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2° ATO DE APOSTILAMENTO

CONTRATO SICON N° 024/2021 DATA DA ASSINATURA: 07/12/2021DATA DA

PUBLICACAO: 09/12/2021

PROCESSO: 0000006.00000065/2021-13

CONTRATANTE: FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E

ESTATISTICA - IBGE

CONTRATADO: CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS
LTDA. (CNPJ: 00.308.141/0001-76)

O Diretor de Informatica do IBGE, Sr. Carlos Renato Pereira Cotovio,
nomeado pela Portaria n® 14.700, de 18 de junho de 2020, publicada no DOU de 119
de junho de 2020, portadorda Matricula Funcional n® 2192350, determina o
apostilamento ao Contrato SICON n° 024/2021, decorrente da modificagédo do
Catalogo de Servigos (Anexo I-L do Edital do PregaoEletrénico n°® 19/2021), da
seguinte forma:

Inserir os servigos a seguir:

Servico Ilha de atendimento
Infraestrutura > Nuvem > Criagdo ou alteragao de
VM ou objeto Grupo de Infraestrutura de TIC

Infraestrutura > Nuvem > Migragao
Grupo de Infraestrutura de TIC

Infraestrutura > Nuvem > Suporte
Grupo de Infraestrutura de TIC

Infraestrutura > Nuvem > Inclusdo/Exclusdo de
permissoes

Avaliar o uso de créditos na nuvem
Seguranga > Remogado de Credencial

Grupo de Infraestrutura de TIC
Grupo de Gestéo de TIC

e ou

privilégios de acesso aobanco de dados

Grupo Administragao de Banco de dados

Tratar Alarmes > Espaco em disco > Aplicagao

Grupo Administracao das Aplicagbes

Tratar Alarmes > Espaco em disco > Gestdo do
Parque

Grupo de Gestéo de TIC

Tratar Alarmes > Espaco em disco > Infraestrutura

Grupo infraestrutura de TIC

Tratar Alarmes > Espago em disco > Seguranga

Grupo Seguranga

Tratar Alarmes > Porta de Servigos > Aplicacédo

Grupo Administragao das Aplicagbes

Tratar Alarmes > Porta de Servigos > Banco

Grupo Administragcao de Banco de dados

Tratar Alarmes > Porta de Servigos > Gestdo do
Parque

Grupo de Gestao de TIC

Tratar Alarmes > Porta de Servigos > Infraestrutura

Grupo infraestrutura de TIC

Tratar Alarmes > Porta de Servigos > Segurancga

Grupo Seguranga

Monitoramento > Configuracdo > Ferramentas >
Suporte

Grupo Redes de Telecomunicagao

VDI> Inclusdo/exclusédo de permissdes

Grupo avangado de atendimento

VDI> Migrac&o ou backup dos dados

Grupo avangado de atendimento

VDI > Atualizagao de template

Grupo avangado de atendimento

VDI> Recriagao de Desktop Virtual

Grupo avangado de atendimento

VDI > Suporte

Grupo avangado de atendimento
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Alteragao Servigos llha de atendimento
REMOCAO Webex Grupo Redes de
Telecomunicacéo
- MYSQL > Criagao usuario consulta
REMOCAO /atualizagdo Grupo avangado de atendimento
. Oracle > Criacao Nova Instancia de Banco
REMOCAOQO > |ncluirBanco nos Relatérios Manutengao Grupo avancado de atendimento
- Oracle OEM > OEM 10 (Oracle 11g) > .
REMOGCAO Eliminar AgenteBD Grupo avangado de atendimento
~ Oracle OEM > OEM 10 (Oracle 11g) >
REMOCAOQO Reinstalar agente BD Grupo avancado de atendimento
~ Oracle OEM > OEM 10 (Oracle 11g) > .
REMOCAO Solucionarindisponibilidade Agente Grupo avangado de atendimento
OEM
~ PostgreSQL > Seguranga Acesso > Criagédo ,
REMOGCAO usudrio/rolebanco Grupo avangado de atendimento
B SQLServer > Garantia da Disponibilidade
REMOCAOQO > Criacéo /Desbloguelo / Alterar Senha de Grupo avancado de atendimento
anco
REMOCAO Ferramentas Acesso a DB > Suporte Grupo Admcijni%tr%géo de Banco
e dados
REMOCAO MYSQL > Configurar Ferramenta Terceiros | Grupo Admcijni%tr%géo de Banco
e dados
REMOCAO MYSQL > Suporte -Anadlise Log do Servidor | Grupo Adm(;ni%tr%géo de Banco
e dados
B NOSQL -CouchBase > Ajustar parametro de
REMOCAO Cluster /Bucket Grupo Administragdo de Banco
de dados
REMOCAO NOSQL -CouchBase > Ajuste Configuragdo | Grupo Administracéo de Banco
Gateway de dados
REMOGAO NOSQL -CouchBase > Balanceamento / a Administracso de B
5 rupo Administragdo de Banco
Compactagéode Cluster p e dad%s
. NOSQL -CouchBase > Configurar
REMOCAO Ferramenta Terceiros Grupo Administracdo de Banco
de dados
REMOCAO NOSQL -CouchBase > Criagéo de Bucket Grupo Adm(;ni%tr%géo de Banco
e dados
B NOSAQL -CouchBase > Criagao usuario
REMOGCAO consulta Grupo Administragao de Banco
/atualizagéo de dados
- NOSAQL -CouchBase > Deploy de Arquivo . B
REMOGAO Configuragéo SyncGW/Accelerator Grupo Admcljrél%t;%%%o de Banco
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B NOSQL -CouchBase > Gerar Backup
REMOCAO Extraordinario Grupo Administragdo de Banco
Bucket de dados
R NOSQL -CouchBase > Homologar Nova
REMOGCAO Versao Grupo Administragao de Banco
Produto de dados
REMOCAO NOSQL -CouchBase > Instalagdo Couchbase| Grupo Administragéo de Banco
Server de dados
REMOCAO NOSQL -CouchBase > Instalagédo Grupo Administragao de Banco
SyncGateway de dados
~ NOSQL -CouchBase > Instalagédo . .
REMOGCAO SyncGatewayAccelerator Grupo Admcljrél%t;%%%o de Banco
i NOSQL -CouchBase > Investigar erro de
REMOCAO Servidor / Grupo Administragéo de Banco
Backup de dados
B NOSQL -CouchBase > Investigar
REMOCAO ProblemaPerformance Grupo Admcijni%tr%géo de Banco
e dados
REMOCAO NOSAQL -CouchBase > Restaurar Backup [Grupo Administracao de Banco de
Bucket dados
~ NOSQL -CouchBase > Verificar
REMOCAO Indisponibilidade Grupo Administragéo de Banco
Servigo Banco de dados
. Oracle > Upgrade Inst%nma Banco Dados
REMOGCAO ara o ‘12c > G Administragao de B
¢ Analisar logs FReaIizar Ajustes Upgrade rupo mé@'%;%%%o © Banco
. Oracle > Upgrade Instlazn0|a Banco Dados
REMOCA parao l1zc > Administragdo de B
OGAC Atualizar a ferramenta de Pré-upgrade Grupo mé'é'%;%%%o e Banco
B Oracle > Upgrade Insﬁé2n0|a Banco Dados
ara o 12c > ini 5
REMOGCAO Backup dopBanco A3 Origem 11g Grupo Admérél%t;%%aso de Banco
B Oracle > Upgrade Insﬁé2n0|a Banco Dados
REMOCA ara o 12c > Administragdo de B
OCAO Checklist deR/aIidagéo da conversao Grupo mé’é'%;%%%o & Banco
B Oracle > Upgrade Inst%nma Banco Dados
ara g 12¢ > ini 5
REMOGAO Converter o ban%o NAO-CDB em CDB/PDB Grupo Admé’é'f’jt;%%%o de Banco
- Oracle > Upgrade Instancia Banco Dados o B
REMOCAO para o 12c >Criar plugavel destino a partir Grupo Admc'jg'%t;%%%o de Banco
XML
~ Oracle > Upgrade Instancia Banco Dados . .
REMOCAO para o 12¢ >Executar o Checklist de Pré- Grupo Admc'jg'%t;%%%o de Banco
regs no Banco de Origem
. Oracle > Upgrade Inst%nma Banco Dados
ara o 12c > ini 5
REMOGAO Executar scF:)ript de conversao CDB Grupo Admé'é'ﬁ;%%%o de Banco
B Oracle > Upgrade Instancia Banco Dados
REMOCAO para o 12c >Executar script de Pré-upgrade Grupo Admcijni%tr%géo de Banco
e dados
. Oracle > Upgrade Instancia Banco Dados
REMOCAO para o 12¢ > Grupo Administragdo de Banco
Executar script de Upgrade de dados
~ Oracle > Upgrade Instancia Banco Dados . B
REMOCAO para o 12c >Executar scritps de Pos- Grupo Admc'jg'%t;%%%o de Banco
Upgrade
B Oracle > Upgrade Instancia Banco Dados
REMOCAO para o 12c >Mer?e da parametrizag&@o Grupo Administragdo de Banco
11g/12¢c de dados
B Oracle > Upgrade Instancia Banco Dados
REMOCAO . parao12c> Grupo Administragdo de Banco
Realizar Upgrade do Timezone de dados
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Oracle > Upgrade Instancia Banco Dados

REMOGA ara o 12c > Administracéo de B
OCAO Restaurar Bagku'g no Servidor 12c pelo Grupo mé%'%;%%aso © Banco
MAN
REMOCAO MYsQL > Verificaréndisponibilidade Servigo | Grupo avangado de atendimento
anco
§ Oracle > Garantia da Disponibilidade > Copia
REMOCAQO Tabelas/Esquemas Exportag&o/lmportagao | Grupo avancado de atendimento
. Oracle > Investigar Problemas e Incidentes >
REMOGCAO alg?r%%StSI aOrM Grupo avangado de atendimento
B Oracle > Investlgeir Pro?lemas e Incidentes >
REMOCA nvestigar do de atendi t
OCAO Erro Backup L()%ico/RMAN Grupo avangado de atendimento
. Oracle > Investlgeir Pro?lemas e Incidentes >
REMOCA nvestigar do de atendi t
OCAO Erro Backup L()%ico/RMAN Grupo avangado de atendimento
_ MYSQL > Ajuste Parametrizagdo com Restart
REMOCAO de Banco Grupo Administragdo de Banco
programado de dados
REMOCAO MYSQL > Upgrade de versao de banco Grupo Admcijni%tr%géo de Banco
e dados
. Oracle > CnagaocI:\IO\qc_a Instancia de Banco >
REMOGCAO ontigurar G Administracéo de B
¢ entrada TNSNAMES para Central rupo mé’;'%;%%%o € Banco
. Oracle > Inveshgarizlffro_blemas e Incidentes >
REMOCA iminar Administracéo de B
OCAO Sessdes Bloqueadoras Alinhadas Grupo mé’é'%;%%%o ¢ Banco
Oracle > Investigar Eroblemas e Incidentes >
A erar ini 3
REMOGAO Relatério Atividade TKPROF/TRACE Grupo Administracdo de Banco
Oracle > Investlgeir Pro?lemas e Incidentes >
A nvestigar ini 5
REMOCAG Archive Error / Falta Espaco Backup Grupo Admérélzt;z%aso de Banco
Oracle > Investlgeir Pro?lemas e Incidentes >
A nvestigar i 5
REMOGAO Bloqueio Locks A%Iicagéo/DML Grupo Admérélzt;z%aso de Banco
Oracle > Inveshgathrolblemas e Incidentes >
A ealizar i 5
REMOGAC Procedimento Solicitado MyOracleSupport Grupo Admérélzt;z%aso de Banco
Oracle > Investlga}r Pro?lemas e Incidentes >
A nvestigar i 5
REMOGCAO Erro Aplicacao N&o Conecta Grupo Admérélzt;z%aso de Banco
_ Oracle > SeguranQBa de Acesso > Criagao
REMOGCAO DBLINK Grupo Administragao de Banco
publico de dados
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
A riagéo i
REMOGAO Desbloqueio / Alter%r Senha de Banco Grupo av§ngado de atendimento
_ Sistemas Operacionais > Linux > Permiss&o Grupo infraestrutura de TIC
REMOGCAO de acesso / Criacdo de usuario
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Ajustar Procedimento Base de Conhecimento

ATUAL WIKI ou Grupo avangado de atendimento
Manual
Ajustar Procedimento Base de - ~
NOVA PROPOSTA Conhecimento WIKI ouManual Grupo Admlnlsdterl%%%o de Banco de
ATUAL Gerar relatério de Disponibilidade de Servico| Grupo avancado de atendimento
NOVA PROPOSTA| Gerar relatério de Disponibilidade de Servigo| Grupo Adminisdtr%géo de Banco de
ados
ATUAL MYSQL > Criagéo de Novo Banco de Dados | Grupo avangado de atendimento
Aplicacao
NOVA PROPOSTA| MYSQL > Criagédo de Novo Banco de Dados | Grupo Administracao de Banco de
Aplicacao dados
ATUAL MYSQL > Investigar Evento Seguranga no Grupo avangado de atendimento
8RADAR
NOVA PROPOSTA| MYSQL > Investigar Evento Seguranga no | Grupo Administragdo de Banco de
8RADAR dados
ATUAL MYSQL > Investigar Problema Backup Grupo avangado de atendimento
NOVA PROPOSTA MYSQL > Investigar Problema Backup Grupo Adminisdtr%géo de Banco de
ados
ATUAL MYSQL > Restaurar backup logico Database| Grupo avangado de atendimento
NOVA PROPOSTA| MYSQL > Restaurar backup logico Database| Grupo Adminisdtr%(;éo de Banco de
ados
ATUAL MYSQL > Restaurar backup logico Tabela Grupo avangado de atendimento
NOVA PROPOSTA| MYSAQL > Restaurar backup logico Tabela | Grupo Adminisdtr%géo de Banco de
ados
Oracle > Armazenamento > Criacao de
ATUAL Esquema / N Grupo avangado de atendimento
Tablepsaces de Nova Aplicacéo
Oracle > Armazenamento > Criagcao de
NOVA PROPOSTA Esquema / L Grupo Administragao de Banco de
Tablepsaces de Nova Aplicacao dados
Oracle > G%ran]ya da le%onlbllldade >
ATUAL onfiguracao de do de atendi t
U Tablespaces Datgfiles / Quotas Grupo avangado de atendimento
Oracle > G%ran]ya da le%onlbllldade >
NOVA PROPOSTA onfiguracao de Administragéo de B d
0S Tablespaces PDatgfiIes / Quotas Grupo m'”'%g%%%o ©Banco de
Oracle > Garantia da Disponibilidade >
ATUAL Desbloqueio / Grupo avangado de atendimento

Alterar Senha de Banco
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Oracle > Garantia da Disponibilidade >

NOVA PROPOSTA Desbloqueio /Alterar Senha de Banco Grupo Adminisdtr%géo de Banco de
ados
Oracle > Garantia da Disponibilidade >
ATUAL RecuperagdoBackup RMAN Grupo avangado de atendimento
Oracle > Garantia da Disponibilidade >
NOVA PROPOSTA Recuperacao Grupo Administragéo de Banco de
Backup RMAN dados
Oracle > Garantia da Disponibilidade >
ATUAL RestaurarBackup Logico Grupo avangado de atendimento
Tabelas/Esquemas
Oracle > Garantia da Disponibilidade >
NOVA PROPOSTA RestaurarBackup Logico Grupo Administragéo de Banco de

Tabelas/Esquemas

dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes

ATUAL > EliminarSessdes em Lote Grupo avangado de atendimento
Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
NOVA PROPOSTA > EliminarSessdes em Lote Grupo Adminisdtr%géo de Banco de
ados
Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
ATUAL > InvestigarErro / Incidente alerta do OEM Grupo avancado de atendimento
Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
NOVA PROPOSTA| > InvestigarErro / Incidente alerta do OEM | Grupo Adminisdtr%géo de Banco de
ados
Oracle OEM > OEM 12CLOUD CONTROL >
ATUAL Nomep'l\'lg%%rt OEM Grupo avangado de atendimento
Oracle OEM > OEM 12CLOUD
NOVA PROPOSTA| CONTROL > AlterarNome Target OEM Grupo Adminisdtr%géo de Banco de
ados
Oracle OEM > OEM 12CLOUD CONTROL
ATUAL > IncluséonovodHoit OEtM / Reinstalagéo Grupo avangado de atendimento
e Agente
Oracle OEM > OEM 12CLOUD CONTROL
NOVA PROPOSTA| > Inclusdonovo Host OEM / Reinstalagéo Grupo Administragédo de Banco de
de Agente dados
Oracle OEM > OEM 12CLOUD CONTROL
ATUAL > IncluséoTargets e seus grupos no OEM Grupo avancado de atendimento
Oracle OEM > OEM 12CLOUD CONTROL
NOVA PROPOSTA| > InclusdoTargets e seus grupos no OEM Grupo Adminisdtr%géo de Banco de
ados
Oracle OEM > OEM 12CLOUD CONTROL
ATUAL > InvestigarIndisponibilidade Agente Grupo avancado de atendimento
Oracle OEM > OEM 12CLOUD CONTROL >
NOVA PROPOSTA .__Investigar Grupo Administragao de Banco de
Indisponibilidade Agente dados
PostgreSQL > Garantia da
ATUAL Disponibilidade >Desbloqueio / Grupo avangado de atendimento
Alterar Senha de Banco
PostgreSQL > Garantia da
NOVA PROPOSTA| Disponibilidade >Desbloqueio / Grupo Administragdo de Banco de
Alterar Senha de Banco dados
PostgreSQL > Investigar Problemas e
ATUAL Incidentes >Eliminar Sessdes no banco Grupo avancgado de atendimento
sob demanda
PostgreSQL > Investigar Problemas e
NOVA PROPOSTA| Incidentes >Eliminar Sess6es no banco Grupo Administragéo de Banco de

sob demanda

dados
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ATUAL PostgreSQL > Investigar Problemas e Grupo avangado de atendimento
Incidentes >Investigar Erro Backup
Banco
NOVA PROPOSTA| PostgreSQL > Investigar Problemas e Grupo Administragdo de Banco de
Incidentes >Investigar Erro Backup dados
Banco
PostgreSQL > Investigar Problemas e
ATUAL Incidentes >Investigar Evento SCOM Grupo avancado de atendimento
PostgreSQL > Investigar Problemas e
NOVA PROPOSTA| Incidentes >Investigar Evento SCOM Grupo Adminisdtr%géo de Banco de
ados
PostgreSQL > Migragdo/Backup > Restaurar
ATUAL BackupLogico Tabelas/Esquemas Grupo avancgado de atendimento
PostgreSQL > Migragdo/Backup > Restaurar
NOVA PROPOSTA BackupLogico Tabelas/Esquemas Grupo Administragao de Banco de
dados
PostgreSQL > Provisionamento > Criagdo de
ATUAL tablespace, usuario ou esquema Grupo avangado de atendimento
PostgreSQL > Provisionamento > Criagéo de
NOVA PROPOSTA tablespace, usuario ou esquema Grupo Administracao de Banco de
dados
PostgreSQL > Seguranga Acesso >
ATUAL Investigar Auditoriavia QRADAR Grupo avancgado de atendimento
PostgreSQL > Seguranga Acesso >
NOVA PROPOSTA Investigar Auditoriavia QRADAR Grupo Administracao de Banco de
dados
Seguranga > Criagao/Alteragao de
ATUAL Credencial e ouprivilégios de acesso ao Grupo avangado de atendimento
banco de dados
Seguranga > Criagao/Alteragéo de
NOVA PROPOSTA|  Credencial e ouprivilégios de acesso ao Grupo Administragéo de Banco de
banco de dados dados
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
ATUAL Investigac@o ndo envio de logs ao QRADAR | Grupo avangado de atendimento
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
NOVA PROPOSTA| Investigagéo ndo envio de logs ao QRADAR | Grupo Administragdo de Banco de
dados
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
ATUAL Trataralarme SCOM Grupo avangado de atendimento
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
NOVA PROPOSTA Tratar Grupo Administragdo de Banco de
alarme SCOM dados
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
ATUAL Tratar faltaespago disco Auditoria (L:\) Grupo avancado de atendimento
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
NOVA PROPOSTA Tratar faltaespago disco Auditoria (L:\) Grupo Administragéo de Banco de
dados
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
ATUAL Tratar faltaespaco disco Dados (E:\) Grupo avancado de atendimento
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
NOVA PROPOSTA Tratar faltaespaco disco Dados (E:\) Grupo Administracédo de Banco de

dados
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SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
Tratar falta

ATUAL . . Grupo avangado de atendimento
espaco disco Logs Trans (F:\)
SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
NOVA PROPOSTA| Tratar faltaespaco disco Logs Trans (F:\) Grupo Administragdo de Banco de
dados
ATUAL Verificar logs de Execucdo de Rotinas Grupo avangado de atendimento
_ Manutencao _
NOVA PROPOSTA Verificar logs de Execugao de Rotinas Grupo Administragédo de Banco de
Manutengao dados
ATUAL NOSQL -CouchBase > Suporte Grupo Administracdo de Banco de
dados
NOVA PROPOSTA NOSQL - Suporte Grupo Administragdo de Banco de
dados
ATUAL Backup > Geracgao ou tratamento relatérios Grupo avangado de atendimento
NOVA PROPOSTA| Backup > Geragéo ou tratamento relatérios Grupo Infraestrutura de TIC
ATUAL Backup > Homologag&o do backup Grupo avangado de atendimento
NOVA PROPOSTA Backup > Homologagao do backup Grupo Infraestrutura de TIC
ATUAL Backup > Restauracéo Grupo avangado de atendimento
NOVA PROPOSTA Backup > Restauracao Grupo Infraestrutura de TIC
ATUAL Backup > Suporte Grupo avangado de atendimento
NOVA PROPOSTA Backup > Suporte Grupo Infraestrutura de TIC

Rio de janeiro,

de abril de 2022.

Carlos Renato Pereira Cotovio
DIRETOR DE INFORMATICA

IBGE
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