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PREGAO ELETRONICO
SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS

PREGAO ELETRONICO N° 02/2020
(Processo Administrativo n°® 23041.045839/2019-12)

Torna-se publico que o Instituto federal de Alagoas, por meio da Coordenagéo de Licitagbes,
sediado(a) na Rua Dr: Odilon Vasconcelos, 103, Jatiica, Maceio-AL realizara licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego por lote, sob a forma
de execugao indireta, no regime de empreitada por prego unitario, nos termos da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢gdes Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 20086,
do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 18/03/2020
Horario: 10 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
servicos de telefonia fixa, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos
grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do lote, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

21. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagéo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 20...., na classificacao
abaixo:

Gestao/Unidade: 26402

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 171054
Elemento de Despesa: 339040
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacado dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagéo
das transacoes inerentes a este Pregéo.

34. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do d6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragéo dos registros tao logo identifique incorregao
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderad ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.2. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolucao ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigdo (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagéo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgéo contratante.
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431 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V,
da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);
4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagéo, na

execugao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comiss&o ou fungao de confianga neste 6rgédo contratante.

4.5, Como condigéo para participagédo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.7 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a

49.

4.7.2
4.7.3

474

475

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento
no certame;

4.7.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
gue cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no
inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante
as sancgoes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
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ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagcdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

54. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricio de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagado anteriormente inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serédo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico
apo6s o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

6.1.1 valor total do item;

6.1.2 Descrigao do objeto, contendo as informagbes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacao de Precgos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta n&o seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da licitagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagao, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art.
63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.
6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacéo correta dos encargos tributarios. Em

caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugao contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducdo, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou
a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovagao da adequacgdo dos recolhimentos, para os fins
do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar os servigcos nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas.

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas
da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagbes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. N&o havera intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances.

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.10.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual ser4 sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.  Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.
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7.11.1 N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12.  Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacao

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagédo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

7.17. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,

regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:
7.25.1 prestados por empresas brasileiras;
7.25.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
7.25.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as

propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,

pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas
neste Edital.
7.27.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
7.27.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e j&4 apresentados.
7.27.21. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.28. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagcdo e julgamento da

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pregco em relacdo ao maximo
estipulado para contratagéo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formacgao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacao a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

A Planilha de Custos e Formagdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 horas, contado da solicitagdo do pregoeiro, com o0s
respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no
momento da aceitagdo do lance vencedor.

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagéao de
Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
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8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3 ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.5.4 apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018 -
TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que
apresentar pregco manifestamente inexequivel;.
8.54.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos

suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a
proposta de precos ou menor lance que:

8.54.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente
precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo néo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie
a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio,
tais como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo
43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera
obrigatéria a realizagao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensio da sessao publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 horas, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
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8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacgao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos
insumos e também quanto aos salérios das categorias envolvidas na contratacéo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
Pregoeiro, desde que n&o haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do
Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagado, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a

habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital

9 DA HABILITAGAO

9.1.

Como condigao prévia ao exame da documentagéo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condigdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impecga a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos
- CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “¢c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de

1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de
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ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Pudblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a
sua desclassificacao.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputarda o licitante
inabilitado, por falta de condigdo de participacao.
9.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitagao do licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagéo técnica,
conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender
as condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacéao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s),
conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 horas,
sob pena de inabilitagao.

9.4.Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacado a integridade do documento digital.

9.5.Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.
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9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de

numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos

deste Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empreséario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

9.8.5. decreto de autorizagédo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

9.10. Qualificagao Econdémico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagao da proposta;

9.10.2.1.no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2.é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.3.Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme
dispbe o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma declaracgéo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador;

9.10.3. comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagédo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente.
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9.10.5. As empresas deverao ainda complementar a comprovagédo da qualificagéo

econdmico-financeira por meio de:
9.10.5.1. Comprovagao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital
de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratagdo ou item pertinente, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragbes contabeis ja exigiveis na forma da lei;

9.10.5.2. Comprovagao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e
demonstragdes contaveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentagao da proposta.
9.10.5.3. Comprovacéo, por meio de declaragdo, da relagdo de compromissos
assumidos de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com
a Administragéo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sesséo
publica de abertura deste Pregdo, ndo é superior ao Patriménio Liquido do
licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;
9.10.5.3.1. a declaragdo de que trata o item acima devera estar
acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE) relativa ao ultimo exercicio social,
9.10.5.3.2. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez
por cento), para mais ou para menos, entre a declaragéo
aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstragao
do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser
apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1.Para fins da comprovacdao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual
comprove que a LICITANTE prestou ou esta prestando
servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto desta licitacdo, em
papel timbrado da empres.

9.11.1.1.2. Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, apenas aceito mediante a apresentagéo do contrato.

9.11.1.1.3. O atestado devera possuir informagdes suficientes para
qualificar o seu objeto, bem como possibilitar ao
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CONTRATANTE confirmar sua veracidade junto a instituicdo
emissora do atestado.
9.11.1.1.4. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, o
CONTRATANTE podera realizar diligéncias ou requerer
acompanhados dos comprovantes fiscais da execugédo do
objeto.
9.11.1.2. A Empresa vencedora do Lote 2 deve possuir em seu quadro pelo
menos 01 (um) Analista de Suporte, especializado na configuragéo da
central telefénica com certificagdo dCAP - Digium Certified Asterisk
Professional, comprovado através de documento emitido pela Digium
Inc.
9.12. Em relacdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagéo

complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017:

9.12.1.

9.12.2.

9.12.3.

9.12.4.
9.12.5.

9.12.6.

9.12.7.

A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42,
§§2° a 6° da Lein. 5.764 de 1971;

A declaracao de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagcao do servigo;

O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

A comprovagédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagéao; b) estatuto social com a ata da assembleia
que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias
gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagéo;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentagao do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restrigao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
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9.14.1. A declaragédo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior
a fase de habilitagao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

9.16. A nao-regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacgao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem
de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentagdo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagéo.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nédo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitagdo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.20. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacao, além da aplicagao das
sangoes cabiveis.

9.20.1. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a
inabilitagdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es), cuja
retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do licitante nos
remanescentes.

9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Para fins de classificacdo, a proposta final do licitante declarado vencedor sera a que constar
do proprio Sistema ao final da fase de aceitagao/negociagao, conforme Decreto §1°, Art 8° do
decreto 10.024/2019, ndo sendo necessario apresenta-la digitalizada, nem por via postal ou
sob qualquer outra forma, salvo se solicitada pelo pregoeiro.

10.2. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estar&do disponiveis na internet, apés a homologacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados com méo de obra sem dedicagéo exclusiva
Atualizagdo: Dezembro/2019



INSTITUTO
FEDERAL

Alagoas

11 DOS RECURSOS

2
S g, Jéﬁ:il-—-,‘@\
ol e

“A FEDERATIVA S
Ly >

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer,
de forma motivada, isto &, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos,
em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengdao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.21. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrbnico, em outros trés dias, que comecgarao a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°da LC n°
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

12.21. A convocagéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
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13 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢édo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14 DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1 Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia

15 DO TERMO DE CONTRATO

15.1 Apo6s a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgédo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagéo de negdcios ali
estabelecida as disposigcdes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

15.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragao
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

154 O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 meses, prorrogavel conforme previsédo no
item 1.7 do Termo de Referéncia.

15.5 Previamente a contratagcdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagao em licitagdo, no dmbito do érgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e
nos termos do art. 6°, I, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
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15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.5.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicagédo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a
comprovacao das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas
pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigcdes de habilitagdo
consighadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicagao das sanc¢des das demais cominagdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apés a
comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTE

16.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

171 Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagao estdo previstos no Termo de
Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

DO PAGAMENTO

19.1 As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

201 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2 n&o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3 apresentar documentacgao falsa;

20.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
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20.1.5 ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
20.1.6 nao mantiver a proposta;

20.1.7 cometer fraude fiscal;

20.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

20.2 As sangbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido injustificadamente.

20.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

204 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

20.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

20.4.2 Multa de 2% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

20.4.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

204.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragéo
administrativa no subitem 20.1 deste Edital.

20.4.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracgao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

20.7 A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
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Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

20.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Caédigo Civil.

20.10 A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°®
9.784, de 1999.

20.11 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragcao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo
de Referéncia.

21 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

211 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2 A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
pregao@ifal.edu.br, ou por petigdo dirigida ou protocolada no enderego: Rua Odilon
Vasconcelos, 103, Jatitica, Macei6/AL.

21.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados da
data de recebimento da impugnacao.

214 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
21.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do Edital e dos anexos.

21.7 As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

21.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a Administragao.

22 DAS DISPOSIGOES GERAIS

221 Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.
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22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

223 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horério de Brasilia — DF.

224 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagcao e classificacao.

225 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

22.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22,7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

22.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

229 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico ifal.edu.br e
comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego Rua
Odilon Vasconcelos, 103, Macei6-AL, nos dias Uteis, no horario das 8 horas as 18 horas, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista
franqueada aos interessados.

22.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.12.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Assinatura da autoridade competente
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INSTITUTO
FEDERAL

Alagoas

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

PREGAO N° 02/2020
(Processo Administrativo n.° 23041.045839/2019-12)
1. DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresas especializadas em Tecnologia da Informagéo e
Comunicagédo — TIC visando fornecimento ao Instituto Federal de Alagoas — IFAL para a
prestacdo do servigo de telefonia fixa, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e quantitativo expresso no Anexo I.

1.2. Orgao Gerenciador: IFAL — Reitoria (UASG 158147);

1.3. Os servigos insertos neste Termo de Referéncia, dadas as suas caracteristicas,
enquadram-se no conceito de servigos comuns, conforme definido no paragrafo unico, do Art.
1°, da Lei n° 10.520/2002 e no Inciso Il, do art. 3°, do Decreto n°® 10.024/2019.

1.4. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados no Anexo |.
1.5. Fazem parte integrante do presente Termo de Referéncia os seguintes documentos:

a) Anexo I: RELACAO DE ITENS;

b) Anexo II: DEFINICOES;

b) Anexo lll: LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS;

c) Anexo IV: ESPECIFICACOES;

d) Anexo V: PROVA DE CONCEITO E TESTE DE CAPACIDADE;

e) Anexo VI: DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS VOIP POR UNIDADE.

1.6. A presente contratagdo adotara como regime de execug¢ao a Empreitada por Prego
Unitario

1.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei
8.666, de 1993.

1.71. Em decorréncia da Consulta Publica n® 02/2020, o prazo de
vigéncia ficard condicionado a finalizacdo da licitacdo realizada pela
Central de Compras do Ministério da Economia, vinculada ao Processo
administrativo n® 19973.104892/2019-66. Assim, sendo finalizada antes
do término do prazo de vigéncia, O Contrato podera ser rescindido com a
nova contrata¢do, ndo gerando qualquer tipo de multa, sendo devido os
valores apenas pelos Servicos efetivamente prestados.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Contratagado de Servigo Telefénico Fixo Comutado é considerada essencial, dada a
importancia do servigo telefénico para a execucdo das atividades administrativas e
educacionais do IFAL, uma vez que o compartilhamento de informacdes é fundamental para
o desempenho dessas atividades. O Instituto possui necessidade de comunicagdo com
diversos 6rgaos e publico externo, assim & necessario receber e efetuar ligagbes telefénicas
locais, interurbanas e/ou internacionais, sendo os acessos digitais E1 imprescindiveis para
atender tal necessidade.

2.2. Tais servigcos sao importantes para o estabelecimento de comunicacdo agil e segura
com toda a rede telefénica nacional e mundial, e de fundamental importancia para a
realizagéo dos trabalhos do Instituto.

2.3. A Contratagdo de Servico de Telefonia IP fundamenta-se na continuidade da
prestagdo dos servigos que possibilitam a interligagdo de todos os Campi, Reitoria e prédios
anexos do IFAL através de uma solugao de telefonia, que utilize a infraestrutura de rede pré-
existente, permitindo a ligacdo gratuita entre os ramais, com uma melhor escalabilidade e
praticidade.

24. Faz-se necessario manter a capacidade de todos os setores do IFAL em realizar
ligagdes de longa distancia também através da rede mundial de computadores, permitindo a
integracao com projetos como o fone@RNP do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
— MCTI, facilitando as comunicagdes entre professores, alunos, pesquisadores e corpo
técnico, além de permitir que estes, por si s, possam suportar e evoluir a solugéo.

2.5. Justifica-se a contratagdo por LOTE, devido a busca pela melhoria continua na
abordagem e na sistematizagdo dos servigos prestados, com vista ao alcance de maior
eficiéncia e economicidade. Para tanto os itens foram agrupados em dois lotes, um para cada
servigo, visando garantir a redugcdo de custos e compatibilidade entre os equipamentos.
Como se trata de itens similares, que pertencem ao mesmo segmento de mercado com graus
de complexidade idénticos, nao restringira a competitividade de licitantes, ja que um
fornecedor que comercializa um dos itens, certamente comercializa os demais.

2.6. A contratagdo por LOTE contribuira ainda para a melhor gestdo do fornecedor,
garantindo-se assim manutengédo e suporte padronizados. Tal padronizacdo minimizara o
risco de que qualquer incidente, que gere a interrupgdo do servico e comprometa a
continuidade das atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensao da instituicao, ao
tempo em que a comunicagéo entre as unidades do IFAL, outros 6rgaos e publico externo é
essencial.

2.7. A escolha da proposta mais vantajosa levara em considerag¢éo o valor global do lote,
sem prejuizo da anadlise dos pregos unitarios de cada item que o compdem

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a prestacdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada e Servigo de
Telefonia VolP, para o Instituto Federal de Alagoas.

3.2. Lote 1: Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) para a realizagao e recebimento
de chamadas telefénicas nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional com destino a terminais fixos e méveis,a ser interligado a central no Instituto
Federal de Alagoas — IFAL em sua Reitoria, de acordo com enderec¢o contido no Anexo lII.

3.2.1. 02 acessos a 2 Mbits/s (enlaces digitais E1) com 30 (trinta) canais cada
(tronco digital);
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3.3.
para os

3.2.2. Faixa de numeragédo DDR com 613 ramais.

Lote 2: Solucdo de Central Telefonica baseada em software livre Digium/Asterisk
locais determinados pelo IFAL, conforme o Anexo lll. A contratagcdo contempla os

servicos de planejamento junto a equipe do IFAL, implantacdo e suporte, com fornecimento
dos equipamentos em regime de comodato, seus softwares, acessorios e consumiveis,
configuragao, customizagdo, manutengao com troca de pegas, garantindo assim o perfeito
funcionamento da solugio.

3.3.1. A solugdo sera implantada de acordo com a distribuicdo e quantidades
informadas no Anexo VI deste Termo de Referéncia.

3.3.2. A solugdo é composta pelos seguintes itens e suas especificagdes contidas
no Anexo IV deste Termo de Referéncia:

3.3.2.1. 1 Central Telefénica Tipo |;
3.3.2.2. 18 Centrais Telefonicas Tipo |l;
3.3.2.3. 680 Telefones IP Tipo |;
3.3.24. 46 Telefone IP Tipo lI;

3.3.2.5. 1 Gateway Ef1;

3.3.2.6. 1 Gateway GSM.

3.3.3. A solugao proposta devera ser implementada utilizando unicamente software
livre Digium/Asterisk com licenga GPL devendo implementar as seguintes
facilidades:

3.3.3.1. Devera implementar as facilidades de correio de voz;

3.3.3.2. Devera implementar as facilidades de envio e recebimento de
mensagens de texto — SMS;

3.3.3.3. Devera implementar as facilidades de retorno de chamadas entrantes
— CALLBACK através do Asterisk;

3.3.34. Devera implementar Registro de Detalhes de Chamadas — CDR
integrado, além de sistema de bilhetagem integrado;

3.3.3.5. Devera implementar facilidade de Unidade de Resposta Audivel —
URA através do Asterisk;

3.3.3.6. Devera implementar as facilidades de DAC — Distribuicdo Automatica
de Chamadas através do Asterisk;

3.3.3.7. Devera implementar a facilidade de musica de espera;

3.3.3.8. Devera ser capaz de classificar os chamadores como: fixo ddd, fixo
local, mével ddd, moével local e realizar uma fungdo ou procedimento
baseado nessa classificagdo. As fun¢des podem ser: desligar a chamada,
atender em um determinado setor da instituicdo, enviar um SMS para o
chamador, buscar dados em um banco de dados;

3.3.3.9. As funcionalidades acima devem ser parte integrante da central,
sendo vedada a utilizagdo de modulos externos;

3.3.4. O Gateway E1 e Gateway GSM serdo instalados juntamente com a Central
do Tipo | na Unidade da Reitoria.

3.3.5. Nas outras localidades, as chamadas de entrada e saida para a rede publica
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de telefonia deverao ser feitas através do gateway da Reitoria.

3.3.6. As chamadas entre as localidades deverdo ser roteadas e trafegar na
Internet através de uma rede VPN (utilizando OpenVPN) configurada pela
contratada.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
51. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:
5.1.1. Natureza da Contratagao:

51.1.1. Conforme Art. 15 da Instru¢do Normativa n® 05, de 25/05/2017, “os
servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo que sua interrupgao
possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento
da missao institucional.” Ainda segundo a norma, o art. 16 dispde que “os
servigos considerados ndo continuados ou contratados por escopo sao
aqueles que impdem aos contratados o dever de realizar a prestagao de
um servico especifico em um periodo predeterminado, podendo ser
prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessario a
conclusdo do objeto, observadas as hipéteses previstas no § 1° do art. 57
da Lei n° 8.666, de 1993”. Dessa forma, sugere-se, salvo melhor juizo,
que a definicdo do objeto a ser contratado seja definido como contrato
continuado.

5.1.2. Duracéo Inicial do Contrato:

5.1.2.1. O contrato, fruto desta licitagédo, tera vigéncia de 12 (doze) meses
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite
de 60 (sessenta meses), salvo o disposto no subitem 1.7.1 acima.

5.1.3. Sustentabilidade:

5.1.3.1. A comprovagdo de sustentabilidade ambiental podera ser feita
mediante apresentagdo de certificacdo emitida por instituicdo publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova
que ateste que os servigos prestados cumprem com as exigéncias que
estardo dispostas em edital.

5.1.3.2. Entregar produtos preferencialmente acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e
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armazenamento, conforme IN n° 01, de 19/01/2010.

5.1.3.3. Otimizar a utilizagcdo dos materiais, de modo a minimizar o
desperdicio e a producdo de lixo,E de responsabilidade da
CONTRATADA, adotar, na prestagdo dos servicos objeto desta
contratagdo, no que couber, as praticas de sustentabilidade constantes
nas disposi¢cdes da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG N° 01, de 19 de
janeiro de 2010, bem como que sejam observados os requisitos
ambientais do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial — INMETRO para uso de produtos sustentaveis ou de menor
impacto ambiental em relacdo aos seus similares. Para efeito de
cumprimento dos critérios de sustentabilidade, a CONTRATADA devera
observar o seguinte:

5.1.3.3.1. Os servigcos deverao ser executados por mao de obra
qualificada e obedecendo rigorosamente as instrugdes
contidas nestas especificagbes, bem como as contidas nas
normas e meétodos regulamentadas, como os da ABNT,
inclusive aplicando essas normas referentes ao uso de
materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis,
correspondente a contratagdo em tela.

5.1.3.3.2. Descarte adequado dos entulhos resultantes da execugao
dos servigos, caso haja.

5.1.4. Transigdo Contratual:

51.4A1. Nao vislumbramos a necessidade de ocorrer transicdo contratual
com transferéncia de conhecimento, por ndo se tratar de servigos de
natureza intelectual ou de tecnologia de informacéo.

5.1.5. Relevancia dos Requisitos Estipulados:

5.1.5.1. Todos os requisitos sao realmente indispensaveis, de modo que néo
ha possibilidade de flexibilizagdo dos mesmos.

5.2. Declaragao dos licitantes de que tem pleno conhecimento das condigbes necessarias
para a prestacao do servigo.

5.3. Para a contratacdo em tela ndo € necessario estimar deslocamentos e hospedagem.
5.4. As obrigacdes das Contratadas e Contratante estao previstas neste TR.
6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragcdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagbes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 7 horas as 19 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizacao da vistoria.

6.3. A néo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacbes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os
6nus dos servigos decorrentes.

6.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
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condigbes locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitagao.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
71. Exclusivamente para o Lote 1, a execugao do objeto seguira a seguinte dinamica::

7.1.1. O prazo para instalagido e ativagdo dos servigos é de até 30 (trinta) dias
corridos, apés a assinatura do contrato;

7.1.2. A CONTRATADA devera manter o mesmo numero — prefixo e MCDU (Milhar,
Centena, Dezena e Unidade), conforme Regulamento Geral de Portabilidade,
Resolugdo n. 460, de 19 de margo de 2007, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, que trata da portabilidade numérica, com a faixa
de numeragéo de 613 (seiscentos e treze) ramais, ou seja, os numeros atuais
do CONTRATANTE devem permanecer o0s mesmos;

7.1.3. A Contratada devera informar a Contratante a data e horario estipulado para
a instalagéo e ativagdo do servigo contratado, com uma antecedéncia minima
de 3 (trés) dias uteis da data prevista para a ativagao.

7.2. Exclusivamente para o Lote 2, a execugao do objeto seguira a seguinte dindmica::

7.2.1. Devera ser agendada a reunido inicial entre a CONTRATADA e o IFAL, em
até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, para:

7.21.1. Registro do plano de insercdo da CONTRATADA, que contemplara
as questdes operacionais, requisitos internos de seguranga, condigdes de
acesso e circulagdo de pessoas e veiculos da CONTRATADA, area e
horarios com restrigdes, uso de instalagdes e equipamentos do IFAL;

7.21.2. Apresentacdo de Projeto de Implementacdo, com definigdo do
escopo inicial dos trabalhos de instalagéo e configuragéo;

7.2.1.3. Apresentagcdo de cronograma preliminar do contrato para aprovagao
do IFAL.

7.2.2. O prazo de entrega dos bens, contratados em regime de comodato, e a
ativacao dos servigos € de 30 dias corridos, contados da assinatura do contrato.

7.3. Caso a licitante vencedora ndo seja a atual fornecedora, as novas instalacdes
ocorrerdao concomitantemente a partir da sua desativagao de forma a evitar a interrupgao dos
servigcos, mantendo a continuidade do sistema, salientando que todos os custos de instalagédo
correrao por conta da CONTRATADA.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

8.1. Para o Lote 1, a CONTRATADA devera atender, no minimo, ao seguinte acordo de
nivel de servico:

8.1.1. A Contratada devera garantir os seguintes padrées de desempenho para os
Servicgos:

8.1.1.1. Disponibilidade mensal de 99,0% (noventa e nove por cento);

8.1.1.2. Taxa maxima de erro de bit igual ou menor a 10*-6 (um milionésimo)
em 99,0% (noventa e nove por cento) do tempo.

8.1.1.3. A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de
um més de operagdo, em que O servico permanecer em condigoes
normais de funcionamento e sera calculada pela seguinte equagéo:
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D% = [(To — Ti)/To]*100

onde:

D% = disponibilidade em percentual;

To = periodo de operagao (1 més), em minutos;

Ti = tempo de indisponibilidade: somatério dos periodos das interrupgdes
do servigo ou de taxa de erros elevada durante o periodo de operagao (1
més), em minutos.

8.1.1.4. No caso de indisponibilidade dos servigos de responsabilidade da
Contratada, serdo concedidos descontos (limitados ao valor mensal dos
servigos) conforme a seguinte equagao:

Desconto=KxIxV/To
onde:
Desconto = desconto em R$ (Reais);

K = 1 para disponibilidade mensal acima de 99,0% e K = 3 para
disponibilidade mensal inferior a 99,0%

| = nimero total de minutos de falha ou interrupgéo do servigo contratado;
V = valor mensal, em R$ (Reais) do servigo contratado;
To = periodo de operagao do circuito (1 més), em minutos.

8.1.2. A Contratada devera disponibilizar servico de atendimento técnico (help
desk) gratuito, do tipo 0800, para abertura de chamados, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, incluindo sabados,
domingos e feriados;

8.1.3. O prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos ndo podera ser
superior a 04 (quatro) horas, a partir da abertura do chamado;

8.1.4. O prazo maximo para resolugdo dos problemas, objeto do chamado técnico,
devera ser de 08 (oito) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado.

8.1.5. 0O atraso no cumprimento dos prazos referentes ao(s) chamado(s) técnico(s)
sujeitara a Contratada a multa por hora de atraso (ou fracdo de hora) de 0,1%
(um décimo por cento) sobre o valor mensal do Contrato;

8.1.6. Os periodos de indisponibilidade serdo contados a partir da abertura de
chamado técnico por parte do Contratante. No caso de impossibilidade de
abertura do chamado devida a Contratada, o periodo sera contado a partir da
constatagéo do fato por parte do Contratante.

8.1.7. A qualquer momento, havendo dulvidas quanto a qualidade do servigo, o
Contratante podera solicitar a Contratada relatério com a medi¢gdo da taxa de
erros, que devera ser realizada em até trés dias Uteis apos a solicitagao.

8.1.8. Para cada chamado técnico, a Contratada devera emitir relatorio com, no
minimo, as seguintes informacgdes:

8.1.8.1. Data e horario da abertura do chamado;

8.1.8.2. Data e horario do inicio do atendimento;
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8.1.8.3. Data de horario da solugao dos problemas;
8.1.8.4. Motivo da abertura do chamado;

8.1.8.5. Problemas técnicos detectados;

8.1.8.6. Intervengdes técnicas realizadas.

8.1.9. Junto com a fatura mensal referente aos servigos prestados, a Contratada
devera emitir relatério consolidado referente a todos os chamados técnicos no
periodo.

8.1.10. A Contratada devera efetuar comunicagdo prévia, com intervalo de, no
minimo, 5 (cinco) dias Uteis, das paradas programadas para manutengao
preventiva e adaptag¢des na sua rede, considerando os seguintes limites para as
paralisagdes:

8.1.10.1. Mensal de 3 (trés) horas;

8.1.10.2.  Anual de 24 horas.

8.1.11. As paradas programadas, atendidas as condigbes anteriores, ndo serdo
consideradas para a avaliagdo da disponibilidade dos servicos.

8.2. Para o Lote 2, a CONTRATADA devera atender, no minimo, ao seguinte acordo de
nivel de servico:

8.2.1. A Contratada devera disponibilizar servigo de atendimento técnico (help
desk), para abertura de chamados, com funcionamento em horario comercial,
em dias uteis;

8.2.2. Os periodos de indisponibilidade serdo contados a partir da abertura de
chamado técnico por parte do Contratante. No caso de impossibilidade de
abertura do chamado devida a Contratada, o periodo sera contado a partir da
constatagéo do fato por parte do Contratante.

8.2.3. A qualquer momento, havendo duvidas quanto a qualidade do servigo, a
CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA relatério com a medi¢ao da
taxa de erros, que devera ser realizada em até trés dias Uteis apds a solicitagao.

8.2.4. A CONTRATADA devera permitir 8 CONTRATANTE acesso irrestrito local ou
remoto aos sistemas da mesma, assim como a todo e qualquer hardware e
software utilizados para a prestacédo dos servicos a CONTRATANTE para fins
de auditoria em seguranga e/ou de qualidade.

8.2.5. Tais auditorias serdo efetuadas pela CONTRATANTE, a qualguer momento.

8.2.6. A CONTRATANTE podera definir a empresa a prestar o servigo de auditoria,
caso opte por nao o fazer ela propria.

8.2.7. A CONTRATADA deve possuir softwares e demais recursos que permitam
fazer o tratamento dos logs nos equipamentos instalados sempre que solicitado
pelo corpo técnico da CONTRATANTE, de maneira a produzir os relatorios que
se fagcam necessarios.

8.2.8. Para cada chamado técnico, a Contratada devera emitir relatério com, no
minimo, as seguintes informacgdes:

8.2.8.1. Data e horario da abertura do chamado;

8.2.8.2. Data e horario do inicio do atendimento;
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8.2.8.3. Data de horario da solugao dos problemas;

8.2.8.4. Motivo da abertura do chamado;
8.2.8.5. Problemas técnicos detectados;
8.2.8.6. Intervencdes técnicas realizadas.

8.2.9. O prazo maximo para a resolugdo dos problemas, objeto do chamado
técnico, bem como a multa em caso de atraso no cumprimento, esta descrito na

tabela abaixo:

Ocorréncia Tempo para solugdo | Sangdes
(em horas)
Problemas urgentes, na Tempo <=6 Aceito.
infraestrutura da solugao, que
envolvam: a paralisagéao total Tempo > 6 Multa compensatoéria de 0,3% do
ou parcial dos equipamentos valor do total estimado do contrato,
situados na Reitoria, que por hora de atraso, limitado ao
implique em indisponibilidade percentual maximo de 30% do
do ativo ou dos respectivos valor total estimado do contrato.
servigos suportados pela
solugao.
Problemas urgentes, na Tempo <= 24 Aceito.
infraestrutura da solugdo, que
envolvam: a paralisagao total Tempo > 24 Multa compensatoéria de 0,05% do
ou parcial dos equipamentos valor do total estimado do contrato,
situados em qualquer unidade, por hora de atraso, para cada
exceto na Reitoria, que unidade com problema, limitado ao
implique em indisponibilidade percentual maximo de 30% do
do ativo ou dos respectivos valor total do contrato.
servigos suportados pela
solugao.
Problemas isolados, na Tempo <=72 Aceito.
infraestrutura da solugdo, que
envolvam: a paralisagao total Tempo > 72 Multa compensatoéria de 0,05% do
ou parcial dos equipamentos valor do total estimadol do
situados em qualquer unidade, contrato, por hora de atraso, para
sem que haja indisponibilidade cada unidade com problema,
do ativo ou dos respectivos limitado ao percentual maximo de
servigos suportados pela 30% do valor total do contrato.
solugao.
Problemas isolados, nos Tempo <= 120 Aceito.
aparelhos IP (ramais), que
envolvam: a paralisacao total Tempo >120 Multa compensatoria de 0,005%
ou parcial dos equipamentos do valor total estimado do contrato,
situados em qualquer unidade. por hora de atraso, para cada
unidade com problema, limitado ao
percentual maximo de 30% do
valor total estimado do contrato.
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9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades, promovendo sua substituicdo quando necessario.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgao para o lote 1, referente ao servigo de Telefonia Fixa Comutada
— Enlaces Digitais E1 e Faixas de Numeragédo DDR para atender a Reitoria do IFAL, de
acordo com endereco contido no Anexo lll. tem como base as seguintes caracteristicas:.

10.1.1. 02 acessos a 2 Mbits/s (enlaces digitais E1) com 30 (trinta) canais cada;
10.1.2. Faixa de numeracdo DDR com 613 ramais.

10.1.3. A demanda estimada maxima de minutos estad estabelecida no Anexo |,
sendo o pagamento dimensionado para o quantitativo consumido mensalmente,
nao havendo previsdo de consumo minimo.

10.2. A demanda do 6rgao para o lote 2 tem como base as seguintes caracteristicas:
10.2.1. 1 Central Telefénica Tipo I;
10.2.2. 18 Centrais Telefonicas Tipo ll;

10.2.3. 680 Telefones IP Tipo |;

10.2.3.1. Trata-se de demanda estimada méaxima, sendo o pagamento
dimensionado para o quantitativo requisitado na fase de planejamento da
implantagéo, ndo existindo quantidade minima a ser solicitada.

10.2.4. 46 Telefone IP Tipo Il;

10.2.4.1. Trata-se de demanda estimada maxima, sendo o pagamento
dimensionado para o quantitativo requisitado na fase de planejamento da
implantagéo, ndo existindo quantidade minima a ser solicitada.

10.2.5. 1 Gateway E1;

10.2.6. 1 Gateway GSM.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nhome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente de primeira instancia para as providéncias cabiveis, conforme
previsto na Portaria n® 2.935/GR, de 23/11/2018, que aprovou o Fluxo de Aplicacdo de
Penalidades do IFAL;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
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irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1.  exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e
apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

11.6.3.  considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagbes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar a Procuradoria Federal do IFAL, 6rgdo de representagéo judicial da

Advocacia-Geral da Unido no Instituto, para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagbes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecbes técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se

beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.12. Recusar com a devida justificativa, qualquer servico prestado fora das
especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

11.13. Efetuar o pagamento correspondente as faturas emitidas corretamente e
devidamente atestadas;

11.14. Comprovar, a cada exercicio financeiro, a estimativa de consumo e a existéncia
de previsao de recursos orgamentarios.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem
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como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissédo ou fungédo de confianga no érgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, junto a cada Nota Fiscal/Fatura enviada, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual, Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagado da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagéao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
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as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante.

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e
“b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes
técnicas, da documentagcédo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sangoes civis e penais cabiveis.

12.23. Programar seus trabalhos de forma a ndo prejudicar o andamento normal das
atividades no ambito do IFAL;
12.24. Manter o endereco, contato telefonico e eletronico, dados do SICAF

permanentemente atualizados, sob pena de aplicagcdes de penalidades. A comunicagao
oficial se dard através do(s) telefone(s) e/ou e-mail(s) informados no preambulo deste
Termo de Contrato, cuja confirmagao de recebimento deve ser feita em até 02 (dois)
dias tuteis do seu envio, quando se dard o recebimento ficto, estando passivel das
penalidades previstas no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato a nao
atualizag@o dos contatos telefonico e/ou eletronico, seja através do SICAF ou contato
direto com a Contratante;

12.25. Garantir a execucdo dos servigos sem interrup¢ao e de acordo com a estratégia
de prestagao de servigos estabelecida neste Termo de Referéncia;

12.26. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagao dos servigos;

12.27. Assumir a responsabilidade pelas obrigagdes fiscais e os recolhimentos de
imposto, taxas, contribui¢des ¢ demais Onus federais, estaduais € municipais, bem
como toda e qualquer despesa que incida ou venha a incidir sobre a execu¢do do
objeto, que ndo tenha sido objeto de ressalva em outras clausulas, inclusive as de
natureza trabalhista, previdencidria, comercial, frete e deslocamentos;

12.28. Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua ac¢do, omissao, culpa ou dolo, quando da execu¢do dos servicos
contratados;
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12.29. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante no prazo estabelecido;

12.30. Obedecer a estratégia de fornecimento e recebimento do objeto, conforme
previsto neste Termo de Referéncia.
12.31. Nao podera alegar, em hipotese alguma, como justificativa ou defesa,

desconhecimento, incompreensao, dividas ou esquecimento das clausulas e condicoes,
de contrato, do termo de referéncia, das especifica¢des técnicas, bem como de tudo o
que estiver contido nas normas pertinentes. A existéncia e a atuagdao da fiscalizacao
em nada diminuirdo a responsabilidade unica, integral e exclusiva da Contratada no
que concerne aos servicos e suas implicagdes proximas ou remotas, sempre de
conformidade com o contrato, o Codigo Civil e demais leis ou regulamentos vigentes
e pertinentes, no Municipio, Estado e na Uniao.

13. DA SUBCONTRATAGAO
13.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatério.
14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagédo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequagao da prestagado do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a

area de contratos para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de
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Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77. 80 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugado contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razédo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acoes relacionadas a Fiscalizagao do Contrato.

15.9. No IFAL, as atividades relacionadas as formalizagdes dos instrumentos
contratuais (termo de contrato, termo aditivo, termo de apostilamento, emissao de
portaria) e solicitacdio e acompanhamento de prestagdo de garantia fica sob
responsabilidade da éarea de contratos da Contratante. As demais agdes, como
fiscalizacdo da execuc¢do do objeto, notificagdes, aberturas de processo de penalidade,
de pagamento, dentre outros, fica a cargo do(s) servidor(es) designado(s) por meio da
Portaria de Fiscalizagao.

15.10. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto e,
nos servigcos referentes ao Lote 1, utilizarda o Acordo de Nivel de Servigco (SLA),
conforme previsto no subitem 8.1, j& naqueles referentes ao Lote 2, utilizara o Acordo de
Nivel de Servico (SLA), conforme previsto no subitem 8.2 devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.11. A utilizagdio do SLA ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestagao dos Servigos.
15.12. Para que seja possivel efetuar a glosa prevista na subclausula anterior, ¢

necessario definir, objetivamente, no SLA, quais os parametros para mensura¢ao do
percentual do pagamento devido em razdo dos niveis esperados de qualidade da
prestagdo do servigo.

15.13. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.14. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucgao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

15.15. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

15.16. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.17. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.18. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
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periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos.

15.19. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
sua relagéo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.20. As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

15.21. Abrir processo de fiscalizacdo no inicio da execucdo contratual, se for cabivel,
de forma a manter histérico das atividades desempenhadas, devendo ser anexo ao
processo de execugdo contratual no encerramento deste;

15.22. Notificar o representante da Contratada sobre descumprimento do
contrato e indicar os procedimentos necessarios ao seu  correto
cumprimento,estabelecendo prazo para tanto;

15.23. Solicitar a autoridade competente de primeira instancia a aplicagdo de
penalidades por descumprimento de clausula contratual, de acordo com a Portaria n°
2.935/GR, de 23/11/2018, que aprovou o Fluxo de Aplica¢dao de Penalidades do IFAL;

15.24. Dar ciéncia a seguradora, em caso de apolice seguro-garantia, acerca da
abertura de eventual processo de apuragdo para aplicacdo de penalidade; e

15.25. Atestar os servigos prestados.

15.26. O acompanhamento e fiscaliza¢do seguird o disposto nos artigos 67 e 73 da Lei
n® 8.666/83 e artigos 10 e 11 do Decreto 9.507/2018.

15.27. A Fiscalizagdo devera cumprir as obrigagdes previstas no Item 14 e 15 deste
Termo de Referéncia.

15.28. A fiscalizacédo de que trata esta clausula néo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A aceitacdo do objeto, exclusivamente para o Lote 2, do presente contrato,
obedecera as fases a seguir descritas:

16.1.1. Prova de Conceito: Sera realizada uma Prova de Conceito com a licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagéo de
atendimento das especificagdes técnicas, conforme o Anexo V;
16.1.1.1. Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de

conceito e ndo demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as
especificagdes técnicas exigidas ou ndo comparecer no dia e local
indicados para realizagao da Prova de conceito..

16.1.2. Elaboragao de projeto de implantagao junto a equipe do IFAL;

16.1.3. Definigao da estratégia de implementagao da solugao;

16.1.4. Entrega dos equipamentos e softwares;

16.1.5. Recebimento provisério;

16.1.6. Implantagio;
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16.1.7. Recebimento definitivo;

16.1.8. A Empresa vencedora iniciara, imediatamente apos a assinatura do contrato,
um plano estratégico para a execugdao da instalagdo, de acordo com o
estabelecido no projeto de implantacéo que devera ser elaborado em conjunto
com a equipe técnica da CONTRATANTE;

16.1.9. A Empresa vencedora tera um prazo de 30 (trinta) dias para implantar toda a
solucao, a contar da assinatura do Contrato;

16.2. Em relagdo ao Lote 1 ndo ha o que se falar em recebimento, devido as
caracteristicas do servico.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

17.2. O pagamento apenas sera devido pelos servigos prestados apds a efetiva
instalagdo e ativacao dos servigos, que tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
para conclusdo de implementagdo, ndo havendo pagamento pela instalacdo.

17.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia, devidamente acompanhada das comprovagdes
mencionadas no item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade

de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.5.1. o prazo de validade;

17.5.2. a data da emisséo;

17.5.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

17.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.5.5. o valor a pagar; e

17.5.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
17.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as

medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagado da situagao, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;
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17.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.7.1. nao produziu os resultados acordados;

17.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

17.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.8. Para que seja possivel efetuar a glosa prevista na subclausula anterior, ¢
necessario definir, objetivamente, no SLA (lote 2) ou instrumento equivalente, quais
os parametros para mensuragdo do percentual do pagamento devido em razido dos
niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo.

17.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengéo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital, devendo os resultados
serem autenticados e juntados ao processo de pagamento.

17.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante, desde que solicitado e justificado pela Contratada
dentro do primeiro prazo concedido.

17.12. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéao
devera realizar consulta ao SICAF, ao CADIN, a CEIS, a CNIAI ¢ a CNI-TCU para
identificar possivel suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.13. Ndo havendo regularizaggo do SICAF ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

17.14. Persistindo a irregularidade no SICAF,, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

17.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

17.15.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC
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123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime, observando-se as exce¢des nele previstas. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.
17.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada

que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, caso
previsto na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente, devendo a Contratante verificar

no SICAF, ou por outros meios, a eventual existéncia de vinculos dessa natureza.

17.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438

I =(TX) I = - TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
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18. REAJUSTE

18.1.

Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacao das propostas.

18.2.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da
contratada, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apés o interregno de
um ano, aplicando-se o indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST (para
o Lote 1) e ICTI (para o Lote 2), ou outro que vier a substitui-lo,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade,aplicando-se a seguinte formula:
R= V { - °), onde:
R=  Valor do reajuste procurado;
V= Valor constante da proposta;
I= Indice relativo ao més do reajustamento;
I°=  Indice relativo ao més da proposta.

O pedido de reajuste deve ser realizado por escrito, fundamentado e

protocolado junto a Contratante, desde que atingidos os requisitos para sua propositura
e que ndo haja culpa da Contratada por eventual necessidade de prorrogacao de prazo,
podendo haver a rentncia expressa do reajustamento nos aditivos de prorrogacao,
segundo entendimento da jurisprudéncia dos 6rgdos de controle. Em caso de culpa, a
correcdao serd vedada, obrigando a Contratada a arcar com os 6nus decorrentes do

atraso,

consoante entendimento do Tribunal de Contas da Unido (Acorddo n°

1607/2009-Plenario).

18.3.

18.2.1. O reajuste do valor contratual somente sera admitido nos contratos cujo
prazo de duracdo se torne superior a um ano em razao do proprio
cronograma inicial, por forca de vicissitudes supervenientes nao
decorrentes de culpa da Contratada ou por prorrogagdo aceita por ambas
as partes, conforme estatuido na Lei n® 10.192, de 2001.

18.2.2. Caso a Contratada nao solicite o reajuste antes do término do
periodo aquisitivo subsequente, ocorrerd a preclusdo do direito, e nova
solicitagdo sO podera ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno
minimo de Ol (um) ano, contato na forma prevista neste contrato,
consoante entendimento previsto na alinea “f” do item 71 do Parecer n°
02/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU.

18.2.3. Entende-se como periodo aquisitivo o periodo de 01 (ano)
necessario para que se tenha direito ao reajuste contratual, como previsto
na subclausula 18.1 acima.

18.2.4. O pedido de reajuste pode ser encaminhado a Coordenagdo de
Contratos, por meio de protocolo ou por e-mail (contratos@ifal.edu.br),
desde que confirmado o seu recebimento, contendo: comprovagdo da

divulgacao do indice e a memoria de calculo do valor reajustado.
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4.

No caso de atraso ou nado divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE

pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.
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18.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
19. GARANTIA DA EXECUGAO

19.1. O adjudicatario prestara garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados contados da ciéncia ou do recebimento da sua via do Termo de
Contrato assinado, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-
F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéao do contrato;

19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

19.4.4. obrigagodes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
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19.5.1. As apdlices de seguro-garantia para contratos com o Setor
Publico, devem seguir os atos normativos da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP, que regulamenta o setor, como a CIRCULAR
SUSEP - 477 de 30 de setembro de 2013, alterada pela CIRCULAR
SUSEP N° 577, DE 26 DE SETEMBRO DE 2018; CARTA CIRCULAR
SUSEP/CGCOM — 1 de 2018 ¢ CARTA CIRCULAR SUSEP/CGCOM —
3 de 2019. Havendo alteracdo ou novos regulamentos, passam a valer os
que estiverem vigentes.

19.5.2. As Circulares acima trazem condigdes contratuais
padronizadas, que devem ser observadas integralmente. A inclusao das
disposi¢des da Circular SUSEP n°® 577/2018 ¢ essencial para a contratagdo
com fornecimento de mao de obra.

19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

19.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custéddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.9. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

19.9.1. Sendo seguro-garantia, a vigéncia da apolice deverad
corresponder ao periodo de cobertura do respectivo termo contratual,
iniciando com a data de assinatura e findando com 90 (noventa) dias apds
a vigéncia a que o termo se referir, independentemente de existir outra
apolice vigente de outro termo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

19.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
19.12. Sera considerada extinta a garantia:
19.12.1. com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do
contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
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19.14.

19.15.

A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Edital e no Contrato.

O fiscal do Contrato deverd cientificar o prestador da garantia acerca da
abertura de processo de apuragao para aplicagdo de penalidade.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1.

20.2.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratagao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.21.

Moratoria de:

20.2.2.1.1. 0,1% (um décimo por cento) até

0,2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, sobre o
valor total do Contrato, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias, em caso de atraso na execucao do objeto,
sem prejuizo das demais penalidades;

20.2.2.1.2. 0,3% (trés décimos por cento) até 10% (dez por

cento), por dia de atraso, sobre o valor total do Contrato,
a partir do 15° (décimo quinto) dia de atraso limitada até
0 30° (trigésimo) dia, quando, a critério da Contratante,
poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagao
assumida, sem prejuizo das demais penalidades;

20.2.2.1.3. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés

inteiros e dois décimos por cento) por dia sobre o valor
mensal estimado do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.1.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor

total estimado do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasiao
de prorroga¢do), observado o méaximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
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autorizard a Contratante a promover a rescisdo do
contrato.

20.2.2.2. Compensatdéria: no importe de até 20% (vinte por cento) sobre
o valor total estimado da contratacdo, incidente no caso de
inexecug¢ao total.

20.2.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos

20.2.4.1. A Sancgao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 20.1. deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados € apds decorrido o prazo da sancio

aplicada com base na subcléusula 20.2.3;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderédo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
Tabela 2
INFRACAO
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ITEM DESCRIGCAO GRAU
1 Realizar cobranga por servigos nao prestados, por 01
cobranca indevida;

2 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizag&o, por servigo e por dia;

3 Dificultar a fiscalizagdo da Administragcao quanto a 05
execugao dos servicos;

Para os itens a seguir, deixar de:
Prestar de informacdes e esclarecimentos solicitados
4 pela Contratante, pelo prazo superior a 24 horas, 01
contadas a partir da solicitagdo, por ocorréncia;
Ativar os servigos, nas alteragdes de caracteristicas
5 técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada 5 03
(cinco) dias corridos de atraso;
6 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo
7 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apos
8 LT ) . 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execugao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
10 conforme previsto na relagcao de obrigagbes da 01
CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

20.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
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administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°

9.784, de 1999, bem como o Fluxo de Aplicagdo de Penalidade vigente do IFAL,
aprovado pela Portaria n® 2.935/GR, de 23/11/2018.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo

de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragcéo, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracao de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo -
PAR.

20.11. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacado de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, dando-se ciéncia a
Contratada infratora.

20.14. A cobranga de multas e penalidades impostas pela Contratante seguird o
disposto no art. 86, §§2° e 3°, da Lei n° 8.666/1993, seguindo a seguinte ordem:

20.14.1. Emissao de GRU com prazo para pagamento;

20.14.2. Execucao da garantia contratual, se houver;

20.14.3. Desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante;

20.14.4. Cobranga judicial.
20.15. A ordem estabelecida na subclausula anterior seguird até que o montante da
penalidade aplicada seja inteiramente satisfeito.

20.16. Toda e qualquer penalidade seguird o Fluxo de Aplicagdo de Penalidade
vigente do IFAL, aprovado pela Portaria n° 2.935/GR, de 23/11/2018, divulgado em
seu sitio oficial, garantida sempre e em qualquer situagdo, o contraditério e a ampla
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defesa da Contratada.

20.17. Comprovado o impedimento ou reconhecida a forca maior, devidamente
justificados e aceitos pela Administracdo da Contratante, a Contratada ficard isento
das penalidades mencionadas.

20.18. A prévia defesa da Contratada podera ser apresentada no prazo de 5(cinco)
dias uteis, contados da intimagao do ato.

20.19. Para efeito do previsto na subclausula 20.14.1, a penalidade aplicada em

definitivo devera ser recolhido ao IFAL, através de GRU — Guia de Recolhimento da
Unido, informando a UG 158147, a Gestdo 26402; o CODIGO: 28867-5 ¢ o CNPJ da
Contratada, dentro de 5(cinco) dias uteis apOs a respectiva notificacdo, ficando a
Contratada obrigada a comprovar o recolhimento, mediante a apresentacdo da copia da
referida  guia. O formulario da GRU poderd ser obtido no sitio da
STN,http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru_novosite/gru_simples.asp.

20.20. As intimag¢des ¢ notificagdes se dardo através da comunicagdo oficial
estabelecida no Termo de Contrato, quais sejam através do e-mail e telefone
informados pela licitante Contratada, que constam no preambulo do Contrato,
independente de Aviso de Recebimento por Correios ou outros meios legais previstos,
sendo publicadas no Didrio Oficial da Unido os extratos das decisdes finais de
aplicagdo de penalidades.

21. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdbmica a serem atendidos pelo fornecedor estédo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

21.3.1. Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, no qual comprove que a LICITANTE
prestou ou esta prestando servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto desta licitagdo, em papel timbrado da
empresa.

21.3.2. Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para
ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do
contrato.

21.3.3. O atestado devera possuir informacdes suficientes para qualificar o seu
objeto, bem como possibilitar ao CONTRATANTE confirmar sua veracidade
junto a instituicdo emissora do atestado;

21.3.4. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, o CONTRATANTE
podera realizar diligéncias ou requerer acompanhados dos comprovantes fiscais
da execugao do objeto;

21.3.5. A Empresa vencedora do Lote 2 deve possuir em seu quadro pelo
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21.4.

21.5.
21.6.

menos 01 (um) Analista de Suporte, especializado na configuragdo da
central telefonica com certificagido dCAP - Digium Certified Asterisk
Professional, comprovado através de documento emitido pela Digium Inc.

Os critérios de aceitabilidade de precgos serao:

21.4.1. Valor estimado Global: R$ 798.147,24 (setecentos e noventa e oito mil, cento
€ quarenta e sete reais, vinte e quatro centavos).

21.4.1.1. O valor total estimado para o Lote 1 é de R$ 181.929,72, conforme
Anexo 1;

21.4.1.2. O valor total estimado para o Lote 2 é de R$ 616.217,52, conforme
Anexo 1;

21.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢cdo de precos anexa ao
edital.

O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.

As regras de desempate entre propostas sédo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1.

O custo estimado da contratagdo é de R$ 798.147,24 (setecentos e noventa e oito

mil cento e quarenta e sete reais e vinte e quatro centavos), sendo R$ 181.929,72 (cento
e oitenta e um mil novecentos e vinte e nove reais e setenta e dois centavos) para o Lote 1 e
R$ 616.217,52 (seiscentos e dezesseis mil duzentos e dezessete reais e cinquenta e dois
centavos) para o Lote 2.

23. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

23.1.

A dotagédo Orgamentaria sera informada pelo setor competente.

Macei6/AL, 11 de Fevereiro de 2020.

24. DAS ASSINATURAS

Declaro que sou solicitante direto dos servicos elencados no presente Termo de Referéncia,
colocando-me a disposigado para quaisquer esclarecimentos acerca dos aspectos técnicos e/ou de
uso que envolvem a descricdo dos mesmos. Em tempo, atesto a veracidade das informagbes
relativas a necessidade, finalidade e estimativa dos servigos requeridos.

Responsavel pelo Setor Solicitante

Declaro que o presente Termo de Referéncia esta de acordo com a legislacdo vigente que

rege a matéria.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletrdnico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo: Outubro/2019



Chefe do Departamento de Compras — IFAL - Reitoria

Ratifico a necessidade, oportunidade e conveniéncia da aquisicdo dos materiais requisitados no
presente Termo de Referéncia, assim como a adequacgao do mesmo aos ditames legais.

Pré — Reitor de Administragcao — IFAL — Reitoria

Declaro que estou de acordo com todas as informagdes prestadas nas declaragbes e assinaturas
acima, ao tempo em que APROVO o presente Termo de Referéncia.

Reitor — IFAL
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ANEXO | RELACAO DE ITENS

cop. " | VALOR ESTIMAD | ESTIMA
ITE - MENSAL VALOR ESTIMA
LOTE DESCRICAO UND. CATSE . UNIT. o DO
M estimad LOTE
R o (R$) MENSAL | TOTAL
Assinatura .
. Assinatur
1 Basica de 27731 | 2 0,34 0,68 8,16
a Mensal
Enlace E1
Assinatura
Bésica Faixa )
Assinatur
2 de 26093 | 13 0,01 0,13 1,56
~ a Mensal
Numeracao
(50 ramais)
Chamadas , 21.600,0
3 Locais Fixo- Minutos 26115 | 20.000 0,09 1.800,00
Fixo L
1 R$ 181.929,72
h
Chamadas , 91.200,0
4 Locais Fixo- Minutos 26123 | 10.000 0,76 7.600,00
Movel (VC1) 0
Chamadas
lec?-leo LDN . 60.000,0
5 Tarifa Flat Minutos 26131 | 10.000 0,50 5.000,00 0
para todos os
degraus
Chamadas
6 Fixo-Moével Minutos 26140 | 2.000 0,38 760,00 9.120,00
(VC2 e VC3)
Central
. Assinatur 33.000,0
2 7 Telefonica 27022 |1 2.750,00 2.750,00 R$ 616.217,52
Tipo | a Mensal 0
i
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Central
. Assinatur 234.288,
8 Telefonica 27022 | 18 1.084,67 19.524,06
) a Mensa 72
Tipo Il
Aparelho IP Assinatur 271.564,
9 . 27022 | 680 33,28 22.630,40
Tipo | a Mensa 80
Aparelho IP Assinatur 54.924,0
10 . 27022 | 46 99,50 4.577,00
Tipo Il a Mensa 0
Assinatur
11 Gateway E1 27022 |1 656,67 656,67 7.880,04
a Mensa
Assinatur 14.559,9
12 Gateway GSM 27022 | 1 1.213,33 1.213,33
a Mensa 6
TOTAL GERAL R$ 798.147,24
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ANEXO I
DEFINIGOES - LOTE 1

Em se tratando de SERVICOS DE TELEFONIA, devem ser consideradas algumas
definicbes importantes, tais quais:

1.  PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - Empresa
outorgada/autorizada para prestar servigo telefénico fixo comutado nas modalidades
local, nacional ou internacional;

2.  PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de
ligagdes telefénicas ocorridas, em funcdo de determinados dias, horarios, periodo de
tempo, tipo de chamada e localidades ou area de numeragéo de origem e destino;

3. PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condi¢gdes de prestagdo do servigo
quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as
regras e critérios de aplicacéo;

4.  PLANO BASICO DE SERVICOS - plano de servigo de oferta obrigatéria e nao
discriminatéria a todos os usuarios dos servigos de telefonia, registrado na ANATEL,;

5. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano opcional ao Plano Basico de Servigos,
sendo de estrutura de pregos definida pela Prestadora, visando a melhor adequagéo da
prestacao do servico para atendimento do mercado;

6. USUARIO - pessoa que se utiliza do servico telefénico fixo comutado
independentemente de assinatura ou inscri¢éo junto a prestadora do servico;

7. LINHA DIRETA - linha telefénica que interliga o Contratante diretamente a central da
concessionaria local de telefonia fixa, sem passar pela central privada;

8. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, entidade integrante da
Administragcdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de 6rgédo regulador das
telecomunicacdes e sede no Distrito Federal,

9. CHAMADA FRANQUEADA DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC —
0800) — é o servico de telecomunicagdes realizado sem interceptagcdo, destinado ao
assinante do STFC responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato especifico;

10. ENTRONCAMENTO BIDIRECIONAL - enlace que interliga a central privativa de
comutacéo telefonica — CPCT a uma central telefénica publica ou outros dispositivos da
prestadora do servigo de telefonia fixo comutado — STFC, utilizado tanto para o trafego
de entrada como para o trafego de saida;

11.  LINK E1 - sistema de transmissao digital com velocidade de 2 Mbps, adotado no Brasil
com 32 canais digitais, cada um com uma velocidade de 64 Kbps, sendo 30 canais de
voz ou dados, um canal para sincronismo e um canal para sinalizagéo telefénica;

12. CODIGO DE ACESSO (numero do telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de
assinante, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletrdnico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo: Outubro/2019



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

PORTABILIDADE DO CODIGO DE ACESSO - facilidade de rede que possibilita ao
assinante de servigo de telecomunicacdes manter o Cddigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicacdes ou area de prestacio
do servigo;

PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS - é o documento a ser utilizado para
demonstrar o detalhamento das variaveis que incidem na formacdo do preco dos
Servicos;

DDR (DISCAGEM DIRETA A RAMAL) — é o servico que permite que as chamadas
telefénicas sejam encaminhadas diretamente ao ramal sem a intermediacdo de
telefonista ou maquina de anuncio;

ACESSO A 2 Mbps (ACESSO DIGITAL E1) — é uma interligagao fisica de transmissao
digital através de fibra Optica entre a central da prestadora de STFC e o PABX do
orgao/entidade contratante, utilizando interfaces E1, disponibilizando 30 canais de 64
kbps, equivalente a 30 linhas telefénicas convencionais;

TARIFA FLAT — Tarifa com valor independente do horario e da distancia entre a origem e
destino da chamada.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) - definido no Plano Geral de
Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissao de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;

SERVIGCO MOVEL PESSOAL (SMP) - servigo de telecomunicagdes movel terrestre, de
interesse coletivo, prestado em regime privado, que possibilita a comunicagdo entre
Estagbes Mobveis e entre estas e outros terminais, observando o disposto na
regulamentacao pertinente;

TELEFONIA LOCAL - realizagdo de chamadas para comunicacdo entre pontos fixos
determinados, situados em uma mesma area local;

TELEFONIA DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) - realizagdo de chamadas de
longa distancia, originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos situados no
territério nacional.

DEGRAU TARIFARIO 1 (D1) - abrange as ligagdes de longa distancia nacional
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja distancia entre as
localidades de origem e destino seja de até 50 km.

DEGRAU TARIFARIO 2 (D2) - abrange as ligagdes de longa distancia nacional
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja distancia entre as
localidades de origem e destino seja de 51 a 100 km.

DEGRAU TARIFARIO 3 (D3 -: abrange as ligagdes de longa distancia nacional
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja distancia entre as
localidades de origem e destino seja de 101 a 300 km.

DEGRAU TARIFARIO 4 (D4) - abrange as ligagdes de longa distancia nacional
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja distancia entre as
localidades de origem e destino seja acima de 300 km.

LIGACAO FIXO-MOVEL (VC1) - realizagéo de chamadas destinadas a usuario do SMP
que se encontre dentro da Area de Registro de origem da chamada;

LIGACAO FIXO-MOVEL (VC2) - realizagéo de chamadas destinadas a usuario do SMP
que se encontre em Area de Registro distinta e ndo contida na Area de Registro de
origem, mas identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito idéntico;
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28. LIGACAO FIXO-MOVEL (VC3) - realizagéo de chamadas destinadas a usuario do SMP
que se encontre em Area de Registro distinta e ndo contida na Area de Registro de
origem, e identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito distinto;

29. Para o Servigo Telefonico Fixo-Fixo e Movel-Fixo na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) para os paises abaixo relacionados, que abrange as ligagdes
originadas de telefones fixos e moveis da area local para os telefones fixos nas seguintes
regides:

29.1. REGIAO 1 — EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,
Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Jap&o, Australia,
Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga, Coréia
do Sul, China, Grécia e Israel;

29.2. REGIAO 2 — Demais paises da América e da Europa;

29.3. REGIAO 3 — Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico;

29.4. REGIAO 4 — Demais paises e territorios ndo listados nas regiées anteriores.

30. Para Servigco Telefénico Fixo-Moével e Mével-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises abaixo relacionados, que abrange as liga¢des originadas de
telefones fixos e méveis da area local para telefones moveis nas seguintes regibes:

30.1. REGIAO 1 - EUA, Canada (Inclui Alasca e Havai);
30.2. REGIAO 2 - Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo;

30.3. REGIAO 3 - Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha,
Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Itdlia, Japdo, Noruega, Portugal,
Reino Unido, Suécia, Suica;

30.4. REGIAO 4 — Demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores.

31. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC) - servigo disponibilizado pela
PRESTADORA, visando facilitar a comunicagdo com o usuario;

32. TARIFA DE ASSINATURA - valor devido pelo assinante em contrapartida da
manutengdo da disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada para
fruigdo continua do servigo.
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ANEXO I
LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS - LOTE 1

Reitoria Rua Odilon Vasconcelos (esquina com a Av. Julio Marques Luz), 57035-350
103 — Jatiuca — Maceid6 - AL
LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS - LOTE 2

Unidade IFAL Endereco CEP

Arapiraca Rodovia AL-110, 4805 — Deputado Nezinho, Arapiraca - AL 57317-291

Batalha Polo Tecnoldgico Agroalimentar de Batalha. Avenida Governador 57420-000
Afranio Lages, s/n°. Centro. Batalha - AL

Coruripe Rodovia Engenheiro Guttemberg Bréda Neto - Alto do km 82 - AL 57230-000
101 Sul - Alto do Cruzeiro, Coruripe - AL

Maceid Avenida do Ferroviario (esquina com a Rua Barao de Atalaia), 530 57020-600
- Centro — Macei6 - AL

Maragogi Rodovia AL 101 Norte, Km 139. Bairro: Peroba. Maragogi - AL 57955-000

Marechal Deodoro Rua Lourival Alfredo, 176, Poeira, Marechal Deodoro - AL 57160-000

Murici Rodovia BR-104, 111, Murici - AL, 57820-000 — Bairro de Cidade 57.820-000
Alta — Murici - AL

Palmeira dos indios | Avenida das Alagoas, s/n°, Palmeira de Fora, Palmeira dos indios 57610-220
- AL

Penedo Rodovia Engenheiro Joaquim Gongalves - Dom Constantino, 57200-000
Penedo - AL

Piranhas Av. Sergipe 1477, Bairro de Xingd, Piranhas - AL 57460-000

Reitoria Rua Odilon Vasconcelos (esquina com a Av. Julio Marques Luz), 57035-350
103 — Jatiuca — Maceid6 - AL

Rio Largo Rodovia BR 104, Km 91, Aeroporto Internacional Zumbi dos 57100-000
Palmares, Projeto Reviver. Bairro: Prefeito Antdnio Lins de Souza,
Rio Largo - AL

Santana do Rodovia AL 130, Km 4, n°® 1609, Domingos Acacio. — Santana do 57500-000

Ipanema Ipanema - AL

Sao Miguel dos Escola Municipal Mario Soares Palmeira (antigo Colégio 57240-000

Campos Cenecista). Rua Visconde de Sinimbu, S/N. Centro. Sao Miguel
dos Campos - AL

Satuba Rua 17 de Agosto, s/n°, Zona Rural, Satuba — AL 57120-000

Vicosa Escola Sédo José, Rua Mota Lima. Bairro: Centro, Vigosa - AL 57700-000

Almoxarifado Av. Julio Marques Luz, 222, Jatiica, Maceio - AL 57035-700
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Reitoria

Diread Rua Joao Gualberto Pereira do Carmo, n° 113, Ponta Verde, 57035-260
Maceid - AL
Benedito Bentes Av. Cachoeira do Mirim, s/n°. Benedito Bentes |. Macei6 - AL 57084-000
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ANEXO IV
ESPECIFICAGOES - LOTE 2
1. Servidor Tipo |

1.1. O servidor devera possuir arquitetura de processadores que permitam a execugao de
aplicativos de 64 bits;

1.2. Deve ser capaz de registrar 1000 ramais;

1.3.  Deve ser capaz de sustentar 400 ligagbes simultaneas;
1.4.  Possuir no maximo a altura de 2U;

1.5.  Ser compativel com rack 19

1.6.  Processador linha de servidor (Xeon ou Opteron);

1.7.  Possuir no minimo 04 nucleos;

1.8. O processador deve suportar meméria RAM do tipo RDIMM DDR4 (Registered DIMM
DDR4) e UDIMM DDR4 (Unbuffered DIMM DDR4) com ECC (Error Correction Check) ou tecnologia
equivalente e que opere em freqiéncia igual ou superior a 2.2 GHz;

1.9. O servidor deve possuir, no minimo, 16 GB de memdria RAM em mddulos de
memoria tipo RDIMM DDR4 de pelo menos, 08 GB cada, com tecnologia de distribuicdo de
informagéo detectada pelo recurso ECC, para que, em um caso de falha de memdria, as informacgdes
possam ser reconstruidas. (Ex.: Chipkill) ou tecnologia equivalente, e que opere em frequéncia igual
ou superior a 2333 MHz;

1.10. Deve possuir possibilidade de expansdo de memoria para, pelo menos, 32GB (DDR4
Registered DIMMSs) sem a substituicdo dos moédulos existentes;

1.11. O servidor deve possuir, pelo menos, 02 (dois) slots tipo PCl Express versao 3.0 ou
superior de 8 vias (x8) livres;

1.12. Deve possuir, no minimo, 04 portas USB verséo 2.0, sendo pelo menos 01 (uma)
delas situadas na parte frontal do gabinete,02 (duas) na parte traseira da maquina e 1 (uma) interna
para instalagdo de hypervisor;

1.13. O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces de rede com conector
tipo RJ 45. As interfaces devem ser capazes de operar nos padrdes 10 Base-T, 100base TX e 1000
Base-T, com auto negociacdo e chaveamento automatico entre os modos de operagéo (10/100/1000
Mbps, Half/Full Duplex);

1.14. Devera possuir no minimo, 02 (duas) fontes de alimentagao, hot pluggable, de forma
a prover redundéancia ao equipamento. Em caso de falha de uma das fontes, a(s) fonte(s) restante(s)
devera(ao) suprir poténcia suficiente para as necessidades do equipamento;

1.15. Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal devem ser identificados
pelos respectivos homes ou simbolos;

1.16. Devera ser fornecido com, no minimo, 02 (dois) discos SATA de 6 Gbps, de 7.200
RPM, com capacidade de armazenamento de 1 TB e Cache de 64 MB, hot pluggable;

1.17. Deve permitir o desligamento e reinicializacdo do servidor através da console de
gerenciamento, mesmo em condi¢cdes de indisponibilidade do sistema operacional, além de permitir
atualizacdo e configuragdo remota do BIOS e fornecer indicagdo de abertura de gabinete e nimero
de série do equipamento;

1.18. Deve possuir certificado de conformidade contra incidentes elétricos e combustao dos
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materiais elétricos, (Norma IEC 60950) comprovado através de certificado ou relatério de avaliagao
de conformidade emitido por um ¢6rgdo credenciado pelo INMETRO ou Certificado internacional,
(Safety of Information Technology Equipment Including Eletrical Business Equipment);

1.19. Todos os periféricos, placas, controladoras, médulos de memodria, disco rigido,
deverao ser do mesmo fabricante, ou homologados pelo mesmo;

1.20. Deve possuir capacidade para ser configurada como servidor VPN (Virtual Private
Network) através de UDP (RFC 3948) para conexdo com até 100 clientes simultaneamente;

1.21. Modelo de referéncia: Dell R540.

2. Servidor Tipo Il

2.1. O servidor devera possuir arquitetura de processadores que permitam a execugéo de
aplicativos de 64 bits;

2.2.  Deve ser capaz de registrar 200 ramais;

2.3. Deve ser capaz de sustentar 100 ligagdes simultdneas com trafego de voz;
2.4.  Possuir no maximo a altura de 2U;

2.5.  Ser compativel com rack 19”;

2.6. O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces de rede com conector
tipo RJ 45. As interfaces devem ser capazes de operar nos padroes 10 Base-T e 100base TX, com
auto negociagcado e chaveamento automatico entre os modos de operagédo (10/100 Mbps, Half/Full
Duplex);

2.7. Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal devem ser identificados
pelos respectivos nhomes ou simbolos;

2.8. Deve permitir o desligamento e reinicializagdo do servidor através da console de
gerenciamento, mesmo em condi¢des de indisponibilidade do sistema operacional, além de permitir
atualizagdo e configuragdo remota do BIOS e fornecer indicagdo de abertura de gabinete e nimero
de série do equipamento;

2.9. Deve possuir certificado de conformidade contra incidentes elétricos e combustédo dos
materiais elétricos, (Norma IEC 60950) comprovado através de certificado ou relatério de avaliagao
de conformidade emitido por um ¢érgao credenciado pelo INMETRO ou Certificado internacional,
(Safety of Information Technology Equipment Including Eletrical Business Equipment);

2.10. Todos os periféricos, placas, controladoras, moédulos de memdria, disco rigido,
deverao ser do mesmo fabricante, ou homologados pelo mesmo;

2.11. Deve ser capaz de estabelecer conexdo VPN (Virtual Private Network) através de
UDP (RFC 3948).

3. Elemento de circuito légico (gateway) com dois E1

3.1. O gateway devera ser do tipo "appliance" novo e estar em linha de fabricagdo. Nao
serao aceitos, em hipétese alguma, produtos baseados em PC — Computador Pessoal;

3.2.  Homologagdo da ANATEL: Possuir certificado de registro, dentro da validade no
SGCH ANATEL como tipo de produto — Equipamento para Interconexao de Redes;

3.3. O equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas. Com no
maximo 1U de altura. Os acessoérios necessarios para sua fixagdo deverédo ser fornecidos com o
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equipamento;

3.4. Deve possuir fonte de alimentagéo interna operando de 100 a 240 VAC de entrada,
60Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;

3.5. Deve ser fornecido o cabo de alimentagao elétrica;

3.6.  Se houver necessidade de instalagdo software ou driver para o seu funcionamento
ele deve ser fornecido com cada equipamento, ou fornecido link na Internet para o respectivo
download;

3.7. O equipamento deve fornecer uma interface para integracdo com agentes SNMP;

3.8. O -equipamento deve fornecer interfaces de manutencdo, diagndsticos e
administragao via web;

3.9. O equipamento concentrador deve se comunicar com o Asterisk através de um
endereco IP, permitindo o roteamento da comunicagao entre redes IP;

3.10. O equipamento deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os detalhes das
sinalizagdes R2/MFC e ISDN incluindo as causas de desligamento de chamadas;

3.11. O trafego do audio via protocolo RTP (Real Time Protocol) deve ser gerenciado
exclusivamente pelo Asterisk, ndo sendo permitida a comunicacdo pelo protocolo SIP ou outro
protocolo com laténcia de pacotes superior a 5ms, entre o appliance e o Asterisk;

3.12. O equipamento de possuir compatibilidade com os protocolos de rede: ISDN PRI,
R2D/MFC;

3.13. A interface E1 devera funcionar com uma rede privada (PABX) utilizando os
seguintes protocolos de sinalizacdo de usuario: QSIG, CAS EL7 e Line Side;

3.14. O equipamento de garantir cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por
canal;

3.15. O equipamento deve ser compativel com as normas ITU-T G.165 e G.168;

3.16. O cancelamento de eco deve atuar em todos os canais simultaneamente,
independentemente ao uso de outros recursos do concentrador;

3.17. Devera ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um
canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz);

3.18. O equipamento deve ter a capacidade de geracao de tons de controle de chamada,
programados pelo dialplan no Asterisk;

3.19. O equipamento de possuir controle de ligagdes a cobrar, programado pelo dialplan no
Asterisk;

3.20. O equipamento deve possuir detecgdo de sinais de discagem do tipo DTMF no
dispositivo;

3.21. O equipamento deve possuir deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do
intervalo padrédo 600 Hz/450 ms — 1000 Hz/450 ms no dispositivo;

3.22. Os protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;
3.23. O tratamento de sinalizagao acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs;
3.24. O equipamento deve ter capacidade de trocar sinalizagdo com todos os canais E1 de

forma independente. A troca de sinalizagdo em diversos canais simultaneamente nao devera
degradar ou aumentar o tempo de estabelecimento das chamadas;
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3.25. Deve ser fornecido com 02 (duas) interfaces E1 com conector do tipo BNC de 75
Ohms;

3.26. Deve ser fornecido com o minimo 02 (duas) interfaces de rede Gigabit Ethernet, com
conector RJ45, para o estabelecimento da comunicacido do equipamento com servigos externos,
permitindo o uso para redundancia de redes;

3.27. Deve possuir 60 Canais de voz de 64Kbps links E1s — 02 (duas) portas E1;

3.28. O equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os
canais simultaneamente, sem perda de ligacgdes;

4. Elemento de circuito l6gico (gateway) GSM
4.1. Produto deve ser novo e estar em linha de fabricacao;

4.2. Homologagdo da ANATEL: Possuir certificado de registro, dentro da validade no
SGCH ANATEL como tipo de produto — Estacdo Terminal de Acesso;

4.3. O equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas com no maximo
1U de altura.Os acessorios necessarios para sua fixagdo deverao ser fornecidos com o equipamento;

4.4. Deve possuir fonte de alimentacao interna operando de 100 a 240 VAC de entrada,
60Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;

4.5. Deve ser fornecido o cabo de alimentagao elétrica;

4.6. Se houver necessidade de instalagdo software ou driver para o seu funcionamento
ele deve ser fornecido com cada equipamento, ou fornecido link na Internet para o respectivo
download;

4.7. O equipamento deve fornecer uma interface para integragdo com agentes SNMP;
4.8. O equipamento deve fornecer interfaces de diagndsticos e administragéo via web;

4.9. O equipamento deve se comunicar com o Asterisk através de um endereco IP,
permitindo o roteamento da comunicagéo entre redes IP;

4.10. O equipamento deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os detalhes das
sinalizagdes GSM incluindo as causas de desligamento de chamadas;

4.11. Compatibilidade de protocolo de rede GSM Quad Band;
4.12. Compativel com as normas ITU-T G.165 e G.168;

4.13. Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente ao uso de
outros recursos do concentrador;

4.14. Deve possuir a capacidade de geragao tons de controle de chamada, programados
pelo dialplan no Asterisk;

4.15. O equipamento de possuir controle de ligacdes a cobrar, programado pelo dialplan no
Asterisk;

4.16. O equipamento de possuir deteccdo de sinais de discagem do tipo DTMF no
dispositivo;

4.17. Os protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;
4.18. O tratamento de sinalizagéo acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs;

4.19. O equipamento deve ter capacidade para trocar sinalizagdo com todos os canais
GSM de forma independente. A troca de sinalizagdo em diversos canais simultaneamente ndo devera
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degradar ou aumentar o tempo de estabelecimento das chamadas;

4.20. Deve ter compatibilidade com os SIM cards utilizados pelas operadoras do Servigo
Movel Pessoal, estabelecidas no Brasil;

4.21. O operador deve ser capaz de manipular os chips instalados sem a necessidade de
abrir o equipamento;

4.22. Possibilidade de enviar e receber SMS (Short Message Service), com controle pelo
dialplan do Asterisk;

4.23. Recurso para ocultar a divulgagdo do numero de origem (Identificador de chamada
para o assinante B), uma vez que oferecido pela operadora;

4.24. Deve ser fornecido com 16 (dezesseis) interfaces GSM Quad Band com antena de 03
dBi ou superior;

4.25. Deve ser fornecido com o minimo 02 (duas) interfaces de rede Gigabit Ethernet, com
conector RJ45, para o estabelecimento da comunicagdo do equipamento com servigos externos,
permitindo o uso para redundancia de redes;

4.26. Devera possuir LEDs indicativos para status do sistema de processamento, redes e
interfaces de voz.

4.27. O equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os
canais simultaneamente, sem perda de ligagdes.

5. Telefone Tipo |

5.1. Aparelho de telefone IP com as seguintes caracteristicas minimas, podendo ser
superior:

5.2.  Aparelho novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricagao;
5.3. Telefone com fio e tecnologia IP com suporte ao protocolo SIPv2 (RFC 3261);

54. Tecla dedicada a contas SIP. Possuir, no minimo, 1 (uma) tecla dedicada a conta SIP
e permitindo a configuragao de no minimo 1 (uma) linha SIP independente;

5.5. Tecla dedicada com que acione a fungdo mudo. Apresentar tecla que acione a fungao
mudo (MUTE ou outro nome/simbolo particular mudo utilizado pela fabricante do aparelho), ou seja,
tecla que quando acionada permita bloquear o som ou posteriormente desbloquear caso
anteriormente bloqueado;

5.6. Tecla dedicada que acione a funcdo Viva Voz. Apresentar tecla que acione a fungéo
do modo viva voz nome/simbolo voz (SPEAKER particular ou utilizado outro pela fabricante do
aparelho), ou seja, tecla que quando acionada permita ao usuario manter a conversagdo sem 0 uso
do monofone ou headset;

5.7. Tecla dedicada que acione a fungdo chamada em espera. Apresentar tecla que
acione a fungédo de (HOLD ou outro nome chamada em espera particular utilizado pela fabricante do
aparelho), ou seja, tecla que quando acionada permita colocar a chamada em espera ou
posteriormente retirar a chamada de espera caso tal recurso esteja ativado;

5.8. Tecla dedicada que acione a fungado de rediscagem. Apresentar tecla que acione a
fungéo de (REDIAL ou outro nome particular rediscagem utilizado pela fabricante do aparelho);

5.9. Tecla dedicada que ative/desative a porta de headset. Apresentar tecla que
ative/desative a porta de headset (HEADSET ou outro nome particular utilizado pela fabricante
aparelho);
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5.10. Tecla dedicada que acione a fungéo de transferéncia de chamadas, Apresentar tecla
que acione a fungao de transferéncia de chamada (TRANSF ou outro nome particular utilizado pela
fabricante do aparelho);

5.11. Tecla que acione o ajuste de volume, Apresentar tecla dedicada a fun¢do de ajuste
de volume ou permitir a utilizagdo de teclas de navegagao para a regulagem do volume;

5.12. Teclas de fungéo (programaveis por arquivo XML), possuir, no minimo, 1 (uma) tecla
programavel por arquivo XML;

5.13. Teclas de navegagdo, Possuir conjunto com, pelo menos, 4(quatro) teclas de
navegacao (setas) e uma tecla de selecéo (OK ou Enter ou Menu ou qualquer outro nome particular
utilizado pela fabricante do aparelho);

5.14. Lampada de campo ocupado (BLF), Possuir recurso BLF (Busy Lamp Field ou outro
nome particular utilizado pela fabricante do aparelho) e que permita o monitoramento da conta SIP
descrita no item anterior;

5.15. Recursos suportados: Chamada em espera (call hold); Transferéncia cega de
chamada (blind transfer); Redirecionamento de chamada (call forward); Configuragao de servidor
NTP;

5.16. Display, Apresentar display de LCD com resolu¢do minima de 128x40;

5.17. Envio de digitos por DTMF pela rede, Suportar o envio de digitos por DTMF in-band e
DTMF out-band (RFC 2833);

5.18. Administragao, Possuir interface WEB amigavel de geréncia, acessivel mediante
HTTP e HTTPS com autenticagédo por senha e configuravel para exibicao no idioma portugués;

5.19. CODECs, possuir suporte aos seguintes CODECs: G.711 u/a-law, G.723.1, G.729
A/B, G.722, iLBC;

5.20. Protegéo contra eco, Devera apresenta o recurso de cancelamento de eco (AEC -
Acoustic Echo Canceller ou outra nomenclatura adotada pelo fabricante);

5.21. Buffer de jitter, Possuir buffer de jitter adaptativo (AJB — Adaptative Jitter Buffer);

5.22. Detecgao de atividade de voz, devera apresentar o recurso de detecgao de atividade
de voz (VAD ou Voice Activity Detection), efetuando o reconhecimento da auséncia de fala e, dessa
forma, realizando a supressdo de siléncio (silence supression) necessaria para a redugdo do
consumo de largura de banda utilizada na comunicagao, se comparado aos equipamentos que nao
possuem tal e recurso e que, por esse motivo, acabam por realizar um envio integral e desnecessario
das informagdes independentemente do fato se uma das partes envolvidas em uma chamada
telefénica estiver falando ou nao.

5.23. Ruido de conforto, Devera apresentar um gerador de ruido de conforto (CNG —
Comfort Noise Generator) que consiste em um recurso que possibilite a geragdo de um ruido local de
conforto de forma a impedir a sensagdo de telefone mudo para o interlocutor nos momentos de
siléncio, tornando a conversagao mais agradavel;

5.24. Seguranca de midia: criptografia de midia através de sRTP (RFC3711); TLS; VLAN
(IEEE 802.1 p/q);

5.25. Transporte: Protocolo UDP; Protocolo TCP; Protocolo TLS;
5.26. Protocolo IP, Suportar os padrbes IPv4 e IPv6;
5.27. Alimentacdo: Suporte ao Power over ethernet (IEEE 802.3af) integrada;

5.28. O telefone deve vir acompanhado de fonte de alimentagdo bivolt e regulagem
automatica de tensdo de entrada (100-240VAC), tensdo de saida conforme necessidade do aparelho;
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5.29. Portas RJ-45: Possuir 2 (duas) portas RJ-45 no minimo 10/100Mbps Ethernet que
permitam a conexdo do cabo de rede e o PC. Suporte ao modo bridge;

5.30. Homologacdo da ANATEL: Possuir certificado de registro, dentro da validade no
SGCH ANATEL como tipo de produto — Telefone IP (com fio);

5.31. Modelo de referéncia: Yealink T19 E2, Grandstream GXP1610, Khomp IPS 200.

6. Telefone Tipo

6.1.  Aparelho de telefone IP com as seguintes caracteristicas minimas, podendo ser
superior:

6.2.  Aparelho novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricacao;

6.3. Telefone sem fio IP, com tecnologia DECT, incluindo sua base com Suporte ao
Power over ethernet (IEEE 802.3af) integrada;

6.4. Carregador acompanhado de fonte de alimentagéo bivolt e regulagem automatica de
tensado de entrada (100-240VAC), tensao de saida conforme necessidade do aparelho;

6.5.  Autonomia para tempo de conversagédo de pelo menos 20 (vinte) horas e em modo
Standby de pelo menos 200h;

6.6. Raio de alcance de pelo menos 20 (vinte) metros;
6.7.  Suporte ao protocolo SIPv2 (RFC 3261);

6.8.  Caracteristicas Gerais, Display no handset; Tecnologia Digital DECT; Suporte a mais
4 (quatro) handset com carregados, podendo perfazer um sistema com cinco telefones e contas SIP
independentes;

6.9. Recursos suportados: Chamada em espera (call hold); Transferéncia cega de
chamada (blind transfer); Redirecionamento de chamada (call forward); Configuragdo de servidor
NTP;

6.10. Display no handset. Apresentar display de LCD com resolu¢do minima de 102x80;

6.11. Seguranga de midia: criptografia de midia através de SRTP (RFC3711); TLS; VLAN
(IEEE 802.1 p/q);

6.12. Envio de digitos por DTMF pela rede, Suportar o envio de digitos por DTMF in-band e
DTMF out-band (RFC 2833);

6.13. Administracdo, Possuir interface WEB amigavel de geréncia, acessivel mediante
HTTP e HTTPS com autenticagédo por senha e configuravel para exibicao no idioma portugués;

6.14. CODECs: possuir suporte aos seguintes CODECs: G.711 u/a-law, G.723.1, G.729
A/B, iLBC;

6.15. Apresentar agenda para 200 numeros;
6.16. Protocolo IP, suportar os padrbes IPv4 e IPv6;

6.17. Homologacdo da ANATEL: Possuir certificado de registro, dentro da validade no
SGCH ANATEL como tipo de produto - Telefone IP (sem fio);

6.18. Modelo de referéncia: GrandStream DP750/DP720.
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ANEXO V

PROVA DE CONCEITO E TESTE DE CAPACIDADE - LOTE 2

1. Fica estabelecido quando da definicdo do licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar, prazo de 10 (dez) dias corridos para entrega no endereco abaixo descrito uma amostra
de cada central telefénica (hardware e software) e 06 (seis) telefones IP do tipo |, ndo
precisando serem novas, para avaliagdo conforme descrito abaixo:

1.1. Endereco para entrega das amostras: Reitoria do IFAL, Rua Odilon Vasconcelos
(esquina com a Av. Julio Marques Luz), 103 — Jatiuca — Maceidé — AL;

1.2. Responsavel pela guarda das amostras: Fernando Antonio Corado Carneiro, Diretor
de TI/IFAL.

2. Serd marcado em dia util subsequente a entrega das amostras o teste de conceito da
seguinte forma:

2.1.  Sera implementado interconexado entre 02 (duas) centrais utilizando protocolo SIP e
IAX2 através de VPN, assim como sera instalado dois ramais IP (baseados nos telefones
IP entregues) em cada central;

2.2. Serao realizados teste de plano de discagem (dialplan) para se certificar que o
roteamento entre as centrais obedecerdo as necessidades do contrato — ligagbes entre
todas as centrais;

2.3.  Serao realizados ainda ligagbes saintes para FIXO local e DDD das centrais do tipo Il
para que a central do tipo | processe essas chamadas através da PSTN;

2.4. Sera testado também recursos de integragdo entre URA — Unidade de Resposta
Audivel e fila de atendimento. Serdo testadas as ligagbes de entrada e o envio desta para
uma URA que através da escolha de uma determinada opg¢ao, a ligagdo sera enviada
para uma fila;

3. Sobre teste de carga:

3.1. Testa e mede a alteragdo no desempenho do sistema sob um volume maior de
carga, simulando um horario de pico por exemplo (uma carga maxima esperada que
possa acontecer algum dia em produgao);

3.2.  Sera criado uma rede exclusiva e dedicada para os testes. A rede local utilizara os
switches utilizados na Reitoria para execugéo dos testes. Sera configurado o software de
teste sipp versao 3.3 para enviar uma sequéncia de chamadas SIP para que as centrais
do tipo | e Il processe-as, sem transcodificagdo de audio — utilizando codec G711. As
centrais atenderao essas chamadas e enviara através da fungdo background do Asterisk
um audio do tipo WAV ou MP3. Abaixo a quantidade de chamadas simultaneas para cada

central:

3.2.1. Central tipo I: Processar 400 chamadas por segundo simultaneamente e com
audio;

3.2.2. Central tipo II: Processar 100 chamadas por segundo simultaneamente e
com audio;

3.2.3. Obs.: Nao deve haver falhas nas entregas das ligagdes (verificado através do

relatério gerado automaticamente pelo sipp);

3.3.  Mais informagbes sobre software sipp: http://sipp.sourceforge.net/
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http://sipp.sourceforge.net/

3.4. Referéncia importante:
https://wiki.asterisk.org/wiki/display/AST/Measuring+SIP+Channel+Performance
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ANEXO VI

DISTRIBUIGAO DOS EQUIPAMENTOS VOIP POR UNIDADE - LOTE 2

Localidade Central Central Aparelho IP | Aparelho IP | Gateway | Gateway
Telefonica | Telefénica Tipo | Tipo Il E1 GSM
Tipo | Tipo Il
Reitoria 1 - 120 10 1 1
Almoxarifado - 1 - 2 - -
Diread - 1 10 2 - -
Arapiraca - 1 30 2 - -
Batalha - 1 10 2 - -
Benedito Bentes - 1 10 2 - -
Coruripe - 1 30 2 - -
Maceio - 1 100 2 - -
Maragogi - 1 20 2 - -
Marechal Deodoro - 1 40 2 - -
Murici - 1 20 2 - -
Palmeira dos - 1 40 2 - -
Indios

Penedo - 1 30 2 - -
Piranhas - 1 50 2 - -
Rio Largo - 1 10 2 - -
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Santana do - 1 40 2 - -
Ipanema
Sao Miguel dos - 1 20 2 - -
Campos
Satuba - 1 80 2 - -
Vigosa - 1 20 2 - -
Total 1 18 680 46 1 1

OBS.: Os quantitativos de aparelhos relacionados acima sdo meramente estimativo, contendo a
quantidade maxima a ser contratada, por meio de Ordem de Servigco, a medida que houver interesse
da Contratante, ndo havendo quantidade minimo obrigatoria.
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INSTITUTO
FEDERAL

Alagoas

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS
REITORIA

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 23041.045839/2019-12

PROCESSO DE EXECUCAO CONTRATUAL N°;: 23041, % ks /) (s s
PREGAO ELETRONICO N°: #%/2020 - UASG N°: 158147

UASG CONTRATO N *#*xk*

PUBLICADO DOU TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
n° ,de /[ DE SERVICOS N°
Pag. , Secao /2020/REITORIA, QUE FAZEM

ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS -
REITORIA E A EMPRESA .......ccceueeennne.

A Autarquia Federal, por intermédio do INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS - REITORIA,
vinculada ao Ministério da Educacao, inscrito no CNPJ sob o n° 10.825.373/0001-55, com sede na
Rua Dr. Odilon Vasconcelos, n°® 103, Jatiuca, na cidade de Maceid, do Estado de Alagoas, CEP
57035-660, neste ato representado pelo seu Pro-Reitor de Administragao, Sr. Heverton Lima de
Andrade, nomeado pela Portaria 1.915/GR, de 19/06/2019, publicado no DOU de 21/06/2019, por
meio da Portaria de Delegagdo n.° 1.996/GR, de 26/06/2019, publicada no DOU de 01/07/2019,
portador da Matricula Funcional n.° 1587397 /Reitor Sr. Carlos Guedes de Lacerda, nomeado pelo
Decreto Presidencial de 10/06/2019, publicado no DOU de 11/06/2019, portador da Matricula
Funcional n.° 1085939, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a empresa ......cc...... inscrita
no CNPJ/MJ sob o n° .............. , sediada na ......, bairro ......, na cidade de ......... , do Estado de
....... ,CEP: ........,e-mail .............. e telefone: (..) ............., neste ato representado por seu(ua)
representante legal, Sr(a). ............, portador(a) da carteira de identidade n° .......... — expedida
pela(o) ....... , € inscrito(a) no CPF sobon® ............ , doravante designada CONTRATADA, tendo
em vista o que consta no Processo Licitatorio n° 23041.045839/2019-12 e de Execucao
Contratual n°® 23041, %*%*%*/2(Q*%_** ¢ em observancia as disposi¢cdes e alteracdes das Leis n°s
4.320/1964,  8.078/1990, 8.248/1991, 8.666/1993 e 9.784/1999 e 10.520/2002, da Lei
Complementar n® 123/2006, dos Decretos n°s 1.054/1994, 1.094/1994, 3.555/2000, 3.722/2001,
5.906/2006, 7.174/2010, 7.203/2010, 7.746/2012, 8.538/2015, 8.540/2015, 8.638/2016, 9.507/2018
e 10.024/2019, das Instru¢des Normativas SLTI/MP n° 01, de 19/01/10, n°® 02, de 16/08/2011, das
Instrugdes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26/05/17 ¢ n°® 03, de 26/04/18, n° 01, de
10/01/2019, da Instrugdes Normativas SGD/ME n° 01, de 04/04/2019 ¢ n° 02, de 04/04/2019, da
Portaria MPDG n° 443, de 27/12/2018, da Portaria STI/MP n° 20, de 14/06/2016, das normas
regulamentares da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e demais normas correlatas, resolvem
Coordenagdo de Contratos do Instituto Federal de Alagoas — Reitoria

Termo de Contrato adaptado de Modelo da AGU para Servicos de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo
Atualizagdo: Margo/2020

1/20



celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n® **/2020, mediante as
clausulas e condic¢des adiante expressas.

1.CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € contratacdo de servicos de telefonia fixa por empresas
especializadas em Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo — TIC, que serdo prestados nas
condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia ¢ seus anexos, anexo do Edital.
1.2 . Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo, e a
proposta vencedora, independentemente de transcrig¢do.
1.3 . Objeto da Contratacdo:

Lote | Item Descricao Unidade | Quant. Valor Valor Valor
mensal | unitario | estimado estimado
estimado| (R$) |mensal (R$)| anual (RS)
01 | Ol |Assinatura Bésica de Assinatura 2 R§ ** *%| R§ ** ** RE§ #* **
Enlace E1 mensal
02 | Assinatura Bésica Faixa | Assinatura 13 R§ ** *%| R§ ** ** RE§ #* **
de Numeracao (50 mensal
ramais)
03 |Chamadas Locais Fixo- | Minutos | 20.000 |RS§ ** **| R§ ** *%* RS ** **
Fixo
04 |Chamadas Locais Fixo- | Minutos | 10.000 |RS§ ** **| RS ** *%* RS ** **
Movel (VCI1)
05 |Chamadas Fixo-Fixo Minutos | 10.000 |RS§ ** #*| R ** *%* RS ** **
LDN Tarifa Flat para
todos os degraus
06 |Chamadas Fixo-Movel Minutos 2.000 | RS ** **k| R§ ** *k* R§ ** **
(VC2e VC3)
TOTAL ESTIMADO RS ** ** RS ** **
ou
Lote | Item Descrigao Unidade | Quant. Valor Valor Valor
total | unitdrio | estimado estimado
estimado| (R$) |mensal (R$)| anual (R$)
02 | 07 |Central Telefonica Tipo I | Assinatura 1 RS *% #*% | R§ ** k% RS ** #*
mensal
08 |Central Telefonica Tipo | Assinatura 18 R§ #* k% | R§ *k *%* RS ** **
I mensal
09 |Aparelho IP Tipo I Assinatura| 680 | RS$ **F* | R§ H* xk RS ** #*
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mensal

10 | Aparelho IP Tipo II Assinatura 46 RS #* x* | RE ** H* RS ** **
mensal

11 | Gateway El Assinatura 1 R§ ** **| R ** ** R ** **
mensal

12 | Gateway GSM Assinatura 1 RS #* ** | R ** H* R§ #%* **
mensal

TOTAL ESTIMADO RS **&*x k% | R§ #kk ok

2. CLAUSULA SEGUNDA — FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se no art. 2°, da Lei n° 8.666/93 e no art. 1°, da Lei n°
10.520/02, e se vincula Pregdo Eletronico n® **/2020 e seus anexos, que fazem parte integrante do
Contrato, independentemente de transcricao, conforme documentacdo constante do Processo
Licitatério n® 23041.045839/2019-12 e Processo de Execucao Contratual n® 23041 ##*#3% /()] *-%*,

3.CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA

3.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 (doze) meses, com inicio na data de
/] e encerramentoem  /  / , podendo ser prorrogado por interesse das partes

até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e

seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o

cumprimento dos seguintes requisitos:

3.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza

continuada;

3.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes de que os

servigos tenham sido prestados regularmente;

3.1.3 .. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na

realizagdo do servico;

3.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a

Administragao;

3.1.5 . Haja manifestagdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacgao; €

3.1.6 . Seja comprovado que a Contratada mantém as condig¢des iniciais de habilitacdo.

3.2. Em decorréncia da Consulta Publica n° 02/2020, o prazo de vigéncia ficara condicionado a

finalizagdo da licitagdo realizada pela Central de Compras do Ministério da Economia, vinculada ao

Processo Administrativo n°® 19973.104892/2019-66. Assim, sendo finalizada antes do término do

prazo de vigéncia, este Contrato serd rescindido com a nova contratacdo, ndo gerando qualquer tipo

de multa, sendo devido os valores apenas pelos servigos efetivamente prestados.

3.3 . Somam-se aos requisitos da Instru¢do Normativa acima, as exigéncias adotadas no Instituto

Federal de Alagoas em face do Parecer Referencial da Procuradoria Federal do Ifal n.

00001/2019/PROC/PFIFALAGOAS/PGF/AGU, devendo serem cumpridos as condicdes de:

3.3.1. Juntada do mapa de riscos relativo a gestdo contratual atualizado com o modelo do Anexo

IV da IN SEGES/MP n° 05/2017.

3.3.1.1. No caso de servigos continuados com dedica¢do exclusiva de mao de obra, juntada do

mapa de riscos relativo a gestdo contratual atualizado de acordo com o modelo do Anexo IV da IN
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SEGES/MP n° 05/2017, com a indicacao obrigatdria do tratamento do risco de descumprimento das
obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e de recolhimento de FGTS.

3.3.2. Verificagdo de custos fixos ou varidveis ndo renovaveis ja amortizados/pagos, que deverao
ser excluidos em eventual prorrogacao;

3.3.3 . Inexisténcia de suspensao/impedimento/declaracao de inidoneidade da empresa ou proibigao
de contratar com a Administracdo Publica;

3.3.4 . Efetiva disponibilidade orcamentaria;

3.3.5. Autorizagdo da autoridade competente;

3.3.6 . Inexisténcia de solugdo de continuidade da vigéncia da contratagao e prorrogagao dentro do
prazo de vigéncia contratual,

3.3.7 . Publicidade na imprensa oficial;

3.3.8 . Renovagao da garantia contratual com a atualizagdo necessaria; e

3.3.9.. Andlise prévia da consultoria juridica do 6rgdo, requisito a ser satisfeito com o ateste de
cumprimento de todos os itens do Parecer Referencial.

3.4 . A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

3.5 . A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1 . O valor mensal estimado da contratacdo ¢ de RS ...... (.......e......), perfazendo o valor total
estimado da contrata¢ao de RS ....... (ceverennnnnn ) para os 12 (doze) meses.

4.2 . No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, materiais de consumo, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado.

4.3 . O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada de-
penderdao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 . As despesas oriundas desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento para o exercicio de 2020, na seguinte classificagdo: Gestdo/Unidade —
26402/158147, Fonte — 8100000000, Programa de Trabalho — 108890, Elemento de Despesa —
339039, PI - XXXXX, Nota de empenho - 2020NE

5.2 . No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdao a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

6 . CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 . O pagamento deverd observar as disposi¢oes contidas no Anexo XI da IN SEGES/MP n°
5/2017, bem como nos itens 5, 7, 8, 9, 15, 16 e 17 do Termo de Referéncia, as quais fazem parte
deste Termo de Contrato independentemente de transcrigao.

6.2 . O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

6.2.1. O pagamento apenas serd devido pelos servigos prestados apos a efetiva instalacdo e
ativagcdo dos servigos, que tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para conclusao de
implementac¢do, ndo havendo pagamento pela instalacao.
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6.3 . Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

6.4. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme disposto no Termo de Referéncia, devidamente acompanhada das comprovagdes
mencionadas no item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

6.5. A Nota fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.5.1 . Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa SG/MPDG n° 3, de 26 de
abril de 2018.

6.6 . O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.6.1 . O prazo de validade;

6.6.2 . A data da emissdo;

6.6.3 . Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.6.4 . O periodo de prestacao dos servigos;

6.6.5 . O valor a pagar; e

6.6.6 . Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.7 . Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacao da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6.8 . Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢ao Normativa SEGES/MPDG n° 05, de
2017, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.8.1 . Nao produziu os resultados acordados;

6.8.2 . Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

6.8.3 . Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.9 . Para que seja possivel efetuar a glosa prevista na subclausula anterior, ¢ necessario definir,
objetivamente, no SLA (para o lote 2) ou instrumento equivalente, quais os parametros para
mensuracao do percentual do pagamento devido em razao dos niveis esperados de qualidade da
prestacao do servigo.

6.10 . Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.11 . Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuten¢do das condigdes de habilitacdo exigidas no Edital, devendo os resultados serem
autenticados e juntados ao processo de pagamento.

6.12 . Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da Contratante, desde que solicitado e justificado pela Contratada dentro do
primeiro prazo concedido.
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6.13 . Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF, ao CADIN, a CEIS, a CNIAI e a CNI-TCU para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
no art. 29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

6.14 . Nao havendo regularizacio do SICAF ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.15 . Persistindo a irregularidade no SICAF , a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada & Contratada a
ampla defesa.

6.16 . Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

6.16.1 . Sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

6.17 . Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

6.18 . A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestacao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndao sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-
se as excecoes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

6.19 . E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao Contratante, caso previsto na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente, devendo a Contratante verificar no SICAF, ou por outros meios, a
eventual existéncia de vinculos dessa natureza.

6.20 . Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data de vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x Vp, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela a ser paga.
[ = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX) I=(6/100) / 365 [=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS
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7.1.0Os pregos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

7.2 . Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Servigos
de Telecomunicagdes — IST para os itens do Lote 1 ¢ o Indice de Custo da Tecnologia da Informagio
— ICTI para os itens do Lote 2, ou outro que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, aplicando-se a seguinte formula:

R=V (I-1°), onde:

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor constante da proposta;

I= Indice relativo ao més do reajustamento;
I°= Indice relativo a0 més da proposta.

7.3 .0 pedido de reajuste deve ser realizado por escrito, fundamentado e protocolado junto a
Contratante, desde que atingidos os requisitos para sua propositura € que ndo haja culpa da
Contratada por eventual necessidade de prorrogacdo de prazo, podendo haver a renuncia expressa
do reajustamento nos aditivos de prorrogacao, segundo entendimento da jurisprudéncia dos 6rgaos
de controle. Em caso de culpa, a corre¢do sera vedada, obrigando a Contratada a arcar com os 6nus
decorrentes do atraso, consoante entendimento do Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n°
1607/2009-Plenario).

7.3.1 . O reajuste do valor contratual somente sera admitido nos contratos cujo prazo de duragado se
torne superior a um ano em razdo do proprio cronograma inicial, por for¢a de vicissitudes
supervenientes nao decorrentes de culpa da Contratada ou por prorrogacao aceita por ambas as
partes, conforme estatuido na Lei n°® 10.192, de 2001.

7.3.2.Caso a Contratada ndo solicite o reajuste antes do término do periodo aquisitivo
subsequente, ocorrera a preclusdo do direito, e nova solicitacdo s6 poderd ser pleiteada apos o
decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contato na forma prevista neste contrato,
consoante  entendimento previsto na alinea “f” do item 71 do Parecer n°
02/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU.

7.3.3 . Entende-se como periodo aquisitivo o periodo de 01 (ano) necessario para que se tenha
direito ao reajuste contratual, como previsto na subcldusula 7.1 acima.

7.3.4.0 pedido de reajuste pode ser encaminhado a Coordenagdo de Contratos, por meio de
protocolo ou por e-mail (contratos@ifal.edu.br), desde que confirmado o seu recebimento,
contendo: comprovagao da divulgacao do indice e a memoria de célculo do valor reajustado.

7.4 . Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.5 .No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

7.6 . Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.7 . Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.
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7.8 . Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.9 . O reajuste sera realizado por apostilamento.

8 . CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO

8.1 . A Contratada prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,

de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
8.2.No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Contratante, contados da ciéncia ou do recebimento da sua via do Termo de Contrato assinado, a
Contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

8.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

8.2.2 . O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdoem os
incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

8.3 . A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

8.4 . A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

8.4.2 . Prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;

8.4.3 . Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

8.4.4 . Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela Contratada, quando couber.

8.5 . A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

8.5.1. As apdlices de seguro-garantia para contratos com o Setor Publico, devem seguir os atos
normativos da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, que regulamenta o setor, como
a CIRCULAR SUSEP - 477 de 30 de setembro de 2013, alterada pela CIRCULAR SUSEP N° 577,
DE 26 DE SETEMBRO DE 2018; CARTA CIRCULAR SUSEP/CGCOM - 1 de 2018 ¢ CARTA
CIRCULAR SUSEP/CGCOM — 3 de 2019. Havendo alteracao ou novos regulamentos, passam a
valer os que estiverem vigentes.

8.5.2 . As Circulares acima trazem condi¢des contratuais padronizadas, que devem ser observadas
integralmente. A inclusdo das disposi¢cdes da Circular SUSEP n® 577/2018 ¢ essencial para a
contratagdo com fornecimento de mao de obra.

8.6 . A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

8.7 . Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢ao e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
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8.8 . No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

8.9 . No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagcdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

8.9.1. Sendo seguro-garantia, a vigéncia da apolice devera corresponder ao periodo de cobertura do
respectivo termo contratual, iniciando com a data de assinatura e findando com 90 (noventa) dias
apods a vigéncia a que o termo se referir, independentemente de existir outra apdlice vigente de outro
termo.

8.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

8.11 . A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

8.12 . Sera considerada extinta a garantia:

8.12.1. Com a devolugdao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

8.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos
da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

8.13 . O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

8.14 . A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

8.15. O fiscal do Contrato devera cientificar o prestador da garantia acerca da abertura de processo
de apuracdo para aplicagdo de penalidade.

9 . CLAUSULA NONA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

9.1.0 modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela Contratada, os materiais que
serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela Contratante sao
aqueles previstos no Termo de Referéncia, sendo adotado na presente contratacdo o regime de
execugdo a empreitada por preco unitario.

9.2 . Os servigos deverao ser prestados na forma estabelecida nos itens 3, 5, 7, 8,9, 10, 12, 15 ¢ 16
do Termo de Referéncia.

9.3 . O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666,
de 1993.

9.4 . O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execucao dos servicos ¢ do contrato.

9.5 . A verificagdo da adequagao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

9.6 . A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servi¢o, devera comunicar a area de contratos
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para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-
se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de

1993.

9.7 . A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacao detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.8 . O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.9.0 descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagcdo de san¢des administrativas, previstas no Termo de Referéncia, neste
Contrato e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77, 80 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.10 . As atividades de gestao e fiscalizagdao da execucao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Fiscalizacao do Contrato.

9.10.1 . No IFAL, as atividades relacionadas as formalizagdes dos instrumentos contratuais (termo
de contrato, termo aditivo, termo de apostilamento, emissao de portaria), bem como solicitagao e
acompanhamento de prestacdo de garantia fica sob responsabilidade da area de contratos da
Contratante. As demais agdes, como fiscalizagdo da execugdo do objeto, notificacdes, aberturas de
processo de penalidade, de pagamento, dentre outros, fica a cargo do(s) servidor(es) designado(s)
por meio da Portaria de Fiscalizagao.

9.11 . A fiscalizacdo dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA), conforme previsto no subitem 8.1 do Termo de Referéncia para
os servigos do Lote 01 e conforme previsto no subitem 8.2 do Termo de Referéncia para os servigos
do Lote 2, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a Contratada:

9.11.1 . Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
9.11.2 . Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidoms para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
9.11.2.1 . A utilizagdo do SLA ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

9.12 . Para que seja possivel efetuar a glosa prevista na subcldusula anterior, ¢ necessario definir,
objetivamente, no SLA ou instrumento equivalente, quais os parametros para mensuragdo do
percentual do pagamento devido em razdo dos niveis esperados de qualidade da prestacao do
Servigo.

9.13 . Durante a execugdo do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corregao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.14 . O fiscal devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagao da execugdo do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

9.15. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
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9.16 . A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
9.17 . Na hipodtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada
de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

9.18 . O fiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos
Servigos.

9.19 . A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relacio
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

9.20 . Além das descritas aqui e no Termo de Referéncia, a fiscalizagdo da execucdo dos servigos
abrange, ainda, as seguintes rotinas:

9.20.1 . Abrir processo de fiscalizagdo no inicio da execucdo contratual, se for cabivel, de forma a
manter historico das atividades desempenhadas, devendo ser anexo ao processo de execucao
contratual no encerramento deste;

9.20.2 . Notificar o representante da Contratada sobre descumprimento do contrato e indicar os
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento, estabelecendo prazo para tanto;

9.20.3 . Solicitar a autoridade competente de primeira instancia a aplicagdo de penalidades por
descumprimento de cldusula contratual, de acordo com a Portaria n° 2.935/GR, de 23/11/2018, que
aprovou o Fluxo de Aplicacao de Penalidades do IFAL;

9.20.4 . Dar ciéncia a seguradora, em caso de apdlice seguro-garantia, acerca da abertura de
eventual processo de apuracdo para aplicacao de penalidade; e

9.20.5 . Atestar os servigos prestados.

9.21 .0 acompanhamento e fiscalizacdo seguird o disposto nos artigos 67 ¢ 73 da Lei n°
8.666/83 e artigos 10 e 11 do Decreto 9.507/2018.

9.22 . A Fiscalizacdo devera cumprir as obrigacdes previstas no Item 15 ¢ 16 do Termo de
Referéncia, que fazem parte deste contrato independentemente de transcrigao.

9.23 . As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao
Normativa SG/MDPG n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

9.24 . A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

10 . CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 . Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2 . Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
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competente de primeira instancia para as providéncias cabiveis, conforme previsto na Portaria n°
2.935/GR, de 23/11/2018, que aprovou o Fluxo de Aplicagdo de Penalidades do IFAL.

10.3 . Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.4 . Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

10.5 . Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SG/MPDG n° 05/2017.

10.6 . Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1 . Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao € apoio ao usuario;

10.6.2 . Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3 . Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

10.7 . Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.

10.8 . Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

10.9 . Cientificar a Procuradoria Federal do IFAL, 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-
Geral da Unido no Instituto, para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada.

10.10 . Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas apos o recebimento
do servigo e notificagdes expedidas.

10.11 . Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, §§ 5° e 7°, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.12 . Além das descritas no Termo de Referéncia, sao obrigagdes da Contratante:

10.12.1 . Recusar com a devida justificativa, qualquer servigo prestado fora das especificacdes
constantes no Termo de Referéncia;

10.12.2 . Efetuar o pagamento correspondente as faturas emitidas corretamente e devidamente
atestadas;

10.12.3 . Comprovar, a cada exercicio financeiro, a estimativa de consumo e a existéncia de
previsao de recursos orgamentarios.

10.12.4 . Cumprir as obrigagdes previstas no Item 11 do Termo de Referéncia, que fazem
parte deste contrato independentemente de transcrigao.

11 . CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 . Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.1.1 . A Contratada devera atender, em especial, as regulamentacdes da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, referente a qualidade dos servigos.
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11.2 . Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

11.3 . Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

11.4 . Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.5. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos
do art. 7°, do Decreto n® 7.203, de 2010.

11.6 . Quando ndo for possivel a verificacio da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a Contratada deverd entregar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
junto a cada Nota Fiscal/Fatura enviada, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SG/MPDG n° 05/2017.

11.7 . Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

11.8 . Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9 . Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do objeto.

11.10 . Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

11.11 . Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execu¢ao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12 . Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram neste Contrato € o
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13 . Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.14 . Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.15 . Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.16 . Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
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11.17 . Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

11.18 . Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.19 . Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto do
contrato, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

11.20 . Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas da Contratante.

11.21 . Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

11.22 . Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VII — F, da Instru¢ao Normativa SG/MPDG n° 05/2017:

11.22.1 . O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagoes;

11.22.2 . Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execucdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagao sem que exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
san¢des civis e penais cabiveis.

11.23 . Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos.

11.24 . Além das descritas no Termo de Referéncia e seus anexos, sdo obrigacdes da Contratada:
11.24.1 . Programar seus trabalhos de forma a nao prejudicar o andamento normal das atividades no
ambito do IFAL;

11.24.2 . Manter o endereco, contato telefonico e eletronico, dados do SICAF permanentemente
atualizados, sob pena de aplicagcdes de penalidades. A comunicagdo oficial se dard através do(s)
telefone(s) e/ou e-mail(s) informados no preambulo deste Termo de Contrato, cuja confirmagao de
recebimento deve ser feita em até¢ 02 (dois) dias uteis do seu envio, quando se dara o recebimento
ficto, estando passivel das penalidades previstas no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato a
ndo atualizagdo dos contatos telefonico e/ou eletronico, seja através do SICAF ou contato direto
com a Contratante;

11.24.3 . Garantir a execucdo dos servigos sem interrup¢do e de acordo com a estratégia de
prestacdo de servigos estabelecida no Termo de Referéncia;

11.24.4 . Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo
dos servigos;

11.24.5 . Assumir a responsabilidade pelas obrigacdes fiscais e os recolhimentos de imposto,
taxas, contribuicdes e demais 6nus federais, estaduais e municipais, bem como toda e qualquer
despesa que incida ou venha a incidir sobre a execuc¢do do objeto, que nio tenha sido objeto de
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ressalva em outras clausulas, inclusive as de natureza trabalhista, previdenciaria, comercial, frete
e deslocamentos;

11.24.6 . Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua a¢do, omissdo, culpa ou dolo, quando da execucao dos servigos contratados;

11.24.7 . Prestar todas as informagdes e esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante
no prazo estabelecido;

11.24.8 . Obedecer a estratégia de fornecimento e recebimento do objeto, conforme previsto no
Termo de Referéncia, e cumprir as obrigacdes estabelecidas no Item 12 do mesmo, que fazem
parte deste contrato independentemente de transcrig¢ao.

12 . CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES

12.1 . Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

12.1.1 . Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.1.2 . Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

12.1.3 . Falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;

12.1.4 . Comportar-se de modo inidoneo; ou

12.1.5 . Cometer fraude fiscal.

12.2 . Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do n3o cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a execuc¢ao do objeto contrato;

12.2.2 . Multas:

12.2.2.1 . Moratdria de:

12.2.2.1.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, sobre
o valor total do Contrato, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias, em caso de atraso na execug¢do do
objeto, sem prejuizo das demais penalidades;

12.2.2.1.2 . 0,3% (trés décimos por cento) até 10% (dez por cento), por dia de atraso, sobre o valor
total do Contrato, a partir do 15° (décimo quinto) dia de atraso limitada até o 30° (trigésimo) dia,
quando, a critério da Contratante, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugao total da obrigacao assumida, sem prejuizo das demais penalidades;

12.2.2.1.3 . 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) por dia
sobre o valor mensal estimado do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

12.2.2.1.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total estimado do contrato por dia de atraso
na apresenta¢do da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante a
promover a rescisdo do contrato.

12.2.2.2 . Compensatdria: no importe de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado da
contratacdo, incidente no caso de inexecugao total.

12.2.2.3 . As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

12.2.3 . Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o O6rgdo. entidade o unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.
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12.2.4 . Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o

consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

12.2.4.1. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista nesta subclausula também ¢
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subclausula 12.1

deste Termo

de Contrato.

12.2.5 . Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com
base na subclausula 12.1.3.;

12.2.6 . As sang0es previstas nas subcldusulas 12.2.1, 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.5 poderao ser aplicadas
a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.2.7 . Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Realizar cobranga por servigos ndo prestados, por cobranga indevida; 01
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 04
0s servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar o0s servigos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico 02
e por dia;
5 Dificultar a fiscalizagdo da Administragdo quanto a execugdo dos 05
Servigos;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Prestar de informacgdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, 01
pelo prazo superior a 24 horas, contadas a partir da solicitagdo, por
ocorréncia;
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7 Ativar os servicos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas
alteragdes de enderego, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso;

8 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do o6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

9 Substituir empregado que se conduza de modo incoveniente ou nado 01
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

10 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta 03
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

11 Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os prepostos previstos 01
no Edital/Contrato;

12 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01
relacdo de obrigacdes da Contratada.

12.3 . Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

12.3.1 . Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.3.2 . Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.3.3 . Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

12.4 . A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999, bem como o Fluxo de
Aplicagdo de Penalidade vigente do IFAL, aprovado pela Portaria n® 2.935/GR, de 23/11/2018.

12.5 . As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.6 . Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Codigo Civil.

12.7 . A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

12.8 . Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

12.9 . A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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12.10. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de
agente publico.

12.11. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF, dando-se ciéncia a
Contratada infratora.

12.12 . A cobranga de multas e penalidades impostas pela Contratante seguird o disposto no art. 86,
§§2° e 3°, da Lei n°® 8.666/1993, seguindo a seguinte ordem:

12.12.1 . Emissao de GRU com prazo para pagamento;

12.12.2 . Execucdo da garantia contratual, se houver;

12.12.3 . Desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante;

12.12.4 . Cobranga judicial.

12.13 . A ordem estabelecida na subclausula anterior seguird até que o montante da penalidade
aplicada seja inteiramente satisfeito, salvo disposicdo normativa e/ou legal em contrario.

12.14 . Toda e qualquer penalidade seguird o Fluxo de Aplicacao de Penalidade vigente do IFAL,
aprovado pela Portaria n® 2.935/GR, de 23/11/2018, divulgado em seu sitio oficial, garantida sempre
e em qualquer situagdo, o contraditorio e a ampla defesa da Contratada.

12.15 . Comprovado o impedimento ou reconhecida a forca maior, devidamente justificados e
aceitos pela Administracdo da Contratante, a Contratada ficard isento das penalidades mencionadas.

12.16 . A prévia defesa da Contratada poderd ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da intimagao do ato.

12.17 . Para efeito do previsto na subclausula 12.12.1, a penalidade aplicada em definitivo devera
ser recolhido ao IFAL, através de GRU — Guia de Recolhimento da Unido, informando a UG
158147, a Gestdo 26402; o CODIGO: 28867-5 ¢ o CNPJ da Contratada, dentro de 5 (cinco) dias
uteis apos a respectiva notificagdo, ficando a Contratada obrigada a comprovar o recolhimento,
mediante a apresentacdo da copia da referida guia. O formulario da GRU poderd ser obtido no sitio
da STN, http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru_novosite/gru_simples.asp.

12.17.1 . As intimagdes e notificagdes se dardo através da comunicagdo oficial estabelecida na
subclausula 18.3. deste Termo de Contrato, quais sejam através do e-mail e telefone informados pela
licitante Contratada, que constam no preambulo deste Contrato, independente de Aviso de
Recebimento por Correios ou outros meios legais previstos, sendo publicadas no Diario Oficial da
Unido os extratos das decisdes finais de aplicacdo de penalidades.

13 . CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO CONTRATUAL

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

13.1.1. Por ato unilateral e escrito da Contratante, nas situa¢des previstas nos incisos I a XII e
XVII, do art. 78, da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 ¢ 87 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato e no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2 . Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993, por acordo entre
as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para a Contratante; ou

13.1.3 . Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

13.2 . Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado-se a Contratada o
direito ao contraditorio e a prévia e a ampla defesa.

13.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77, da Lei n°® 8.666/1993.
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13.4.0 termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

13.4.1 . Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2 . Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 . Indeniza¢des ¢ multas.

13.5. A rescisdo administrativa ou amigavel serd procedida de ato escrito e fundamentado da
autoridade competente da Contratante.

14 . CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES

14.1 . E vedado a Contratada:

14.1.1 . Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

14.1.2 . Interromper a execucao dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

14.2 . E vedada, no ambito do IFAL, a prestacio de servicos por familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca por intermédio da contratacdo de empresa
prestadora de servigo terceirizado, nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203/2010.

14.2.1 . Aplicam-se ao presente contrato, no que couber, as demais disposi¢des normativas do
Decreto n® 7.203/2010, que trata da veda¢ao do nepotismo no ambito da Administracdo Publica
Federal.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do Anexo X, da IN SG/MPDG n° 05/2017.

15.2 . A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3 . As supressoes resultante de acordo celebrado entre os contratantes poderdao exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.4 . E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade do contrato.

15.5 . Nao sera admitida a subcontratacao do objeto.

16 . CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

16.1 . Os casos omissos serdo resolvidos pela Contratante, segundo disposi¢gdes contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002, nas legislagdes dispostas no preambulo deste Termo de
Contrato e demais normas federais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n°® 8.078, de 1990, e normas e principios gerais dos contratos.

17 . CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 . Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo do extrato deste Termo de Contrato e de
seus eventuais aditamentos no Diario Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao
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de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no parag-
rafo Gnico, do art. 61, da Lei n° 8.666/93.

18 . CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES FINAIS

18.1 . A Contratante analisard, julgara e decidira, em cada caso, as questdes alusivas a incidentes
que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

18.2 . Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da perfeita execugdo do presente
contrato, fica desde ja compilada a Contratada a avisar, por escrito ¢ de imediato, qualquer alteracao
em seu enderego, nimero de telefone e endereco de e-mail.

18.3 . A comunicacao oficial se dara através do(s) telefone(s) e/ou e-mail(s) informados no pream-
bulo deste Termo de Contrato, cuja confirmagdo de recebimento deve ser feita em até 02 (dois) dias
uteis do seu envio, quando se dara o recebimento ficto, estando passivel das penalidades previstas
neste contrato a ndo atualizagcdo dos contatos telefonico e/ou eletronico, seja através do SICAF ou
contato direto com a Contratante.

18.4 . A Contratada ndo podera alegar, em hipdtese alguma, como justificativa ou defesa, desconhe-
cimento, incompreensao, duvidas ou esquecimentos de clausulas e condigdes deste termo de Contra-
to, do Termo de Referéncia e seus anexos, das especificagdes técnicas, bem como de tudo o que esti-
ver contido nas normas pertinentes. A existéncia e a atuag¢ao da fiscalizagdo em nada diminuirdo a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne aos servi¢os e suas im-
plicagdes proximas ou remotas, sempre de conformidade com o contrato e demais leis ou regula-
mentos vigentes e pertinentes.

19 . CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1. E eleito o foro da Justica Federal — Segdo Judiciaria de Alagoas (Sede — Maceid), para dirimir

litigios que decorrem da execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93, sendo esse foro irrenunciavel pela Contratan-
te, diante do que dispde o art. 109, inciso I, da Constituicdo Federal, excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03 (trés) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas teste-
munhas.

Macei6(AL), de de 202 .
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante da CONTRATANTE Representante da CONTRATADA
Testemunhas:
NOME: CPF
NOME: CPF
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