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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servigos Compartilhados
Superintendéncia Regional de Administragdo no Estado de Minas Gerais
Divis&o de Recursos Logisticos

TERMO DE REFERENCIA
PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUADO DE

LOCACAO DE CENTRAL PRIVATIVA DE COMUTAGAO TELEFONICA INCLUINDO

1.

1.1.

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

DO OBJETO

Ajustada a redacdo. Contratagdo de empresa especializada para locagdo e manutencdo de Central
Privativa de Comutagdo Telefénica (tipo PABX, CPA-T Digital, TDM/IP), com instalacdo no Edificio
Sede do Ministério da Gest&o e Inovagéo em Servigos Publicos em Minas Gerais (Avenida Afonso
Pena, n® 1.316, Centro, Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais), compreendendo, ainda, a instalag&o
e a prestacdo dos servicos continuos de manutengao preventiva e corretiva, sem mao de obra
exclusiva, com emprego de pegas e componentes necessarios para 0s reparos/consertos necessarios,
por conta e risco da licitante contratada, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste instrumento e seus anexos:

VALOR
ITEM DESCRIQI"\OIESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE MENSAL
ACEITAVEL (*)
Locacéo, com instalag&o, e prestacéo de
servigos especializados de manutengio
) preventiva e corretiva de central privativa
Unico | de comutagio telefénica (tipo PABX, Conjunto 1 21.1471,14

CPA-T DIGITAL, TDM/IP) no edificio
sede do Ministério da Gestdo e Inovacéo
em Servigos Publicos em Minas Gerais.

(*) Observagédo: Valor maximo aceitavel pela Administracdo, nos termos do artigo 40, inciso X, da Lei n°
8.666/1993, e alteracdes.
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1.3.
1.4.

1.8,

PLANILHA 01 — PLANILHA RESUMO DA COMPOSIGAO DO ORGAMENTO

1.1.1. N&o se aplica. Sera excluido. Estimativas de consumo individualizadas, do érgado

gerenciador e Org&o(s) e entidade(s) participante(s):

Ajustada a redacéao. O objeto da licitagio tem a natureza de servico comum, de forma continua e sem
dedicag&o exclusiva de mao de obra, para locagdo de equipamento do tipo PABX;

Os quantitativos e respectivos codigos dos itens s&o os discriminados na tabela acima.

Ajustada a redacdo. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por
Preco Global.

Ajustada a redacdo. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57,
I, da Lei 8.666, de 1993.
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1.5. N&o se aplica. Sera excluido. O contrato tera vigéncia pelo periodo de (dias/meses), ndo sendo

prorrogavel na forma do art. 57, I, da Lei de Licitagdes.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos
Estudos Tecnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Incluido. A contratacao justifica-se em funcdo da necessidade de disponibilizacdo de servicos de
comutacdo telefénica interna e externa ao Edificio Sede da Superintendéncia Regional de
Administragdo do Ministério da Gest&o e da Inovagido em Servigos Publicos em Minas Gerais. Em
sintese, a justificativa e o objetivo da contratagdo pretendida é dar continuidade aos servigos de
comutacao telefénica em atendimento as necessidades institucionais desta Superintendéncia e dos

demais Orgéos que operam no edificio.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:
3.1. Incluido Item. A Central Telefonica a ser fornecida devera ter, no minimo, as especificagdes que se
seguem.

3.1.1. Suporte hibrido, capaz de trabalhar com tecnologia TDM/IP, digital e analégica de forma
transparente sem necessidade de substituicdo de firmware ou hardware, permitindo conex&o com o
meio externo:

3.1.2. Possuir certificacdo da ANATEL.

3.1.3. Suporte hibrido, capaz de trabalhar com tecnologia TDM/IP, digital e analdgica de forma
transparente sem necessidade de substituicéo de firmware ou hardware, permitindo conexdo com o
meio externo através VOIP, E1 e linhas analdgicas.

3.1.4. Deveréa atender as capacidades iniciais e futura expans&o apenas com acréscimo de
modulos periféricos.

3.1.5. O software e o firmware dos equipamentos dever&o ser fornecidos na versio mais
recente.

3.1.6. Devera possuir protecdo contra descargas e interferéncias elétricas e eletromagnéticas,
de modo a eliminar os ruidos permanentes, tanto para os circuitos internos, quanto para ruidos
indesejaveis na linha.

3.1.7. Devera dispor de arquivos de LOG de falhas e erros, e esses arquivos deverdo manter
os dados intactos diante de desligamentos e inicializacdes que porventura vierem a acontecer no PABX,
seja através de armazenamento interno da central (FLASH ou HD) ou através de Sistema de
Gerenciamento remoto centralizado.

3.1.8. A central TDM/IP devera ser instalada em rack apropriado para o devido
acondicionamento dos equipamentos e permitir ampliacdo de no minimo 30% da capacidade existente
na ocasido do término do atual contrato de locagdo — troncos digitais, troncos analégicos, ramais
analogicos, ramais digitais e IP, bem como grupo de captura — ndo sendo admitidas ampliacbes
baseadas na substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de vérias
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centrais, ou seja, deve existir um unico médulo central de processamento para a sua capacidade inicial
e final.

3.1.9. Devera ser prevista a interligacdo da nova central telefénica com o circuito E1 (30
ramais) ja existente e de uso exclusivo da Secretaria da Receita Federal do Brasil, conhecido como
“canal de voz.

3.1.10. A central PABX devera possibilitar a utilizac&o de troncos analégicos.

3.1.11. O PABX devera estar equipado na sua capacidade inicial com 5 (cinco) troncos
digitais E1, com sinalizagcdo e tecnologias compativeis com a operadora de telefonia fixa da
Contratante (ISDN, CAS ou qualquer outra existente), e deve prever possibilidade de expans&o futura
sem upgrade ou substituicdo de hardware.

3.1.12. A central telefénica devera possuir no minimo 100 (cem) ramais digitais.

3.1.13. O PABX devera estar equipado com, no minimo, 45 (quatrocentos e cinquenta)
ramais analogicos.

3.1.14. O PABX devera permitir a Telefonia IP (Internet Protocol) para no minimo 45
(quarenta e cinco) ramais IP, ndo sendo permitida a troca de nenhuma das placas de troncos digitais,
analogicos, ramais digitais e analdgicos, mas somente a adigdo de aparelhos telefénicos IP, licengas
e periféricos.

3.1.15. Os ramais especificados nos itens anteriores deveréo atender & demanda do Edificio
Sede da Superintendéncia Regional de Administracdo do Ministério da Gestdo e da Inovagio em
Servicos Publicos em Minas Gerais.

3.1.16. Os canais IP ainda deverao prover detecgéo de voz (VAD: Voice Active Detection) e
cancelamento de eco.

3.1.17. Eventuais reconfiguragbes ou expansdes, permitindo ampliacdo por meio de
acréscimo de modulos, placas efou bastidores sem causar interrupgbes na operagdo ou
funcionamento da central telefonica, devem ser feitas através de insergéo a quente “Hot Swap”.

3.1.18. Permitir musica de espera para chamadas retidas pelo operador em processo de
consulta e transferéncia entre ramais.

3.1.19. O PABX devera estar equipado com fonte retificadora com alimentac&o elétrica bivolt
de 110 ou 220 Vac.

3.1.20. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecéo efetiva contra
sobretensdes e sobrecorrentes.

3.1.21. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de energia
em corrente alternada, a operagdo do equipamento por 6 (seis) horas ininterruptas, pelo menos,
supondo-se a descarga correspondente a da hora de maior movimento (HMM) dos equipamentos de
comutacgao.

3.1.22. As baterias deverdo ser do tipo seladas.

3.1.23. Os troncos analogicos do PABX deverdo ser instalados com médulos de protegdo

contra surtos de tenséo da rede.
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3.1.24. O PABX devera estar equipado com atendedor automatico de chamadas, para que
sejam programados menus e submenus, facilidade esta que dispensa o uso de um atendente e

permite que chamadas sejam atendidas pelo sistema e transferida para o ramal solicitado pelo

usuario.

3.1.25. O PABX devera ser instalado e prever a implantagdo operacional de no minimo as

seguintes facilidades:

de captura;

Fungao chefe-secretaria;

Funcéo n&o-perturbe;

Funcao captura de chamada em grupo, individual e entre grupos;
Sinalizacao diferenciada para ligagdes externas, internas, rechamadas,
Fungao de rechamada ou chamada em espera;

Fungéo conferéncia com no minimo 3 usuarios;

Funcg&o de retengao;

Funcéo de desvio em caso de n&o atendimento;

Funcao de discagem abreviada;

Funcéo de bloqueio de ramal;

Fungao de transferéncia de chamadas de entrada e saida;
Funcéo de interceptacéo;

Fungao de identificagdo do nimero chamador;

Funcao de chamada em grupo;

Func¢é&o de identificagcdo de chamada maliciosa;

Funcéo de redirecionamento de chamadas;

Funcéo de bloqueio de chamadas a cobrar;

Fungéo de noturno;

Funcéo de busca automatica ciclica e/ou sequencial entre ramais de um mesmo grupo

Func&o de intercalagao de chamadas;

Funcéo de siga-me;

Manutencg&o remota, por meio de modem;

Discagem direta a ramal (DDR);

Interface externa para musica em espera;

Agenda central para todos os usuarios, gue armazene pelo menos o nome e ramal;
Possibilitar a emiss&o de bilhetes para tarifago — serial ou TCP/IP;

Modificacdo de cédigo personalizado (senha);

Desvio externo local, celular, DDD e DDI;

Rediscagem do Gltimo nimero chamado;
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e Permitir o acesso aos niumeros de emergéncia (exemplos: 190, 192, 193), exceto para
a categoria restrita dos ramais;

e Permitir a programagéo de sequéncia de numeros a “bloquear” ou “liberar” por ramal,
assim como o bloqueio de chamadas aos servigos do tipo DDD a cobrar, celular a cobrar, local a
cobrar, 0300, 0500, 0900, auxilio & lista, hora certa, celular, dentre outras, sendo que a
implementagéo dessa facilidade devera ser por programacé&o na central, via software, sem o uso de
hardware adicional;

o Permitir bloqueio para operadoras n&o contratadas pela Administracao;

e Prover reconhecimento do nimero telefdnico do assinante, desde que enviado pela
central publica, apresentando-o no display dos telefones digitais, sem a necessidade de hardware

adicional.

3.1.26. Possuir Classes de Servigcos com as seguintes categorias:

o Restrito: ndo tem acesso a rede publica, nem por transferéncia. Comunica-se apenas
com outros ramais internos;

s Semi restrito: tem acesso a rede publica somente nas ligagbes de entrada, ou por
transferéncia. Se tentar tomar diretamente uma linha externa, € impedido;

¢ Semi privilegiado: tem acesso a rede publica, nas ligagdes de entrada e saida, porém
nas ligacdes de saida, o sistema analisa os digitos discados para verificar se séo permitidos. Caso
n&o sejam, a ligacdo é automaticamente interrompida;

e Privilegiado: tem acesso total a rede publica, nas ligagbes de entrada e saida, atraves

de linhas tronco.

3.1.27. A central telefénica devera possuir implementagéo de selegio e acesso a Rota de

Menor Custo (“LCR: Least Cost Route”).

e Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir e bloquear
0 acesso de cada usuario as rotas principais e alternativas, bem como estabelecer prioridade de
ocupacado de rotas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o horario, dia da semana ou
operadora telefénica;

e Deverdo ser fornecidos todos os materiais necessarios para que a Central seja
instalada e funcione perfeitamente;

e Deverdo ser fornecidos 100 aparelhos digitais com 16 teclas programaveis, 450
aparelhos analdgicos e 30 aparelhos IP;

e Em caso de expanséo da central CPCT do tipo PABX, devem ser fornecidos todos os
aparelhos telefénicos conforme solicitaco;

e Deve ser previsto o fornecimento de aparelhos telefénicos analégicos, digitais e IP
suficientes para comportar um aumento de 30% na capacidade existente na ocasiéo do término do

atual contrato de locacao, a titulo de reserva técnica.
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e A CPCT CPA-T devera utilizar a menor quantidade possivel de placas efou médulos
que satisfacam as configuragdes listadas neste item, sendo, contudo, admitido extrapolar as
quantidades referidas, até a quantidade multipla padréo do fabricante;

¢ Os equipamentos, placas, moédulos ou sistemas devem ser fornecidos com todos os
acessorios (autorizacdes de uso, softwares e hardwares) necessarios ao perfeito funcionamento
dos mesmos.

e A central telefénica devera conter dois terminais para telefonistas (mesas operadoras),

com sistema baseado em PC, sistema operacional Windows, composto por softwares e fone USB.

3.1.28. No periodo de instalagio da central telefénica e demais periféricos, a Contratada
ficara responsavel por preservar todas as programacgdes vigentes que tenham sido executadas
durante a operacao da central telefénica anterior, incluindo:

e Grupo de captura ja preestabelecido;
e Classes de servigo dos ramais ja configuradas;
e Cadastro de centros de custo e seus respectivos setores e ramais ja existente no

sistema de tarifagcéo da central anterior.

3.1.29. O servigo de voz sobre IP (VOIP) devera utilizar o protocolo IP para o transporte e
entrega da Voz, de forma digital, através de um médulo interno a central.
3.1.30. O servigo de voz sobre IP devera possuir de forma integrada comutagéo TDM e VOIP
(Voz sobre IP) com as seguintes aplicagdes:
¢ Ramais IP: dever&o suportar a utilizagéo de aparelhos telefénicos e softphones na rede
LAN através do protocolo SIP;
e Troncos IP: deverdo suportar a integrag@o entre as centrais telefénicas através do

protocolo SIP.

3.1.31. O sistema devera possuir no minimo duas interfaces RJ-45 10/100 Base T ou
10/100/1000 Base T e as seguintes caracteristicas:
e Suportar o padrao SIP;
e Suportar protocolo SNMP;

Suportar QoS (qualidade de servico);

Suportar VAD (Voice Activity Detection);

e Suportar cancelamento de eco segundo padréo G.165 ou G.168;
e Suportar o padrdo IEEE 802.1q;

e Suportar o envio de fax;

Suportar o protocolo Secure Real Time Transport Protocol (SRTP).

3.1.32. Deverao ser fornecidos 450 aparelhos telefénicos analdgicos, com as seguintes

caracteristicas:
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e Ser do mesmo fabricante dos demais equipamentos, de modo a assegurar perfeita
compatibilidade de recursos;

e Rediscagem para o Ultimo nimero discado;

Tempo de flash compativel com CPCT ofertada;

Fonte ou alimentacao pela central ndo sendo permitido uso de pilhas;

Sistema de Discagem programado Via Teclado (Tone/Pulse);

Controle de volume de campainha (trés niveis);

Tecla de mudo (mute);
e Uso em mesa ou parede;

e Devem ser compostos por base e monofone na mesma cor.

3.1.33. Deve ser previsto o fornecimento de aparelhos telefénicos analdgicos suficientes para
comportar um aumento de 30% na capacidade existente na ocasido do término do atual contrato de
locagéo.

3.1.34. No periodo de instalagdo da Central e demais periféricos, a contratada fica
responsavel pela instalagéo de todos os aparelhos telefénicos analdgicos.

3.1.35. Deverao ser fornecidos 100 aparelhos telefénicos digitais, com as seguintes
caracteristicas:

¢ Todos os aparelhos telefénicos digitais deverao ser fornecidos pelo mesmo fabricante
dos demais equipamentos, de modo a assegurar perfeita compatibilidade de recursos;

e Mostrador de cristal liquido, alfanumérico, com capacidade minima de 2 linhas x 20
caracteres alfanumeéricos;

e Viva voz full duplex;

e Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

e Capacidade de, pelo menos, 16 teclas de funcdes, independentemente do nimero de
teclas de fungdes fixas;

e O display devera exibir, a0 menos, data e hora, nome e nimero de origem da chamada,
numero digitado e status da ligacéo;

e Tecla para alta voz;

e Tecla de mudo (mute);

e Tecla de rediscagem;

o Cada aparelho devera conectar-se a Central TDM/IP por meio de 2 fios e por eles ser
eletricamente alimentados;

e Todas as informacgdes no display dever&o ser obrigatoriamente em portugués do Brasil;

e Devem ser compostos por base e monofone na mesma cor.
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3.1.36. Deve ser previsto o fornecimento de aparelhos telefénicos digitais suficientes para
comportar um aumento de 30% na capacidade existente na ocasi&o do término do atual contrato de
locacgao.

3.1.37. No periodo de instalagdo da Central e demais periféericos, a contratada fica
responsavel pela instalacdo de todos os aparelhos telefénicos digitais e sua programacao
personalizada.

3.1.38. A Contratada devera instruir os usuarios quanto ao uso e as facilidades dos novos
aparelhos digitais.

3.1.39. Deverdo ser fornecidos 45 (quarenta e cinco) aparelhos telefénicos IPs, com as
seguintes caracteristicas:

e Capacidade de, pelo menos, 16 teclas de fungdes, independentemente do nimero de
teclas de fungdes fixas;

e Suportar DHCP, IEEE 802.1q, Diffserv; TOS;

+ Possuir no minimo display 2 linhas x 20 caracteres alfanuméricos;

e Capacidade de, pelo menos, 16 teclas de funcdes;

e Suportar codificagdo e compressdo conforme padrdo G.711, G. 723.1 ou G.729
(anexos A, B ou A/B);

e Possuir 2 (duas) portas 10/100 RJ-45, uma para ligar no switch e outra para ligar no
microcomputador;

e Suportar Power over Ethernet, conforme padrao |IEEE 802.3af;

e Possuir fonte de alimentagéo automatica 110VCA/220VCA,;

e Conversagdo em viva voz full duplex;

e Estabelecimento de ligagbes sem retirada do monofone do gancho;

e O display devera exibir, ao menos, data e hora, nome e nlimero de origem da chamada,
numero digitado e status da ligacéo;

e Todas as informagdes no display deveréo ser obrigatoriamente em portugués do Brasil.

3.1.40. Devem ser compostos por base e monofone na mesma cor.

3.1.41. Deve ser previsto o fornecimento de aparelhos telefonicos IPs suficientes para
comportar um aumento de 30% na capacidade existente na ocasifo do término do atual contrato de
locacao.

3.1.42. No periodo de instalagdo da Central e demais periféricos, a contratada fica
responsavel pela instalagéo e programagao personalizada de todos os aparelhos telefénicos IP.

3.1.43. Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica.

3.1.44. O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser dimensionado para atender
o consumo inicial da central telefénica.

3.1.45. Os retificadores deverdo possibilitar a recarga completa das baterias.
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3.1.46. Devem ser instalados sistemas compostos por fonte e banco de baterias, para
garantir o suprimento continuo de energia, e este sistema devera garantir a operacéo dos
equipamentos por 6 (seis) horas ininterruptas, pelo menos, no caso de auséncia da rede elétrica
comercial supondo funcionamento na hora de maior movimento (HMM) da CPCT.

3.1.47. Para fins do célculo de autonomia devera ser considerado o consumo dos
equipamentos instalados, além do uso de todos os sistemas e periféricos associados a central de
comunicagao de voz e alimentados pelas baterias.

3.1.48. Todos os equipamentos devem ser aterrados.

3.1.49. Caracteristicas basicas da fonte de corrente:

e Deve ser equipada com dispositivo automatico de atuagdo, que na falta de energia
“AC”, nao interrompa o funcionamento da CPCT,;

e Deve ter protecdo efetiva contra subtensdes, sobretensfes e sobrecorrentes;

e As CPCTs nao devem requerer nenhum condicionamento ou regulagem especial da
tensdo fornecida pela concessionaria de energia elétrica, devendo ser compativeis com as

especificagdes fixadas pela ANEEL para o fornecimento de energia.

3.1.50. As fontes de alimentacéo deverdo estar em conformidade com as normas em vigor e
ter capacidade de carregar as baterias e fornecer corrente para os equipamentos bem como, quando
em carga, ndo interromper o funcionamento da CPCT.

3.1.51. Deverao ser utilizadas baterias blindadas estacionarias de chumbo-calcio ou baterias
automotivas seladas, acomodadas em gabinete apropriado e acessoério a central (gabinete para
baterias equivalente aos utilizados em aparelhos No Break de médio porte, com rodas ou rodizios).

3.1.52. Quando for constatado que o banco de baterias alcangou o final de sua vida util ou a
capacidade de retengdo de carga for menor que seis horas de servigo da central, a contratada
devera realizar a substituicdo integral de todas as baterias.

3.1.53. Os sistemas de aterramento dos prédios poderdo ser utilizados pela contratada,
ficando, porém, sob sua responsabilidade, a verificagéo da qualidade e adequacéo desses sistemas
a protecao efetiva dos equipamentos do Sistema Telefénico a ser fornecido.

3.1.54. A CPCT devera ser alimentada por circuito elétrico exclusivo, devendo a empresa
providenciar a instalacéo e a identificacao “NAO DESLIGAR”, no disjuntor de protecéo.

3.1.55. Devera ser fornecido e instalado um sistema de tarifagcdo de bilhetagem automatica
para CPCT/CPA-T.

3.1.56. O sistema de tarifagdo baseado em WEB centralizado devera ser instalado no local
a ser determinado pela contratante e devera ser configurado para atender a capacidade inicial da
central.

3.1.57. Devera ser fornecido software na plataforma MS-Windows, além das licengas

necessarias, para registro de todas as chamadas de entrada e saida da central fornecida.
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3.1.58. O sistema de tarifag&o e bilnetagem automatica devera rodar em uma plataforma de
microcomputador de PC Pentium ou superior — fornecido pela Contatada — proporcionando
facilidade de operagéo por pessoas com formacgao basica em informatica e flexibilidade de manuseio
de arquivos de dados, sendo esses preferencialmente passiveis de conversdo para processamento
via editores de texto e/ou planilhas de calculo mais conhecidas dos usuarios.

3.1.59. Todos os relatorios, tanto legendas como contetidos dever@o ser apresentados em
portugués do Brasil.

3.1.60. Devera possuir programa de observagéo de dados de trafego possibilitando medigcéo
e registro diarios, em forma de relatérios especificos para andlise de custos, ocupagéo dos troncos
e ramais, ocupagao das mesas operadoras, tempo de atendimento, avaliagéo da carga de servigo
em periodos predeterminados.

3.1.61. O acesso aos usuarios devera ser controlado pelo nome do usuario e pela sua
respectiva senha.

3.1.62. O Sistema devera permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar ligagdes que
obedegam a varios critérios (Data, Custo, Numero discado, Ramal, Lista telefénica, Tronco).

3.1.63. Esses filtros poderao ser aplicados a todos os relatérios e exportagéo de dados.

3.1.64. O Sistema de Tarifag&o devera permitir os seguintes cadastros a partir da interface
WEB:

e Centro de custo: cadastra o organograma e centros de custo, associando os ramais.

e Ramal: cadastra 0 nome do usuario, senha, localidade, categoria e observagdes do
ramal e demais informacdes.

¢ Tie line: permite gerar relatérios das ligagdes entre centrais interligadas;

o Tarifas especiais: permite que definam formas de cobrangas para ligagdes 0300, 0200,
ou ainda aquelas baseadas em numeros discados.

e Tarifas por Operadoras: cadastra as tarifas cobradas por cada operadora.

3.1.65. O Sistema de Tarifagdo devera apresentar os seguintes relatérios:
e Centro de Custo - Fornece guanto cada centro de custo gastou, indicando ainda os
gastos dos ramais associados;
e Sigla de Centro de Custo - Semelhante ao anterior, porém ordenado pela sigla do
centro de custo;
e Discriminagéo de ligagdes Ramal — Ramal, locais, DDDs, DDlIs e celulares;

e Ramal - Relatério ordenado por ramal;

LigacBes ordenadas por tronco;

Ligagbes ordenadas por data. A partir dos parametros do relatério, permite-se a
emiss&o de relatérios sintéticos ou analiticos, com opgao de graficos;

e Por Nimero Discado - Relatério ordenado pelo nimero discado;
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e De Estatistica da Central - Relatorio que sumariza as ligagbes por gasto, tempo ou
numero de ligacdes levando em conta diversos critérios (por Ramal, por Tronco ou Numero
Discado);

e De Fluxo de ligacdes - Relatério que Sumariza por dia ou por hora o numero de
ligacbes, tempo utilizado e custo das ligacdes;

¢ Pela Lista telefonica - Relatério baseado em cadastros, indicando os custos, tempo e

numero de ligacdes.

3.1.66. Os relatérios deverdo identificar as ligagdes efetuadas em hora / minutos / segundos.

3.1.67. O sistema devera gerenciar todos os tipos de senhas disponibilizados aos
equipamentos PABX.

3.1.68. O sistema devera calcular todo o roteamento (LCR- rota de menor custo) com base
nas proprias ligacdes telefénicas efetuadas, em periodo definido pelo administrador do sistema.

3.1.69. O sistema deve informar qual a redug&o de custo potencial e preparar as tabelas LCR
a fim de programar o PABX.

3.1.70. Devera gerenciar o trafego telefénico de troncos, troncos IP, ramais e mesas
operadoras.

3.1.71. O sistema devera enviar por e-mail relatérios resumidos, gerenciais ou detalhados
para qualquer administrador ou usuario de ramal ou codigo de projeto.

3.1.72. O sistema de gerenciamento devera possuir uma interface aberta para transferéncia
de dados para os formatos texto e EXCEL, permitindo escolher os campos de dados a exportar.

3.1.73. O sistema devera possuir a possibilidade de pesquisar qualquer ligagéo por busca de
numero, ramal, data e hora, tipo, custo, duragdo ou localidade, por um desses parametros ou pela
combinacdo de quaisquer deles.

3.1.74. Emitir relatorios gerenciais por ligag&o local, fixa ou celular, DDD fixa ou celular, DDI
fixa ou celular (Identificar entre fixa ou celular no minimo para os paises da Europa e Ameérica, para
os outros informar simplesmente que a ligagéo € DDI) e ligagdes de ramal a ramal.

3.1.75. Emitir relatérios gerenciais por departamentos ou centro de custo, com quantidade de
duragéo das ligagdes de entrada e saida, nimeros com maior saida, nimeros com maior entrada e
numeros com maior custo.

3.1.76. Emitir relatérios gerenciais graficos com custo total, duragdo total e operadoras
empregadas.

3.1.77. Emitir relatérios de ocupagdo de ramais com intensa utilizagéo, como atendentes,
telefonistas, etc.

3.1.78. O sistema devera emitir relatorio gerencial por custo por ramal, em ordem
decrescente, que permita por meio da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das

ligagbes que geraram o custo.
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3.1.79. O sistema devera emitir relatérios gerenciais graficos com os ramais que geraram
maior custo e maior utilizacdo em minutos.

3.1.80. O sistema devera gerar relatorios de acordo com o desejo do usuario e possuir a
opcdo de envio destes por e-mail na periodicidade programada: diaria, semanal, quinzenal, do més
anterior, dos ultimos 30 dias a partir de um dia especificado ou todo primeiro dia do més.

3.1.81. A Contratada devera cadastrar e programar todos os centros de custo e ramais, bem
como as tarifas cobradas pela operadora cadastrada.

3.1.82. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico permanente para programacao e

emissao desses relatérios.
3.1.83. Devera ser fornecido e instalado, para a central telefénica, um sistema de

gerenciamento e manutengéo que devera utilizar interfaces graficas amigaveis e intuitivas para a

administrac&o, gerenciamento e programacao da central.
3.1.84. O sistema de gerenciamento e manuteng&o devera permitir, pelo menos, as seguintes

fungdes:

Configuragdo das facilidades de ramais;

Configuragao de ramais (permissdes e bloqueios);

Configuragado dos telefones digitais;

Configuragdes de troncos;

Cadastramento de senhas e contas;

Programagées de grupos de ramais,

Verificago, ativacdo ou desativagao da funcdo chefe-secretéria para um ramal ou faixa
de ramais;
e Reconhecer e possibilitar o gerenciamento dos alarmes da central telefénica.

3.1.85. Devera permitir sistema incorporado de correio de voz, para atendimento automatico
de chamadas que possibilitem a gravag&o digital e recuperagédo de mensagens, quando o ramal
chamado estiver ocupado, com seu usudrio ausente ou por comando do usuario para
redirecionamento das ligagdes.

3.1.86. O sistema devera permitir o atendimento automatico de ligagbes com menu de
atendimento em seus niveis, devendo ser respeitados os limites minimos das arquiteturas
preestabelecidas.

3.1.87. O sistema deve ser integrado a CPCT, sem necessidade de equipamento adicional,
possuindo capacidade em horas de gravacdo e quantidade de caixas postais, no minimo,
correlacionadas com as quantidades de usuarios.

3.1.88. Devera permitir gravagao de saudagdes, devendo ser possivel usar saudagao padrao
ou personalizagao por usuario. A gravagao podera ser feita por meio de monofone ou carregada no

sistema a partir de um arquivo de audio.
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3.1.89. O acesso as “caixas postais de voz” devera ser feito por intermédio de senha
especifica para cada usuario do servico.

3.1.90. Havendo mensagem na caixa postal do usuario, a notificagdo devera ser feita por
meio de envio de indicac&o sonora ou visual (no caso de utilizagdo de aparelhos digitais).

3.1.91. O sistema devera permitir, também, a notificagéo por intermédio de uma ligagéo para
um destino interno ou externo e oferecer a opgéo de escutar as mensagens.

3.1.92. Devera possibilitar reconhecimento automatico de chamadas de fax, com
encaminhamento automatico para ramal definido.

3.1.93. Devera possibilitar aos usuarios das caixas postais escutar mensagens a eles
dirigidas, reescutar, apagar ou arquivar mensagens, transferir mensagens para outros usuarios do
sistema.

3.1.94. Devera permitir o envio de mensagens coletivas a grupos de, no minimo, 5 (cinco)
caixas postais.

3.1.95. Devera permitir o recurso de gerenciamento que possibilite a inclusdo e excluséo de
usudarios, cancelamentos de senhas, indicagéo de ocupacéo do sistema (mensagens gravadas) on-
line.

3.1.96. O acesso ao gerenciamento devera ser controlado por senha.

3.1.97. Sera exigido o fornecimento de duas mesas operadoras (terminais de telefonistas) IP
— incluidos os respectivos computadores e softwares — que deverdo proporcionar fungdes
avangadas para fungéo de atendimento por telefonista, com as seguintes especifica¢des técnicas:

¢ Funcionamento em ambiente Windows, de forma que outros “softwares Standard” (por
exemplo, Correio Eletrénico, MS Office) possam ser compartilhados e integrados num mesmo
ambiente de trabalho.

e Possibilidade de serem integraveis numa mesma rede local.

e Possuir 50 “botées” programaveis de selecdo em tela de destinos.

e Permitir a visualizac@o em tela do nimero do ramal e o nome do usuario.

e Possibilidade de utilizacdo do monofone ou fone de cabeca.

e Permitir o acesso a discagem abreviada comum.

e Permitir reter a chamada de entrada para efetuar breves consultas e transferéncias.

e Permitir posicbes de estacionamento por telefonista, cujas ligagbes estacionadas
podem ser recuperadas de forma seletiva, visualizadas em tela.

e Permitir a transferéncia de chamadas de entrada para outra posicéo de operador.

e Permitir transbordo para outros grupos de telefonista.

e Possuir sinalizacdo visual das chamadas internas, externas e privativas da telefonista,
permitindo atender as chamadas seletivamente.

e A quantidade de chamadas na fila em espera sera discriminada em tela, bem como as

informagées do primeiro da fila, para cada tipo de chamada (interna- externa).
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e Permitir ver o status de aumento do nimero de chamadas na fila de espera com
correspondente alteracéo de cor na apresentagdo dos dados da fila. Os limites de mudanga de cor

sao configuraveis.

Facilidade de intercalag&o pela telefonista.

Protegao contratransferéncia ndo autorizada.

Permitir a visualizac&o da data e hora do sistema.

Acesso a lista telefénica centralizada, com capacidade para pelo menos 15 campos de
informag&o do ramal por registro (nome, setor, empresa, cargo, etc.), e os critérios de pesquisa para
localizag&o de registros podem ser por nimero do ramal, nome e setor.

e Essa lista & Unica para todas as telefonistas, compartilhada pela rede local, de forma
gue a atualizacéo é feita uma s6 vez pelo administrador do sistema para todas as mesas.

e O resultado da pesquisa & aproveitado automaticamente na sele¢éo do destino
correspondente.

e A lista telefonica pode ser importada ou exportada de bancos de dados externos.

¢ Possibilitar gravacgéo de anlncios (como arquivos ** wav), que podem ser reproduzidos
automaticamente quando chamadas internas sao recebidas.

e Suportar um sistema de gerenciamento € manutengdo remota via rede de dados IP.

e O suporte remoto do sistema de gerenciamento e manutencdo permite acesso 20s
arquivos de alarmes de falhas, através de légicas de operagdo e seguranga, de modo a manter a

disponibilidade do sistema.

3.1.98. O suporte remoto do sistema de gerenciamento e manutengéo permitira entre outras
as seguintes funcgdes:
e Diagnésticos internos dos moédulos;
o Verificag&o e alteracéo de dados tais como:
= Alteracdo de categoria de ramal e/ou de tronco;
= Alteragdo de numero de ramal;
= Liberagao ou blogueio de ramais.
3.1.99. Reprogramacao dos dados do sistema.
Inseridos os Subitens 3.1.1 2 3.1.99

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma
eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido

decreto, cuja execucdo indireta &€ vedada.
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4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a

Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAOQ
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagéo abrangem o seguinte:
5.1.1. Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo

exclusiva;

5.1.2. Incluido. Os requisitos necessarios para o atendimento da necessidade est&o indicados

neste Termo de Referéncia e nos Estudos Preliminares e Edital;

5.1.3. Incluido. Duragéo inicial do contrato e possibilidade de prorrogacao, nos termos do art.

57, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, e suas alteracdes;
51.4. Nzo se aplica. Sera excluido. Eventual necessidade de transi¢do gradual com

transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas;

5.1.5. Incluido. Quadro com solu¢des de mercado.

5.1.6. Incluido.Quanto a Habilitacao Juridica:

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis.

No caso de sociedades comerciais: contrato social ou estatuto em vigor,
devidamente registrado.

No caso de sociedades por agbes: contrato social ou estatuto em vigor,
devidamente registrado, e documentos de eleigdo de seus administradores.

No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscric&o no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

No caso de sociedades simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

No caso de sociedade empresaria estrangeira: decreto de autoriza¢&o, em se
tratando de funcionamento no Pais.

Documentagéo relativa ao responsavel legal da empresa: procurag@o ou contrato
social, CPF, Carteira de Identidade, endereco, telefone, etc.

5.1.7. Incluido.Quanto a Qualificagdo Técnica:

Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de Direito Publico
ou de Direito Privado, em que fique comprovado que a Licitante prestou ou esta
prestando, servigos compativeis com o objeto da licitag&o.

Certidao de Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) competente, em nome da Licitante, com validade na data desta
licitag&o, onde conste area de atuagdo compativel com a locacdo e execucgéo de
servigos de manutengio preventiva e corretiva de centrais telefénicas, emitida pelo
CREA competente da jurisdi¢&o da Licitante.

Comprovacdo de possuir em seu quadro permanente na data desta licitagao,
profissional de nivel superior, detentor de atestado registrado no CREA
competente, onde fique comprovado que é ou foi responsavel técnico por servigos
de manutenca@o preventiva e corretiva de central telefénica compativel com a
cotada para a locagéo.
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Comprovante de que cada profissional a que se refere a alinea acima, integra o
guadro permanente da Licitante.

Sera considerado integrante do quadro permanente da Licitante o profissional que:
for sécio, ou empregado de carater permanente ou que for responsavel técnico da
empresa perante o CREA competente.

A comprovagéo de que integra o quadro permanente da Licitante sera feita: caso
sécio, através do contrato social e sua Ultima alteragdo; caso empregado
permanente da empresa, através do Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado ou de qualguer outro documento comprobatério de vinculo previsto
na legislagdo de regéncia da matéria inclusive contrato de prestacéo de servigos
regido pela legislagéo civil; e, caso responsavel técnico, pela certiddo de registro
de pessoa juridica no CREA competente.

Atestado de capacidade técnico-operacional, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, conforme Anexo deste Edital devidamente registrado no
CREA competente, comprovando que a Licitante loca ou locou central telefénica,
com os respectivos servicos de manutencdo preventiva e corretiva de central
telefonica ofertada em locagado para o item Unico, incluindo o fornecimento de méo
de obra técnica e operacional, pegas novas e originais, acessorios e materiais,
equipamentos e ferramentais necessarios para a prestagéo dos servigos.
Comprovacio de que tenha exercido servigos compativeis com o objeto da
licitagdo e por periodo ndo inferior a 3 (irés) anos, sendo aceito para a
comprovagio dessa experiéncia minima o somatério de atestados.

Declaragdo de que a Licitante instalara escritério em Belo Horizonte ou num
raio de até 10 km da referida cidade, o que devera ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato a ser
celebrado, ou comprovacéo de que ja atende a essa exigéncia.

Incluido.Quanto a Qualificagdo Econémico-Financeira:

Apresentacdo de Balango Patrimonial e Demonstracoes Contabeis referentes
ao ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

No caso de empresas que apresentarem resultados igual ou menor que 1 em
qualquer dos referidos indices, serd necessaria a apresentagdo de comprovacao
que possuem capital social registrado ou patriménio liquido minimo igual ou
superior a 10% do valor total do lance vencedor.

Comprovagéo de Patriménio Liquido ou Capital Social de 10% (dez por cento)
do valor da “Proposta de Pregos”, por meio da apresentagdo do Balango
Patrimonial e Demonstragdes Contébeis do ultimo exercicio social, apresentados
na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (irés)
meses da data da apresentacdo da “Proposta de Precos”.

Apresentar a Certidao Negativa de Feitos sobre Faléncia, recuperagéo judicial
ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da Licitante.

Incluido.Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatdério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de
declaracéo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Prova de regularidade com a Fazenda Nacional mediante a certiddo emitida, em
conjunto, pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral
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da Fazenda Nacional, e quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da
Unido, administrados pelos referidos 6rgéos federais.

e Prova de regularidade com o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).
Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

e Prova de inscrigdo no cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio
ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
da prestacéo dos servicos licitada.

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da Licitante.
Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da Licitante.
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

e No caso de empresa optante pelo Simples Nacional devera ser apresentado o
extrato mais recente.

e Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias
para a prestagéo do servigo.

e A quantidade estimada de deslocamentos &, pelo menos, 1 (uma) visita para
manutengdo preventiva e tantas quantas se fizerem necesséarias para as
manutenc¢des corretivas.

e Nao ha necessidade de hospedagem.

e As obrigagbes da Contratada e Contratante estdo previstas neste “Termo de
Referéncia”.

5.2. Alem dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragéo de que tem pleno conhecimento
das condigles necessarias para a prestagdo do servigo como requisito para celebrag&o do contrato.
5.2.1. Nao se aplica. Sera excluido. A quantidade estimada de deslocamentos € de .

Ha a necessidade de hospedagem, estimada em....

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Ndo se aplica. Sera excluido. Os critérios de sustentabilidade s@oc aqueles previstos nas

especificagbes do objeto e/ou obrigagbes da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei

especial.

6.1. N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo, conforme justificativa abaixo/anexo:
6.1.1. Incluido. Trata-se de contratagdo de servigos de locac&o e manutengéo preventiva e
corretiva de PABX, sem dedicacio exclusiva de méo de obra. Por isso, os equipamentos e ferramentas
séo especificos para essa finalidade, afastando a possibilidade de opg&o por outras solugdes técnicas
viaveis como alternativas mais sustentaveis;
6.1.2. Incluido. Da mesma forma, os insumos, materiais, pecas e partes a serem fornecidas
eventualmente tem carater especifico para atender ao referido PABX, afastando a possibilidade de

opc¢éo por fornecimento de insumos de fontes sustentaveis.

7. VISTORIA PARA A LICITAGAO
7.1. Ajustada a redagdo. Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o licitante podera

realizar vistoria nas instalagbes do local de execucfo dos servigos, acompanhado por servidor

designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas.
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7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior & data prevista para a abertura da sesséo publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria.

7.3. Nao se aplica. Sera excluido. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal,
podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducéo, contendo as

informagdes relativas ao objeto da licitag&o, para que a empresa tenha condicdes de bem elaborar sua
proposta.

7.4. A n&o realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos servigos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais

para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitagéo.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
8.1.1. Incluido. Os servicos serdo executados no endereco abaixo relacionado:
a) EDIFiICIO SEDE DO MINISTERIO DA GESTAO E INOVACAO EM SERVICOS
PUBLICOS EM MINAS GERAIS. Situado a Avenida Afonso Pena, n° 1.316, Centro, Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais. CEP: 30130-009.
8.2. Ajustada a redacdo. A execugao dos servicos sera iniciada na data indicada no Termo de Contrato a

ser celebrado, conforme minuta que integra o Edital.

8.3. Incluido. A Contratada tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, a partir da data de assinatura do
“Termo de Contrato”, para entregar e instalar a central telefénica locada e respectivos periféricos e
disponibilizar a prestacdo dos servigos de manutencgdo preventiva e corretiva. A instalagéo e a plena e
satisfatoria operacéo da central telefénica deverao ser feitas de modo a n&o interromper os servigos de
telecomunicagGes existentes, devendo ser ajustado com a Contratante os procedimentos devidos.

8.4. Incluido. Ao fim do contrato, a Contratada s¢ podera retirar seus equipamentos e aparelhos apos a

completa instalagéo da central posterior.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Ajustada a redacdo. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades devidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
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10.1.1. Incluido. 1 (uma) Central Privativa de Comutacdo Telefénica, tipo PABX, com
tecnologia CPA-T Digital - TDM/IP (hibrido- analdgico, digital € VOIP), com os seguintes quantitativos

(modelo atual: Siemens HiPath 4000 - fornecimento igual ou equivalente).

QUANTITATIVOS
450 ramais analdgicos (minimo)
100 ramais digitais (minimo)
60 troncos digitais ISDN (minimo)
30 troncos digitais CAS (minimo)
8 troncos analogicos (minimo)
1 fonte alimentac@o com baterias de 48 v -12AH estacionaria
1 sistema de tarifacdo e bilhetagem automatico para 1.000 ramais
1 Computador para operagéo do sistema de tarifacdo e bilhetagem automatico. e
programacao da central
1 nobreak 600 KVA
Licencas de utilizag&o do software

TERMINAIS

45 aparelhos IP

100 aparelhos digitais com mostrador de cristal liquido e 16 teclas programaveis
450 aparelhos analdgicos

2 terminais de telefonistas (mesas operadoras)

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comisséo especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo, certificando-se
que as solucbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragc&o da Contratada, tais como:

11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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11.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizacéo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e em relagao
a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
11.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
orgao ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concesséo de diarias
€ passagens.
11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;
11.8. Realizar avaliagbes peri¢dicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
11.9. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unigo para adogéo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;
11.10.Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apés o recebimento do
servigo e notificagdes expedidas,
11.11.Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.
11.12.Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condicbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saldde no

trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificaces deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucgéo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualguer dano causado & Uni&o ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagéo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no érgéo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
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12.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizac&o do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certid&o
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017,

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Conveng&o, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante,

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus preposios,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos & execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinac&o da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
12.11. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a

execucédo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia &s normas da legislagéo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, &8 Contratante, para analise e aprovacéo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

12.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigé&o de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicdes de habilitagéo e qualificac&o exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.
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12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

12.22. N3o se aplica. Sera excluido Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
12.22.1. Nio se aplica. Serd excluido. O direito de propriedade intelectual dos produtos

desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,
logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo & Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;
12.22.2. Nao se aplica. Serd excluido. Os direitos autorais da solugé@o, do projeto, de suas
especificacdes técnicas, da documentacéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Nio se aplica. Sera excluido. Realizar a transig&o contratual com transferéncia de conhecimento,

tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuaréa a execucéo dos
Servicos.

12.24. Incluido. Prestar os servicos nas condigdes pactuadas e adotando as medidas para que a prestacao
dos servigos seja executada de forma correta e eficaz.

12.25. Incluido. Cumprir rigorosamente as especificagdes, exigéncias, obrigagdes, rotinas e demais
detalhamentos constantes deste Termo de Referéncia.

12.26. Incluido. Informar em tempo habil qualquer motivo impeditivo ou que impossibilite a Contratada de
assumir a prestacéo dos servigos.

12.27. Incluido. Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo dos servicos nos termos deste
instrumento, da legislacdo vigente e deste Termo de Referéncia.

12.28.Incluido em face do objeto da licitagdo. Atender as solicitagdes nos prazos a seguir definidos,

diferenciados de acordo com o tipo de falha:
12.28.1. No prazo de 2 horas, no caso da central telefénica totalmente sem funcionamento ou
parcialmente sem funcionamento para ramais de utilizagéo relevante e/ou para diversos ramais ao
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mesmo tempo, bem como em casos de falhas na mesa operadora (terminais e telefonistas) e outras

demandas urgentes.
12.28.2. No prazo de 6 horas, no caso de algum defeito esporadico e/ou outras demandas menos

urgentes.

12.29.Incluido. A Contratada devera indicar oficialmente o preposto do contrato, disponibilizando

13.
13.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

endereco eletronico e telefone. O preposto sera responsavel por receber os chamados e responder

as demandas e tera contato direto junto ao Orgéo.

DA SUBCONTRATAGAO
N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

Nzo se aplica. Sera excluido. E permitida a subcontratacéo parcial do objeto, até o limite de ...... %

(..... por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigbes:

13.1.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigag&o;
13.1.2.
13.1.3.

Nao se aplica. Sera excluido. A subcontratacéo depende de autorizag&o prévia da Contratante, a

guem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificag&o técnica necessarios
para a execugéo do objeto.
Ndo se aplica. Sera excluido. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a

responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervis@o e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacéo.
Nao se aplica. Sera excluido. A licitante vencedora devera subcontratar Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte, nos termos do art. 7° do Decreto n® 8.538, de 2015, nos percentuais minimo de
...... e maximo de ..... , atendidas as disposicées dos subitens acima, bem como as seguintes regras:
13.4.1. Nao se aplica. Sera excluido. As microempresas e as empresas de pequeno porte a

serem subcontratadas deverdo ser indicadas e qualificadas pelos licitantes no momento da
apresentacdo das propostas, com a descricdo dos bens e servicos a serem fornecidos e seus
respectivos valores;

13.4.2. Nado se aplica. Sera excluido. No momento da habilitagdo e ao longo da vigéncia

contratual, sera apresentada a documentacado de regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte subcontratadas, sob pena de resciséo, aplicando-se o prazo para regularizagéo
previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n® 8.538, de 2015;

13.4.3. Ndo se aplica. Sera excluido. A empresa contratada se comprometera a substituir a
subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extingdo da subcontratagdo, mantendo

o percentual originalmente subcontratado até a sua execugao total, notificando o érgéo ou entidade
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contratante, sob pena de rescis&o, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade
da substituicdo, hipotese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente
subcontratada;

13.4.4. Ndo _se aplica. Sera excluido. A empresa contratada seréd responsavel pela

padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacéo.
13.4.5. Nio se aplica. Sera excluido. A exigéncia de subcontratagéo nao sera aplicavel quando

o licitante for:
13.4.5.1. Niao se aplica. Sera excluido. Microempresa ou empresa de pequeno porte;
13.4.5.2. N3o se aplica. Sera excluido. Consércio composto em sua totalidade por

microempresas e empresas de pequeno porte, respeitado o disposto no art. 33 da Lei n° 8.666, de
1993; e
13.4.5.3. Nio_se_ aplica. Sera excluido. Consodrcio composto parcialmente por

microempresas ou empresas de pequeno porte com participacéo igual ou superior ao percentual
exigido de subcontratacéo.
13.4.6. Nio se aplica. Sera excluido. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas

subcontratadas serdo destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte
subcontratadas.

13.4.7. Néo se aplica. Seré excluido. Sdo vedadas:

13.4.7.1. Nao se aplica. Serd excluido. A subcontratagdo das parcelas de maior

relevancia técnica, assim definidas:
134711, i
134712, :
134.7.1.3.
13.4.7.2. Nio_se aplica. Serd excluido. A subcontratacdo de microempresas e

empresas de pequeno porte que estejam participando da licitagéo; e
13.4.7.3. N&o_se aplica. Serd excluido. A subcontratagdo de microempresas ou

empresas de pequeno porte que tenham um ou mais s6cios em comum com a empresa contratante.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cis@o ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagéo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; ndo haja prejuizo & execucao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO
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15.1. Incluido. O acompanhamento e a fiscalizagéo da execugdo do contrato consistem na verificag&o da
conformidade da prestagéo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

15.2. Incluido. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugédo dos servigos e do contrato.

15.3. Incluido. A verificagdo da adequagédo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacéo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugéo do servigo, deverda comunicar & autoridade responsavel para
que esta promova a adequacao contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se 0s
limites de alteracéo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagéo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislac&o vigente, podendo culminar em rescisio contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou
inico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

15.10. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer @ CONTRATADA a
corregado das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugéo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagédo de desempenho e qualidade da prestac&o dos servigos realizada.
15.12. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de

desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.
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15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo em relagéo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangées 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos
servigos.

15.16. Incluido. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as rotinas e procedimentos
indicados no Item 12 das "Obrigagdes da Contratada”, bem como:

15.16.1. Verificac@o de tarifagdo dos ramais do edificio-sede do Ministério da Economia.

15.16.2. Recebimento de relatério mensal de manutengdo preventiva.

15.16.3. Verificag&o do atendimento das demandas de manutengéo corretiva.

15.16.4. Verificagéo do pleno funcionamento dos aparelhos telefonicos e mesas operadoras
(terminais e telefonistas).

15.17. As disposicdes previstas nesta clausula n&o excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugéo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratagao.

15.18. Afiscalizag&o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
néo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERIGCAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO
16.1. Ajustada a redacio. A fiscalizag&o técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do

objeto e utilizara o Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.1.1. A utilizagio do IMR nZo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliag&o da prestagéo dos servigos.
16.2. A afericio da execucio contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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16.2.1. Incluido. Execucdo das manutengdes preventivas mensais, conforme proposto neste
Termo de Referéncia;

16.2.2. Incluido. Elaboracdo de Relatério de Manutengdo, constando as atividades
preventivas e corretivas iniciadas e finalizadas no periodo da medig&o, bem como a relagao de
atividades em andamento;

16.2.3. Incluido. Execucdo das manutengdes corretivas solicitadas dentro do periodo de
medicdo, obedecidos os prazos estabelecidos no item 12 do presente Termo de Referéncia ou
comunicar a fiscalizacdo a justificativa para o néo atendimento;

16.2.3.1. Incluido. Em caso de ndo atendimento de manutencéo corretiva dentro dos
prazos estabelecidos por esse Termo de Referéncia, além da justificativa formal a fiscalizagéo,
devera ser informada a previséo de conclus&o da demanda;
16.2.3.2. Incluido. Caso a fiscalizag8do acate a justificativa e a nova previsédo da
conclus&o da demanda, o prazo de atendimento podera ser dilatado, sem énus para a Contratada.
16.2.3.3. Incluido. Caso a fiscalizagéo ndo acate a justificativa, a ndo concluséo das
demandas dentro dos prazos podera acarretar as sangoes previstas neste Termo de Referéncia e
Seus anexos.
16.2.3.4. Incluido. Envio de demais documentos e/ou esclarecimentos solicitados pela
fiscalizac&o como, por exemplo: relatérios fotograficos, emisséo de relatorios de ligagoes, efc.
16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
indicada a retenc&o ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.3.1. N&o produziu os resultados acordados;

16.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade

minima exigida;

16.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do

servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual,
nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigag&o contratual;

17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagao
apos a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspec&o minuciosa de todos os servigos executados, por meio

de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacg&o dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques

e revisbes finais que se fizerem necessarios.
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17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execugéo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéio dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagéo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugcdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizag&o devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relagéo & fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior néo

ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0 recebimento
provisoério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucéo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcdes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
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concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em
vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicacéo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO
18.1. Aemissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia.
18.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
18.3. Ajustada a redagdo. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de ate 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da
Lei n° 8.666, de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 29
da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor

contratado, dever&o ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrug&o Normativa n°® 3,
de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.5.1. O prazo de validade;

18.5.2. A data da emissao;

18.5.3. Os dados do contrato e do érgéo contratante;

18.5.4. O periodo de prestagéo dos servigos;

18.5.5. O valor a pagar; e

18.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regularizagéo da situagao,

n&o acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
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18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencéo das condigdes de habilitacéo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificag&o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

18.10. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

18.12.Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situag&o junto ao SICAF.

18.12.1. Sera rescindido o contrato em execug&o com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspens&o temporaria de participagado em licitagao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrug@o Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados & taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
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N = Niumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

Tx = Percentual da taxa anual = 6%

| = Indice de compensagé&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 ={6/100}
365

19. REAJUSTE

19.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacé@o das propostas.

19.2. Ajustada a redacdo. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pela CONTRATANTE, do
indice IPCA da Fundacio Getiilio Vargas, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
ap6s a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.® 1.054, de 1994):

R=V({I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente & data fixada para
entrega da proposta na licitagéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou nado divuigacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entao
em vigor.

19.7. Na auséncia de previs&o legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUGAO
20.1. Nio se aplica. Sera excluido. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo, pelas

razdes abaixo justificadas:
20.1.1.
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ou
20.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagéo de garantia,
podendo optar por caugio em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria,
em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a
execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada
a cada prorrogacao.

20.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia acarretara a aplicagéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

20.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragado a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

20.2.2. Prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

20.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administrag&o a contratada; e

20.2.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com 0 FGTS,
n&o adimplidas pela contratada, quando couber.

20.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislag&o que rege a matéria.

20.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econémica Federal, com corregdo monetaria.

20.5. Caso a opco seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

20.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.7. No caso de alteraggo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada & nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratag&o.

20.8. Ajustada a redacdo. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de

qualquer obrigac&o, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10
(dez) dias Gteis, contados da data em que for notificada.
20.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.
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20.10. Sera considerada extinta a garantia:

20.10.1. Com a devolugéo da apdlice, carta fianca ou autorizagéo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declarag&o da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administrac&o n&o comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicacgéo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

20.11. O garantidor ndo & parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a contratada.
20.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste

Edital e no Contrato.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragéo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a) Falhar na execugdo do contrato, pela inexecucéo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigagdes assumidas na contratagao;
b) Ensejar o retardamento da execucé&o do objeto;
c) Fraudar na execucgao do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.
21.2. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancgdes:
iy Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;
i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo
quinto dia e a critério da Administrag&o, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitag&o
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagéo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucgdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao
parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

inexecucgao total da obrigagao assumida;
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(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e
(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacéo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasi&o de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
resciséo do confrato;
(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
iii) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administrag&o Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
iv) Sanc&o de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Uni&o, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
v) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;
21.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também € aplicavel em
quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
21.4. As sancdes previstas nos subitens “i", “iii", “iv" e “v" poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes s&o atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1

ez
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRAGAO
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ITEM DESCRIGCAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacéo para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizac&o, por servigo e 02
por dia;

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, 03
sem a anuéncia previa do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01

pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinag&o formal ou instrugdo complementar do érgéao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta

9 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no 01

edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01
relacéo de obrigagdes da CONTRATADA
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21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

21.6.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

21.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude
de atos ilicitos praticados.

21.7. A aplicagéo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, seréo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1. Ajustada a redacd@o. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no

prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade

competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Uni&o ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

21.10.A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

21.11.8e, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infrac&o
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracéo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigagcéo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

21.12.A apuracéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administrac&o Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.13.0 processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacéo de agente publico.

21.14.As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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22.1. As exigéncias de habilitag&o juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s&o as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor constam
deste documento, bem como estéo previstos no edital.

22.3. Ajustada a redacdo. Os critérios de qualificag&o técnica a serem atendidos pelo fornecedor estédo

indicados no Edital.
22.3.1. Néo se aplica. Sera excluido. Registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade

profissional ......... (escrever por extenso, se o caso), em plena validade;
22.3.2. Ndo se aplica. Serd excluido. Comprovacéo de aptidao para a prestagao dos servicos

em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

22.3.2.1. Niao se aplica. Sera excluido. Para fins da comprovagéo de que trata este

subitem, os atestados deverado dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:
22.3.2.1.1. Nao se aplica. Sera excluido. Devera haver a comprovagéo da

experiéncia minima de..... anos na prestag&o dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, n&o havendo obrigatoriedade de os ...... anos serem ininterruptos, conforme item
10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
223212
22.3.2.1.3.
22.3.2.1.4.
22.3.2.2. Nio se aplica. Serd excluido. Os atestados deverdo referir-se a servicos

prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente;
22.3.2.3. Nio se aplica. Sera excluido. Somente seréo aceitos atestados expedidos

apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5, de 2017.

22.3.2.4. Nio se aplica. Sera excluido. Podera ser admitida, para fins de comprovagéo

de gquantitativo minimo do servico, a apresentacédo de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situag&o se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagéo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

22.3.2.5. Nao se aplica. Sera excluido. O licitante disponibilizara todas as informacgbes

necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da contratante e local
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em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.
22.3.3. Nao se aplica. Seré excluido. Prova de atendimento aos requisitos ........ , previstos

22.3.4. Néo se aplica. Sera excluido. As empresas, cadastradas ou n&o no SICAF, deverao

apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel
22.3.4.1. Nao se aplica. Sera excluido. O atestado de vistoria podera ser substituido

por declaragéo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigbes
locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e n&o utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a
contratante.

22.4. N3o se aplica. Sera excluido. O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso, nos termos do art.
15 do Decreto n°® 10.024, de 2019, do art. 7°, §3° da Lei n°® 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n°
7.724, de 2012.

22.5. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:
22.5.1. Ajustada a redagédo. Valor Global Mensal: R$ 21.171,14 (vinte e um mil, cento e
setenta e um reais e quatorze centavos).
22.52. Nao se aplica. Sera excluido. Valores unitarios: conforme planilha de composigéo

de precos anexa ao edital.
22.6. O critério de julgamento da proposta &€ o menor prego global.
22.7. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
23.1. Nio se aplica. Sera excluido. O custo estimado da contratacéo sera tornado publico apenas

e imediatamente apods o encerramento do envio de lances.

ou
23.1. Ajustado/indicado. O custo estimado mensal da contratagdo € de R$ 21.171,14 (vinte e um mil,
cento e setenta e um reais e quatorze centavos), totalizando, para 24 meses de contratag&o, o valor
de R$ 508.107,36 (quinhentos e oito mil, cento e sete reais e trinta e seis centavos)
ou

23.1. Ndo se aplica. Sera excluido. O (valor de referéncia ou valor maximo aceitavel) para a
contratagdo, para fins de aplicagdo do maior desconto, serj ...

24. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
24 1. As despesas decorrentes da presente contratag@o correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotag&o abaixo discriminada:
e Gestao/Unidade: 0001 (Tesouro) / UG 170085;

38

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletrnico; Servicos Continuos sem dedicagio exclusiva de méo de obra
Atualizagado: Julho/2021



MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Superintendéncia Regional de Administragéo no Estado de Minas Gerais

Divisdo de Recursos Logisticos

e Fonte de Recursos: 01000000000,

e Programa de Trabalho Resumido: 225040;
e Elemento de Despesa: 339040;

e Plano Interno: 46200062085,

24.1. Nao se aplica. Sera excluido. A indicac&o da dotagdo orgcamentaria fica postergada para o

momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

25. Inserido o Iltem. DOS ADENDOS DO TERMO DE REFERENCIA

25.1. |- Estudo Técnico Preliminar;
25.2. |l — Mapa de Risco;
25.3. |l — Estimativa de Custos e Formagé&o de Precos

25.4. IV -Planilha de Pregos e Servi¢cos

Belo Horizonte, 2.5 _de setembro de 2023.

/é T ’l‘ir

A7
LUCAS VILAS BOAS TEIXEIRA DE CARVALHO FILHO
Analista de Infraestrutura

De acordo.

O Termo de Referéncia preparado pelo Setor de Telecomunicagdes desta Divisdo de Recursos Logisticos,
observa o modelo padrdo da Consultoria Juridica da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, com os ajustes
elou insercbes necessarias em face do objeto da contratagdo; portanto, elaborado de forma a atender as
disposicdes legais, técnicas, operacionais, obrigacbes entre as partes e outras inerentes & contratagéo da
prestacdo de servigos continuos, sem emprego de méo de obra exclusiva, para a locagéo de central telefonica,
incluindo servigos de manuteng&o preventiva e corretiva.

Pela aprovacgéo.

Belo Horizonte, 22 _de setembro de 2023.

Chefe da Dl\nsao de Recursos LOW
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ST
Sarvigos Pablinag

Aprovo.
Considerando a manifestagéo da Chefia da Divisdo de Recursos Logisticos, aprovo o Termo de Referéncia,
elaborado em conformidade com o modelo padrdo e com as adequagdes necessarias para a prestagao de

servigos continuos acima indicada, decorrente de licitac&o a ser instaurada.

Encaminhe-se a Chefia do Servigo de Suprimentos para as providéncias necessarias e instrucéo processual
para a abertura de pregao, na modalidade eletrdnica.

Belo Horizonte, 25 de setembro de 2023.

ACAcCIO CANDIDO DA SILVEIRA SANTOS
Superintendente
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