SECAO JUDICIARIA DO DISTRITO FEDERAL

CONTRATO 22152135

CONTRATO SJDF N. 01/2025 i
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO/JUSTICA
FEDERAL DE 12 GRAU NO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA CAMOA SERVICOS TELECOM
LTDA

Na data de assinatura eletronica deste Instrumento, de um lado a UNIAO/JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO
DISTRITO FEDERAL, inscrita no CNPJ/MF n2 05.456.457/0001-29, com sede no SAS - Setor de Autarquias Sul, Quadra
02, Bl. G, lote 5-B, Brasilia-DF, neste ato representado pelo Diretor da Secretaria Administrativa, Armando Marcos
Eleutério de Azevedo, mediante delegacdo de competéncia outorgada pela Portaria DIREF n? 925, de 14 de janeiro de
2025 denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresaCAMOA SERVICOS TELECOM LTDA inscrita no
CNPJ/MF n¢ 28.097.989/0001-12, estabelecida na SCLRN 711 Bloco G Sala 39 - Asa Norte/ DF, CEP 70.306-000,
telefone: (61) 3034-8085, e-mail:camoa@camoatelecom.com.br, neste ato representada por Dhanny de Melo Matos
Ferreira, CPF n2 862.604.991-91, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato decorrente do
Processo Eletrénico n? 0011226-38.2024.4.01.8005 e do Pregdo Eletrénico n® 90055/2024, ficando as partes sujeitas as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servico de acesso a Internet, na forma de 01 (um) circuito
(link) de acesso dedicado a Internet full duplex com velocidade de no minimo 1 Gbps simétrica de download e upload
(banda minima garantida de acesso) com filtro Anti-DDos para a Justica Federal de Primeiro Grau no Distrito Federal,
incluindo a instalacao, configuracdo e ativacdo dos equipamentos necessarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A descricdo, o quantitativo, valor unitario e valor total encontram-se detalhados nos Anexos
a este Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - S3o anexos a este Instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricao:

1 - O Termo de Referéncia que embasou a contratacdo n2 02/2024 - NUTEC e seus anexos;
2 - Edital de Pregéao Eletrénico n? 90055/2024 e seus anexos;

3 - A proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

1 - Designar um fiscal do Contrato ou mais (Comissao) para acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servigcos, bem
como receber o objeto contratado, conforme disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

2 - Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece neste Contrato, em particular no que se refere aos niveis de
servigco e san¢des administrativas.

3 - Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objetivo desta contratacdo que venham ser solicitados pelo
preposto designado pela CONTRATADA.

4 - Acompanhar a prestacao dos servicos por meio da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacao a qual realizara a
gestao contratual, que aplicard as sancdes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditério.

5 - Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos por intermédio da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacao que de tudo dara ciéncia a Administracdo superior.



6 - Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢cdes contratuais.

PARAGRAFO UNICO - Manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes, em especial os dados pessoais e 0s
dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n° 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
das obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA:

1 - Prestar o servico objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias semanais, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

2 - Manter o controle da seguranca fisica e l6gica de seus ambientes operacionais, estabelecendo correta politica de
segurancga aplicada aos servicos de telecomunicagcdes contratrados. Essa agdo tem como intuito a prevencao de
incidentes de forma a garantir niveis de seguranca adequados aos ambientes de suas redes, por onde transitardo as
informacdes da CONTRATANTE.

3 - Manter a qualidade do servico contratado dentro dos padrdes exigidos pela ANATEL, respeitando as condicbes
estabelecidas neste Contrato.

4 - Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucdo do estabelecido em Contrato, realizando sempre a
manutencado nos equipamentos de sua propriedade, visando o perfeito funcionamento do servico.

5 - Atender as reclamacdes da CONTRATANTE sobre falhas no servico.

5.1 - Em caso de falha que gere a interrupcao do servico, a CONTRATADA devera providenciar a devida informacao a
CONTRATANTE e o inicio do atendimento conforme condi¢cdes contratuais.

6 - Atender as reclamacdes ou pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranca do servico, restituindo
qualquer valor cobrado a maior na préxima fatura.

7 - Utilizar pessoal devidamente habilitado para o servico contratado, correndo, por sua conta, quaisquer despesas de
contribuicdo previdenciaria, encargos trabalhistas e seguros.

8 - Reconhecer o Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE para realizar
as solicitacOes relativas a esta contratacao, tais como manutencao, configuracao, entro outros.

9 - Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer
na execucdo do objeto contratado, para adocao das medidas cabiveis.

10 - Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

11 - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta contratagao, respeitadas as
hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

12 - Credenciar, por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisao para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade do servico objeto deste Contrato.

13 - O preposto deverd ser credenciado no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a assinatura do Contrato.

13.1 - Quando do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA deverd comunicar ao
Fiscal do Contrato, por escrito, o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto em até 2 (dois) dias Uteis, a partir
do afastamento definitivo ou temporario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E expressamente vedado & CONTRATADA transferir, subcontratar ou ceder a terceiros as



obrigacdes resultantes da execucao do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas no instrumento convocatério,
devendo comunicar a CONTRATANTE imediatamente qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencdo do
presente instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO — Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA eventuais erros/equivocos no
dimensionamento da proposta.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deverd abster-se de revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, inclusive para fins comerciais ou que violem direitos protegidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n? 13.709, de 14/08/2018, a terceiros, bem como nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente no fornecimento de bens ou servicos, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao necessario
cumprimento deste Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera observar o Cédigo de Conduta, instituido pela Resolucdo n2 147/2011,
do Conselho da Justica Federal, bem como a Politica de Prevencao e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de
todas as formas de discriminacao, instituida pela Resolucdao n? 351/2020 - CNJ.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS
Sao ainda obrigacdes da CONTRATADA:

1 - responder, em relacao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da prestacao de servicos objeto
deste Contrato, tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizacdes, vales-
refeicao,vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

2 - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislacao social
e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que os seus empregados nao manterdo
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

3 - assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

4 - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas aos servicos;
5 - assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - A inadimpléncia da CONTRATADA, com relacdo aos encargos estabelecidos nesta Clausula n&o
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto deste Contrato, razao
pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO PARA INiCIO DO SERVICO

O servico de acesso a Internet, objeto deste Contrato, deverd estar disponivel em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir do Primeiro dia Util subsequente ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Execucao
de Servico, para disponibilizacao do objeto deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A emissdo da Ordem de Execucdo de Servico sera feita em até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data de assinatura do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A implantacdo do servico de Internet deverd seguir o Cronograma constante do Anexo Il
deste Contrato.



PARAGRAFO TERCEIRO - Apés a ativacdo do acesso serdo feitos os testes de acesso, conforme Cronograma
constante do Anexo Il deste Contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O inicio do faturamento do circuito de comunicacio se dara a partir da data de emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo da Instalacdo, Configuracao e Ativacdo do Servico de Acesso a Internet.

PARAGRAFO QUINTO - Todo o processo de execucdo do objeto serd acompanhado e monitorado pela Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo, assessorados por profissionais prestadores de servicos da CONTRATANTE, para esse
fim designados.

PARAGRAFO SEXTO - Quaisquer cobrancas retroativas referentes a circuitos de comunicacdo ativados e que ndo
tenham sido faturados deverdo ser realizadas em faturamento a parte, com respectivo detalhamento e justificativa.

CLAUSULA SEXTA - DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

A assisténcia técnica da garantia deverd ser realizada pela CONTRATADA, presencial ou remotamente, mediante
autorizacao prévia da CONTRATANTE, em equipamentos instalados nas dependéncias desta.

1 - Os servicos de Assisténcia Técnica devem ser executados por profissionais devidamente qualificados.

2 - A garantia contempla Assisténcia Técnica, com atendimento 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

3 - A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitacdes de servicos para reparo da
conectividade do Acesso de dados. A abertura destes chamados poderd acontecer diretamente na Central de
Atendimento da CONTRATADA.

4 - A Central de Atendimento devera ser acessada por um ndmero Unico nacional ndo tarifado (0800);

5 - A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de Atendimento em dominio publico na internet
para abertura de chamado disponibilizando interface com campos para preenchimento da designacao do circuito, para
informacdes adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o endereco de e-mail do
solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado.

6 - A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apdés a abertura de chamado, considerando quaisquer das
modalidades de abertura.

7 - A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicao da CONTRATANTE para recebimento de reclamacdes e
solicitacdes de servicos no periodo de 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

8 - As informacdes relativas aos chamados deverao ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma
alteragcao em sua situagao. O tipo de informacao acerca do chamado deve conter: a Identificagdao do chamado (Id),
Identificacdo do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia; No fechamento do chamado:
Identificacdo do chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e improcedéncia e devidas
comprovacoes sempre que considerado como indevido; Em pendéncia: Identificacdo do chamado (Id), Data e hora de
inicio, Data e Hora de fim.

9 - O acompanhamento on-line da resolucao de chamados pela CONTRATANTE devera ser feito através do sistema de
atendimento.

10 - O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatérios gerados sob demanda para
os chamados encerrados e devem fornecer todas as informacdes de um chamado ou de um conjunto de chamados.

11 - Os registros dos chamados deverdao conter todas as informacdes relativas ao chamado aberto, como tempo de
inicio e fim de atendimento, identificacdao do elemento (equipamento, acesso ou servico) afetado, nome, fone e e-mail
do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servico, descricdo detalhada
da resolucdo do chamado com um cédigo associado e responsabilidades.

12 - Durante o prazo da vigéncia contratual, sem quaisquer Onus adicionais para a CONTRATANTE, a prépria
CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritérios ou representantes técnicos



autorizados, estard obrigada a atender as solicitacbes da CONTRATANTE de acordo com os prazos estabelecidos na
Tabela de Glosas - item 7 do Anexo | deste Contrato.

13 - A CONTRATADA devera prestar atendimento as solicitacées da CONTRATANTE para manutencao de hardware e
para os servicos abaixo discriminados, quando solicitado:

13.1 - Substituir quaisquer pecas, componentes e acessorios defeituosos;
13.2 - Corrigir defeitos de fabricacao ou de projeto;

13.3 - Fornecer e instalar novas versoes e atualizacdes de firmware e do software que acompanha a solucao sempre
que solicitado pela CONTRATANTE;

13.4 - Prestar informac6es de melhores praticas de implementacdao de funcionalidades e prestar esclarecimento de
dlvidas de quaisquer aspectos que envolvam o funcionamento e configuracdo do equipamento;

13.5 - Realizar checagem de salde dos equipamentos sob qualquer condicdo, tais como: mudanca de infraestrutura,
mudanga de localizagdo do equipamento, verificacao de performance, dentre outros;

14 - A substituicdo de equipamento, pecas, componentes e acessorios defeituosos, em qualquer caso, devera ser feita
por item equivalente, assim considerado aquele que apresentar todas as caracteristicas técnicas especificadas ou que
possua caracteristicas superiores a estas, ndo sendo aceitos itens recondicionados. as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA SUSTENTABILIDADE

No ambito da Justica Federal da 12 Regido, conforme Portaria Presi 171/2021 (13023913 - PAeSei 0002517-
05.2019.4.01.8000), sdo adotados os critérios socioambientais constantes do Manual de Sustentabilidade nas Compras
e Contratos, do Conselho da Justica Federal - CJF, e, subsidiariamente, o Guia Nacional de Licitagcbes Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Uniao, e, se necessario, outros documentos similares expedidos por outros érgaos publicos.

PARAGRAFO UNICO - No presente caso, a CONTRATADA devera atender, no que couber, aos imperativos de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°1l, de 19/01/2010, juntamente com
quaisquer outras exigéncias legais de sustentabilidade nas suas dimensdes sociais, ambientais e trabalhista na
execucdo do servico, especialmente:

1 - Nao possuir inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condicdes andlogas as
de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/SDH n2 2, del2 de maio de 2011;

2 - Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca
ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo
Federal de 1988; do artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencoes da OIT.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da sua assinatura eletronica, observado o disposto no §3°
do art. 132 da Lei n° 10.406/2022 - Cédigo Civil Brasileiro, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia decenal, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que mantidas as condigdes iniciais e 0s pregos
continuem vantajosos para a Administracao.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no orcamento
da Justica Federal de 1° Grau, no programa de trabalho: 02061003342570001, elemento de despesa 339040, e nos
exercicio seguintes a dotacao que atender a despesas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em 29/01/2025 foi emitida a nota de empenho n2 2025NE000107, do tipo global, no valor



de R$ 2.725,00 (dois mil setecentos e vinte e cinco reais).

PARAGRAFO SEGUNDO - O reforco de empenho para atender & parcela da despesa relativa & parte a ser executada,
serd indicado por meio de Termo de Apostilamento.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO

O valor global do Contrato é de R$ 32.700,00 (trinta e dois mil e setecentos reais), conforme Anexo Ill a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DO REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do orcamento
estimado em 14/10/2024.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Apés o interregno de um ano da data do orcamento estimado ou do Gltimo reajuste, os
precos inicialmente contratados poderao ser reajustados, mediante solicitacdo da CONTRATADA, utilizando-se, para o
reajuste, o indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se o teto maximo de variacdo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, em decorréncia da Emenda Constitucional n? 95/2016.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado aquele que o substituir ou que vier a ser determinado pela legislacdo em
vigor. Na falta de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para o reajustamento
contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem
solicitados durante a vigéncia do Contrato, serdo objeto de preclusdao com o encerramento do Contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Na hipdtese de a ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA devera repassar, a CONTRATANTE, a partir da mesma data base, as tarifas reduzidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXECUCAO

A Execugado do Contrato reger-se-a pelo Titulo Il - DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - Capitulo VI - Da Execucdo dos
Contratos, da Lei n? 14.133/2021

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE designard um fiscal do Contrato ou mais (Comissdo) para receber o
objeto decorrente da presente contratacao e fiscalizar a execucao do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizacdo de que trata o Paragrafo anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes
e prepostos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O fiscal designado ou a Comissdo designada anotara, em registro préprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacao das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO — A inexecucdo total ou parcial do Contrato poderd ensejar sua extingdo com as
consequéncias contratuais previstas em lei, conforme disposto no Titulo Ill - DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS -
Capitulo VIII - DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DOS CONTRATOS, da Lei n? 14.133/2021

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da notificacao enviada pela CONTRATANTE, juntamente com a via assinada deste Contrato,




garantia no valor de R$ 1.635,00 (um mil seiscentos e trinta e cinco reais) , correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor global do contrato, valida por no minimo 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato,
podendo optar por uma das modalidades previstas no § 1°, do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021 e, observando o disposto
na Carta Circular Eletrénica SUSEP n? 1/2021, bem como na Circular SUSEP n2 662, de 11 de abril de 2022, da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. A garantia sera liberada ou restituida somente apds o término da
vigéncia contratual e desde que nao haja pendéncias.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1 - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

2 - prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
3 - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4 - obrigacbes trabalhistas, fiscais, previdencidrias e para com o FGTS, ndao honradas pela CONTRATADA, de acordo
com o Decreto n? 9.507, de 21/09/2018, alterado pelo Decreto n® 10.183, de 20/12/2019.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia oferecida na modalidade fianca bancaria devera:

1 - Ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil;

2 - Ser concedida pelo valor integral exigido para a fianca;
3 - Conter renlincia expressa ao beneficio de ordem (art. 827 do Cédigo Civil Brasileiro);
4 - Estabelecer prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas para cumprimento;

5 - Ser irretratdvel, salvo no caso de substituicdo por outra modalidade de fianca, nos termos do § 1°, do art. 96 da Lei
n° 14.133/2021, previamente aprovada pela CONTRATANTE;

6 - Conter cldusula de atualizacdo monetéria e de irrevogabilidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive
indenizacao a terceiros, a CONTRATADA, desde ja, se obriga a efetuar a respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados do recebimento da notificacdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, acréscimos ou
supressdes no objeto contratado que importem alteracao do valor global, o valor da garantia deverd ser adequado em
até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificacdo da CONTRATANTE, juntamente com a via assinada
do termo aditivo.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA,
apdés a assinatura do termo de recebimento definitivo da obra, comprovando a total execucdo do Contrato e
adimplemento das Clausulas avencadas, por meio de requerimento, por escrito, da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado & CONTRATADA pactuar com terceiros
(seguradoras, instituicdes financeiras, etc) cldusulas de nao ressarcimento ou nao liberacdo do valor dado em garantia
para o pagamento de multas por descumprimento contratual, bem como cldusulas impeditivas ao levantamento do
valor integral de garantia apresentada, qualquer que seja a sua modalidade, ou que estabelecam critérios de
proporcionalidade ao seu prazo de vigéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO

Os servicos de instalacao, configuracdo e ativacao do acesso - Iltem 1 do Anexo Ill deste Contrato serao recebidos da
seqguinte forma:

1 - Provisoriamente, por meio do Termo de Recebimento Provisério, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do



acesso instalado no Datacenter da CONTRATANTE, configurado e ativado.

2 - Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o Recebimento Provisério, por meio da emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo da Instalacdo, Configuracao e Ativacdo do Acesso, apds testes da correta operacao do servico.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O servico mensal de prestacdo do servico - item 2 do Anexo Ill desde Contrato sera
recebido da seguinte forma:

1 - Provisoriamente, mediante emissao de Termo de Recebimento Provisério, em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
entrega da Nota Fiscal referente ao servico prestado, para verificacdo da conformidade do objeto e afericao do direito
ao pagamento;

2 - Definitivamente, no més subsequente ao fim da vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Nota Fiscal mensal, do servico prestado, com o periodo de faturamento, deverd vir com o
desconto das glosas por nao atendimento aos niveis de servicos contratados, observando-se o item 6 - Dos Relatérios
Gerenciais, Anexo | deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - As Notas Fiscais, nas quais sejam constatadas impropriedades, deverdo ter seu prazo
contado a partir de sua regularizagao.

PARAGRAFO QUARTO - O embargo do recebimento provisério do objeto no implicarad dilacdo do prazo de entrega
nem servird como justificativa para qualquer atraso, ndo acarretando 6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Caso seja embargado na forma do Paragrafo anterior e ndo providenciada a correcdo da
disfuncao verificada, no prazo estabelecido na notificacdo de embargo, a contagem do prazo para aplicacao de multa
de mora iniciar-se-a ao final daquele prazo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA— DO PAGAMENTO

Os servicos de instalacdo, configuracao e ativacdo do acesso - ltem 1 do Anexo lll deste Contrato serdo pagos da
seguinte forma:

1 - O pagamento sera efetuado mediante crédito bancario em conta-corrente da CONTRATADA, devendo o documento
fiscal vir acompanhado do Certificado de Regularidade do FGTS, da Certiddao Conjunta Negativa e Débitos relativos a
Tributos Federais e Divida Ativa da Unido e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, todos vélidos na data
do efetivo pagamento.

2 - O pagamento serd efetuado até o 159 (décimo quinto) dia atil, a contar da data da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da Instalagao, Configuracao e Ativacao do Acesso e entrega da Nota Fiscal.

3 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O servico mensal de prestacdo do servico - item 2 do Anexo Ill desde Contrato sera pago da
seguinte forma:

1 - O pagamento sera efetuado mediante crédito bancdrio em conta-corrente da CONTRATADA, devendo o documento
fiscal vir acompanhado do Certificado de Regularidade do FGTS, da Certiddo Conjunta Negativa e Débitos relativos a
Tributos Federais e Divida Ativa da Unido e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, todos vélidos na data
do efetivo pagamento.

2 - O pagamento serd efetuado até o 1592 (décimo quinto) dia atil, a contar da data da emissdo do Termo de
Recebimento Provisdrio.

3 - O valor da Nota Fiscal j& deverd estar reduzido das eventuais glosas por nao atendimento dos niveis de servico
especificados.

4 - O periodo de faturamento adotado serd o més anterior ao da apresentacao da Nota Fiscal referente ao servico
prestado.

5 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencado tributaria prevista na legislacao aplicavel.



PARAGRAFO SEGUNDO - Para comprovacdo da regularidade fiscal, os documentos citados nos itens 1 do ‘caput’ e
do Paragrafo Primeiro desta Clausula poderao ser substituidos pelo Relatério SIASG/SICAF, que serd acostado aos autos
do processo de pagamento pela CONTRATANTE, por ocasiao da verificacdo da nota fiscal.

PARAGRAFO TERCEIRO - Constatando-se, junto aos documentos citados nos itens 1 do ‘caput” e do Paragrafo
Primeiro desta Clausula e no Relatério SIASG/SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

PARAGRAFO QUARTO - Além da documentacdo no caput desta Clausula, deverd ser apresentada, juntamente com o
primeiro documento fiscal encaminhado a CONTRATANTE para pagamento, documento comprobatério de opcao pelo
Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - Simples Nacional, na forma prevista e requlamentada.

PARAGRAFO QUINTO - A emiss&o antecipada do documento fiscal ndo implicard adiantamento para o pagamento da
obrigacdo e qualquer 6nus porventura decorrente dessa antecipacdo constituird encargo da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou fatura no momento em que a
CONTRATANTE atestar a execucao do objeto contratado.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo erro na nota fiscal, inconsisténcia dos documentos apresentados ou a ocorréncia de
problemas de responsabilidade da CONTRATADA, que impecam a liquidacdao da despesa, sera comunicada a
irregularidade a empresa, ficando o pagamento pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa
hipétese, o prazo para o pagamento serd contado apds a regularizacdo da situacdo e/ou a reapresentacao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - Havendo atraso no prazo estipulado nocaput desta Clausula, desde que motivado pela
CONTRATANTE, o valor devido serd corrigido monetariamente, com base no Gltimo percentual divulgado do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, pelo periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo de
pagamento e da sua efetivacao.

PARAGRAFO NONO - Para a correcdo do valor devido, conforme Paragrafo anterior, a CONTRATADA deverd solicitar
formalmente a CONTRATANTE, juntamente com a meméria de calculo e o documento de cobranca.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA seré responsavel pelo pagamento de eventuais diferencas tributérias entre
aliquota interna no Estado e aliquota interestadual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A aplicagdo de penalidades a CONTRATADA reger-se-a conforme o estabelecido no Titulo IV - Capitulo | - DAS
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS, da Lei n2 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ser3o aplicadas & CONTRATADA, responsavel pelas infracdes administrativas descritas no
art. 155 da Lei n? 14.133/2021, as seguintes sangoes:

1 - adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial de obrigacdo contratual principal ou acesséria
de pequena relevancia, caso nao se justifigue a imposicao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §22 da Lei
n? 14.133/2021.

1.1 - considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacées ou deveres instrumentais ou formais que nao
impactam objetivamente na execucdo do contrato e ndo causem prejuizos a Administracao.

2 - Multa moratdria:

2.1 -de 0,2% (dois décimos por cento) por dia corrido de atraso injustificado na instalacdo do acesso contratado,
calculado sobre o valor mensal do circuito de acesso que compde determinada etapa entregue com atraso, até o limite
de 30 (trinta) dias corridos.

2.1.1 - a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, a multa por dia passa ase de 0,4% (quatro décimos por cento), até o
limite de 8% (oito por cento), considerando o limite total de 14% (quatorze por cento) da multa cumulada com a



penalidade do item 2.1.

2.1.2 - a inobservancia do limite de 60 (sessenta) dias para regularizacdo do circuito de acesso com velocidade inferior
a contratada, sujeitard a CONTRATADA a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do circuito de acesso em
guestdo, considerando sua velocidade contratual, até o limite de 2 (dois) meses corridos sem regularizacao.

2.2 - a cada 03 (trés) descumprimentos consecutivos, por parte da CONTRATADA, do limiar de qualidade para um
mesmo Indicador de Nivel de Servico, ensejard a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do
circuito de acesso, sem prejuizo da aplicacdo da glosa correspondente.

2.3 - para quaisquer outras infragdes contratuais, ndo mencionadas nos subitens 2.1 a 2.2 acima, a CONTRATADA
pagard multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia Util, quando o prazo for estipulado em dia (til, por dia
corrido, quando o prazo for estipulado em dia corrido, calculada sobre o valor mensal do circuito de acesso, até o limite
de 40 (quarenta) dias Uteis ou de 60 (sessenta) dias corridos, respectivamente.

2.4 - para as obrigacdes em que nao haja previsdo de prazo para a sua realizacdo, a CONTRATANTE notificard a
CONTRATADA, estabelecendo prazo para o seu cumprimento, e, vencido este prazo, a CONTRATADA estard em mora,
com a aplicacao do disposto no subitem 2.3 desta Clausula.

2.5 - se em decorréncia de acdo ou omissao, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigacao inadimplida tornar-se
inatil em momento posterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato e por ocorréncia, sem prejuizos das demais cominagdes contratuais e legais aplicaveis.

3 - Multa compensatdria:

3.1 - de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela nao cumprida, no caso de inexecucao parcial do objeto,
observado que o valor final apurado para a multa ndo poderd ser inferior a 0,5% (meio por cento) do valor total
contratado, nos termos do §32 do art. 156 da Lei n? 14.133/2021. Entende-se como inexecugao parcial a nao entrega de
parte do servigo/material até a data-limite para sanar a pendéncia.

3.2 - de 15% (quinze por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecucao total, em razao do
descumprimento. Entende-se como inexecucdao total a ndo entrega da totalidade do servico/material até a data-limite
para sanar a pendéncia.

3.3 - tanto a inexecucdo parcial quanto a inexecucao total poderd ensejar a a extincdo unilateral da contratacao,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n? 14.133/2021, com o cancelamento do saldo de empenho.

4 - Impedimento de licitar e contratar;
5 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia do disposto no Paradgrafo Segundo da Cldusula Quarta, com relacdo &
manutencdo das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no instrumento convocatério, durante toda a
execucao do contrato, acarretard a aplicacdo de multa de 1,00% (um por cento) por ocorréncia, sobre o valor global do
Contrato, até o limite de 02 (duas) ocorréncias.

PARAGRAFO TERCEIRO - A existéncia de 03 (trés) ou mais ocorréncias descritas no Paradgrafo anterior autoriza a
Administracao a promover a extingcdo do Contrato por descumprimento da obrigacdo, nos termos dos arts. 137, 138 e
139 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUARTO - A aplicacdo de multa de mora n3o impedird que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extincao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas no
edital.

PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA n&o consiga cumprir os prazos estabelecidos para o cumprimento das
obrigacdes decorrentes desta contratacdo, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,

estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicdes deste Contrato ou que impeca a sua
execucado, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdao, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

PARAGRAFO SEXTO - A solicitacdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para execucio, deverd ser encaminhada a
CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério da CONTRATANTE



a sua aceitacao.

PARAGRAFO SETIMO - O pedido de prorrogacdo intempestivo ou ndo justificado na forma disposta neste Contrato
serd prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sancdes previstas neste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A solicitacdo de dilacdo de prazos devera ser encaminhada e protocolada no Setor de
Tecnologia de Redes e Infraestrutura - SETTEC (settec.df@trfl.jus.br) da CONTRATANTE para andlise e deliberagao.

PARAGRAFO NONO - Vencidos os prazos sem a execucdo ou o cumprimento da obrigacdo, a CONTRATANTE fixara
data-limite para adimplemento da obrigacdo, sem prejuizo das multas previstas no item 2 desta Cldusula, conforme o
caso.

PARAGRAFO DECIMO — As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE pela CONTRATADA serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, recolhidos a conta especifica da Justica Federal de Primeiro Grau no Distrito
Federal, da garantia prestada, ou ainda, cobrados judicialmente, nesta ordem.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA né&o tenha valores a receber da CONTRATANTE, terd o prazo
de 05 (cinco) dias Uuteis, apds a notificacdo oficial, para o recolhimento da multa na forma estabelecida no Paragrafo
anterior;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme §72 do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa da CONTRATADA, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da sua notificacdo, conforme art. 157 da Lei n? 14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP).

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, conforme art. 163 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Quaisquer alteracées no presente Contrato reger-se-ao pelos arts. 124 a 136 da Lei n? 14.133/2021 e poderao ser
realizadas mediante termo aditivo formalizado entre as partes ou mediante simples apostilamento, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

A execucdo dos servicos deverd ser desenvolvida em conformidade com as normas técnicas vigentes e com esta
orientacao, prevalecendo, no caso de eventuais divergéncias, as disposicées estabelecidas pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As impropriedades apontadas pela CONTRATANTE e pelo 6rgdo de aprovacio, fiscalizacdo e
controle serao corrigidas pela CONTRATADA sem custo adicional para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda e qualquer duvida devera ser esclarecida previamente com a CONTRATANTE antes da
execucao dos servigcos correspondentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Toda e qualquer comunicacao/informac&o/notificacio/intimacdo e envio de documentos &
CONTRATADA, referentes ao presente Contrato, serd feita por meio do e-mail informado formalmente na proposta
apresentada pela empresa.



PARAGRAFO QUARTO - E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutencdo de e-mail,
telefone e endereco atualizado.

PARAGRAFO QUINTO - Em caso de inobservancia do previsto no caput desta Cladusula ou em caso de frustradas as
tentativas de comunicacao com a CONTRATADA, a CONTRATANTE podera realizar a
comunicagao/informagao/notificagao/intimacdo da CONTRATADA, via postal, via motoboy, para todos os efeitos,
ressalvadas as hipdteses legais em que se determine publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

PARAGRAFO SEXTO - As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais decorrentes deste Instrumento de
acordo com o estabelecido na Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

PARAGRAFO SETIMO - As partes comprometem-se a observar os termos da Resolucdo n2 147, de 15 de abril de 2011
- CJF, que institui o Cédigo de Conduta do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus para magistrados,
servidores e gestores de contrato no relacionamento com colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores.

PARAGRAFO OITAVO - As partes comprometem-se a observar os termos da Resolucdo n? 351, de 28 de outubro de
2020 - CNJ, que institui a Politica de Prevencao e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de todas as formas de
discriminacao, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito do Poder Judiciario.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

A CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir o presente contrato, por meio de Termo de Rescisao, antes do prazo
nele fixado, no caso de ocorrer algum dos motivos previstos nos incisos | a IX do art. 137 da Lei n? 14.133/2021,
resguardados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO - Para a extin¢do prevista nesta Clausula, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma lei.

CLAUSULA VIGESIMA— DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos da CONTRATANTE caberao os recursos e pedidos de reconsideracao previstos nos arts. 165 a 167 da Lei n?
14.133/2021

PARAGRAFO UNICO — Os recursos intempestivos ndo serio levados em consideracao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

O presente Contrato deverd ser publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), conforme art. 94 da Lei
n2 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

Para dirimir questdes oriundas do presente contrato, fica eleito o Foro do Distrito Federal.

ARMANDO MARCOS ELEUTERIO DE AZEVEDO
Diretor da Secretaria Administrativa
CONTRATANTE



DHANNY DE MELO MATOS FERREIRA
Representante Legal
CONTRATADA

ANEXO | AO CONTRATO S)/DF N. 01/2025

DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

1 - Da descricdao e quantidade:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE

Instalacao, Configuracao e

o1 Ativacdo do Acesso

01 Unid.

Prestacdo de servico de acesso a
Internet, na forma de 01 (um) link
de acesso dedicado a Internet full
duplex com velocidade de no
02 minimo 1Gbps simétrica de 01 Meses
download e upload (banda minima
garantida de acesso) com filtro
Anti-DDos para a Secao Judiciaria
do Distrito Federal - S)DF.

2 - Do local onde o servico sera entregue:

2.1 - O servico sera entregue no Datacenter da CONTRATANTE, localizado no SAUS Quadra 2, Lote 08, Bloco G, CEP:
70070-933, Brasilia/DF.

2.2 - O servico sera entregue em conformidade com o descrito neste Contrato.
2.3 - O servico descrito devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

2.4 - Os atendimentos, eventualmente necessdrios ao cumprimento do objeto, devem ser prestados em dias Uteis,
conforme expediente da CONTRATANTE, das 09h as 18h, no horério oficial de Brasilia.

2.5 - A CONTRATADA devera entregar o servico de acesso a internet totalmente operacional com a totalidade da banda
de comunicacdo contratada e os niveis de servicos exigidos, segundo o Cronograma de Eventos, Anexo Il deste
Contrato.

2.6 - Todo o processo de instalacdo e implantacdo dos servicos serd acompanhado e supervisionado por unidade
técnica da CONTRATANTE, a qual a CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer acao e decisao referente a
implantacao da solucao em tela.

2.7 - Todos os custos com a realizacao de canalizacao, entradas, tubulacdes, entre outros, compreendendo todo o
percurso de infraestrutura do cabeamento, desde os centros de roteamento da CONTRATADA até o equipamento
roteador a ser instalado no Datacenter da CONTRATANTE, deverao estar inclusos no item 1 da Planilha de Custos -
Anexo lll deste Contrato.

2.8 - A tecnologia de acesso a ser implantada no Datacenter da CONTRATANTE devera utilizar materiais nao
susceptiveis a propagacao de fogo, sobretudo aqueles para uso interno.

3 - Dos testes do acesso:

3.1 - Apés a ativacao do circuito terd inicio a fase de testes, requisito para o Recebimento Definitivo da Instalacao,
Configuracao e Ativacao do Acesso.



3.2 - Logo apds a ativacdo do servico contratado, um técnico da CONTRATADA devera realizar testes localmente, em
conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE para validar o funcionamento, tais como: testes de conectividade,
throughput dos links, transmissao/recepcao de voz e videoconferéncia etc.

3.3 - Os servicos serao recusados caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorrecdes na prestacao deles,
ficando a CONTRATADA obrigada a efetuar as correcdes necessarias, sem énus para a CONTRATANTE, dentro do prazo
estabelecido no Cronograma de Eventos, Anexo Il deste Contrato.

4 - Requisitos de seguranca:

4.1 - A CONTRATADA deverd manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes operacionais,
estabelecendo correta politica de seguranca aplicada aos servicos de telecomunicacdes contratados. Essa acdo tem
como intuito a prevencdo de incidentes de forma a garantia niveis de seguranca adequados aos ambientes de suas
redes, por onde transitardo as informac6es da CONTRATANTE.

4.2 - A solugdo deve adequar-se as necessidades de negécios e técnicas estabelecidas pela seguranca da
CONTRATANTE. E necessério considerar a infraestrutura existente, bem como sua integracdo eficiente.

4.3 - E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucio
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil
e criminal, bem como deverao ser observadas as disposicées legais previstas na Lei n? 13.709/18 (LGPD) e Resolucao
CNJ) 363/2021 que estabelece medidas para o processo de adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais a
serem adotadas pelos Tribunais.

4.4 - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagbes - em especial dos dados
pessoais e os dados de pessoas sensiveis - repassados em decorréncia da execucao contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n? 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/contrato.

4.5 - As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucdo contratual, por
inobservancia a LGPD.

4.6 - A CONTRATADA deve ser obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 1 (um) dia util, qualquer incidente de
acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacSes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias disposto no art.
48 da LGPD.

4.7 - Os dados pessoais acessados ou mantidos pela CONTRATADA deverdo ser eliminados apés o término de seu
tratamento ou a pedido da CONTRATANTE, no ambito e nos limites técnicos das atividades estabelecidas em Contrato,
podendo ser autorizado pela CONTRATANTE a conservacao desses dados conforme hipdteses previstas na Lei n?
13.709/18 (LGPD).

4.8 - A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a protecao dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes.

5 - Do Filtro AntiDDOS

5.1 - Como melhoria dos aspectos de Seguranca ao servico de acesso a Internet deverd ter como servico agregando o
AntiDDOS volumétrico.

5.2 - Esse tipo de ataque pode esgotar o link do cliente e até mesmo tornar indisponivel seu servico de internet.

5.3 - Ao detectar uma anomalia na rede ou site especifico, a CONTRATANTE devera acionar a CONTRATADA para que
seja realizada a mitigacao especifica.

5.4 - A CONTRATADA realizard, durante 30 (trinta) dias, medicOes de trafego e teses de desempenho na Rede, a fim de
aferir seu padrdo. Esse padrao serd utilizado pelo AntiDDOS para estabelecer as métricas especificas que serao
utilizadas para proteger o acesso em caso de ataques.

6 - Dos Relatérios Gerenciais



6.1 - Deverdo fornecer mensalmente, a CONTRATANTE, para fins de gestdo, Relatérios com os seguintes indicadores:
Disponibilidade do Acesso, Perda de pacotes, Prazo de Reparo/Restabelecimento do Acesso.

6.2 - Para acompanhamento dos servicos, os Relatérios deverao ser disponibilizados com os valores mensais apurados
para cada indicador com os valores medidos e os parametros de contrato com indicacao de violacao, detalhamento de
todos os eventos, que implicaram ou ndo em glosas, com o nlimero das ordens de servico, a responsabilidade, a
descrigdo do evento, a identificagdo do tipo de multa e os valores das glosas.

6.3 - Relatérios de chamados contendo todas as informacdes relativas a chamados abertos, chamados fechados e
encerrados dentro e fora do prazo.

6.4 - Os Relatérios deverdo ser entregues a CONTRATANTE previamente a emissdo da Nota Fiscal, visando
homologacao dos niveis de servicos indicados, caracterizando-se como requisito obrigatério para fins de emissdo da
Nota Fiscal, que ja deverd contemplar eventuais glosas.

7 - Das glosas:

7.1 - A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das glosas descritas a seguir:

FATO GERADOR /

INDICADOR GLOSA NIVEL DE SERVICO

Implantacdo de X )

circuito com o o Tolerancia maxima de 50% da velocidade
velocidade 50% sobre o valor mensal do circuito de | gntratada.

. - . | acesso

inferior a Limite de 2 (dois) meses para regularizacao.
contratada

0,5% (meio décimo por cento) por décimo
porcentual abaixo da meta, calculado sobre o
valor mensal do circuito de acesso, até o limite
de 89,7% de disponibilidade.

Disponibilidade

o . I
do Acesso 99,7% de disponibilidade

0,2% (dois décimos por cento) por hora de
atraso na solucao do problema, calculado
sobre o valor mensal do circuito de acesso, até
o limite de 100 horas.

Recuperacao do circuito eventualmente afetado
a sua condicdo normal de operacdgo em no
maximo 4 horas apds registro do chamado na
solugao de gerenciamento.

Perda de Pacotes

0,1% (um décimo por cento) por hora acima do
nivel de servico, calculado sobre o valor

Prazo de Reparo /
Restabelecimento
de Acesso

mensal do circuito de acesso, até o limite de
24 horas.
A partir da 252 (vigésima quinta hora), 0,2%

1 hora contada a partir do horéario de registro do
Ticket na Central de Atendimento da Contratada

(dois décimos por cento) por hora acima do
nivel de servico, até o limite de 48 horas.

8 - Do acordo de nivel de servico

8.1 - A CONTRATANTE fard apuracao dos indicadores de desempenho por meio de recursos préprios. Em caso de
divergéncias, em relacdo aos niveis de servico acordados e nao justificados, o relatério da CONTRATANTE prevalecerd
sobre o da CONTRATADA.

8.2 - A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus recursos
relativos a geréncia e aos chamados registrados.

9 - Do Monitoramento do Servico

9.1 - A CONTRATADA deverda prover uma solucao de monitoracdo do Servico, via WEB, que permita a CONTRATANTE
monitoracao on-line e em tempo real de funcionamento e falhas, desempenho, trafego e de nivel de servico.

9.2 - A Solucdo da Monitoracao dos servicos da CONTRATADA devera atuar de forma pré-ativa, antecipando-se aos
problemas no acesso e garantindo a qualidade do servico estabelecido no Acordo de Nivel do Servico (SLA),
possibilitando a abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e
desempenho nos servicos de rede, operando em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano.

9.3 - A Solucao de Monitoracdo do Servico devera disponibilizar a visualizacdo de informacdes on-line (em tempo real e
forma grafica) do acesso para o acompanhamento e monitoracao do estado global e detalhado do acesso.

9.4 - A Solucdo de Monitoracdo do Servico sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA.




9.5 - A Solucdo deverd permitir a definicdo de perfis de usuarios, a atribuicdo de permissées a estes perfis e 0 uso de
senhas para controle do acesso as informacdes.

9.6 - A Solucao devera fornecer, por meio de um portal de geréncia ou acesso as informacées da CONTRATADA,
visualizacdo de informacdes do acesso que deverd apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um dos
elementos monitorados:

9.6.1 - Alarmes e eventos ocorridos no acesso com informacdes de data e hora de ocorréncia e identificacdo dos
recursos gerenciados.

9.6.2 - Visualizacdo do consumo de banda dos acessos (entrada e saida) com o acesso/visualizacdo dos valores
instantaneos, médios e de pico dos Ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, via relatério ou on-line.

9.6.3 - O intervalo de coleta dos dados para a exibicdo das informacdes deverd ser configuravel, a critério da
CONTRATANTE, sendo de, no maximo, 15 (quinze) minutos e minimo de 5 (cinco) minutos.

9.7 - Visualizacdo de relatérios da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou
fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados.

ANEXO 1l AO CONTRATO S)/DF N. 01/2025

DO CRONOGRAMA DE EVENTOS (PRAZOS)

A CONTRATADA deverd cumprir obrigatoriamente os eventos e seus prazos previstos no cronograma a seguir:

PRAZO MAXIMO -
MARCO (DIAS o © PO ResponsAVEL
CONSECUTIVOS)

DO - Assinatura d° | CONTRATANTE/CONTRATADA
Contrato
Abertura de Ordem

D1 DO + 5 de Servico de | CONTRATANTE
Execucao
Realizacao de
reuniao (kick-off)
para a
apresentacao das
caracteristicas do
servico que sera
fornecido e
planejamento da
sua implantacao. A
data da reuniao
devera ser

D2 D1 +5 agendada em | CONTRATANTE/CONTRATADA
comum acordo com
o CONTRATANTE.
Caso seja
necessaria a




marcacao de nova
reuniao, esta
devera ser
realizada em no
maximo 2 dias
uteis a partir da
ultima
Entrega do Projeto
Executivo a S)DF
contemplando o
Cronograma de
Implantacao
D3 D2 +5 contendo os | CONTRATADA
detalhes de todas
as fases do
processo de
implantacao do
servico.
D4 D3 +5 Aprovacao  do | coNTRATANTE
Projeto Executivo
Entrega do acesso
instalado no
D5 D4 + 20 Datacenter da | CONTRATADA
S)JDF, configurado
e ativado;
Emissao do Termo
de Recebimento
Provisorio da
Instalacao,
D6 D5+ 5 Configuracio o | CONTRATANTE
Ativacao do
Servico de Acesso
a Internet.
Emissao do Termo
de Recebimento
Definitivo da
Instalacao,
Configuracao e
Ativacao do
Servico de Acesso | .\ pATANTE/
D7 D6 + 5 a Internet apéds
testes da correta | CONTRATADA
operacao do
servico.
Inicio do periodo
de execucao dos
servicos de acesso
a Internet.
Entrega do As Built
D8 D7 + 20 infraestrutura de | CONTRATADA
instalacao

1 - O tempo maximo para a instalacao e ativacao da solucao é de 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos, a partir do
recebimento da Ordem de Servico de Execucao.

2 -. Em caso de antecipacdo de algum evento constante no “Cronograma de Eventos”, os eventos subsequentes serdao
igualmente antecipados.

3 - A emissao do Termo de Recebimento Definitivo do Servico de Acesso a Internet ndo isenta a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a
necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

4 - Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Instalacao e Configuracéo do Servico de Acesso a Internet,
a CONTRATADA deverd entregar em até 20 (vinte) dias o documento As Built.

5 - Caso haja necessidade de prorrogacdo de prazo, esta deverd ser justificada por escrito pela CONTRATADA e



previamente autorizada pela autoridade competente.

ANEXO 11l AO CONTRATO S)/DF N. 01/2025

PLANILHA DE CUSTOS

& UNIDADE | VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO f,l?N'\:mATACAO DE UNITARIO | TOTAL m'l'gg
MEDIDA | MENSAL | ANUAL
01 Instalacdo, Configuracdo e Ativacao do Acesso 01 Unid -- - 1.500,00
Prestacao de servico de acesso a Internet, 01
(um) link de acesso
dedicado a Internet full duplex com velocidade de
no minimo
1Gbps simétrica de download e upload (banda
02 P
minima i ) 01 Acesso 2.600,00 | 31.200,00 | --
garantida de acesso) e com filtro Anti-DDos para
a
Segao Judiciaria do Distrito Federal - S)DF.

VALOR TOTAL: 32.700,00 (TRINTA E DOIS MIL E SETECENTOS REAIS)

-

—-
JE" lil! Documento assinado eletronicamente por Dhanny de Melo Matos Ferreira, Usuario Externo, em 30/01/2025, as

assinatura 13:10 (horério de Brasilia), conforme art. 12, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

_ Eil . |Documento assinado eletronicamente por Armando Marcos Eleuterio de Azevedo, Diretor(a) de Secretaria
[ ll_l] Administrativa em exercicio, em 31/01/2025, as 11:34 (horario de Brasilia), conforme art. 12, § 22, Ill, "b", da Lei

eletrbnica 11419/2006

-

37 '!"‘ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o cédigo
7+ verificador 22152135 e o c6digo CRC C1B80C21.
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