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TERMO DE CONTRATO N. 06/2025 QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA., PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PROFISSIONAIS DA AWS.

CONTRATANTE: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; CNPJ n.2 07.421.906/0001-29; Endereco: SAF/SUL,
Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, Brasilia/DF, CEP: 70.070-600; Representante: JOHANESS ECK,
Diretor Geral, no uso das atribui¢cdes conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art.
3°, inciso XI, alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010.

CONTRATADA: a empresa AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA. (“AWS”); CNPJ (MF)
n.2 23.412.247/0001-10; Endereco: Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n2 2041, Andar 182 e 199,
Torre E, Vila Nova Conceicdo, S0 Paulo/SP, CEP: 04543-000; Representante: PAULO APARECIDO CUNHA,
Administrador, de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada pelos atos societdrios da
CONTRATADA.

As PARTES celebram o presente Contrato, instruido no Processo SEI n.2 10586/2024, por inexigibilidade
de licitagdo, mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a contratacdo de servigos técnicos especializados
profissionais da AWS em relacdo ao ambiente AWS, conforme detalhado no ANEXO | — Termo de AWS
por Referéncia (“Servigos Profissionais da AWS”).

1.2. Este Contrato vincula-se ao processo administrativo identificado no preambulo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor total deste Contrato é de RS 3.664.729,30, conforme tabela abaixo:
Item Objeto Un Qtd/H Valor/hora Custo / Estimado
Servigos técnicos especializados de consultor
1 . hora 1.060 RS 1.302,55 RS 1.380.703,00
sénior AWS
) Servicos técnicos especializados de consultor hora 2040 RS 1.001,94 RS 2.043.957,60
pleno AWS
TOTAL RS 3.424.660,60
Valor estimado dos impostos RS 240.068,70
ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATACAO RS 3.664.729,30
CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA
3.1. A despesa orcamentaria com a execucdo deste Contrato para o exercicio de 2025, no valor

de R$ 999.844,41, correra conforme a nota de empenho n2 2025NE000259, de 14 de maio de 2025.

3.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos

préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 30 (trinta) meses contados da data de sua assinatura,
inclusive.
4.2. O prazo de vigéncia deve ser prorrogado juntamente com o prazo de execugao, se este for

renovado, nos termos das cldusulas quinta e décima primeira.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO

5.1. A execucdo contratual deverd ocorrer a partir da reunido inicial de planejamento estabelecida
entre as PARTES e solicitada pela AWS em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato por ambas as
PARTES.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DE ENTREGA E DA EXECUGAO DOS SERVICOS
6.1. Os Servigos objeto deste Contrato serdo prestados de forma remota, preferencialmente, e
presencialmente, sempre que se fizer necesséario, conforme Ordem de Servico (“0OS”) emitida pela
CONTRATANTE, nos termos do Anexo |.

6.1.1. O local de prestacao dos Servicos presenciais é a Sede da CONTRATANTE.

6.2. N3o serd permitida a subcontratagdo para a execugao do objeto deste Contrato.

6.3. A execucdo do objeto deste Contrato devera obedecer as especificagdes técnicas constantes
do Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Adicionalmente ao previsto em outras clausulas deste Contrato e nos seus Anexos, constituem
obrigacdes da CONTRATANTE:

7.1.1.  Efetuar os pagamentos devidos, desde que preenchidas as formalidades legais e as
previstas neste Contrato;

7.1.2. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
dos Servigos;

7.1.3.  Verificar a regularidade de recolhimento dos tributos antes do pagamento;
7.1.4. Acompanhar a execuc¢do dos Servicos;

7.1.5. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto contratado, na forma do Anexo |;
e

7.1.6. Observar o rigoroso sigilo quanto a prestacdo dos Servicos prestados pela
CONTRATADA, nos termos do Acordo de Confidencialidade entre as PARTES.
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7.2. A capacidade da CONTRATADA de fornecer os Servicos depende da cooperacdo razoavel e
oportuna da CONTRATANTE e da precisdo e integridade das informacées disponibilizadas.

7.3. A CONTRATANTE fornecerd todo o suporte necessario para entregar com sucesso o escopo dos
Servigos descritos em cada OS e mantera a OS dentro do cronograma, do orgamento e do escopo,
incluindo:

7.3.1. A CONTRATANTE fornecerd o suporte e aprovagao de suas partes interessadas de
negaocios, proprietarios de aplicativos, equipe de infraestrutura de Tl e seguranga, bem como
aprovara quaisquer excegoes necessarias aos processos padrdo para permitir a execu¢do da
0osS;

7.3.2. A CONTRATANTE estabelecera internamente um caminho de escalonamento para
resolver rapidamente riscos e problemas relacionados a OS;

7.3.3. A CONTRATANTE fornecera feedback a CONTRATADA em tempo habil para permitir
gue a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados.

7.3.4. Os gestores da CONTRATANTE priorizardo as OSs parte do Contrato e fornecerdo os
recursos necessarios para produzir os Entregdveis e alcancar os resultados desejados sob as
OSs;

7.3.5.  Os gestores da CONTRATANTE, bem como os gestores de projeto da OS, se reunirdao
semanalmente para resolver questdes relacionadas a OS;

7.3.6. A CONTRATANTE se compromete a tomar as medidas necessarias para alcancar os
resultados de cada OS; e

7.3.7. A CONTRATANTE implementara alteracGes na configuragdo do firewall de seguranca
e obterd aprovacdo da politica de seguranga para apoiar cada OS, conforme necessario;

7.4. A CONTRATANTE responderd ou fornecera feedback a CONTRATADA em tempo habil para
permitir que a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados na 0S. O cumprimento pela
CONTRATADA dos cronogramas estimados estabelecidos sob a OS depende da cooperagdo oportuna da
CONTRATANTE sob o Contrato.

7.4.1. Se a CONTRATANTE atrasar ou pausar a OS por pelo menos 2 (duas) semanas, a
CONTRATADA podera pausar os Servicos e, ao reinicia-los, utilizar recursos diferentes e
reagendar uma nova reunido inicial da OS.

7.5. A CONTRATANTE possuird e gerenciara todos os aspectos dos ambientes de producdo da
CONTRATANTE, incluindo, entre outros, contas da CONTRATADA, pipelines, portées de implantacao,
registros e controles de acesso.

7.6. A CONTRATANTE proporcionara a CONTRATADA acesso oportuno e adequado ao seu pessoal,
documentacdo, dados, sistemas e instalagdes correlatos aos Servicos Profissionais da AWS.

7.7. A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelas atividades em ambientes de produgdo, nos quais
software, aplicacGes, cdédigo, ou outros produtos estdo disponiveis para operagdo de seus usos
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pretendidos por usudrios internos ou externos, incluindo (i) langamento de operagdo e manutencgdo de
ambientes de producdo; e (ii) avaliagdo da prontiddo dos entregdveis para lancamento, e avaliagdo das
modificagcdes dos ambientes em produc¢do da CONTRATANTE.

7.8. O Conteudo que a CONTRATADA fornece como parte dos Servicos é o Conteudo da
CONTRATADA. A CONTRATANTE é a Unica responsavel por testar, implantar, manter e apoiar Conteldo
fornecido ou recomendado pela CONTRATADA.

7.9. A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo desenvolvimento, Contelddo, operacdo,
manutencgao e uso do seu Conteudo.

7.10. A CONTRATANTE declara que o seu Conteldo nado infringird qualquer lei aplicavel. A
CONTRATANTE (ou seus licenciantes) detém todo direito, titularidade e participacdo sobre e em relacdo
ao seu Conteudo. Exceto em caso de disposicdo em contrario neste Contrato ou nos Anexos, a
CONTRATADA ndo possui nenhum direito sobre o Conteildo da CONTRATANTE (ou de seus licenciantes).

7.11. A CONTRATADA ndo obtém qualquer direito sobre este Contrato (ou dos licenciantes da
CONTRATANTE) em relacdo ao Contelido do CONTRATANTE. A CONTRATANTE consente com a utilizacdo
do Conteido da CONTRATANTE pela CONTRATADA para fornecer os Servigos.

7.12. Parte do Conteudo Desenvolvido pode incluir Conteldo da CONTRATADA fornecido nos termos
de uma licenga separada. Em caso de conflito entre o previsto neste Contrato ou nos Anexos e qualquer
licenca a parte, a licenca separada prevalecera em relacdo ao Conteido da CONTRATADA ou Conteldo
de terceiros.

7.13. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA todas as licencas de produtos necessarias a
execucdo dos Servicos, para além das licengas previstas nos Anexos.

7.14. A CONTRATANTE criard e mantera cépias de backup de todos os sistemas e Conteldos sensiveis
ou valiosos antes, durante e apds a entrega dos Servigos. A CONTRATANTE é responsavel por qualquer
perda de conteldo relativo a falha no backup de seu Conteudo.

7.15. A CONTRATANTE ndo poderd usar os Servigos Profissionais da AWS, de qualquer maneira ou
para qualquer finalidade distinta do expressamente permitido pelo Contrato e seus Anexos. A
CONTRATANTE n3o podera ou tentara (i) modificar, alterar, adulterar, reparar ou, de outro modo, criar
trabalhos derivados de qualquer Conteudo incluido nos Servicos Profissionais da AWS (exceto na medida
em que o Conteudo incluido nos Servicos Profissionais da AWS seja fornecido a CONTRATANTE sob uma
licenca separada que permita expressamente a cria¢do de trabalhos derivados); (ii) fazer a engenharia
reversa, desmontar ou descompilar os Servicos Profissionais da AWS ou aplicar qualquer outro processo
ou procedimento para conseguir o cdédigo-fonte de qualquer software incluido nos Servigos Profissionais
da AWS; (iii) acessar ou usar os Servicos Profissionais da AWS de modo a evitar contrair taxas ou exceder
limites ou quotas de uso; ou (iv) revender ou sublicenciar os Servicos Profissionais da AWS.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Adicionalmente ao previsto em outras cldusulas deste Contrato e nos seus Anexos, constituem
obrigacdes da CONTRATADA:
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8.1.1. Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no momento da contratagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia
de fato impeditivo da manutencdo dessas condi¢es;

8.1.1.1. Habilitagdo juridica: contrato social em vigor, devidamente registrado;

8.1.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista: (i) prova de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ/MF; (ii) prova de regularidade para com a Fazenda Federal
e Municipal; (iii) prova de regularidade relativa a seguridade social; (iv) .prova de
regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e (v) prova
de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa;

8.1.1.3. Qualificacdo técnica: comprovacdo da exclusividade dos Servicos
Profissionais da AWS objeto do Contrato;

8.1.2. A seu critério, reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

8.1.3. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢dao do Contrato, sempre sujeito ao previsto na
Clausula Décima Terceira e ao disposto no Anexo Il;

8.1.4. Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia da CONTRATANTE e a proposta
comercial apresentada;

8.1.5. Responder pelos danos que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a
CONTRATANTE, em razdao de acidentes ou de a¢do ou omissao dolosa ou culposa de seus
funciondrios ou de quem estiver credenciado a agir em seu nome, nos termos do presente
Contrato, sempre sujeito ao previsto na Clausula Décima Terceira;

8.1.6.  Fornecer os Servicos Profissionais da AWS usando consultores qualificados e
experientes e executd-los de maneira profissional, conforme as orienta¢des contidas no Termo
de Referéncia;

8.1.7. Quando aplicavel, acatar as exigéncias da CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados;

8.1.8. Manter um preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
Contrato, para ird representa-lo administrativamente sempre que necessario, conforme
previsto no Anexo |;

8.1.9. Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada
na execucao dos Servicos, relacionada direta ou indiretamente a estes;

8.1.10. Observar o rigoroso sigilo quanto a documentacdo recebida e manipulada por meio
dos Servicos prestados a CONTRATANTE, nos termos do artigo 82 da Lein25.615/1970 e demais
dispositivos legais aplicaveis;
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8.1.11. Observar o cumprimento do disposto no inciso XXXIll do artigo 72 da Constituicdo
Federal;

8.1.12. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e
comerciais resultantes desta contratagcdo que sejam de sua responsabilidade na forma da
legislagao aplicavel; e

8.1.12.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
supracitados, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE,
nem pode onerar o objeto deste Contrato.

8.2. E expressamente vedada 3 CONTRATADA a veiculagdo de publicidade acerca deste Contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA devera prestar os Servicos diretamente, usando pessoal préprio.

8.4. A CONTRATADA acorda em agir conforme todas as leis aplicdveis relacionadas a praticas de
suborno ou corrupc¢ao durante a vigéncia deste Contrato.

8.5. A CONTRATADA tratarda quaisquer dados pessoais relativos ao pessoal da CONTRATANTE
(“Pessoal”) que sejam fornecidos & CONTRATADA para os fins do Contrato, de acordo com as praticas
descritas na Notificacdo de Privacidade AWS (disponivel em https://aws.amazon.com/pt/privacy/), sem
prejuizo da legislacdao aplicavel a matéria. A CONTRATANTE disponibilizara a Notificacdo de Privacidade
AWS a todo Pessoal cujos dados pessoais sejam fornecidos a CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA ou seus licenciantes detém todo direito, titularidade e participacdo sobre e em
relacdo aos Servicos Profissionais da AWS, o Conteddo Desenvolvido e toda tecnologia e direitos de
propriedade intelectual correlatos. Observando os termos do Contrato e seus Anexos, a CONTRATADA
concedera a CONTRATANTE uma licenca limitada, revogdvel, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel e ndao
transferivel para praticar os seguintes atos: (i) acessar e usar os Servicos Profissionais da AWS e o
Conteudo Desenvolvido exclusivamente em conformidade com o Contrato e seus Anexos; e (ii) copiar e
utilizar o Conteldo da CONTRATADA unicamente para o uso permitido dos Servigos Profissionais da AWS.

8.6.1. Exceto conforme previsto nesta clausula, a CONTRATANTE ndo obtém nenhum direito
previsto neste Contrato e seus Anexos quanto aos Servicos, incluindo, entre outros, quaisquer
direitos de propriedade intelectual correlatos.

8.7. A CONTRATADA realizara revisGes periddicas da seguranca de sua rede e da adequacdo de seu
programa de seguranca da informacdo, conforme medidas de acordo com os padrdes de seguranca
industriais e com suas politicas e procedimentos. A CONTRATADA continuara avaliando a seguranca de
sua rede e dos Servicos AWS relacionados para determinar se medidas de seguranca adicionais ou
diferentes sdao necessarias para responder a novos riscos de seguranca ou a descobertas constatadas
pelas revisdes periddicas em relagdo aos Servicos Profissionais da AWS.

8.7.1. O Conteudo das imagens do servidor é migrado na forma em que se encontra na
imagem do servidor, e a CONTRATADA ndo tem a obrigacdo de aplicar outras protecdes,
configuracdes de criptografia ou qualquer outra medida a esse Conteudo.

Amazon Confidential legal

Modelo de Contrato v1.0 Pagina 6 de 14



Docusign Envelope ID: 6DA67892-A972-4AAA-B939-CCFBF784FEFA

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

9.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a execu¢do dos Servicos serd acompanhada e fiscalizada
pela CONTRATANTE, por meio de servidores especialmente designados para esse fim, permitida a
contratacao de terceiros para assisti-los e subsidia-los de informag&es pertinentes a essa atribui¢do, ndao
recaindo sobre a CONTRATADA qualquer responsabilidade sobre eventual contratacdo destes terceiros
para assisténcia aos fiscais.

9.2. Os fiscais anotardo todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos Servicos Profissionais
da AWS em registro préprio, determinando o que for necessario a regularizacdo para adequacdo para
atendimento do demandado na OS, nos termos deste Contrato.

9.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais deverao ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

9.4. O Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS) definido no item 12 do Termo de Referéncia, o
qgual representa o compromisso assumido pela CONTRATADA perante o CONTRATANTE, vdlido durante
todo o periodo de vigéncia contratual e que estabelece a forma de afericdo e calculo dos niveis de
qualidade dos servicos prestados, sendo que o ndo atingimento dos niveis minimos acordados
representara desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servicos.

9.5. Os descontos do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servico (“FAEQS”)
relaciona-se com o indice de atraso na Entrega da OS (“IAEOS”) da seguinte maneira:

IEAOS FAEOS
até 10% 0% de desconto
Maior que 10% e menor ou igual a 20% 2% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 20% e menor ou igual a 30% | 4% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 30% e menor ou igual a 40% 10% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 40% e menor ou igual a 50% 15% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 50% 30% de desconto sobre o valor da OS

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO E AVALIAGAO DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. A CONTRATADA devera encaminhar relatdrio de fechamento mensal a CONTRATANTE até o 52
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos Servigos, acompanhado da correspondente
nota fiscal/fatura. A nota fiscal sera emitida somente apds a confirmacdo de que nenhum valor sera
reduzido em razdo da metodologia de calculo definida no Anexo I.

10.1.1. O relatdrio de fechamento mensal devera conter a relagdo de OSs finalizadas até o
término do més anterior e os dados relacionados a cada OS.

10.2. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obriga¢es fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, a CONTRATADA deverd entregar a fiscalizacdo, quando da assinatura do presente
Contrato, copias digitais com codigo de autenticidade, dos seguintes documentos:

10.2.1. Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;
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10.2.2. Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

10.2.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

10.2.4. Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; e

10.2.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.3. Os documentos relacionados nos subitens acima poderdo ser substituidos, total ou
parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

10.4. O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis apds a nota fiscal/fatura, desde que nio
haja apuracdo de ocorréncias de atrasos no ciclo de vida da OS, que ndo sejam por culpa ou dolo do
CONTRATADA, nos termos deste Contrato e do item 35 e seguintes do Anexo I. A nota fiscal sera emitida
somente apds a confirmacdo de que nenhum valor serd reduzido em razdo da metodologia de calculo
definida no Anexo I.

10.5. A remuneracgao das OSs sofrerd desconto de acordo com os eventuais atrasos no ciclo de vida
da OS e obedecerd a metodologia de calculo definida no Anexo I.

10.6. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.
10.7. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas

devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

10.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a AWS ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplica¢do da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira, assim apurado:

TX =10% ao ano

| =TX/365 =0,00027397
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO E PRORROGAGAO DO CONTRATO

11.1. O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos artigos n2 124 a 136 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse da Administracdo, com a apresentac¢do das devidas justificativas.

11.2. O presente Contrato podera ser prorrogado mediante termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultdnea e
autorizado formalmente pela autoridade competente:
11.2.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
11.2.2. a Administragdo da CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servigos;
11.2.3. o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e
11.2.4. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os valores dos Servicos, objeto deste Contrato, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contado da data de apresenta¢do da proposta de valores pela CONTRATADA ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a varia¢do do indice de Custo da Tecnologia da Informac3o - ICTI,
mantido pelo Instituto de Pesquisa EconGmica Aplicada - IPEA, acumulado em 12 (doze) meses,
adotando-se a seguinte formula:

Formula de calculo: VI=VIA + (VIAx V)
Onde:

VI = valor reajustado, ou preco novo;
VIA = valor atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do primeiro item desta cldusula, de modo que (VI x V)
significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

12.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

12.2.1. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste dentro de 90 dias apés o fim de cada ano
contratual e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusido do direito.

12.2.2. Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato.

12.3. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
CONTRATADA, nos termos do Clausula 12.1.
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12.4.

O percentual final do reajuste ndo poderd ultrapassar o percentual limite de crescimento da

despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do regime fiscal instituido pela Emenda
Constitucional n2 95, de 15/12/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES

13.1.

No caso de descumprimento contratual, com fundamento nos artigos 155 a 163 da Lei n2

14.133/2021, a CONTRATADA se sujeita a um processo administrativo assegurado o direito a ampla
defesa e disposicGes legais adicionais, ficando entdo sujeita a aplicacdo das sancdes indicadas a seguir,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.

13.1.1. Adverténcia: aplicada exclusivamente se a CONTRATADA der causa a inexecu¢do
parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

13.1.2. Multa: aplicada se a CONTRATADA for responsdvel por qualquer das infracbes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n2 14.133/2021, n3o podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

13.1.3. Impedimento de licitar ou contratar: aplicada a CONTRATADA se responsavel pelas
infragcdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, 1V, V, VIl e VIl do caput do art. 155 da Lei n?
14.133/2021, e n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave. Impedird o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.1.4. Declaragdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: aplicada a CONTRATADA se
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xl do caput do
art. 155 da Lei n2 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
I, 111, 1V, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave que a sangao referida acima, no item anterior, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos. Tal sangdo sera de competéncia
da CONTRATANTE e devera ser precedida de andlise juridica.

As multas serdo aplicadas na forma prevista no Anexo | e como detalhado abaixo.

13.2.1. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio da prestacdo dos
Servigos, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a
multa equivalente a 0,10% (dez centésimos por cento) do valor anual do Contrato, por dia
corrido de atraso, até o limite de 3% (trés por cento) do valor anual deste Contrato. Apds 30
(trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE poderd considerar inexecucdo total deste
Contrato;

13.2.2. Em cada ciclo de faturamento, no caso de o contador Incidentes de que trata o Anexo
I, ser superior a 5 (cinco), sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE e sem sua culpa
e dolo, a CONTRADADA ficara sujeita a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) x
(Incidentes - 5) do valor total daquele ciclo de faturamento (limitado a 10% do valor total das
OSs referentes ao respectivo ciclo de faturamento);
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13.2.3. No caso de inexecucgdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério,
a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até 15% (quinze por cento) do valor do
Contrato;

13.2.4. No caso de inexecugado total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do
Contrato;

13.2.5. Assangoes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as demais
sangBes previstas neste Contrato, nos termos do § 72 do artigo 156 da Lei n? 14.133/2021;

13.2.6. As multas devidas serdo descontadas do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA;

13.2.7. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa,
fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias
contado da comunicacdo oficial sobre o transito em julgado do procedimento administrativo
ou judicial relacionado a aplicacdo da respectiva multa; e

13.2.8. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricao em divida ativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AUTORIZAGAO E DO FUNDAMENTO LEGAL

14.1.

O presente Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do artigo 74, inciso

I, da Lei n2 14.133/2021, conforme autorizacdo da CONTRATANTE, constante do processo eletrénico n?
10586/2024.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO

15.1.

Ainexecucdo total ou parcial deste Contrato podera ensejar a sua extingdao, conforme disposto

nos artigos 137 a 139 da Lei n2 14.133/2021, respeitado o disposto neste contrato.

15.2.

O presente Contrato podera ser extinto:

15.2.1. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nas situagdes previstas nos incisos | a
IX do artigo 137 da Lei n2 14.133/2021, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

15.2.2. Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo, como prevé o
inciso Il do artigo 138 da Lei n2 14.133/2021;

15.2.3. Quando se constituir em direito da CONTRATADA, nas hipéteses previstas nos incisos
laVdo§22doartigo 137 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo das disposi¢cdes do artigo 32 da
mesma lei.

15.2.4. Por decisdo arbitral, em decorréncia de compromisso arbitral, ou por decisao judicial,
conforme previsto no inciso Ill do artigo 138 da Lei n? 14.133/2021.
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15.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurando-se o direito ao contraditério e a ampla defesa.

15.4. A CONTRATANTE reconhece o direito da CONTRATADA de ser ressarcida pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido no caso da rescisdo decorrer de culpa exclusiva da
Administragao, bem assim dos demais direitos, tudo como prevé o § 22 do artigo 138 da Lei n?
14.133/2021.

15.5. A rescisdao do presente Contrato ndo devera liberar a CONTRATANTE da obrigacdo de pagar os
valores a CONTRATADA devidos pelos Servicos Profissionais da AWS efetivamente prestados até a data
da efetiva rescisdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS RETENGOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES FONTE

16.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que couber,
as retengbes na fonte, estabelecidas na legislagao aplicavel.

16.2. Os tributos incluidos nos valores do Contrato sao calculados de acordo com a legislagao
tributaria atual e vigente para servicos como os Servicos Profissionais da AWS. Os tributos efetivamente
aplicaveis serdo calculados de acordo com a legislacdo tributdria vigente ao tempo da performance dos
Servigos Profissionais da AWS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n? 14.133/2021, e demais normas federais apliciveis, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

18.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA ndo poderado transferir este Contrato ou qualquer um de
seus direitos e obrigagGes nele previstos sem aprovacao prévia por escrito da outra PARTE.

18.2. Este Contrato representa o acordo integral firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
em relagdo ao objeto deste Contrato.

18.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA sdo partes independentes, e este Contrato ndo sera
interpretado no sentido de criar uma parceria, joint venture, representacdao ou relacdo de trabalho.
Nenhuma das PARTES sera agente da outra para qualquer finalidade, tampouco terd qualquer autoridade
para vincular a outra.

18.4. Este Contrato limita-se, exclusivamente, a contratacdo pela CONTRATANTE dos Servicos
Profissionais da AWS especificados no Contrato e nos Anexos. Este Contrato ndo concede a
CONTRATANTE autorizacdo para usar Servicos AWS e ndao modifica nenhum contrato existente que a
CONTRATANTE possa ter relacionado as aquisicdes de Servicos AWS. A CONTRATANTE deverd adquirir
separadamente o acesso e uso dos Servicos AWS. Para afastar quaisquer duvidas, os Servicos AWS sao
0s servicos definidos no Contrato do Cliente AWS, disponivel em
https://aws.amazon.com/pt/agreement/. A CONTRATANTE declara e garante que seu Contrato de
Servico permite o direito de autorizar a CONTRATADA a acessar as contas da CONTRATANTE para fins e
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nos limites necessarios para fornecer os Servicos Profissionais da AWS especificados no Anexo | deste

Contrato.

18.5.

Os termos em letras mailsculas possuem os significados estabelecidos em outras partes deste

Contrato, exceto se definido de outra forma nesta clausula:

18.6.

"Conteldo" significa software (incluindo imagens de maquina), dados, texto, dudio, video
ou imagens;

"Conteldo da CONTRATADA” significa Conteldo que a CONTRATADA disponibiliza em
conexdao com os Servicos Profissionais da AWS para permitir o acesso e uso dos Servicos
Profissionais da AWS, incluindo Documentos e Software; e outras tecnologias
relacionadas (incluindo qualquer uma das anteriores fornecidas por nosso pessoal). O
Conteudo da CONTRATADA nao inclui os Servicos AWS ou Conteudo de terceiros;

“Servicos AWS” significa todos os servicos disponibilizados pela CONTRATADA, incluindo
os servicos de computacdo em nuvem descritos nos Termos de Servico localizados em
http://aws.amazon.com/serviceterms (e qualquer sucessor ou local relacionado
designado por nés), conforme pode ser atualizado por nés de tempos em tempos. Os
Servicos AWS ndo incluem Conteudo de terceiros.

“AWS” significa Amazon AWS Servicos Brasil Ltda., e nenhuma outra entidade AWS.

Este Contrato deve ser interpretado como os termos finais, completos e exclusivos firmados

entre as PARTES em relacdo ao fornecimento dos Servigos Profissionais da AWS e substitui todos os
contratos e entendimentos anteriores (sejam orais ou escritos) relacionados ao objeto deste Contrato.
Este Contrato ndo regula quaisquer outros Servigos AWS, outro que ndo os Servigos Profissionais da AWS.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS ANEXOS

19.1.

Compdem, como parte integrante deste contrato, os seguintes anexos:
19.1.1. Anexo |I: Termo de Referéncia, e

19.1.2. Anexo ll: Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1.

As questOes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, salvo
nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicao Federal.
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E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 1 (uma) via,
eletronicamente, a qual, depois de lida, também é assinada eletronicamente, por meio de login e senha,

pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Datado e assinado eletronicamente.

Assinado por:

@M;)o Merars éojm?

C45992D8583D4ES

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
RODRIGO MORAES GODOY

Assessor-Chefe em Substituicdo da Assessoria Juridica

Assinado por:

Dr. deleaness €k

EC73E7C113114C6...

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
JOHANESS ECK
Diretor Geral

Signed by:

[ Pl (ko

93BEC78F625490.

AMAZON AWS SEFRVICOS BRASIL LTDA.
PAULO APARECIDO CUNHA
Representante Legal
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epartamen O. e EFHOIOgI.a a Informagao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
- - . L 10586/2024
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes
1 Do Objeto
1.1 Definicao e Descrigdo detalhada do objeto
1.1.1. Fornecimento de servicos profissionais da AWS (AWS Professional Services — AWS PROSERVE)
mediante provimento de recursos técnicos exclusivos e especializados voltados para atendimento
sob demandas concernentes a atividades orientadas para projetos, planejamento, proposi¢des e
diagndstico quanto ao uso de metodologias, tecnologias, produtos e servigos relacionados ao uso
de recursos computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), pelo
periodo de 30 (trinta) meses, prorrogavel, conforme a Lei 14.133/21, até o limite de 60 (sessenta)
meses de prestacdo dos servicos.
Item Objeto Unidade Quant/H Valor/hora Custo / Estimado
1 Servigos técnicos especializados deconsultor hora 5040 R$1.001,94 R$2.043.957 60
pleno AWS
) S?r\.n(;os técnicos especializados de consultor hora 1.060 R$1.302,55 R$1.380.703.00
sénior AWS
TOTAL R$3.424.660,60
Valor estimado dos impostos R$240.068,70
ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATAGAO R$3.664.729,30

Tabela 1 - Objeto detalhado

2  ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1
1.1.2.

2.11

2.1.2

Descrigao geral dos servigos

A presente contratacdo de horas de servico tem como objetivo a prestacdo de servicos
profissionais da AWS (AWS Professional Services), com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servicos relativamente aos recursos
computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), de forma a
permitir implementar, arquitetar e otimizar solu¢ées na nuvem da AWS.

Os servicos fornecidos sdo os seguintes: i) AWS Cloud Specialist; ii) AWS Migration Discovery &
Readiness; iii) AWS Migration Foundations & Planning (AMFP); iv) AWS Product Operating Model
and People (POP). Os servigos sdo descritos a seguir.

Servico de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): o objetivo do Servico de
Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio relativo a aspectos de seguranga, governanga e
melhores praticas a Contratante. Os consultores da AWS Professional Services trabalhardo com a
Contratante para apoiar na andlise da arquitetura e implementagdo dos servicos da AWS e
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2.1.3

2.1.4

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o. e anologlé a Informacao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
' 4 10586/2024

Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

fornecerdao recomendacgbes e sugestdes sobre como a Contratante pode obter melhor
desempenho, confiabilidade, seguranca e custos otimizados.

Servigo de Migragdo para AWS, Investigacdo e Prontidao (AWS Migration Discovery & Readiness):
o objetivo do Servico de Migracao para AWS, Investigacao e Prontidao é dar apoio a Contratante
para avaliar suas aplicacGes e infraestrutura atuais (workloads) usando as ferramentas de
deteccdo e descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas do AWS Cloud Adoption Framework
(CAF) (estrutura de adocdo de nuvem da AWS), avaliando a prontiddo da Contratante para
migragao para a nuvem. Os profissionais do AWS Professional Services apoiarao a Contratante na
definicdo da estratégia de migra¢do, com analise, recomendagdes e apoio da calculadora de custo
total de propriedade (Total Cost Ownership (TCO)) e, adicionalmente, no estudo de casos de
negécio (business cases) direcionados, mediante uso de conhecimento técnico de seus
profissionais e das metodologias exclusivas da AWS para subsidiar as recomendacgdes.

Servico de Migracdo para AWS Planejamento & Fundacdo (AWS Migration Foundations &
Planning - AMFP): O objetivo do Servigo de Migrag¢do para AWS Planejamento & Fundagdo (AMFP)
é orientar a Contratante nos processos de adocdo da plataforma de nuvem AWS, bem como na
migracao de aplicagdes para o ambiente em nuvem. Neste servico, sdo tratadas as lacunas
identificadas previamente para a ado¢do da nuvem e, com isso, o planejamento de todo o
processo de migracdo abordando aspectos metodoldgicos, técnicos, operacionais e gerenciais.
Este servico compreende oito fluxos de trabalho, a seguir descritos:
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Aprimoramento de habilidades e competéncias das equipes de tecnologia de informacao da
Contratante para a migracdo e transformacdo de sua organizacdo. E prevista a realizacdo de
treinamentos, que podem ser liderados pelos profissionais do AWS Professional Services,
orientacdes para a criagdo de um centro de exceléncia em nuvem (CoE), confeccdo de Matrix
RACI (Responsavel, Autoridade, Consultado, Informado), relativamente a metodologia,
processos e ferramentas.

Definicdo e automacdo de politicas de seguranca, risco e compliance para acomodar controles
operacionais;

Definicdo e implementacdo de arquitetura/VPC e landing zone da nuvem da AWS, que podem
ser dimensionadas a medida em que mais aplicacdes sdo migradas para o ambiente AWS;

Estabelecimento de modelo operacional da Contratante na nuvem AWS;

Avaliacdo de portfélio de aplicacdes elegiveis para migracdo, interdependéncia de aplicacdes e
construcdo de planos de migracdo em etapas;

Revisdo e refinamento de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO)
relativamente a casos de negdcio (business cases) alinhados com os projetos de planos de
migracao;

Assisténcia técnica a Contratante na execucdo de migracdo de até 3 (trés) padrdes de migragdo:
re- host, re-platforming, repurchasing, refactoring/re-architecting, retain. O objetivo é
desenvolver uma experiéncia pratica de migracdo a Contratante relativamente a estes padrdes.

Assisténcia consultiva a Contratante em processos de revisdo e implementacdo relacionados a
novos modelos de governanga de tecnologia da informagdo, em ambiente nuvem publica AWS.

Servico de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS Product,
Operating Model and People - POP): O objetivo do Servico de Modelagem de Produto, Modelo
Operacional e Pessoas da AWS (POP) é proporcionar a Contratante métodos préprios da cultura
de inovagdao da AWS, no intuito de orientar os lideres de negdcios e de tecnologia na medida
emque transformam seu ambiente de Tl tradicional em uma organizacdo baseada no uso de
tecnologias e recursos computacionais em nuvem. Tendo como pressuposto o acesso exclusivo
aos métodos da AWS, por meio do time da AWS Professional Services, os principais objetivos do
POP s3o:
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Apoiar a Contratante no aprendizado das melhores praticas da AWS, relacionadas a modelos
operacionais de produtos e destinadas também a capacitacdo de pessoas;

Apoiar a Contratante quanto a processos de tomada de decisdes relacionadas a tépicos de
transformacao digital e modelos operacionais de produtos de inovagao da Contratante; e

Desenvolver um roteiro para a Contratante lancar o seu modelo operacional inicial e dar suporte
aos servicos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s) interna(s) necessaria(s) para tanto).

As demandas serdo formalizadas mediante ordem de servico e atendidas exclusivamente pela
Equipe da AWS Professional Services. Na ordem de servico, serd definido o escopo do servico a
ser prestado e o respectivo custo para sua execugado.

Os servicos descritos anteriormente serdo executados por analistas com um dos seguintes perfis
de formacdo técnica e profissional:

Profissional Consultor Pleno: 3(trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de solucGes
ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantacdao com arquitetura de implementacoes
corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacbes AWS.

Profissional Consultor Sénior: 10 (dez) ou mais anos de experiéncia em liderar projetos,
desenvolvimento e implantacdo de software empresarial em grande escala ou experiéncia em
infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e virtualizacdo. Profissional
gue tenha mais de 3 (trés) certificacbes AWS.

3  QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

3.1 Requisitos de qualificagao profissional

3.11

3.1.2

3.1.21

3.13

Comprovacao de vinculo com a equipe da AWS Professional Services. Essa comprovagdo ser dard
mediante declaragdao emitida pela AWS ou documentagdo equivalente que demonstre de forma
inequivoca vinculagdo direta com a AWS.

Qualificagdo profissional do Consultor Sénior AWS:
Experiéncia minima comprovada de 10 (dez) ou mais anos em liderar projetos, desenvolvimento
e implanta¢do de software empresarial em grande escala ou experiéncia em infraestrutura de

tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e virtualizagdo. Profissional que tenha mais de
3 (trés) certificacGes AWS.

Qualificagdo profissional do Consultor pleno AWS:
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Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de
solugcdes ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantacdo com arquitetura de
implementagdes corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacGes AWS.

4 ORDEM DE SERVICO

4.1 Descrigdo geral

4.1.1

41.1.1

4.1.1.2

4.1.1.3

4.1.1.4

4.1.2

41.21

QUANTO A EMISSAO DAS ORDENS DE SERVIGOS

A Ordem de Servigo (OS) é o instrumento por meio do qual serd solicitada a execugdo dos
Servigos.

Os servicos a serem executados por intermédio de ordem de servico serdo negociados, orcados
e aprovados previamente pela empresa contratada juntamente com a Contratante, com base
em limites e critérios estabelecidos nesse documento.

O orcamento da Ordem de Servico pode ser revisto apds o inicio de sua execugdo, no sentido
de que o seu valor previamente negociado, em algumas situacGes especificas, podera ser
alterado, caso elementos supervenientes resultem no aumento ou diminui¢do ndo previsivel do
tempo ou da equipe responsavel necessarios para a execugdo dos servigos, justificando ajustes
posteriores no prego anteriormente pactuado.

Em relacdo a remuneracdo final de uma OS, além da afericdo dos servicos efetivamente
executados, poderdo incidir descontos de Niveis Minimos de Servico (NMS) ou descontos
adicionais (previstos no item XX.Y), assim como sang¢des contratuais previstas no presente
Termo de Referéncia, em legislacdo vigente ou na prépria OS, para cada caso particular.

Elaborag¢ao da Ordem de Servigo

A elaboracdo de uma OS e a apresentacdo desta para aprovagdo, assim como eventuais
corregdes a aperfeicoamentos, tais como relatérios de impacto e modificagdo nos quantitativos
gue sejam exigiveis, sdo responsabilidade primaria e ndo recusavel da Contratada, cabendo a
Contratante a analise, colaboracdo, corre¢do e aprovagdo quanto aos servigos e quantidades
especificadas.
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A atividade de elabora¢ao de uma OS ndo sera remunerada. Uma vez demandada, todo o
processo de elaboracdo da OS, incluindo negociacdo com a Contratante, detalhamentos das
necessidades, etapas, métricas, definicdes e prazo, assim como sua redacdo, devera ser
executado pela Contratada sem custos adicionais para a Contratante, nem tampouco com
cobranca em horas de servico para essa finalidade.

4.1.2.2.1 A contratada, na elaboracdo da O.S deverd nominar o consultor que prestard o servico,

incluindo seu nome, e-mail e demais dados de contato e identificacdo. Além de condicionar a
apresentacao da sua identificacdo funcional quando da prestagao do servico.

4.1.2.2.2 A contratada alocard consultor com conhecimento técnico e certificacdes necessdrias

4.1.2.3

4.1.2.4

4.1.25

4.1.3

relacionadas ao objeto da O.S.

A abertura de Ordens de Servico poderd ser solicitada pelos servidores da Contratante que
possuam autorizacdo expressa para isso. Antes de sua execucdo caberda a equipe de
gestdo/fiscalizacdo do contrato negociar junto a contratada os termos finais da OS, propondo
corre¢des/modificacbes, negociando condi¢Bes, para, ao final, aprova-la, autorizando sua
execucdo e, posteriormente, apés sua conclusdo pela equipe da contratada, efetuar o
recebimento da OS, juntamente com os produtos nela descritos, para fins de pagamento.

As Ordens de Servico serdo registradas no sistema da Contratante para fins de controle e os
documentos de especificagdo dos servigos deverdao seguir os modelos estipulados pela
Contratante em conjunto com a Contratada, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a. ldentificador unico da OS;
Identificacdo dos responsaveis pela OS, no caso, o servidor responsavel
pela abertura e pelo recebimento e avaliagdo dos produtos entregues;

c. Data deinicio e data de término previstos para execugao dos servigos;
Especificacdo das atividades a serem executadas e dos produtos e
documentos a serem entregues;

e. Quantificacdo dos servigos em horas de servigo. Sempre que possivel,
estimativa de horas de servico para cada entrega definida na OS.

£ Critérios de recebimento dos servigos pela Contratante.

Em razdo de necessidade de readequacdo ou implantacao de novos elementos de servico, a OS
podera sofrer acréscimos ou supressoes, desde que a Contratada seja previamente notificada
ainda no prazo de execugdo da OS para promover as atualizagbes necessdrias, mediante
elaboracdo de relatério de impacto.

Or¢amento da Ordem de Servigo
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Assim que solicitada uma OS, a Contratada deverd proceder a estimativa de custo dos servicos
em horas de servigo, apresentado ao CNJ a minuta contendo estimativa das atividades a serem
executadas e forc¢a de trabalho (equipe) necessaria.

O custo estimado de uma OS sera definido mediante negociacao entre as partes.

O objetivo da precificacdo da OS é estimar adequadamente a quantidade de horas de servico
necessarias para a prestacao dos servicos a ela associados.

Gestao da Ordem de Servigo

A Contratante enviara mensagens de correio ao gestor do Contrato da Contratada apresentando
a necessidade a ser atendida.

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacdo da necessidade, a Contratada agendara reunido
de planejamento com a Contratante.

Em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a realizagdo da reunido de planejamento, a Contratada enviara
por mensagens de correio a Contratante com a ata contendo o registro do discutido na reunido
e a OS preenchida.

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da OS, a Contratante decidira se aprovara a OS
para execuc¢do, ou se necessita realizar nova reunido para realinhamento do planejamento com
a Contratada.

Caso necessario, os prazos acima especificados podem ser ajustados de comum acordo entre as
partes.

A aprovacdo da OS serd comunicada a Contratada por mensagens de correio.
Concomitantemente a comunicagdo da aprovag¢do da OS, a Contratante devera registrar a OS
no sistema de gestdo de servigos e a AWS iniciard a execugdo da OS na data estipulada.

Durante o prazo no qual esteja trabalhando na OS, caso a Contratada detecte necessidade de
mudanca, elaborard relatério de impacto (Anexo Il), que serd submetido para analise da
Contratante. Caso a Contratante ndo aprove a mudancga, o escopo e prazo originais da OS
seguirdo inalterados, salvo os periodos utilizados para discussdo do relatério de impacto.
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A Contratante podera cancelar, caso necessario e de forma justificada, a ordem de servico.
Nesse caso, sendo pagos apenas os servicos até entdo prestados e aprovados, ou ainda em
andamento, conforme o caso.

Apds concluidos os trabalhos da OS, a Contratada enviara o relatério da prestacdo dos servicos
e as entregas acordadas na OS a Contratante. A Contratante, por sua vez, avaliard o relatdrio e
as entregas, em até 10 (dez) dias Uteis, e notificard a Contratada por mensagens de correio se
os servicos foram prestados na forma ajustada ou nao.

4.1.49.1 Se a Contratada deixar de prestar os servicos na forma ajustada na OS, a Contratante poderd

4.1.5

4.15.1

4.1.5.2

4.1.5.3

4154

4.1.5.5

4.1.6

demandar a Contratada, o refazimento do respectivo servico, por até 2 (duas) vezes. Apds
esses refazimentos, caso o servico continue ndo sendo aceito pela Contratante, a OS serd
considerada como ndo executada, ndo havendo, portanto, cobranca de horas de servico, sem
prejuizo das sancdes cabiveis ser for o caso.

ReuniGes de Planejamento e Alinhamento

As reunibes realizadas entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por meio de
ferramenta de comunicacdo definida pela Contratante e pela Contratada ou, ainda, de forma
presencial.

Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da Contratante comunicard os
representantes da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a convocagdo,
participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duividas ou
questionamentos de ambas as partes poderao ser elucidados visando o inicio da prestagao dos
Servigos.

A reunido de planejamento sera realizada entre a Contratante e a Contratada para discutir o
detalhamento das necessidades apresentadas pelo CNJ e permitir a elaboracdo da OS.

A contratada devera registrar as atas das reunides e a definicdo de agdes a serem adotadas pelas
partes e enviar tais documentos a Contratante, por mensagens de correio, em até 5 (cinco) dias
Uteis apods a conclusdo da reunido.

A Contratada devera informar o endereco eletrénico do gestor do Contrato na AWS para fins
abertura e gerenciamento de OS.

Relatério de fechamento mensal

10
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4.1.6.2

4.1.6.3

4.1.7

4.1.7.1

4.1.7.2

4.1.7.3

4.1.7.4

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o. e anologlfa a Informacao Administrativo
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' o 10586/2024

Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

A Contratada deverd encaminhar a Contratante até o 102 (décimo) dia util do més subsequente
ao da prestacao dos servicos, relatério de fechamento mensal, contendo a relacdo de ordens de
servicos finalizadas e aprovadas até o término do més anterior, assim como os dados,
informacgdes e documentos relacionados a cada OS.

Em caso de impossibilidade no cumprimento de uma OS conforme os valores inicialmente
estimados, a Contratada devera apresentar relatdrio de impacto para especificar os fatos e
fundamentos técnicos que, de alguma forma, impediram a realizacdo do servico nos prazos e
custos inicialmente acordados. Os novos prazos e valores propostos em razdo de aumento ou
diminuicdo no volume, complexidade do servico ou de melhorias ndo previstas e que modificam
a estimativa inicial, se tornarao vdlidos somente quando a Contratante assentir
expressamente quanto ao novo orgamento e respectivos prazos de execugdo.

Salvo condic¢oes especificas de NMS estipulados na OS, prevalecerdo, para fins de afericdo de
qualidade e de desempenho dos servigos executados, os niveis de servico constantes no tépico
Acordo de Niveis Minimos de Servigo.

Encerramento da Ordem de Servico

A OS sera considerada como concluida apds execucdao completa de todas as atividades nela
registradas e acordadas, dentro dos prazos e demais condig¢Oes estabelecidas.

A OS também podera ser rejeitada, caso necessite ajustes em sua execu¢do ou em virtude de
alguma outra situagdo que a impeca de ser aceita pela Contratante. Em ambos os casos, o fiscal
ou gestor consignardo no registro da OS quais ajustes precisam ser efetuados e, no caso de
rejeicdo, os motivos pelos quais ndao pode ser aceita.

Em qualquer caso de rejei¢do, serad considerado como prazo de término da OS a data final em
que foi homologada definitivamente.

Assim que concluidas definitivamente, salvo casos de pendéncia de documentagao, as ordens
de servico devem ser incluidas para fins de andlise e pagamento no fechamento do ciclo de
pagamento mensal.

5 Acordo de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

511

O Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS) representa o compromisso assumido pela
contratada perante a Contratante, valido durante todo o periodo de vigéncia contratual e
estabelece a forma de aferi¢do e cédlculo dos niveis de qualidade dos servigos prestados, exigidos
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pela Contratante, sendo que o ndo atingimento dos niveis minimos acordados representara
desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servigos.

5.1.2 Para o calculo do NMS, sera considerado como indicador o indice de atraso na Entrega da OS
(IAEOS) que mede atraso relativo da entrega da OS em relagdo prazo acordado na OS. Esse
indicador serd usado para a aplicacdo do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega (FAAEOS).

TEXC — TPREV
IAEOS= (%)
TPREV

Onde:

e |AEOS = Indice de atraso na Entrega da OS, medido percentualmente.
e TEXC=Tempo gasto na execugao e entrega da OS, medido em dias.
e TPREV =Tempo previsto para execucdo e entrega da OS, medido em dias.

5.1.3 Os descontos FAAEOS se relacionam com o IAEOS conforme projetado na tabela a seguir:

IEAOS FAEOS
até 10% 0% de desconto
Maior que 10% e menor ou igual a 20% 2% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 20% e menor ou igual a 30% 4% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 30% e menor ou igual a 40% 10% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 40% e menor ou igual a 50% 15% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 50% 30% de desconto sobre o valor da OS

Exemplo:

Caso o tempo previsto para execucdo e entrega (TPREV) seja de 10 dias e o tempo gasto na

execucgao e entrega (TEXC) foi de 14 dias, o indice de atraso na entrega da OS (IAEOS) sera de 40%:

TEXC—TPREV _  14—10
YR (%) =—
TPREV 10

IAEOQS = =04 =40%

Assim, o Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servigo (FAEQS) sera de 10%

sobre o valor. Ou seja, sera descontado 10% sobre o valor da OS.
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5.1.4

5.1.5
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Para contagem do tempo previsto para execucdo e entrega (TPREV), serdo considerados apenas
dias uteis. Devendo seu valor constar na OS. Os dias acordados ndo necessariamente coincidirdo
com a quantidade horas previstas na OS, devendo ser ajustados entre a Contratada e a
Contratante no momento da elaboracao da OS.

Apds a data final ajustada para a entrega da OS, a Contratada estard em atraso, desde que o atraso
seja de responsabilidade da Contratada. Cada dia de atraso ird compor o tempo gasto na execuc¢ao
e entrega da OS (TEXC). Serao considerados apenas dias Uteis. Serdo considerados como feriados
aqueles definidos em calenddrio nacional ou outros acordados na OS.

Exemplo:

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9
5.1.10

Caso o TPREV acordado fosse de 10 dias e data de entrega acordada fosse 17/05/2023
(quarta-feira) e a entrega fosse realizada apenas no dia 22/05/2023 (segunda-feira), o tempo
gasto na execucdo e entrega da OS (TEXC) a ser considerado sera de 13 dias, uma vez que a

entrega ocorreu 3 (trés) dias Uteis apds a data de entrega acordada.

Caso uma ou mais entregas nao sejam aceitas pela Contratante, o tempo de execucdo voltara a
ser contado a partir do dia atil seguinte aquele em que a Contratada tomou ciéncia da ndo
aceitagao.

Excepcionalmente, a critério exclusivo da Contratante, podera ser aceito a entrega parcial da OS.
Nesse caso, as entregas nao realizadas, deverdo ter o seu valor em horas de servico descontadas
do valor da OS.

Caso o IAEQS (/ndice de atraso na Entrega da OS) se apresentar superior a 60%, a Contratante
podera cancelar a OS. Nesse caso, as entregas ndo realizadas, deverao ter o seu valor em horas
de servigo descontadas do valor da OS. Caso as entregas parciais realizadas sejam inserviveis para
o CNJ estas ndo serdo pagas, sem prejuizo de san¢Ges cabiveis.

Para o calculo do NMS, podera ainda ser aplicado

Fator de Abatimento por Violagdo de Requisito (FAVR). Esse fator podera ser aplicado quando os
requisitos temporais dos itens 8.2, 8.3 e 8.4 ndo forem atendidos. Atrasos, desde que justificados,
poderdo ser aceitos pela fiscalizagdo. Para cada dia util de atraso, podera ser descontado o valor
de 0,05% sobre o valor da OS até o limite de 10% (dez por cento) do valor da OS.
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6 SIGILO DAS INFORMAGOES E RESPONSABILIZACAO DA Contratada E SEUS EMPREGADOS POR
SEUS ATOS DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO

6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Sigilo das Informacgdes e Responsabilizacdo da Contratada e seus Empregados

As informacgdes acerca das instalacdes e infraestrutura de Tl da Contratante sao de propriedade
exclusiva da Contratante, sendo vedada qualquer divulgacdo destas informages sem prévia
autorizacdo, por escrito, do 6rgdo, cabendo penalizacdes administrativas e sancdes legais
cabiveis, em caso de descumprimento;

A Contratante é responsavel pela seguranca e integridade dos seus sistemas; no entanto, a
contratada poderd ser responsabilizada por danos ou desvios eventualmente causados ao
patrimbénio da Contratante ou de terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, na area de prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicOes
previstas no contrato;

A contratada ndo tera acesso aos ambientes computacionais da Contratante (dados e sistemas)
em producdo na nuvem AWS.

E de responsabilidade da Contratante realizar previamente procedimentos para teste,
implementagdo, manutencdo e seguranca de qualquer amostra de cédigo (sample code)
fornecido pela Contratada para uso em ambiente de producao.

Os empregados da contratada colocados a disposicdo da Contratante no ambito do contrato,
embora sujeitos a normas de conduta da Contratante, ndo terdo com ele qualquer vinculo
empregaticio.

Devera fazer parte da documentagdo, da contratada, dentre outros, o “Termo de
confidencialidade e sigilo”, modelo anexo.

7 GESTAO CONTRATUAL

Prazos de Execugao

7.1.1

Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da Contratante convocard os representantes
da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a convocacgao, participar de reunido
de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duvidas ou questionamentos de
ambas as partes poderao ser elucidados visando o inicio da presta¢do dos servigos.

8 ESTTIMATIVA DE PRECOS

8.1.1

O valor total da contratacdo estd estimado em RS 3.664.664,31.

| Item |

Objeto Unidade | Quant/H | Valor/hora | Custo / Estimado

14

Termo de Referéncia: Contratagcdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos,

uso de metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigos destinados a implementacgdo,

arquitetura e otimizagdo de solu¢bes na nuvem

Instrumentos de regéncia: Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021; Resolucdo CNJ n2 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento Subsididrio: Instrucdo Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro de 2022.



file:///D:/GoogleDrive/CNJ/DTI/Normativos/468-2022-ResContratacoes/Guia/Revisão2023/Artefatos/Lei%20nº.%2014.133,%20de%2001%20de%20abril%20de%202021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Docusign Envelope ID:

6DA67892-A972-4AAA-B939-CCFBF784FEFA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Informaga Processo
epartamen o. e e.cnolog|.a a Informacao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
~ - . . 10586/2024
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes
Servigos técnicos especializados deconsultor
1 hora 2.040 R$1.001,94 R$2.043.957,60
pleno AWS
) S?F\'IIQOS técnicos especializados de consultor hora 1.060 R$1.302,55 R$1.380.703,00
sénior AWS
TOTAL R$3.424.660,60
Valor estimado dos impostos R$240.068,70
ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATAGAO R$3.664.729,30

9 SUBCONTRATAGAO

9.11

N3o sera permitida a subcontratacdo para execugao do objeto do contrato.

10 MODALIDADE E TIPO DE LICITAGCAO

10.1.1

Contratacdo direta por inexigibilidade.

11 VIGENCIA E PERIODO DE EXECUCAO

11.11

O prazo de vigéncia do contrato para a prestac¢do dos servicos é de 30 (trinta)] meses, prorrogavel,
conforme a Lei 14.133/21, até o limite de 60 (sessenta) meses.

12 MODELO DE EXECUGAO E PAGAMENTO

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

O modelo de pagamento adotado no contrato serd o pagamento por desempenho. Nesse modelo,
o valor mensal a ser faturado é calculado com base na quantidade de servico efetivamente
solicitada e executada no més descontados dos resultados (indicadores de nivel de servi¢co) ndo
alcangados pela Contratada na presta¢do deste servico, nos termos do presente Termo de
Referéncia e do Acordo de Niveis Minimos de Servigo.

Portanto, para a apuracdo da quantidade de horas de servico a ser faturada em cada més de
prestacdo dos servigos, serdo verificadas as ordens de servigo (OS) porventura concluidas no
periodo e descontados os pertinentes descontos pelo ndo atingimento dos niveis minimos de
servico aplicaveis.

A superagdo dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério ndo poderd ser
utilizada para compensar o ndo atendimento dos resultados obtidos em outros critérios no
mesmo periodo, tampouco podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento do mesmo
critério em um periodo diferente.

Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servicos/produtos ndo atenderem
aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados e niveis minimos
de servico, nos termos do presente documento.
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12.15

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9
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As ordens de servigo concluidas e recebidas definitivamente no més de referéncia, nos montantes
efetivamente executados e autorizados pela Contratante, ajustadas pelos descontos pertinentes
e aplicacdo do NMS devido, serdo integralmente pagas no més subsequente, salvo se houver
autorizacdo expressa do Gestor do Contrato para pagamento parcial de OS. Como regra geral, os
servicos que ultrapassarem o més de sua solicitacdo serdo apurados no més de sua finalizacao.
O pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds conclusdo e recebimento
mensal, mediante entrega da nota fiscal da Contratada devidamente atestada pelo Gestor do
Contrato.

As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser emitidas e apresentadas
pela Contratada, ja deduzidos os fatores de abatimento calculados, apds a aprovacao final do
Relatdrio de Servicos Prestados.

As notas fiscais/faturas devem apresentar, no campo descri¢do dos servicos, as OS a que se
referem, adicionados do quantitativo de horas de servico apuradas, assim como todos os
descontos e ajustes pertinentes.

A documentacdo de comprovacao da regularidade fiscal deverd ser entregue juntamente a nota
fiscal/fatura do més de competéncia do servico.

12.1.10 N3o serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacéo fiscal.

12.1.11 Na medic¢do dos servigos mensais, para fins de faturamento serdo computados:
12.1.12 A quantidade de horas de servico efetivamente aceitas em cada OS, descontados dos fatores de

ajustes especificos da OS relativos aos resultados esperados e niveis de qualidade exigidos.

12.1.13 Os fatores de Descontos Adicionais.

13 DO REAJUSTE

13.1.1

No caso de reajuste, serd usado o indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informacdo),
calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), uma vez que melhor reflete a
variagdo de precos de servicos da area de tecnologia da informagdao como o do objeto da presente
solicitacdo de contratacgao.

14 LOCAL DE EXECUGAO DE SERVICOS

1411

Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, mas poderdo ser prestados
presencialmente, quando se fizer necessario, de acordo com o definido na OS. Quando
executados presencialmente, serdo executados nas dependéncias da contratante em:

Conselho Nacional de Justica
Blocos E e F - SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Brasilia, 70070-600

15 UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZACAO DO
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CONTRATO
15.1.1 Na Contratante, a unidade técnica responsavel pela elaboracdo deste termo de referéncia e
fiscalizagdo do contrato serd o Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.
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ANEXO | — Modelo de Ordem de Servigo
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA ORDEM DE ABERTURA DE CHAMADO
Departamento de Tecnologia da Informacao
Diretoria Técnica Contrato n2 XX/XXXX

Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes OS-AAAA-XXX

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ABERTURA E RECEBIMENTO

2. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS, INCLUINDO O QUE SERA E O QUE NAO SERA EXIGIDO

3. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E ENTREGAS

4. CRITERIOS DE ACEITACAO DAS ENTREGAS

5. ESTIMATIVA DE ESFORCO

Quantidades de horas de consultores pleno Valor unitario da hora de servico
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informacao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

Processo
Administrativo
SEl n¢
10586/2024

Quantidades de horas de consultores sénior

Valor unitario da hora de servico

Valor total da Ordem de Servico

6. PRAZO PARA EXECUCAO

Data de inicio

Data de término

Brasilia, ___de de

Responsavel técnico da empresa
Amazon AWS Servicos Brasil Ltda.

Responsavel técnico do CNJ
Conselho Nacional de Justica
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informacao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

Processo
Administrativo
SEl n¢
10586/2024

ANEXO Il - RELATORIO DE IMPACTO

Contrato n2:
0OS ne:

1. INTRODUCAO

O propésito deste relatdrio é justificar a necessidade de ajustes na Ordem de Servico especificada
acima, ou nos Entregdveis, em funcdo das ocorréncias aqui registradas.

2. INCLUSOES NO ESCOPO DA ORDEM DE SERVICO

Servico/Entrega Justificativa Impacto

TOTAL

3. EXCLUSOES NO ESCOPO DA ORDEM DE SERVICO

Servico/Entrega Justificativa Impacto

TOTAL

4. OCORRENCIAS DE IMPACTO NA ORDEM DE SERVICO

Descri¢ao dos Servigos Profissionais da AWS

Justificativa

A data de conclusdo da atividade sera
prorrogada para ,
em decorréncia de ....

A data de conclusdo da atividade sera
prorrogada para ,
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Processo
Departamento fje Te.ch’l,Og'_a da Informacéo Administrativo
Diretoria Técnica SEl n2
Coordenadoria de Inf trutura de TIC
o?r ena OrLa ein rags ru ura. e ! 10586/2024
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

em decorréncia de ....

5. TOTAL DO IMPACTO NA ORDEM DE SERVICO

Itens de Impacto Impacto

Inclusdes no escopo da Ordem de Servigo 00:00
Exclusdes no escopo do Ordem de Servico 00:00
Ocorréncias de impacto na Ordem de Servico 00:00

Total de horas de impacto na Ordem de Servigo: 00:00

Brasilia, ___de de
Responsavel técnico da empresa Responsavel técnico CNJ
Amazon AWS Servigos Brasil Ltda. Conselho Nacional de Justica
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dWs$s

AWS Proposta para o Conselho Nacional de Justica
- CNJ

AWS Professional Services

Enviada para:

Conselho Nacional de Justica - CNJ
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6

CEP 70070-600

Attn: Naiara Santos da Cunha

Enviada por:

Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.

A. Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041
Torre E — 18 e 19 Andar, Vila Nova
Conceicao, Sao Paulo, Brasil

Camila Murta

Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.
+55 11 98121 8081
awsmurta@amazon.com

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se & restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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aWS AWS Proposta para CNJ — AWS Professional Services
Conteado

1 APresentacao da AW S ... e e e e e e aaaaaaann 2
2 Proposta de Trabalho de Servigos Profissionais da AWS ..., 3
3 Objeto da ContrataGao Dirta........cccceeeiieee e 3
3.1 ESPECIfICACOES TECNICAS ....cevvvviiiiiieeee it e et e e e e e e e e e e e e e et e e eeaeas 3
4 Tabelade ValOores ... 6
5 Despesas Relacionadas a CoNtratagao .........ccoeeeeeeieieiieeee e 6
Tabelas

Tabela 1. AWS Professional Services — Proposta de Trabalho..........ccccccceeeiiiiiien e, 3
Tabela 2. Tarifas NOrarias ..., 6
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A Amazon AWS Servicos Brasil Ltda. (AWS) tem o prazer de apresentar a seguinte proposta
ao Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Esta proposta pode incluir um conjunto de solu¢des sugeridas para esta oportunidade e ndo
deve ser interpretado como uma oferta de precos vinculativo da AWS. Quaisquer informacdes
de precos incluidas neste documento sao fornecidas apenas como uma estimativa de precos
para o uso dos servicos da AWS com base em certas informac¢fes que vocé nos forneceu.
As cobrancas mensais serdo baseadas no uso real dos servicos da AWS e podem variar para
mais ou menos em relacdo as estimativas fornecidas. Para obter os precos publicos mais
recentes para o0s servicos em nuvem da AWS, consulte o site da AWS em
WWW.aws.amazon.com.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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1 Apresentacao da AWS

A nuvem AWS esté unicamente posicionada para oferecer solu¢cdes econémicas e
dimensionaveis ao setor publico do Brasil, ajudando a encontrar formas de empregar os
servicos de computacdo em nuvem para atender a determinacdes, reduzir custos, gerar
eficiéncia e aumentar a inovacao. Dezenas de milhares de 6érgdos governamentais,
instituicdes educacionais e organiza¢des sem fins lucrativos em todo o mundo ja utilizam a
AWS para resolver um conjunto diverso de casos de uso, desde complexos sistemas
governamentais até projetos de missdo critica que tratam de grandes volumes de dados
confidenciais. Estudos de caso sobre 6rgaos governamentais e instituicbes educacionais
gue migraram para a Nuvem AWS podem ser encontrados em nosso site.

A AWS oferece mais de 200 servicos que abrangem computacao, armazenamento, redes,
banco de dados, andlise, servicos de aplicativos, implantagéo, gerenciamento,
desenvolvimento, tecnologia mével, Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (I1A),
seguranca e aplicativos hibridos e empresariais, tudo isso listado em nosso site.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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2 Proposta de Trabalho de Servicos Profissionais da AWS

Esta Proposta de Trabalho para os Servigos Profissionais da AWS é apresentada ao
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Tabela 1. AWS Professional Services — Proposta de Trabalho

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

éAmazon AWS Servigos Brasil Ltda.

23.412.247/0001-10

Nome do Projeto AWS Professional Services — Horas para apoiar CNJ

Local do Projeto Remoto e Brasilia, Brasil

Nome do Responsavel Técnico
Endereco de E-mail

| A ser confirmado

Account ID do Cliente A ser confirmado

Moeda Real Brasileiro (R$)

3 Objeto da Contratacao

O obejto desta contratacdo € o fornecimento de servigos de consultoria ao CNJrelacionados
ao ambiente AWS por um periodo de 30 (trinta) meses.

3.1 Especificacdes Técnicas
Descricao geral dos servigos

A presente contratacdo de horas de servigo tem como objetivo a prestacdo de servigcos
profissionais da AWS (AWS Professional Services), com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagnésticos, projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigos relativamente aos recursos
computacionais disponibilizados na nuvem AWS (Amazon Web Services), de forma a permitir
implementar, arquitetar e otimizar solugées na nuvem da AWS.

”

Os servigos fornecidos sao os seguintes: “AWS Cloud Specialist”, “AWS Migration Discovery
& Readiness”, “AWS Migration Foundations & Planning (AMFP)” ou “AWS Product, Operating
Model and People (POP)”. Estes servigos sédo descritos a seguir.

Servico de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): o objetivo do Servico
de Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio relativo a aspectos de seguranca,
governanca e melhores praticas ao CNJ. Os consultores da AWS Professional Services
trabalhardo com o CNJ para apoiar na analise da arquitetura e implementacao dos servicos
da AWS e fornecerdo recomendactes e sugestdes sobre como o CNJ pode obter melhor
desempenho, confiabilidade, seguranca e custos otimizados.

Servico de Migracdo para AWS, Investigacdo e Prontiddo (AWS Migration Discovery &
Readiness): o objetivo do Servico de Migracdo para AWS, Investigacdo e Prontidao é dar
apoio ao CNJ para avaliar suas aplicacoes e infraestrutura atuais (workloads) usando as
ferramentas de deteccéo e descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas do AWS Cloud

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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Adoption Framework (CAF) (estrutura de adoc&o de nuvem da AWS), avaliando a prontidao
do CNJ para migracdo para a nuvem. Os profissionais do AWS Professional Services
apoiardo o CNJ na definicdo da estratégia de migracdo, com analise, recomendac¢des e apoio
da calculadora de custo total de propriedade (Total Cost Ownership (TCO)) e, adicionalmente,
no estudo de casos de negoécio (business cases) direcionados, mediante uso de
conhecimento técnico de seus profissionais e das metodologias exclusivas da AWS para
subsidiar as recomendagoes.

Servico de Migracao para AWS Planejamento & Fundacéo (AWS Migration Foundations
& Planning - AMFP): O objetivo do Servico de Migracdo para AWS Planejamento &
Fundacéo (AMFP) é orientar o CNJ nos processos de adoc¢do da plataforma de nuvem AWS,
bem como na migragéo de aplicagbes para o ambiente em nuvem. Neste servicgo, sao tratadas
as lacunas identificadas previamente para a ado¢do da nuvem e, com isso, 0 planejamento
de todo o processo de migracdo abordando aspectos metodoldgicos, técnicos, operacionais
e gerenciais. Este servico compreende oito fluxos de trabalho, a seguir descritos:

o Aprimoramento de habilidades e competéncias das equipes de tecnologia de
informacg&do do CNJ para a migracao e transformac&o de sua organizac&o. E prevista
a realizacdo de treinamentos, que podem ser liderados pelos profissionais do AWS
Professional Services, orientacbes para a criacdo de um centro de exceléncia em
nuvem (CoE), confeccdo de Matrix RACI (Responséavel, Autoridade, Consultado,
Informado), relativamente a metodologia, processos e ferramentas;

¢ Definicdo e automacao de politicas de seguranca, risco e compliance para acomodar
controles operacionais;

e Definicdo e implementacdo de arquitetura/VPC e landing zone da nuvem da AWS,
gue podem ser dimensionadas a medida em que mais aplicacbes sdo migradas para
0 ambiente AWS;

o Estabelecimento de modelo operacional do CNJ na nuvem AWS;

e Avaliacdo de portfélio de aplicacdes elegiveis para migracdo, interdependéncia de
aplicacdes e construcdo de planos de migracdo em etapas;

¢ Revisao e refinamento de custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO)
relativamente a casos de negocio (business cases) alinhados com 0s projetos de
planos de migracéo;

e Assisténcia técnica ao CNJ na execucdo de migracdo de até 5 (cinco) padrdes
de migracdo (em um ambiente de ndo-producédo): re-host, re-platforming,
repurchasing, refactoring/re-architecting, retain. O objetivo é desenvolver uma
experiéncia préatica de migracdo ao CNJ relativamente a estes padrdes;

e Assisténcia consultiva ao CNJ em processos de revisdo e implementacao
relacionados a novos modelos de governangca de tecnologia da informacdo, em
ambiente nuvem AWS.

Servico de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS
Product, Operating Model and People - POP): O objetivo do Servico de Modelagem de
Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (POP) é proporcionar ao CNJ métodos
proprios da cultura de inovacdo da AWS, no intuito de orientar os lideres de negdcios e de
tecnologia na medida em que transformam seu ambiente de TI tradicional em uma
organizacdo baseada no uso de tecnologias e recursos computacionais em nuvem. Tendo
com pressuposto o acesso exclusivo aos métodos da AWS, por meio do time da AWS
Professional Services, os principais objetivos do POP séo:

e Apoiar o CNJ no aprendizado das melhores préaticas da AWS, relacionadas a modelos
operacionais de produtos e destinadas também a capacitacédo de pessoas;

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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e Apoiar 0 CNJ quanto a processos de tomada de decis@es relacionadas a tépicos de
transformacéo digital e modelos operacionais de produtos de inovagcao do CNJ; e

o Desenvolver um roteiro para o CNJ lancar o seu modelo operacional inicial e dar
suporte aos servicos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s) interna(s) necessaria(s) para
tanto).

As demandas serdo formalizadas mediante Ordem de Servico (0.S.) e atendidas
exclusivamente pela equipe da AWS Professional Services. Na O.S., sera definido o escopo
do servico a ser prestado e 0 respectivo custo para sua execucao.

Os servicos descritos anteriormente serdo executados por dois tipos de profissionais:

Profissional Consultor Pleno: 3 (trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de
solugbes ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantagdo com arquitetura de
implementagdes corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacdes AWS.

Profissional Consultor Sénior: 10 (dez) ou mais anos de experiéncia em liderar projetos,
desenvolvimento e implantacéo de software empresarial em grande escala ou experiéncia
em infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e Vvirtualizagao.
Profissional que tenha mais de 3 (trés) certificagcbes AWS.

Esta proposta néo inclui qualquer prestagéo de servigos de computa¢cdo em nuvem
prestado pela AWS, sendo o CNJ unicamente responsavel pela contratacao de conta AWS
para a prestacao de servicos de computacdo em nuvem.

A AWS néo fornece assessoria legal ou de conformidade. O CNJ é responséavel por avaliar
se 0s Servigos Profissionais AWS atendem aos requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

A AWS néo realiza qualquer tipo de teste, implantacdo ou manutencéo nos dados de
producdo do CNJ. O CNJ seré o unico responsavel pelas atividades em ambiente de
producéo, nos quais software, aplica¢cdes, codigo ou outros produtos estejam disponiveis
para operacdo de seus usos pretendidos por usudrios internos ou externos, incluindo
lancamento de novas solu¢fes ou ferramentas em ambientes de producédo, sua operacgéo e
manutencao.

O CNJ seréa responsavel por assegurar-se de que os consultores da AWS nédo tenham
acesso ao ambiente de producdo. Contudo, devera fornecer a AWS, em ambiente de
desenvolvimento, acesso a documentacdo, dados, sistemas e instalacdes, necessarios a
execuc¢do dos Servicos Profissionais da AWS, objeto desta proposta.

O Cliente nao divulgara ou permitira que a AWS tenha acesso a “dados pessoais”,
“informacoes pessoalmente identificaveis” ou quaisquer conceitos similares ou equivalentes
(cada um conforme definido nas leis de privacidade de dados aplicaveis).

No exercicio de seus Servigos Profissionais AWS, a AWS pode desenvolver
conteudo composto por (a) documentos e diagramas (“Documentos”) ou (b) software
(em forma de cédigo de origem ou objeto), codigo de amostra ou scripts (“Software”)
para o CNJ. A AWS néo estara impedida de desenvolver, usar ou vender produtos
ou Servicos Profissionais AWS semelhantes ou relacionados a tais Documentos e
Softwares, respeitado o acordo de confidencialidade entre as partes. Documentos e
Softwares desenvolvidos pela AWS e fornecidos ao CNJ como parte dos Servicos
Profisisonais AWS nos termos do Contrato s&o licenciados nos termos descritos a
seguir.

A AWS licencia quaisquer documentos ao CNJ nos termos da Licenca Creative Commons
Atribuicéo 4.0 Internacional (CC-BY 4.0).

A AWS licencia qualquer software para o CNJ nos termos da Licenca Apache, versao 2.0.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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Quaisquer materiais ou informacdes que o CNJ possua ou licencie de terceiros e fornega a
AWS para fins de execugdo dos Servigos da AWS serdo considerados contetdo do CNJ. A
AWS ndo obtém qualquer direito sobre o Contrato (ou dos licenciantes do CNJ) em relacao
ao contetido do CNJ.

Os Servicos seréo executados em dias Uteis, no horario compreendido entre 8h e 18h.

4 Tabela de valores

A AWS faturara ao CNJ em incrementos de hora em hora pelos servicos profissionais da
AWS fornecidos com base no “tempo e materiais”. As tarifas para consultores sédo
expressas abaixo como taxas horérias. As cobrancas agregadas pelo trabalho realizado de
acordo com esta proposta ndo excederdo o total estimado abaixo, sem a autorizagéo prévia
por escrito das partes.

A moeda para a Tabela de Tarifas e Despesas é: Real Brasileiro (R$).

Tabela 2. Tarifas horarias

Number
Hourly of
Rate/ Valor Hours/ Cost/ Custo
horario Ndmero
~____ deHoras

Consultant Level/Role/

Consultor Nivel e funcéao

Billable Engagement:

Sr. Consultant R$ 1.302,55 1.060 R$ 1.380.671,20
Staff Consultant R$ 1.001,94 | 2.040 R$ 2.043.957,60
Total — 3.100 R$ 3.424.628,80
Estimated Taxes R$ 240.035,51
Total + Estimated Taxes R$ 3.664.664,31

Todos os impostos incluidos na Tabela de Tarifas sdo estimados com base nas taxas acima e leis
fiscais atuais aplicdveis. O valor dos impostos finais podem variar e serao calculados ao tempo da
fatura. O Cliente concorda em pagar qualquer diferenga entre os valores estimados e os valores reais
de impotos, conforme refletido na fatura final.

As taxas fornecidas na tabela acima sdo validas por 12 meses a contar a partir da Data de Vigéncia
do Contrato. Apds isso, e ndo mais que uma vez por ano-calenddrio, a AWS poderd ajustar essas
taxas desde que tenha dado ao Cliente pelo menos 60 dias de aviso prévio sobre o ajuste.

5 Despesas Relacionadas a Contratacéo
Nenhuma despesa sera cobrada do CNJ como resultado desta proposta

Validada da Proposta

Esta proposta tem a validade de 90 (noventa) dias a partir da data da submisséo dessa
proposta.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
20 de novembro 2024 6
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	1. Contrato AWS e CNJ - 06.2025
	1 CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
	1.1. O presente Contrato tem como objeto a contratação de serviços técnicos especializados profissionais da AWS em relação ao ambiente AWS, conforme detalhado no ANEXO I – Termo de AWS por Referência (“Serviços Profissionais da AWS”).
	1.2. Este Contrato vincula-se ao processo administrativo identificado no preâmbulo.

	2 CLÁUSULA SEGUNDA – DO VALOR DO CONTRATO
	2.1. O valor total deste Contrato é de R$ 3.664.729,30, conforme tabela abaixo:

	3 CLÁUSULA TERCEIRA – DA DESPESA
	3.1. A despesa orçamentária com a execução deste Contrato para o exercício de 2025, no valor de R$ 999.844,41, correrá conforme a nota de empenho nº 2025NE000259, de 14 de maio de 2025.
	3.2. No(s) exercício(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrão à conta dos recursos próprios para atender às despesas da mesma natureza, cuja alocação será feita no início de cada exercício financeiro.

	4 CLÁUSULA QUARTA – DA VIGÊNCIA
	4.1. O prazo de vigência deste Contrato é de 30 (trinta) meses contados da data de sua assinatura, inclusive.
	4.2. O prazo de vigência deve ser prorrogado juntamente com o prazo de execução, se este for renovado, nos termos das cláusulas quinta e décima primeira.

	5 CLÁUSULA QUINTA – DOS PRAZOS DE EXECUÇÃO
	5.1. A execução contratual deverá ocorrer a partir da reunião inicial de planejamento estabelecida entre as PARTES e solicitada pela AWS em até 10 dias úteis da assinatura do Contrato por ambas as PARTES.

	6 CLÁUSULA SEXTA – DO LOCAL DE ENTREGA E DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
	6.1. Os Serviços objeto deste Contrato serão prestados de forma remota, preferencialmente, e presencialmente, sempre que se fizer necessário, conforme Ordem de Serviço (“OS”) emitida pela CONTRATANTE, nos termos do Anexo I.
	6.1.1. O local de prestação dos Serviços presenciais é a Sede da CONTRATANTE.

	6.2. Não será permitida a subcontratação para a execução do objeto deste Contrato.
	6.3. A execução do objeto deste Contrato deverá obedecer às especificações técnicas constantes do Anexo I deste Contrato.

	7 CLÁUSULA SÉTIMA – DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
	7.1. Adicionalmente ao previsto em outras cláusulas deste Contrato e nos seus Anexos, constituem obrigações da CONTRATANTE:
	7.1.1. Efetuar os pagamentos devidos, desde que preenchidas as formalidades legais e as previstas neste Contrato;
	7.1.2. Comunicar à CONTRATADA toda e qualquer ocorrência relacionada com a execução dos Serviços;
	7.1.3. Verificar a regularidade de recolhimento dos tributos antes do pagamento;
	7.1.4. Acompanhar a execução dos Serviços;
	7.1.5. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto contratado, na forma do Anexo I; e
	7.1.6. Observar o rigoroso sigilo quanto à prestação dos Serviços prestados pela CONTRATADA, nos termos do Acordo de Confidencialidade entre as PARTES.

	7.2. A capacidade da CONTRATADA de fornecer os Serviços depende da cooperação razoável e oportuna da CONTRATANTE e da precisão e integridade das informações disponibilizadas.
	7.3. A CONTRATANTE fornecerá todo o suporte necessário para entregar com sucesso o escopo dos Serviços descritos em cada OS e manterá a OS dentro do cronograma, do orçamento e do escopo, incluindo:
	7.3.1. A CONTRATANTE fornecerá o suporte e aprovação de suas partes interessadas de negócios, proprietários de aplicativos, equipe de infraestrutura de TI e segurança, bem como aprovará quaisquer exceções necessárias aos processos padrão para permitir...
	7.3.2. A CONTRATANTE estabelecerá internamente um caminho de escalonamento para resolver rapidamente riscos e problemas relacionados à OS;
	7.3.3. A CONTRATANTE fornecerá feedback à CONTRATADA em tempo hábil para permitir que a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados.
	7.3.4. Os gestores da CONTRATANTE priorizarão as OSs parte do Contrato e fornecerão os recursos necessários para produzir os Entregáveis e alcançar os resultados desejados sob as OSs;
	7.3.5. Os gestores da CONTRATANTE, bem como os gestores de projeto da OS, se reunirão semanalmente para resolver questões relacionadas a OS;
	7.3.6. A CONTRATANTE se compromete a tomar as medidas necessárias para alcançar os resultados de cada OS; e
	7.3.7. A CONTRATANTE implementará alterações na configuração do firewall de segurança e obterá aprovação da política de segurança para apoiar cada OS, conforme necessário;

	7.4. A CONTRATANTE responderá ou fornecerá feedback à CONTRATADA em tempo hábil para permitir que a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados na OS. O cumprimento pela CONTRATADA dos cronogramas estimados estabelecidos sob a OS depende...
	7.4.1. Se a CONTRATANTE atrasar ou pausar a OS por pelo menos 2 (duas) semanas, a CONTRATADA poderá pausar os Serviços e, ao reiniciá-los, utilizar recursos diferentes e reagendar uma nova reunião inicial da OS.

	7.5. A CONTRATANTE possuirá e gerenciará todos os aspectos dos ambientes de produção da CONTRATANTE, incluindo, entre outros, contas da CONTRATADA, pipelines, portões de implantação, registros e controles de acesso.
	7.6. A CONTRATANTE proporcionará à CONTRATADA acesso oportuno e adequado ao seu pessoal, documentação, dados, sistemas e instalações correlatos aos Serviços Profissionais da AWS.
	7.7. A CONTRATANTE é a única responsável pelas atividades em ambientes de produção, nos quais software, aplicações, código, ou outros produtos estão disponíveis para operação de seus usos pretendidos por usuários internos ou externos, incluindo (i) la...
	7.8. O Conteúdo que a CONTRATADA fornece como parte dos Serviços é o Conteúdo da CONTRATADA. A CONTRATANTE é a única responsável por testar, implantar, manter e apoiar Conteúdo fornecido ou recomendado pela CONTRATADA.
	7.9. A CONTRATANTE é inteiramente responsável pelo desenvolvimento, Conteúdo, operação, manutenção e uso do seu Conteúdo.
	7.10. A CONTRATANTE declara que o seu Conteúdo não infringirá qualquer lei aplicável. A CONTRATANTE (ou seus licenciantes) detém todo direito, titularidade e participação sobre e em relação ao seu Conteúdo. Exceto em caso de disposição em contrário ne...
	7.11. A CONTRATADA não obtém qualquer direito sobre este Contrato (ou dos licenciantes da CONTRATANTE) em relação ao Conteúdo do CONTRATANTE. A CONTRATANTE consente com a utilização do Conteúdo da CONTRATANTE pela CONTRATADA para fornecer os Serviços.
	7.12. Parte do Conteúdo Desenvolvido pode incluir Conteúdo da CONTRATADA fornecido nos termos de uma licença separada. Em caso de conflito entre o previsto neste Contrato ou nos Anexos e qualquer licença à parte, a licença separada prevalecerá em rela...
	7.13. A CONTRATANTE fornecerá à CONTRATADA todas as licenças de produtos necessárias à execução dos Serviços, para além das licenças previstas nos Anexos.
	7.14. A CONTRATANTE criará e manterá cópias de backup de todos os sistemas e Conteúdos sensíveis ou valiosos antes, durante e após a entrega dos Serviços. A CONTRATANTE é responsável por qualquer perda de conteúdo relativo à falha no backup de seu Con...
	7.15. A CONTRATANTE não poderá usar os Serviços Profissionais da AWS, de qualquer maneira ou para qualquer finalidade distinta do expressamente permitido pelo Contrato e seus Anexos. A CONTRATANTE não poderá ou tentará (i) modificar, alterar, adultera...

	8 CLÁUSULA OITAVA – DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
	8.1. Adicionalmente ao previsto em outras cláusulas deste Contrato e nos seus Anexos, constituem obrigações da CONTRATADA:
	8.1.1. Manter, durante a vigência do Contrato, as condições de habilitação e qualificação exigidas no momento da contratação, devendo comunicar à CONTRATANTE a superveniência de fato impeditivo da manutenção dessas condições;
	8.1.1.1. Habilitação jurídica: contrato social em vigor, devidamente registrado;
	8.1.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista: (i) prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ/MF; (ii) prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Municipal; (iii) prova de regularidade relativa à seguridade social; (iv) .pr...
	8.1.1.3. Qualificação técnica: comprovação da exclusividade dos Serviços Profissionais da AWS objeto do Contrato;

	8.1.2. A seu critério, reparar, corrigir, remover, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções;
	8.1.3. Responder pelos danos causados diretamente à CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do Contrato, sempre sujeito ao previsto na Cláusula Décima Terceira e ao disposto no Anexo II;
	8.1.4. Dar integral cumprimento ao Termo de Referência da CONTRATANTE e à proposta comercial apresentada;
	8.1.5. Responder pelos danos que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a CONTRATANTE, em razão de acidentes ou de ação ou omissão dolosa ou culposa de seus funcionários ou de quem estiver credenciado a agir em seu nome, nos termos do presente ...
	8.1.6. Fornecer os Serviços Profissionais da AWS usando consultores qualificados e experientes e executá-los de maneira profissional, conforme as orientações contidas no Termo de Referência;
	8.1.7. Quando aplicável, acatar as exigências da CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados;
	8.1.8. Manter um preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o período de vigência do Contrato, para irá representá-lo administrativamente sempre que necessário, conforme previsto no Anexo I;
	8.1.9. Comunicar à CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na execução dos Serviços, relacionada direta ou indiretamente a estes;
	8.1.10. Observar o rigoroso sigilo quanto à documentação recebida e manipulada por meio dos Serviços prestados à CONTRATANTE, nos termos do artigo 8º da Lei nº 5.615/1970 e demais dispositivos legais aplicáveis;
	8.1.11. Observar o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal;
	8.1.12. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciários e comerciais resultantes desta contratação que sejam de sua responsabilidade na forma da legislação aplicável; e
	8.1.12.1. A inadimplência da CONTRATADA, com referência aos encargos supracitados, não transfere a responsabilidade por seu pagamento à CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste Contrato.


	8.2. É expressamente vedada à CONTRATADA a veiculação de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia autorização da CONTRATANTE.
	8.3. A CONTRATADA deverá prestar os Serviços diretamente, usando pessoal próprio.
	8.4. A CONTRATADA acorda em agir conforme todas as leis aplicáveis relacionadas a práticas de suborno ou corrupção durante a vigência deste Contrato.
	8.5. A CONTRATADA tratará quaisquer dados pessoais relativos ao pessoal da CONTRATANTE (“Pessoal”) que sejam fornecidos á CONTRATADA para os fins do Contrato, de acordo com as práticas descritas na Notificação de Privacidade AWS (disponível em https:/...
	8.6. A CONTRATADA ou seus licenciantes detém todo direito, titularidade e participação sobre e em relação aos Serviços Profissionais da AWS, o Conteúdo Desenvolvido e toda tecnologia e direitos de propriedade intelectual correlatos. Observando os term...
	8.6.1. Exceto conforme previsto nesta cláusula, a CONTRATANTE não obtém nenhum direito previsto neste Contrato e seus Anexos quanto aos Serviços, incluindo, entre outros, quaisquer direitos de propriedade intelectual correlatos.

	8.7. A CONTRATADA realizará revisões periódicas da segurança de sua rede e da adequação de seu programa de segurança da informação, conforme medidas de acordo com os padrões de segurança industriais e com suas políticas e procedimentos. A CONTRATADA c...
	8.7.1. O Conteúdo das imagens do servidor é migrado na forma em que se encontra na imagem do servidor, e a CONTRATADA não tem a obrigação de aplicar outras proteções, configurações de criptografia ou qualquer outra medida a esse Conteúdo.


	9 CLÁUSULA NONA – DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO
	9.1. Durante a vigência deste Contrato, a execução dos Serviços será acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, por meio de servidores especialmente designados para esse fim, permitida a contratação de terceiros para assisti-los e subsidiá-los de inf...
	9.2. Os fiscais anotarão todas as ocorrências relacionadas com a execução dos Serviços Profissionais da AWS em registro próprio, determinando o que for necessário à regularização para adequação para atendimento do demandado na OS, nos termos deste Con...
	9.3. As decisões e providências que ultrapassarem a competência dos fiscais deverão ser solicitadas aos seus superiores em tempo hábil para a adoção das medidas convenientes.
	9.4. O Acordo de Níveis Mínimos de Serviço (NMS) definido no item 12 do Termo de Referência, o qual representa o compromisso assumido pela CONTRATADA perante o CONTRATANTE, válido durante todo o período de vigência contratual e que estabelece a forma ...
	9.5. Os descontos do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Serviço (“FAEOS”) relaciona-se com o Índice de atraso na Entrega da OS (“IAEOS”) da seguinte maneira:

	10 CLÁUSULA DÉCIMA – DO PAGAMENTO E AVALIAÇÃO DO RECEBIMENTO DO OBJETO
	10.1. A CONTRATADA deverá encaminhar relatório de fechamento mensal à CONTRATANTE até o 5º (quinto) dia útil do mês subsequente ao da prestação dos Serviços, acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura. A nota fiscal será emitida somente após a c...
	10.1.1. O relatório de fechamento mensal deverá conter a relação de OSs finalizadas até o término do mês anterior e os dados relacionados a cada OS.

	10.2. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigações fiscais, trabalhistas e previdenciárias, a CONTRATADA deverá entregar à fiscalização, quando da assinatura do presente Contrato, cópias digitais com código de autenticidade, dos segu...
	10.2.1. Certidão Negativa de Débito da Previdência Social - CND;
	10.2.2. Certidão de Regularidade do FGTS-CRF;
	10.2.3. Certidão Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União;
	10.2.4. Certidão Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do domicílio ou sede da CONTRATADA; e
	10.2.5. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas.

	10.3. Os documentos relacionados nos subitens acima poderão ser substituídos, total ou parcialmente, por extrato válido e atualizado do SICAF.
	10.4. O pagamento será realizado em até 10 (dez) dias úteis após a nota fiscal/fatura, desde que não haja apuração de ocorrências de atrasos no ciclo de vida da OS, que não sejam por culpa ou dolo do CONTRATADA, nos termos deste Contrato e do item 35 ...
	10.5. A remuneração das OSs sofrerá desconto de acordo com os eventuais atrasos no ciclo de vida da OS e obedecerá a metodologia de cálculo definida no Anexo I.
	10.6. O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, creditada na conta corrente da CONTRATADA.
	10.7. A CONTRATANTE poderá deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.
	10.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a AWS não tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensação financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento ...

	11 CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA ALTERAÇÃO E PRORROGAÇÃO DO CONTRATO
	11.1. O presente Contrato poderá ser alterado nos casos previstos nos artigos nº 124 a 136 da Lei no 14.133/2021, desde que haja interesse da Administração, com a apresentação das devidas justificativas.
	11.2. O presente Contrato poderá ser prorrogado mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultânea e autorizado formalmente pela autoridade competente:
	11.2.1. os serviços tenham sido prestados regularmente;
	11.2.2. a Administração da CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos serviços;
	11.2.3. o valor do Contrato permaneça economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e
	11.2.4. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogação.


	12 CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO REAJUSTE
	12.1. Os valores dos Serviços, objeto deste Contrato, desde que observado o interregno mínimo de 12 (doze) meses, contado da data de apresentação da proposta de valores pela CONTRATADA ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de início dos ...
	12.2. Os reajustes deverão ser precedidos de solicitação da CONTRATADA.
	12.2.1. Caso a CONTRATADA não solicite o reajuste dentro de 90 dias após o fim de cada ano contratual e prorrogue o contrato sem pleiteá-lo, ocorrerá a preclusão do direito.
	12.2.2. Também ocorrerá a preclusão do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

	12.3. O reajuste terá seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisição do direito da CONTRATADA, nos termos do Cláusula 12.1.
	12.4. O percentual final do reajuste não poderá ultrapassar o percentual limite de crescimento da despesa pública para o exercício, fixado nos termos do regime fiscal instituído pela Emenda Constitucional nº 95, de 15/12/2016.

	13 CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DAS SANÇÕES
	13.1. No caso de descumprimento contratual, com fundamento nos artigos 155 a 163 da Lei nº 14.133/2021, a CONTRATADA se sujeita a um processo administrativo assegurado o direito à ampla defesa e disposições legais adicionais, ficando então sujeita à a...
	13.1.1. Advertência: aplicada exclusivamente se a CONTRATADA der causa à inexecução parcial do contrato, quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave.
	13.1.2. Multa: aplicada se a CONTRATADA for responsável por qualquer das infrações administrativas previstas no art. 155 da Lei nº 14.133/2021, não podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do...
	13.1.3. Impedimento de licitar ou contratar: aplicada à CONTRATADA se responsável pelas infrações administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei nº 14.133/2021, e não se justificar a imposição de penalidade ...
	13.1.4. Declaração de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: aplicada à CONTRATADA se responsável pelas infrações administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei nº 14.133/2021, bem como pelas infrações adminis...

	13.2. As multas serão aplicadas na forma prevista no Anexo I e como detalhado abaixo.
	13.2.1. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o início da prestação dos Serviços, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficará sujeita a multa equivalente a 0,10% (dez centésimos por cento) do valor anual do C...
	13.2.2. Em cada ciclo de faturamento, no caso de o contador Incidentes de que trata o Anexo I, ser superior a 5 (cinco), sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE e sem sua culpa e dolo, a CONTRADADA ficará sujeita a multa equivalente a 0,5% ...
	13.2.3. No caso de inexecução parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditório, a CONTRATADA estará sujeita à aplicação de multa de até 15% (quinze por cento) do valor do Contrato;
	13.2.4. No caso de inexecução total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditório, a CONTRATADA estará sujeita à aplicação de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato;
	13.2.5. As sanções de multa podem ser aplicadas à CONTRATADA juntamente com as demais sanções previstas neste Contrato, nos termos do § 7º do artigo 156 da Lei nº 14.133/2021;
	13.2.6. As multas devidas serão descontadas do pagamento a ser efetuado à CONTRATADA;
	13.2.7. Se o valor a ser pago à CONTRATADA não for suficiente para cobrir o valor da multa, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importância devida no prazo de 15 (quinze) dias contado da comunicação oficial sobre o trânsito em julgado do procedime...
	13.2.8. Esgotados os meios administrativos para cobrança do valor devido pela CONTRATADA à CONTRATANTE, este será encaminhado para inscrição em dívida ativa.


	14 CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DA AUTORIZAÇÃO E DO FUNDAMENTO LEGAL
	14.1. O presente Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitação, nos termos do artigo 74, inciso I, da Lei nº 14.133/2021, conforme autorização da CONTRATANTE, constante do processo eletrônico nº 10586/2024.

	15 CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DA EXTINÇÃO
	15.1. A inexecução total ou parcial deste Contrato poderá ensejar a sua extinção, conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei nº 14.133/2021, respeitado o disposto neste contrato.
	15.2. O presente Contrato poderá ser extinto:
	15.2.1. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nas situações previstas nos incisos I a IX do artigo 137 da Lei nº 14.133/2021, notificando-se a CONTRATADA com a antecedência mínima de 30 (trinta) dias;
	15.2.2. Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliação, por mediação ou por comitê de resolução de disputas, desde que haja interesse da Administração, como prevê o inciso II do artigo 138 da Lei nº 14.133/2021;
	15.2.3. Quando se constituir em direito da CONTRATADA, nas hipóteses previstas nos incisos I a V do § 2º do artigo 137 da Lei nº 14.133/2021, sem prejuízo das disposições do artigo 3º da mesma lei.
	15.2.4. Por decisão arbitral, em decorrência de compromisso arbitral, ou por decisão judicial, conforme previsto no inciso III do artigo 138 da Lei nº 14.133/2021.

	15.3. Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos do processo administrativo, assegurando-se o direito ao contraditório e à ampla defesa.
	15.4. A CONTRATANTE reconhece o direito da CONTRATADA de ser ressarcida pelos prejuízos regularmente comprovados que houver sofrido no caso da rescisão decorrer de culpa exclusiva da Administração, bem assim dos demais direitos, tudo como prevê o § 2º...
	15.5. A rescisão do presente Contrato não deverá liberar a CONTRATANTE da obrigação de pagar os valores à CONTRATADA devidos pelos Serviços Profissionais da AWS efetivamente prestados até a data da efetiva rescisão.

	16 CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DAS RETENÇÕES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIÇÕES FONTE
	16.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarão sujeitos, no que couber, às retenções na fonte, estabelecidas na legislação aplicável.
	16.2. Os tributos incluídos nos valores do Contrato são calculados de acordo com a legislação tributária atual e vigente para serviços como os Serviços Profissionais da AWS. Os tributos efetivamente aplicáveis serão calculados de acordo com a legislaç...

	17 CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – CASOS OMISSOS
	17.1. Os casos omissos serão decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposições contidas na Lei nº 14.133/2021, e demais normas federais aplicáveis, e normas e princípios gerais dos contratos.

	18 CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DISPOSIÇÕES GERAIS
	18.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA não poderão transferir este Contrato ou qualquer um de seus direitos e obrigações nele previstos sem aprovação prévia por escrito da outra PARTE.
	18.2. Este Contrato representa o acordo integral firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em relação ao objeto deste Contrato.
	18.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA são partes independentes, e este Contrato não será interpretado no sentido de criar uma parceria, joint venture, representação ou relação de trabalho. Nenhuma das PARTES será agente da outra para qualquer finalidade,...
	18.4. Este Contrato limita-se, exclusivamente, à contratação pela CONTRATANTE dos Serviços Profissionais da AWS especificados no Contrato e nos Anexos. Este Contrato não concede à CONTRATANTE autorização para usar Serviços AWS e não modifica nenhum co...
	18.5. Os termos em letras maiúsculas possuem os significados estabelecidos em outras partes deste Contrato, exceto se definido de outra forma nesta cláusula:
	18.6. Este Contrato deve ser interpretado como os termos finais, completos e exclusivos firmados entre as PARTES em relação ao fornecimento dos Serviços Profissionais da AWS e substitui todos os contratos e entendimentos anteriores (sejam orais ou esc...

	19 CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DOS ANEXOS
	19.1. Compõem, como parte integrante deste contrato, os seguintes anexos:
	19.1.1. Anexo I: Termo de Referência, e
	19.1.2. Anexo II: Proposta da CONTRATADA.


	20 CLÁUSULA VIGÉSIMA – DO FORO
	20.1. As questões decorrentes da execução deste Contrato, que não possam ser dirimidas administrativamente, serão processadas e julgadas na Justiça Federal, no Foro da cidade de Brasília/DF, Seção Judiciária do Distrito Federal, com exclusão de qualqu...
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