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Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD?
1 - Identificagdo da demanda

Contratacdao de servigcos técnicos especializados profissionais da AWS (AWS Professional
Services) mediante provimento de recursos técnicos exclusivos e especializados voltados para
atendimento de demandas relacionadas a atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e
demais elementos orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servicos relativamente aos
recursos computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), pelo periodo
de 30 (trinta) meses, prorrogavel, conforme a Lei 14.133/93, até o limite de 120 (cento e vinte) meses
de prestacdo dos servigos.

1.1. Previsdo para conclusdo da contratag¢ido da Solugao de TIC

1.1.1. A conclusdo do certame licitatério estd com conclusdo projetada para a primeira
guinzena de novembro do corrente ano.

1.2. Tipo de contratacao da Solucao de TIC
1.2.1. Contratacdo direta por Inexigibilidade
1.3. Justificativa da necessidade

1.3.1. A contratacdo de servigos técnicos especializados da AWS Professional Services se mostra
essencial para o atendimento das crescentes demandas tecnoldgicas e operacionais,
especialmente no contexto do uso de solugdes em nuvem publica da AWS (Amazon Web
Services) atualmente em uso pelo CNJ.

1.3.2. A complexidade da infraestrutura em nuvem também traz desafios relacionados a
segurancga e conformidade regulatéria. Profissionais especializados da AWS podem ajudar
a garantir que todas as solu¢des implantadas estejam em conformidade com as normas
vigentes, minimizando riscos de seguranca e otimizando a governanca de dados.

1.3.3. Além disso, a expertise oferecida por esses servicos permite a otimizacdo dos recursos
utilizados na nuvem, o que pode resultar em economias significativas. A AWS Professional
Services ajuda a identificar oportunidades de redugdo de custos e a implementar solugdes
mais eficientes, garantindo que os investimentos realizados retornem em valor agregado
para a organizagao.

1.3.4. Dessa forma, a contratacdo dos servicos técnicos especializados da AWS Professional
Services é fundamental para assegurar que as solugdes em nuvem da AWS sejam
implementadas, gerenciadas e otimizadas de maneira eficiente e segura, proporcionando a
organizacdo uma base sdlida para inovacdo e crescimento sustentavel.

1.4. Caracteriza¢do da demanda

1 Em conformidade com Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio. Acessado em 08/08/2024. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/01/guia-de-contratacoes-de-tic-do-judiciario.pdf.
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1.4.1. A contratacdo de servicos técnicos especializados profissionais da AWS (AWS
Professional Services) é caracterizada como uma contratacdo de servico técnico
especializado.

1.5. Descri¢ao da demanda

Prestacdo de horas de servico profissionais da AWS (AWS Professional Services),
para apoiar as atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servicos relativamente aos recursos
computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), de forma a
permitir implementar, arquitetar e otimizar solu¢gdes na nuvem da AWS. A contratacao devera
abranger:

(a) Servigo de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): observados os
aspectos de seguranca, governancga e as praticas do CNJ, os consultores deverao apoiar
a equipe do Conselho na analise da arquitetura e na implementacdao dos servicos,
fornecendo recomendacgbes e sugestOes para obtencdo dos melhores indices de
desempenho, configuragdo, seguranca e custos otimizados;

(b) Servigco de Migracao para AWS, Investigacao e Prontidao (AWS Migration Discovery
& Readiness): apoiar, através de consultores, o processo de avaliagdo das aplicagdes e
atuais infraestrutura do CNJ, auxiliando na definicdao de estratégias de migragao, a partir
de andlises, recomendacgdes, apoio para projecao de custo de propriedade, fornecendo
elementos de estudo de casos de negodcios destinados a subsidiar recomendacdes e
sustentar tomadas de decisoes;
(c) Servico de Migracao para AWS Planejamento & Fundag¢do (AWS Migration
Foundations & Planning - AMFP): dar suporte ao processo de migracdo de aplicacdes
para ambiente de nuvem, apoiando no planejamento a partir da proposi¢ao de aspectos
metodoldgicos, técnicos, operacionais e gerenciais, pertinentes ao processo; e,
(d) Servigo de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS
Product, Operating Model and People - POP): formatar e internalizar, na equipe CNJ, a
cultura de inovacdo AWS no curso do processo de transformacdo do ambiente de TIC
tradicional para ambiente completamente orientado para uso de tecnologia e recursos
tecnoldégicos em nuvem.

1.5.1. Objetivo da contratagdo

e Aprimoramento da Infraestrutura Tecnoldgica:

o Modernizar e otimizar a infraestrutura tecnoldgica de nuvem do CNJ, utilizando
as melhores praticas e tecnologias de ponta oferecidas pela AWS.

e Garantia de Conformidade e Seguranca:

o Assegurar que as solugdes em nuvem estejam em conformidade com as normas
e regulamentacdes governamentais de seguranca e protecdo de dados.

e Transferéncia de Conhecimento e Capacitagdo:

o Capacitar a equipe interna do drgdo publico por meio de treinamento e
transferéncia de conhecimento sobre as melhores praticas e solugdes AWS.
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e Otimizacao de Custos:

o Implementar solugdes de otimizagdo de custos, analisando e ajustando o uso dos
servicos AWS para garantir que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente.

e Suporte em Projetos Complexos e Estratégicos:

o Apoiar a implementacdo de projetos estratégicos e complexos que exigem um
alto nivel de especializacdo técnica, como migracGes de data centers para a
nuvem, adocdo de inteligéncia artificial, e automacao de processos.

e Garantia de Continuidade de Servicos

o Assegurar a continuidade operacional dos sistemas e servigos criticos
hospedados na nuvem, minimizando o risco de interrupc¢des e falhas.

e Inovacdo e Implementacdo de Novas Tecnologias:

o Facilitar a adoc¢do de novas tecnologias, como machine learning, big data, e loT,
dentro do ambiente AWS, para aprimorar os servicos do CNJ.

1.5.2. Resultados a serem alcancados com a contrata¢do
e Aprimoramento da Infraestrutura Tecnoldgica:

o Aumentar a eficiéncia e a resiliéncia dos sistemas do CNJ, garantindo alta
disponibilidade, escalabilidade e seguranca.

e Garantia de Conformidade e Seguranca:

o Proteger informacdes sensiveis e garantir que todos os processos estejam
alinhados com as exigéncias legais e de compliance.

e Transferéncia de Conhecimento e Capacitagdo:

o Desenvolver a autonomia técnica da equipe, possibilitando que futuramente
possam gerenciar e operar a infraestrutura sem depender exclusivamente de
servigos externos.

e Otimiza¢ao de Custos:

o Reduzir despesas operacionais e garantir que os investimentos em tecnologia
gerem o mdaximo retorno possivel.

e Suporte em Projetos Complexos e Estratégicos:

o Garantir a execugdo bem-sucedida de projetos criticos que sdao fundamentais
para a transformacdo digital do CNJ.

e Garantia de Continuidade de Servigos

o Manter a disponibilidade e a qualidade dos servigos publicos oferecidos aos
cidaddos, mesmo em situacdes de alta demanda ou incidentes.

e Inovacgao e Implementacao de Novas Tecnologias:

o Estimular a inovacdo e a melhoria continua dos processos e servicos,
aumentando a eficiéncia e a capacidade de resposta do CNJ as necessidades dos
cidadaos.

1.6. Alinhamento Estratégico
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Em relacdo a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cdo do

Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, estabelecido pela Resolugdo CNJ n.
370/2021, alterada pela Resolucdo n. 396/2021, a contratacdo estd em consondncia aos
objetivos estratégicos listados abaixo:

® Objetivo 7: Aprimorar a Segurancga da Informacdo e a Gestdo de Dados;

e Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes Corporativas.
No Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do/PDTIC - 2023/2024 a

contratacdo estd assim alinhada:

e OE7 — Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestdo de Dados

o |ID8 - Aumentar o indice de SolugGes de TIC de alta criticidade com gestdo
de risco

e OE8 - Promover servicos de infraestrutura e solucdes coorporativas

o ID9 — Aumentar o numero de procedimentos operacionais padrdo (POPs)
mapeados

1.7. Quantidade prevista

Servigos de Consultoria Unidade QTDE
Nivel Pleno HST 2.040
Nivel Senior HST 1.060

1.8. Estimativa de custo

Estima-se o custo da contratacdo da ordem de RS$3.664.664,31 (trés milhdes

seiscentos e sessenta e quatro miI, seiscentos e sessenta e quatro reais e trinta e um centavos)

1.9. Objetos interdependentes
2 - Identificagdo da Demanda no Plano de Contratagées de STIC? <PCA_DTI_2024_SEI_09937.2023>

2.1. Identificagdo da demanda no Plano de Contratagdes de STIC:

Plano Orcamentario: 00003

Grupo de Natureza da Despesa: 3

Natureza da Despesa Detalhada: 3.3.90.40.21
Unidade: DTI

2.2. Grau de Priorizagao: Alta

2.3. Complexidade da Contratagdo: Alta

3 - Fonte de recursos

Tendo-se como referencial a classificacgdo orcamentaria com base no manual de classificacdo

orcamentaria o SIAFI, sugere-se, como classificacdo orcamentaria a identificacdo: “NATUREZA DE
DESPESA: 3.3.90.40.21 — Servigos Técnicos Profissionais de TIC.

Areas e Integrantes do Planejamento da Contratagio

2 Acessivel na Plataforma SEI, processo n2 09937/2023.
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4.1. Area Demandante

4.1.1. Identificacdo da Area Demandante: Departamento de Tecnologia
Comunicagao

e Responsavel pela Area Demandante: Thiago de Andrade Vieira
e Matricula: 1246
e E-mail: thiago.vieira@cnj.jus.br
e Telefone: 5318
4.2. Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao
4.2.1. Integrante Demandante
e Nome: Antonio Augusto Silva Martins
e Matricula: 1244
e E-mail: antonio.martins@cnj.jus.br
e Telefone: 5318
4.2.2. Integrante Técnico
e Nome: Emerson Vendruscolo
e Matricula: 1783
e E-mail: emerson.vendruscolo@cnj.jus.br
e Telefone: 5317
4.2.3. Integrante Administrativo
e Nome:
e Matricula:
e E-mail:
e Telefone:

4 - Dispositivos Finais
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da Informacado e

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo DECLARAM que tiveram ciéncia
expressa das suas indicacOes e das suas respectivas atribuicées antes de serem formalmente designados.

Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo ndo poderdo ser

acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante Demandante e Técnico, em

casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pela Autoridade

Competente do Orgdo.

Somente poderd ocorrer, a indicacdo e a designacdo da autoridade méaxima da Area de TIC do
CNJ para integrar a Equipe de Planejamento da Contratacdo, mediante justificativa fundamentada nos

autos.

Na oportunidade, o submetemos a Autoridade Superior para decidir motivadamente sobre o

prosseguimento da contratagdo, na forma que se pretende.

5 — Manifestacao da Autoridade Superior
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Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em
relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades identificadas pela Area Requisitante, ao passo que
instituo Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme servidores indicados pelas areas
competentes, com vistas ao cumprimento das demais etapas da Fase de Planejamento.




Poder Judiciario
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informagao

Estudos Técnhicos Preliminares

Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos,
projetos, uso de metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e
servigos destinados a implementagdo, arquitetura e otimizagdo de solucdes na
nuvem



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Informagéao Pr.osesso.
Diretoria Técnica Admlsrélls‘;rgatlvo
N A 02501202

Sumario
Capitulo 1: Andlise de Viabilidade da Contratagado........ccoeeeeiiiiiieiiiiiie e 4
1.1 (0110} (=) AU 1[4 ToF- [« F PRI 4
1.2 Identificacdo da demanda no Plano de Contratagdes de STIC ......ccovvveeiviiieeiiiiiineeeennnn. 5
1.3 Caracterizagao da demManda ....viiiuui e 8
1.4 Atendimento da demanda........ouuuueiir i 14
1.5 Andlise dos Custos Totais da Demanda...........eeieeeeiiiiiiiiiiiie e 27
1.6 Escolha e Justificativa da SOIUGEO ....uueiiiii e 30
1.7 Declaracdo de viabilidade da contratagao .......ccccevvviieiiiiiiie e 33
Capitulo 2: Sustentagado do CONtrato .....uuiiiiiii i e et e e eaaaas 34
2.1 JaNe [<To[UF: [or-To Ne [o I AN 0] o] [=] o} ISP 34
2.2 Recursos Materiais @ HUMANOS ...couuuuiiiiiiiieiii et e e 34
2.3 Continuidade do FOrNECIMENTO ... 35
2.4 Transicdo Contratual e encerramento do contrato .........cceeeeiviiiieeiiiiiie e 35
2.5 Estratégia de Independéncia TecnolOgiCa......ccooeeiviiieiiiiiii e 36
Capitulo 3: Estratégia para @ Contratagao .....ceeeiiieiieiiiiieieciiiie e e e e e e e e e e eaaaaas 36
3.1 QUANTO @ NATUIEZA ....ciiiiiiiiiii s 36
3.2 Parcelamento do OBJELO ....oiiiuei i 36
33 FiNe JT0Te ITor: [or-To e [o M @ o] =] o HUURR PSPPSRI 38
34 Modalidade € Tipo de LICITACE0 ..cvuuuniiiiii et e e e e e aaanns 38
35 Classificacdo e INdicagdo orcamentaria .....oocuueeeiiiiiee e 38
3.6 Vigéncia da garantia dos bens €/0U SEIVICOS ..........vvvvvivveivivrriiieeereerrersrererersrerresrrn.. 40
3.7 Equipe de AP0oio @ CONEratagao .uoieuuuueeiiiiieeiiiiie e eeeie e e et e et e e e e e e e e e e e eaaanes 40
3.8 Equipe de Gestdo do CONTrato ...cccuueeiiiiiiie i 41
Capitulo 4: ANALISE @ RISCOS .uuuniiiiiiieee ittt e e e e e et e e e et e e e et eeeeaaanns 42
4.1 T oo IV =T o 1= Yo [0 1N 42
Capitulo 5: AProvagdo € ASSINATUIA ...c.cuuuni et e et e e e e e e e et e e e et e e e eaaanns 43
Capitulo 6: Ciéncia da Instancia deliberativa de TIC........coiiiiiiiiiiiiiiiie e 43
CADERNO DE ANEXOS DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR .....covoviviierieteereieieete e 44
CONTRATACAO DE SERVICOS AWS ...ttt eeeee et et et eeeee et eneeseeeeeeneeeees et eaeeeeeneeeenenes 44
ANEXO A — CERTIDAO DE EXCLUSIVIDADE .......eeiiiiteeeteeeeeeeeteeeeeeeeeeeeteeeeseeeaeeseeeeveeaveeeneesnneans 45
2/168

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de
solugdes na nuvem

Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento subsididrio: Instrucio Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Informagéao Ad:wricr:icsetsrzivo
Diretoria Técnica SEI no
e 025012024

ANEXO B — CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES .....vvivieeieeieecee ettt 51
4.2 B.1) Id contratagdo PNCP: 46392171000104-1-000003/2025 .......cuvvvvvvrvrrvrnvrrrerennnnnnns 51
4.3 B.2) Id contratagdo PNCP: 01974088000105-1-000072/2024 ........uvvvvvvvvrvrvvvrerrrennnnnnns 62
4.4 B.3) Id contratagdo PNCP: 46392171000104-1-000003/2025 ........uuvveeeeeemiiiiiiiieeeaannn. 64
4.5 B.4) Id contratagdo PNCP: 75101873000190-1-000064/2024 ........oevveieeeimiiiiiiieeeeaannn. 74
4.6 B.5) Id contratagdo PNCP: 00509968000148-1-000793/2024 .......ovvvveieeeiiiiiiiiiieeeaannn, 76
4.7 B.6) Id contratagdo PNCP: 46392130000118-1-000020/2024 ........uuvvvvvvvvvrmrerernrennnnnnns 83
4.8 B.7) Id contratagdo PNCP: 00509968000148-1-000260/2024 .........cvvvvvvvvvrvrvrvrrreennnnnns 86
4.9 B.8) Id contratagdo PNCP: 00414607000118-1-000200/2024 ........uvvvvvvvvvrrvrvrrrrrnnnnnnnns 93
4.10 B.9) Contrato n? 09/2022 — Controladoria Geral da Uni0.....cccceeeevvvviviiiiieeeeeieeiinnnn. 107
ANEXO C — PROPOSTA DE PREGO DA AWS AO CNJ c.eiiiiiiiiiiiiiiieiieeieieieieeeeeeeeeeeeeeeneseeeeeeeeenenenes 115
ANEXO D — CONTRATAGOES SIMILARES — CONTRATOS ANOMIZADOS........cceeveereereeriereenne 124
4.11 D.1) Contrato ProServe - Anonimizado 03 - 2000h — Maio/2023..............ccceeeeeeeee.n. 124
4.12  D.2) Contrato ProServe Anonimizado 04 2000h Fev/2024 ...........ccccceveiiiiiiiiiinnnnnn. 135
4.13  D.3) Contrato ProServe - Anonimizado 05 - 6000h — Maio/2024..............ccccoeeeeeen. 145
ANEXO E — TABELA DOS INDICADORES DE CUSTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO............ 157
Anexo F — PARECER JURIDICO TCU — INEXIGIBILIDADE - AWS.......ceoiiuiciiereereeieieeiecre e 159

3/168

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de
solugdes na nuvem

Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento subsididrio: Instrucio Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o_ e ano Ioglg a Informacgao Administrativo
Diretoria Técnica SEl n®
Coord doria de Infi trut de TIC
oordenadoria de Infraestrutura de 02501/2024

Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

Capitulo 1: Andlise de Viabilidade da Contratacao

1.1 Contextualiza¢io?

1.1.1

1.1.2

1.13

1.1.4

1.1.5

1.1.6

O Departamento de Tecnologia da Informagdo, integrante da estrutura
organizacional do Conselho Nacional de Justica/CNJ — Orgdo Governante
Superior do Poder Judiciario, vem atuando para qualificar o Conselho em um
patamar ainda mais elevado de infraestrutura, fisica e l6gica, capaz de promover
e promover a integracdo tecnoldgica interna, externa e entre os Orgio do Poder
Judicidrio.

Dentre outras ag¢des, o CNJ vem investindo de forma consideravelmente no uso
e disponibilizacdo de servicos de nuvem para atender, de modo eficiente e
seguro, as necessidades internas e externas relacionadas ao papel e missao
institucional.

A computagao em nuvem é vista no Conselho como uma oportunidade
estratégica ndo sé para reducdao de custos, mas na facilitacdo da adocgdo de
novas tecnologias. Diante deste cendrio, o Departamento de Tl busca a
construcdo de um modelo que atenda a especificidade do seu ambiente,
alinhado aos normativos, resolucdes, instrucdes, ao Programa Justica 4.0 e a
Plataforma da PDPJ.

Nesta perspectiva, o CNJ participou, desde 2021, do Grupo de Trabalho
integrado pelo TCU, CNJ e CGU para o desenvolvimento conjunto dos artefatos,
de planejamento da contratacdo, para o provisionamento de servigos técnicos
especializados de computacdo em nuvem.

No Judicidrio adocdo de servicos em nuvem se encontra em diferentes estagios
de desenvolvimento, apesar da tecnologia ja estar no mercado ha mais de dez
anos.

Os desafios da contratacdo de servicos de computagdao em nuvem se mostraram
ao longo do tempo inumeros. Com o intuito de integrar e servir-se das
experiéncias havidas com os contratos ao longo dos ultimos anos, como consta
dos Processos SEI 02382/2019, SEI 13.101/2019 e SEI 03547/2021, o
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTI) experimentou
evolucdo tecnoldgica alcada no Poder Judiciario.

1 Lein®14.133/2021 - Art. 18, §12, inciso |
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O cenario mundial enfrentado nos ultimos anos vem convergindo em um grande
fendbmeno da Transformagdo Digital e um novo paradigma da prestagao
jurisdicional.

Ao priorizar a experiéncia das dreas de negdcio, o CNJ pode garantir que a
transicdo para a nuvem seja suave e eficiente. Isso implica em oferecer suporte
adequado, treinamento e recursos necessarios para que as equipes possam
explorar plenamente os beneficios da computacaio em nuvem em suas
atividades diarias.

Dessa forma, o CNJ busca estar preparado para capitalizar as oportunidades
trazidas pela computacdo em nuvem, impulsionando a transformacao
organizacional, melhorando a eficiéncia e impulsionando a inovacdo em seus
processos de negdcio.

No entanto, contar apenas com os servigos de acesso a computagao em nuvem
que ndo é suficiente as necessidades de recursos e servicos. E igualmente
importante realizar um gerenciamento e monitoramento eficaz do ambiente de
Tl em nuvem, que se torna cada vez mais complexo e interrelacionado,
envolvendo dispositivos, produtos de software, sistemas corporativos e servigos
prestados de maneira sincronizada e informatizada.

O objetivo do presente estudo e buscar a identificacdo de solugdo de consultoria
e assessoria técnica especializada nos processos de maximizacdo e otimizagao
de servigos em nuvem.

E neste contexto se que insere o presente estudo técnico de planejamento da
pretendida contratacao.

1.2 Identificacdo da demanda no Plano de Contratacdes de STIC?

1.2.1 Alinhamento da Solugdo

2 Lein?14.133/2021 - Art. 18, §19, inciso Il
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1.2.1.1 A presente demanda esta alinhada com o Estratégia Nacional do Poder Judiciario,
conforme Macroprocesso® — Promover iniciativas de modernizagdo e apoio a
infraestrutura do Poder Judiciario e Coordenar agdes de seguranca do Poder
Judicidrio, com vistas a integra¢cao e cooperacao mutua, conforme dispde o
diagrama a seguir.

CADEIA DE VALOR DOS MACROPROCESSOS DO CNJ

Julgamento de

Processos
Administrativos
Disciplinares

Promover agbes

Expedi¢iio de atos De acesso a

normativos para o
Poder Judicidrio

CONSELHO ocioeducativa:
NACIONAL
Promaver a integragio DE JUST'CA Coordenar agdes de seguranga

justicaea
cidadania

com as unidades de do PJ, com vistas 3
integragdo e cooperagao
mutua

auditoria interna e gerir o
sistema
de Auditoria .
doPl b

Promover
s comunicagio
institucionalea
Interlocugdo
aentre os drgdos do
Poder Judiciario

Promover
Iniciativas de
modernizagio e
apoio a
infragstrutura
do Pl

. Correigdo e Fiscalizagio
. Governanga Judicidria

1.2.1.2 No ambito do Planejamento Estratégico do CNJ* a contratacdo estd assim
alinhada:

e OE9 - Fomentar e incrementar a producdo de solucdes tecnoldgicas, com
foco em inovacado e transformacao digital.

3 Acessado em 12/08/2024 e disponivel em: https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/cadeia-de-
valor-dos-macroprocessos/.

4 Acessado em 12/08/2024 e disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/07/plano-estrategico-

8a-versao-2024.pdf.
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e OE10 — Aprimorar a governanca e a gestdo da tecnologia e comunicacao
sob a ética de solugGes colaborativas

1.2.1.3 Em relacdo a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)> para o sexénio 2021-2026, estabelecido pela
Resolugcdo CNJ n. 370/2021, alterada pela Resolugdo n. 396/2021, a contratagdo
estd em consonancia aos objetivos estratégicos listados abaixo:

e Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestao de Dados:
Melhorar os avancos voltados para a Seguranca da Informacdo e dados
pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer
principalmente das vantagens oriundas da utilizagdo de Inteligéncia
Artificial e demais solugdes disruptivas de Tl

e Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas: Aprimorar e incrementar todo aparato responsdvel por
gerenciar os servicos de TIC do Poder Judicidrio, principalmente nas
iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas

1.2.1.4 No Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do/PDTIC® -
2023/2024 a contratacgdo estd assim alinhada:

e OE7 - Aprimorar a Seguranga da Informagao e a Gestao de Dados:
o ID8 - Aumentar o indice de Solug¢des de TIC de alta criticidade com
gestdo de risco

e OE8 - Promover servigos de infraestrutura e solugdes coorporativas:
o ID9 — Aumentar o numero de procedimentos operacionais padrao
(POPs) mapeados.
1.2.1.5 No Plano Anual de Contratacdes’ do CNJ a presente demanda estd assim

registrada e projetada:

e Item PCA:

e Agao Orgcamentadria: 21BH

e Plano Orgamentario: 0003

e Grupo de Natureza de Despesa: 3

5 Acessado em 12/08/2024 e disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-
res370-2021-10-07-rev2.pdf.

6 Acessado em 12/08/2024 e disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado20141220230522646bcd1496091.pdf.

7PCA 2024 DTI v30 02.09.2024 1 —SE109937/2023 — Doc n2 1954008
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e Natureza da Despesa Detalhada:

e Demanda: Contratacao de Servigcos Técnicos Especializados Profissionais da
AWS (AWS Professional Services)

e Justificativa: Assegurar que as solugdes em nuvem da AWS sejam
implementadas, gerenciadas e otimizadas de maneira eficiente e segura,
proporcionando a organizacdo uma base sélida para inovacdo e crescimento
sustentavel.

1.3 Caracteriza¢do da demanda?®
1.3.1 Definicao e Especificagdo das Necessidades

1.3.1.1 O DTI/CNJ vem atuando para qualificar o Conselho em um patamar ainda mais
elevado de servicos de infraestrutura tecnoldgica, tanto para estrutura fisica
guanto ao ambiente de estrutura légica, sempre norteados pelos principios da
eficiéncia, eficacia, economicidade e razoabilidade.

1.3.2  Para garantir eficiéncia, eficacia e seguranca do ambiente tecnolégico do CNJ é
necessario:

a) Adotar praticas de gerenciamento robustas, que incluam
monitoramento continuo;

b) ldentificar eventuais problemas ou falhas;
c) Implementar medidas de seguranca proativas;

d) Promover e prover atualizacdes constante dos sistemas e softwares
utilizados;

e) Monitorar e otimizar custos;

f) Qualificar e capacitar equipe interna, dentre outras varias acdes.

8 Art. 18, §12 incisos | a Il e XIl da Lei n. 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso I, da IN (SGD) n. 94/2022
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1.3.3 Neste sentido, para que os resultados decorrentes da observancia de tais
principios sejam alcangados, se faz necessaria a contratag¢ao de horas de servigo
técnicos profissionais especializados, com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e
demais elementos orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e
servigos relativamente aos recursos computacionais disponibilizados, de forma
a permitir implementar, arquitetar e otimizar solu¢dées na nuvem.

1.3.4 Sob o prisma destes principios a solugdo tecnoldgica deverd consistir na
prestacao de servigos técnicos especializados a ser executado por fornecedor
credenciado, através de emissao de ordens de servigos, as quais definirdo e
refinardo o escopo das atividades, na forma que vier a ser estabelecido em
Catdlogo de Servicos e que serdo remunerados “sob demanda” mediante
comprovac¢do de atendimento de Niveis Minimos de Servigos Executados/NSE”.

1.3.5 DEFINIGCAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
1.3.5.1 REQUISITO ESSENCIAIS DE NEGOCIOS:

1.3.5.1.1 QUESITO 1 - A solugdo deve ser capaz de promover a minimiza¢ao da utilizacdo
de servidores do CNJ;

1.3.5.1.1.1 O CNJ dispde de recursos humanos limitados para execucdao das atividades
relacionadas a contratacdo dos servicos em estudo; logo, a solucdo escolhida
deve ser capaz de prover mao de obra para execucdo dos servicos.

1.3.5.1.2 QUESITO 2 - Alocacao de mao de obra especializada com acesso ao time de
engenharia/desenvolvimento dos servigos de nuvem:

1.3.5.1.2.1 A solugao disponibilizarad profissionais reconhecidamente qualificados e com
experiéncia para execuc¢do das atividades, de acordo com o nivel de
complexidade exigido e que tenham acesso aos desenvolvedores e times de
engenharia dos servicos de nuvem;

1.3.5.1.3 QUESITO 3 - Disponibilizacao de metodologia prépria e especializada:
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1.3.5.1.3.1 A metodologia deve estar apta a tratar atividades de alta complexidade,
notadamente aquelas relacionadas a concepc¢do de solugdes na plataforma de
nuvem, definicdo de arquiteturas, planejamento de migracdo/otimizagdes,
estruturacao de modelo operacional de gestdo da nuvem, auxilio na formacgao
de equipe interna especializada na plataforma de nuvem, dentre outros;

1.3.5.1.4 QUESITO 4 - Capacitagao dos servidores de TIC do CNJ:

1.3.5.1.4.1 A solugdao deve possibilitar a capacitacdo de servidores do CNJ para
acompanhar e compreender as atividades relacionadas a definicdo de
arquitetura, implantacdo e evolucdao de aplicacdes na plataforma de nuvem,
mantendo o conhecimento geral das implantacdes realizadas. Além disso, esse
conhecimento serd importante para apoiar a equipe de sustentacdo das
aplicagdes no ambiente de nuvem na resolugdao de problemas relacionados a
arquitetura das solugdes;

1.3.5.1.5 QUESITO 5 - Execugao do servico na modalidade “sob demanda”:

1.3.5.1.5.1 A solucdo deve permitir execucdo na modalidade “sob demanda”, com
pagamento por esforco (normalmente medido em horas) efetivamente
“solicitado”, “utilizado” e “aceito”. Deste modo, deverad ser possivel chegar ao
final do vinculo com a solugdo proposta sem obrigacdes de pagamento por
esforco estimado, mas ndao demandado;

1.3.5.2 REQUISITOS ESCENCIAIS TECNOLOGICOS:
1.3.5.2.1 QUESITO 1 - Ferramenta de acesso remoto:

1.3.5.2.1.1 O provedor da solucdao devera utilizar ferramenta de acesso remoto do CNJ,
preferencialmente Microsoft Teams (ou outro indicado e disponibilizado pela
contratada) para realizacdo de atendimentos remotos e aceitar gravacdo de
sessOes de atendimento de modo que sejam mantidos os registros de atuacao
dos profissionais alocados, para fins de auditoria e conformidade, quando
necessarias.

1.3.5.2.2 QUESITO 2 - Disponibilidade e capacidade de acesso a base interna de
conhecimento do provedor da plataforma de nuvem:
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1.3.5.2.2.1 E indispensavel que os profissionais que atuardo na prestacdo do servico da
solucdo proposta tenham acesso direto a base de conhecimento do provedor
da plataforma de nuvem de modo que possam guiar a prestacao do servico da
melhor forma possivel, evitando erros enfrentados anteriormente em outras
implantagdes.

1.3.5.2.3 QUESITO 3 - Profissionais devem receber treinamento direto das equipes de
engenharia do provedor de nuvem:

1.3.5.2.3.1 E indispensdvel que os profissionais alocados na prestacdo dos servicos da
solucdo proposta tenham recebido capacitacdo direta dos times de
desenvolvimento e engenharia dos servigos de nuvem disponiveis na
plataforma, devendo estarem aptos no desenvolvimento de conhecimentos
especializado sobre os servicos de nuvem existentes, bem como suas futuras
evolugdes planejadas.

1.3.5.3 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
1.3.5.3.1 QUESITO 1: Consultor Sénior

1.3.5.3.1.1 Profissionais com mais de 10 (dez) anos de experiéncia em liderar projetos,
desenvolvimento e implantagdo de software empresarial em grande escala; ou,

1.3.5.3.1.2 experiéncia em infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo,
armazenamento e virtualizacdo; e,

1.3.5.3.1.3 Profissional que tenha mais de 3 (trés) certificacdes na plataforma do
fornecedor dos servicos;

1.3.5.3.2 QUESITO 1: Consultor Pleno:

1.3.5.3.2.1 Experiéncia de 3(trés) ou mais anos como arquiteto de solu¢des ou arquiteto
de nuvem;

1.3.5.3.2.2 Experiéncia em implantacdao com arquitetura de implementacdes corporativas;

€,

1.3.5.3.2.3 Profissional com 3 (trés) ou mais certificacGes na plataforma do fornecedor dos
servigos.
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1.3.5.4 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1.3.5.4.1 QUESITO 1: A Prestadora de Servicos devera assinar Termo de
Sigilo/Confidencialidade, obrigando-se a ndo realizar, promover, nem
incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo do ambiente
computacional do CNJ, bem como dos dados ou informacdes contidas nele sem
a prévia autorizacao.

1.3.5.4.2 QUESITO 2: Observar normativos e todos os procedimentos de seguranca
necessarios e definidos na legislacdo pertinente e vigente no CNJ.

1.3.5.4.3 QUESITO 3: Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pelo CNJ, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

1.3.5.5 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

1.3.5.5.1 QUESITO 1: A contratada devera observar, naquilo que for aplicavel, os
termos expressos nos seguintes normativos:

a) Lei’®n212.527, de 18 de novembro de 2011;

b) Resolu¢do/CNJ® n2 400, de 16 de junho de 2021, alterada pela
Resolugcdo/CNJ n2 550, de 03 de abril de 2024;

c) Portaria/CNJ'! n2 22, de janeiro de 2021, alterada pela Portaria/CNJ n®
132, de 15 de abril de 2024.

1.3.5.5.2 QUESITO 2: A CONTRATADA devera observar e se submeter ao Plano de
Logistica Sustentdvel — PLS'?, das Orientacdes do Controle Interno e demais
procedimento do CNJ, devendo dar correta e adequada destinacdo aos itens
descartaveis, quando a prestacdo dos servicos se der no ambiente do CNJ,
relacionados aos bens adquiridos pelo Conselho, como p.ex., embalagens de
equipamentos, quando da instala¢do e configuragcdao no parque computacional
ou de rede do CNJ

9 Acessivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2011/Iei/112527.htm

10 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

11 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

12 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986 > Acessado em 06 de margo de 2023
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1.3.5.5.3 QUESITO 3: Para os eventuais servicos presenciais, o profissional da contratada

devera usar vestudrio compativel e identificacdao por crachd da empresa, além

de portar documentacgao de identificagdo civil, obrigatérios para o ambiente de

Centro de Dados.

1.3.5.6 REQUISITOS LEGAIS

1.3.5.6.1 QUESITO 1: Subsidiariamente e como proposta de fundamentagdo deste

processo, cita-se, ainda, os seguintes instrumentos:

Decreto 9.637/2017'% — Politica Nacional de Seguranca da Informacdo
(PNSI)

Decreto 9.573/2018* — Politica Nacional de Seguranca de Infraestruturas
Criticas (PNSIC)

Decreto 10.046/2019'> — Governanc¢a no Compartilhamento de Dados
(GCD)

Decreto 10.222/2020% — Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética (E-
CIBER)

Decreto 10.332/2020%7 — Estratégia de Governo Digital 2020/2022

Instrucdo Normativa®® n2 1, de 27 de maio de 2020, que dispde sobre a
Estrutura de Gestdao da Seguranca da Informac¢do nos drgaos e nas
entidades da administracdo publica federal;

Instru¢do Normatival® n2 2, de 24 de julho de 2020, altera a Instrucdo
Normativa n? 1, de 27 de maio de 2020, que dispde sobre a Estrutura de
Gestdo da Seguranca da Informagdao nos 6rgaos e nas entidades da
administracdo publica federal.

13 Disponivel em: http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_ldentificacao/DEC%209.637 -
2018?0penDocument

14 Acessivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/decreto/D9573.htm

15 Acessivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/decreto/D10046.htm

16 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10222.htm

17 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm

18 |ink de acesso: https://www.gov.br/gsi/pt-br/ssic/legislacao/copy of INO1 consolidada.pdf

19 Link de acesso: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-2-de-24-de-julho-de-2020-268684700
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e Instrucdo Normativa?® n2 3, de 28 de maio de 2021, que dispde sobre os
processos relacionados a gestdo de seguranca da informacgdo nos érgaos e
nas entidades da administracdo publica federal.

e Portaria GSI/PR?! n2 93, de 18 de outubro de 2021, que aprova o glossario
de seguranca da informacao;

e Portaria GSI/PR??2 n2 120/2022, de 21 de dezembro de 2022, que aprova o
Plano de Gestdo de Incidentes Cibernéticos para a administracdo publica
federal.

1.3.5.7 DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS

1.3.5.7.1 Nao foram identificados outros requisitos aderentes ao presente estudo
técnico

1.3.6 Aderéncia a padrdes e modelos?3

1.3.6.1 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MINI

1.3.6.1.1 Na3o se aplica ao contexto deste estudo.

1.3.6.2 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
1.3.6.2.1 Nao se aplica ao presente estudo.

1.3.6.3 Modelo de Requisitos MoReq-Jus

1.3.6.3.1 N&o se aplica ao contexto deste estudo.

1.4 Atendimento da demanda?*

1.4.1 Portal do Software Publico Brasileiro

20 |ink de acesso: https://www.gov.br/gsi/pt-br/ssic/legislacao/copy of INO3 consolidada.pdf

21 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gsi/pr-n-93-de-18-de-outubro-de-2021-353056370

22 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gsi/pr-n-120-de-21-de-dezembro-de-2022-

452767918

2 Art. 11, inciso II, alinea “d” da IN (SGD) n. 94/2022

24 Art. 18, §12 incisos V, VI e Xl da Lei n2 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso Il, alineas “a”, “b” e “c”, da IN
(SGD) n2 94/2022
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1.4.1.1 O Portal do Software Publico Brasileiro consolida-se como uma iniciativa que
conseguiu criar um ambiente comum para compartilhar solugdes de software no

setor publico, racionalizar a gestdo dos recursos de informatica, reaproveitar as

solugdes de software existentes para diminuir custos e atividades redundantes,

estabelecer parcerias e a¢bGes cooperadas e reforgcar a politica publica de

estimular o uso de software livre.

1.4.1.2 Entretanto, a natureza da presente demanda nao se aplica a este quesito.

1.4.2 Solugodes de TIC

1.4.2.1 Solugdo 1: Contratacdo de horas de servigco técnicos especializados para

prestagdo de servigos profissionais AWS (AWS Professional Services).

14.21.1

1.4.2.1.2

1.4.2.1.3

Esta solugdo consisti no fornecimento de horas de servigos técnicos profissionais
especializados da AWS (AWS Professional Services — AWS PROSERVE).

Através desta solucdo a AWS disponibiliza recursos técnicos especializados e
exclusivos voltados para atendimento de demandas concernentes a atividades
orientadas para projetos, planejamento, proposicdes e diagndstico quanto ao
uso de metodologias, tecnologias, produtos e servicos relacionados ao uso de
recursos computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web
Services)

A execucdo de demandas é mensurada na forma de horas de servigos prestadas
em: “AWS Cloud Specialist”, “AWS Migration Discovery & Readiness”, “AWS
Migration Foundations & Planning (AMFP)” ou “AWS Product, Operating Model
and People (POP)”, assim detalhados:

1.4.2.1.3.1 Servico de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist)

1.4.2.1.3.1.1 Consiste em dar suporte técnico especializado de seguranca e governanga,

apoiando na implementacdo das melhores praticas, e na analise da
arquitetura e implementacdo dos servicos da AWS, além apresentar
sugestdes e recomendacdes em como obter melhor desempenho,
confiabilidade, seguranca e economia de custos no uso da plataforma de
nuvem.
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1.4.2.1.3.1.2 Os servicos sdo prestados por consultores especializados com mais de mais
de trés anos de experiéncia trabalhando com a tecnologia AWS, atendendo
aos seguintes requisitos:

e Detentores mais de trés certificagbes AWS.

e Acesso registrado e credenciado as chaves de acesso direto aos
times de engenharia da AWS.

e Habilitados e reciclados frequentemente quanto as evolucgdes
tecnoldgicas e novas funcionalidades dos servigos disponiveis na
plataforma de nuvem AWS.

1.4.2.1.3.2 Servigo de Migracao para AWS, Investigacao e Prontiddo (AWS Migration
Discovery & Readiness):

1.4.2.1.3.2.1 Consiste em:

e apoiar o contratante no processo de avaliagdo das aplica¢des e
infraestrutura atuais (workloads) a partir de ferramentas de deteccdo e
descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas da AWS Cloud Adoption
Framework (CAF) (estrutura de adocdo de nuvem da AWS);

e aavaliar a prontiddo do contratante no processo de migracdo de nuvem
e promovendo avaliacdo permanente da prontiddao para migracdo para
a nuvem;

e apoiar na definicdo de estratégias de migracdo, com andlise,
recomendacdes e apoio da calculadora de custo total de propriedade
(Total Cost Ownership (TCO))

e apoiar no estudo de casos de negdcio (business cases) direcionados a
partir do conhecimento técnico de seus profissionais e das
metodologias exclusivas da AWS para subsidiar as recomendacgdes.

1.4.2.1.3.3 Servi¢o de Migracdao para AWS Planejamento & Fundag¢do (AWS Migration
Foundations & Planning - AMFP):

1.4.2.1.3.3.1 O papel desempenhado pelo Servico de Migracdo para AWS Planejamento
& Fundacdo (AMFP) consiste em prestar orientagdo nos processos de adogdo
da plataforma de nuvem AWS e na migracdo de aplicacdes para o ambiente
em nuvem.

1.4.2.1.3.3.2 Neste servico sdo tratadas:
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as lacunas identificadas previamente para a adog¢do da nuvem;

o planejamento de todo o processo de migracdo abordando aspectos

metodoldgicos, técnicos, operacionais e gerenciais.

a implementacgao de fluxos de trabalho, que promovam:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

melhoria das habilidades e competéncias de equipes de tecnologia
de informacdo para a migracdo e transformacdo de sua organizacao
através da realizagdao de treinamentos, liderados pelos profissionais
do AWS Professional Service, criagao de um centro de exceléncia em
nuvem (CoE), Matrix RACI, desenvolvimento de habilidades para
utilizacdo de metodologia, processos e ferramentas relacionadas a
plataforma de nuvem;

definicdo e automacdo das politicas de segurancga, risco e
conformidade;

definicdo e implementacdo da arquitetura/VPC e landing zone da
AWS assegurando que seja escalavel para suportar futuras migracdes
de aplicac¢0es;

estabelecimento do modelo operacional para operacdo e
sustentacdo da plataforma de nuvem;

Avaliacao do portfélio de aplicacdbes que serdo migradas para a
plataforma de nuvem, identificando suas interdependéncias e
refinando o plano de migracdo em etapas;

revisdo e refinamento do custo total de propriedade (Total Cost
Ownership - TCO) e casos de negdcio (business cases);

auxilio na criacdo de modelos (templates) de migracdo para nuvem
de forma a desenvolver experiéncia do cliente com estes padrdes e
permitir o ganho de escala pela repeticio do padrdo. Os padrdes
podem envolver diversas estratégias de migracao, tais como: re-host,
re-platforming, repurchasing, refactoring/re-architecting e retain;
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h) revisdo e implementacdo de seu novo modelo de governanga em
tecnologia da informacdo, alinhada com o modelo operacional de
nuvem da AWS.

1.4.2.1.3.4 Servigo de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS
(AWS Product, Operating Model and People - POP):

1421341

Este servico promove a cultura de inovagao da AWS, orientando e
preparando os lideres de negdcios e de tecnologia na medida em que eles
transformam seu ambiente de tecnologia de informacgdo tradicional em uma
organizacdao em nuvem. Os principais objetivos do POP s3o:

1.4.2.1.3.4.1.1 Apoiar no aprendizado das melhores praticas da AWS relacionadas a

modelos operacionais dos servigcos AWS;

1.4.2.1.3.4.1.2 Apoiar os processos de tomada de decisdes-chave relacionadas a

transformacao digital e modelos operacionais de produtos de inovagao;

1.4.2.1.3.4.1.3 Desenvolver um roteiro que permita langar o modelo operacional inicial da

1.4.2.1.3.4.2

instituicdo e dar suporte aos servicos em nuvem.

Os profissionais que atuam neste servico possuem experiéncia na cultura,
mecanismos e estruturas da AWS. Também tém experiéncia no modelo
operacional e acesso ao capital intelectual da AWS.

1.4.2.1.4 H4 que se registrar que os servicos desta SOLUCAO sdo prestados COM
EXCLUSIVIDADE pela AMAZON WEB SERVICE BRASIL LTDA, através dos
profissionais da AWS Professional Services, como atesta a certiddo ne.
200708/35.790 emitida pela Associa¢do Brasileira das Empresas de Software -
ABES (Anexo A)

1.4.2.2 Solugdo 2: Execugdo dos servicos com mdo de obra do proprio CNJ.

1.4.2.2.1 Esta solucdo requer alocacdo de servidores que preencham os requisitos
registrados neste estudo; que tenham a qualificacdo certificada para
atendimento dos requisitos e que sejam capazes de desempenhar os papeis e
tarefas elencados neste ETP.

1.4.3 Analise Critica das Solugdes
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1.4.3.1 A Solugdo 1 - Contratagdo de horas de servigo tem como objetivo a prestagdo de
servigos profissionais da AWS (AWS Professional Services) é prestada por
fornecedor exclusivo e especializado conforme certiddo n®. 200708/35.790,
emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software — ABES, anexada a
este ETP, com as seguintes caracteristicas:

1.4.3.1.1 contratacdo de horas de servicos técnicos especializados, sob a denominacdo de
AWS Professional Services, executadas mediante identificacdo e atendimentos
de demandas; ou seja, a contratacdo se da no modelo “sob demanda”, cujo
desembolso/remuneracdo se da a partir da solicitacdo e efetiva execugdo dos
servigos;

1.4.3.1.2 os servicos sao formalizados através de Ordens de Servicos e sdao executados por
profissionais especializados e qualificados pela plataforma da contratada
(equipe AWS Professional Services);

1.4.3.1.3 na abertura da demanda sdo definidos/refinados o escopo e o volume da
demanda, sempre alinhado com catdlogo previamente estabelecido, com o
custo da execugdo em horas de servico efetivamente executados e mensurados
a partir de avaliacdo dos indicadores de niveis de qualidade de servicos; e,

1.4.3.1.4 a equipe de profissionais da AWS assume a execug¢ao e passa a atuar nas fases
de definicdo de diretrizes gerais e arquiteturas de infraestrutura ampla
(“assessments” e “landing zones”), desenvolvimento das arquiteturas
especificas das aplicacdes a serem implantadas (“design”) e
acompanhamento/supervisdo das implantacées (“deploy”).

1.4.3.1.5 Esta solugao se enquadra e atende plenamente aos requisitos e necessidades
identificadas, elencadas e numeradas neste Estudo Técnico Preliminar.

1.4.3.2 A Solugdo 2 - Execugdo dos servicos com mdo de obra do proprio CNJ — se mostra
invidvel pelo ndo atendimento dos seguintes requisitos:

1.4.3.2.1 Alocac¢dao de mao de obra especializada: O CNJ ndo dispde de equipe técnica
habilitada e certificada para prestar os servicos descritos nos requisitos do item
1.3.5 e seguintes, valendo registrar que a certificacdo de profissionais é um
processo de exclusividade da AWS.
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1.4.3.2.2 Metodologia prépria e especializada: O CNJ ndo dispde de metodologia que
atenda as necessidades e os requisitos elencados para implementacdo no
ambito da DTI. Tao pouco dispde de recursos humanos suficientes para atender
de forma plena a todos os projetos em andamento. Essa insuficiéncia impacta
diretamente a agilidade e a eficiéncia na execucdo das atividades,
potencialmente causando atrasos e comprometendo a qualidade dos
resultados, valendo registrar que a metodologia necessdria para atendimento
da presente demanda é de exclusividade da AWS.

1.4.3.2.3 Sobrecarga de Tarefas: A equipe atual estd sobrecarregada com atividades
criticas e prioritarias, o que impede a alocacdo de recursos para novas tarefas.
A execucdo da atividade exigiria uma redistribuicdo de responsabilidades que
comprometeria a qualidade e os prazos das entregas em andamento.

1.4.3.2.4 Risco de Erros e Falhas: Com uma equipe reduzida, a execugcdo de tarefas
adicionais pode aumentar significativamente o risco de erros e falhas devido a
sobrecarga de trabalho. Isso pode levar a retrabalho, comprometimento da
qualidade e potenciais prejuizos para a organizagao.

1.4.3.2.5 Impacto na Qualidade das Entregas: A aloca¢dao da equipe reduzida para novas
atividades comprometeria a atencao aos detalhes e a qualidade das entregas
atuais. Para manter os padrdes de exceléncia, é necessario priorizar as tarefas
ja em andamento.

1.4.3.3 Dito isto, a op¢ao que preenche e atende as necessidades e requisitos do CNJ é
a Solucao 1 - Contratacdo de horas de servico tem como objetivo a prestacao de
servigos profissionais da AWS (AWS Professional Services).

1.4.4 Contratagdes Publicas Similares

1.4.4.1 Pesquisa levada a efeito no Portal Nacional de Contratacdes Publicas/PNCP,
palavra-chave: “amazon web service” produziu 08 (oito) resultados a seguir
identificados e avaliados pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, como se
segue:

1.4.4.1.1 1d contratacdo PNCP: 43076702000161-1-000074/2024
e Edital n2 95002/2024
e Modalidade da Contratagao: Pregdo - Eletronico
e Ultima Atualizagcdo: 20/06/2024
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Orgdo: PMSP - EMPRESA DE TEC. DA INFORMAGCAO - PRODAM

Local: S30 Paulo/SP

Objeto: Operacionalizagdao do Acordo Amazon Web Services (AWS), para
fornecimento de produtos e servigos da tecnologia AWS, pelo periodo de 24
meses, conforme Edital e seus anexos?>.

1.4.4.1.1.1 Esta contratagdao nao se alinha com as necessidades do presente estudo.

JUSTIFICATIVA: De seu termo de referéncia se extrai que o modelo de
prestacdo de servicos versa acerca de subscricdo de licenciamentos: laas,
Paa$ e Saas.

1.4.4.1.2 Id contrata¢do PNCP: 01974088000105-1-000072/2024

Edital n2 037/2024

Modalidade da Contratagdo: Pregdo - Eletrénico

Ultima Atualizagdo: 14/06/2024

Orgdo: MUNICIPIO DE PRIMAVERA DO LESTE

Local: Primavera do Leste/MT

Objeto: [LICITANET] - Registro de precos, objetivando a contratacdo de
empresa especializada para licenciamento de solucdo integrada de
tecnologia da informacdo para gestdo publica municipal, 100% web,
compativel com os principais browsers da atualidade como google chrome,
mozilla firefox e microsoft edge, tornando-o assim multiplataforma e ser
operado em diferentes sistemas operacionais como windows, linux, macos,
ios e android, deve ser executado em plataforma de servicos de computacao
com ambiente seguro (SSL) em nuvem como amazon web services(aws),
microsoft azure e google cloud plataform, por prazo determinado, com
atualizacdo mensal, e servicos de hospedagem, instalacdo, importacao e
conversdo de todos os bancos de dados dos anos anteriores e de
propriedade do municipio, parametrizacdo de todos os tributos, tarifas,
aliquotas e demais informacbGes que devam corresponder a legislacdo
vigente, treinamento aos usudrios dos sistemas, manutencdes futuras e
suporte técnico aos usudrios, para atender a prefeitura municipal de
primavera do leste, cAmara municipal de primavera do leste e o instituto de
previdéncia social dos servidores publicos do municipio de Primavera do
Leste/MT?26.

25 Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais/43076702000161/2024/74.
26 Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais/01974088000105/2024/72.
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1.4.4.1.2.1 Esta contratagdao nao se alinha com as necessidades do presente estudo.

JUSTIFICATIVA: Trata-se de aquisicdo de solugdo de gestdao integrada de
administracdo publica municipal. A resposta da PNCP ao parametro de
pesquisa se deve a exigéncia de que a solu¢cdo deva ser executada em

"

compatibilidade com “... plataforma de servicos de computagdo com
ambiente seguro (SSL) em nuvem como Amazon Web Services (AWS),

Microsoft Azure e Google Cloud Plataforma ...”.

1.4.4.1.3 Id contratagdo PNCP: 46392171000104-1-000003/2025

Ato que autoriza a Contratagdo Direta n2 3/2025

Modalidade da Contratagao: Dispensa

Ultima Atualizagdo: 09/05/2024

C')rgéo: SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS
Local: S3o Paulo/SP

Objeto: Prestacdo de servicos técnicos especializados de tecnologia da
informacdo para prestacdo de servicos de infraestrutura em nuvem
(Infrastructure as a Service - laaS) e de gerenciamento do consumo de
nuvem (GCN) para o suporte aos negdcios para a secretaria municipal de
infraestrutura urbana e obras — SIURB na plataforma Amazon Web Services
(AWS)?7.

1.4.4.1.3.1 Este achado esta se sendo desconsiderado.

JUSTIFICATICAVA 1: Os instrumentos e informag¢des disponibilizadas na
Plataforma PNCP ndo permite avaliacdo e validacdo dos elementos
contratados e a compatibilidade com as necessidades deste Estudo
Técnico.

JUSTIFICATIVA 2: A rasa leitura da definicdao do objeto indica tratar-se de
servicos na modalidade de /aaS e de gerenciamento de consumo, o que
nado se alinha com as necessidades deste CNJ.

1.4.4.1.4 1d contratacdo PNCP: 75101873000190-1-000064/2024

Edital n2 90002/2024
Modalidade da Contratagdo: Pregdo - Eletronico
Ultima Atualizagdo: 16/04/2024

27 Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais/46392171000104/2025/3.
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e Orgdo: UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

e Local: Curitiba/PR

e Objeto: Contratacao de empresa especializada para prestagao de servigo de
intermedia¢dao de pagamentos junto ao provedor AWS- Amazon Web
Services, CSB-Cloud Service Brokerage, CSM-Cloud Service Management e
consultoria e implementagao técnica de solugdes em nuvem (CAD-Cloud
Service Archteture Design)?8.

1.4.4.1.4.1 Esta contratacao nao se alinha com as necessidades do presente estudo.

e JUSTIFICATIVA 1: Estes servicos, apesar de fazer parte do conjunto de
exclusividade da Plataforma AWS, ndo sdo similares ou compativeis com as
necessidades deste CNJ.

e JUSTIFICATIVA 2: itens deste processo licitatdrio estdo descritos no termo
de referéncia como:

= Servico de intermediagdo de pagamentos junto ao provedor
Amazon Web Service - AWS: Cloud Service Brokerage (CSB);

= Servico de intermediacdo de pagamentos para produtos de parceiros
da Amazon Web Service — AWS Marketplace: Cloud Service
Brokerage — Marketplace (CSB-M);

=  Servico de suporte a infraestrutura: Cloud Service Management
(CSM); e,

= Servico de consultoria e implementag¢dao técnica de solugdes em
nuvem: Cloud Service Archtecture Design (CAD).

1.4.4.1.5 Id contratagdo PNCP: 00509968000148-1-000793/2024

e Ato que autoriza a Contratag¢do Direta n2 51/2024

e Modalidade da Contratacdo: Inexigibilidade

e Ultima Atualizagdo: 12/04/2024

o érgﬁo: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO/TRT-52 Regido

e Local: Salvador/BA

e Objeto: Inscricdo de 02(dois) servidores no curso Architecting on AWS
(Amazon Web Services) ministrado pela Green Tecnologia. O valor total da
contratacdo é de RS 10.123,00 (dez mil cento e vinte e trés reais)?°.

1.4.4.1.5.1 Achado incompativel com estes estudos, por se tratar apenas de treinamento.

28 Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais/75101873000190/2024/64.
29 Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais/00509968000148/2024/793.
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1.4.4.1.6 Id contratacdo PNCP: 46392130000118-1-000020/2024
e Ato que autoriza a Contratagdo Direta n2 8/2024
e Modalidade da Contratagao: Dispensa
e Ultima Atualizacdo: 05/04/2024
e Orgdo: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
e Local: S50 Paulo/SP
e Objeto: Fornecimento de créditos para utilizagdo em nuvem publica
Amazon Web Services (AWS), por 24 (vinte e quatro) meses=°.

1.4.4.1.6.1 Esta contratagdao nao se alinha com as necessidades do presente estudo.

o JUSTIFICATIVA: Este processo trata da “.. contratagdo de servigos de
fornecimento de infraestrutura e armazenamento em nuvem publica ...”
em compatibilidade com a tecnologia VMWare, assim descrito no
instrumento de contratagao direta:

=  AWS VMWare on Cloud (VMC) — solugdo de virtualizagcdo em nuvem,
que permite interconectar o ambiente VMWare da SF ao ambiente
VMWare na nuvem AWS;

= AWS VMWare on Cloud Disaster Recovery (VCDR) — solugdo de DR
para VMware on Cloud, que permite manter a infraestrutura de SF
replicada na nuvem AWS, seja total ou parcialmente;

=  AWS S3 Glacier Deep Archive — solu¢do de armazenamento de dados
de baixo custo, longa retencdo para armazenar os backups da
totalidade do ambiente SF.

1.4.4.1.7 1d contratagdo PNCP: 00509968000148-1-000260/2024
e Ato que autoriza a Contratag¢do Direta n2 13/2024
e Modalidade da Contratacdo: Inexigibilidade
e Ultima Atualizagcdo: 26/02/2024
e Orgao: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
e Local: Salvador/BA

30 Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais/46392130000118/2024/20.
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Objeto: Solicitacdo feita pela SETIC de inscricdo de 2 servidores no curso
Planning and Developing Databases on AWS (Amazon Web Services)
ministrado pela GREEN TECNOLOGIA3!,

1.4.4.1.7.1 Achado incompativel com estes estudos, por se tratar apenas de treinamento.

1.4.4.1.8 Id contratacdo PNCP: 00414607000118-1-000200/2024

Ato que autoriza a Contratagdo Direta n2 48/2024

Modalidade da Contratacao: Inexigibilidade

Ultima Atualizagdo: 21/08/2024

Orgado: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Local: Brasilia/DF

Objeto: Fornecimento de servicos profissionais da AWS (AWS Professional
Services — AWS PROSERVE) mediante provimento de recursos técnicos
exclusivos e especializados voltados para atendimento de demandas
concernentes a atividades orientadas para projetos, planejamento,
proposicoes e diagndstico quanto ao uso de metodologias, tecnologias,
produtos e servicos relacionados ao uso de recursos computacionais
disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services)3?.

1.4.4.1.8.1 O Tribunal de Contas da Unido também celebrou contratacdo assemelhada a

pretendida pelo CNJ, como se pode evidenciar nos dados acima registrados e

no acesso aos seguintes instrumentos33:

a) Estudo Técnico Preliminar;

b) Termo de Referéncia;

1.4.4.1.8.2 Acessando a pdgina de transparéncia daquele Tribunal3* também foi
possivel acessar os seguintes instrumentos:

a) Parecer Juridico; e,

b) Termo de Contrato Assinado

31 Disponivel em
32 Disponivel em
33 Disponivel em
34 Disponivel em

: https://pncp.gov.br/app/editais/00509968000148/2024/260.

: https://pncp.gov.br/app/editais/00414607000118/2024/200.

: https://pncp.gov.br/app/editais/00414607000118/2024/200.

: https://contas.tcu.gov.br/contrata2/web/externo/consultaPublicaTermoContratual.xhtml.
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1.4.4.1.8.3 O objeto contratado pelo TCU encontra-se assim descrito, com os respectivos
itens:

Fornecimento de servigos profissionais da AWS (AWS Professional Services) mediante
provimento de recursos técnicos exclusivos e especializados voltados para atendimento
de demandas concernentes a atividades orientadas para projetos, planejamento,
proposicées e diagndstico quanto ao uso de metodologias, tecnologias, produtos e
servicos relacionados ao uso de recursos computacionais disponibilizados na nuvem
publica AWS (Amazon Web Services), pelo periodo de 30 (trinta) meses, prorrogdvel,
conforme a Lei 14.133/21, até o limite de 60 (sessenta meses) de presta¢do dos servigos.

ITENS QUE COMPOE O OBJETO

2. (¥objeto a seT contratado & composto pelos seFuintes itens:

Item Objeta Unidade | Valor (RS} | Quantidade Total (B5)
Servigos teCmicos
1 especializados de consultor hara R 820.435 4000 B 3.717.800,00
Flene AWS
Senviges termicos
2 especializades de consulror hora 5131208 2.000 B%2.624.140,00
samior AWS
TOTAL | B3 §341.960,00

ESPECIFICACOES TECNICAS

3. Descrigio geral dos servigos

3l A presente contratzcio de horas de servige tem como objetive a prestagio de servigos
profissiomais da AWS (45 Professional Services), com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagnosticos, projetos, wso de metodologias e demais elementos
orientados pata uso efetivo de metodos, tecnologizs e servigos relstivamente aos Tecursos
computacionais disponibilizades na nwvem publica AWS (4dmazon Fed Savices), de forma a permitir

implementar, arquitetar & otimizar solugdes na nuvem da AWS.
3z s servigos formecidos 530 os seguintes: 1) AFS Clowd Specialist; i) AWS Migraiion

Discovery & Readiness; i) AWS Migration Foundations & Plaoning (AMFP); ) AWS Product
Operaring Mode! and People (POF). Os sarvigos sdo descritos a seguir.

1.4.4.1.8.4 Logo, evidenciada a compatibilidade da contratagao do TCU com a pretendida
pelo DTI/CNJ.

1.4.4.2 IMPORTANTE REGISTRAR que a contratacdo do Tribunal de Contas da Unido se
deu pela via direta por inexigibilidade de licitagdo em funcao da exclusividade
de que é detentora Amazon AWS Servigos Brasil Ltda, amparada pelos termos
da Certiddo n? 240229/41.352, juntada a este estudo conforme Anexo A.
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1.4.5 Solugbes similares em outros érgaos

1.4.5.1 Nao foram evidenciadas no portal de compras, no painel de pre¢os ou na
plataforma nacional de contratagdes publicas outras solucdes aderentes ao
presente estudo de planejamento da contratacdo.

1.4.6 Modelos de Aquisicdo/Prestacdo do Servigo

1.4.6.1 O modelo de aquisicdo consiste na contratacdo de horas de servicos técnicos “sob
demanda” executada por equipe técnica da AWS (AWS Professional Services —
AWS PROSERVE), que disp8e de recursos exclusivos e especializados voltados para
atendimento de demandas concernentes a atividades orientadas para projetos,
planejamento, proposicdes e diagndstico quanto ao uso de metodologias,
tecnologias, produtos e servicos relacionados ao uso de recursos computacionais
disponibilizados na nuvem publica.

1.4.6.2 A demanda estimada é da ordem de 3.100 (trés mil e cem) horas de servigos
técnicos especializados, distribuidas conforme tabela abaixo, a serem consumidas
e remuneradas sob demanda, sem compromisso de consumo minimo por ordem
de servico; ou seja, as OS estabelecerdo a necessidade de cada demanda, seu
objeto, prazo e niveis de servigo para execucao.

Item Objeto Unidade | Quant/H
1 |Servigos técnicos especializados de consultor pleno AWS hora 2.040
2 |Servigos técnicos especializados de consultor sénior AWS hora 1.060

1.4.6.3 Por se tratar de empresa que detém exclusividade da Plataforma AWS (Amazon
Web Services) e que de igual sorte detém exclusividade na disponibilizacdo de
equipe técnica, a contratagado se dara por aquisi¢ao direta tal qual evidenciamos
nas contrata¢des da CGU e do TCU, no caso daquele tribunal comprovada com o
parecer juntado no Anexo F — PARECER JURIDICO TCU — INEXIGIBILIDADE - AWS.

1.4.7 Capacidade e alternativas do mercado de TIC

1.4.7.1 A contratacdo da prestacao dos servicos encaminhada neste estudo ndo revelou
a existéncia de alternativas de mercado, além daquelas ja expressas e
registradas neste estudo.

1.5 Analise dos Custos Totais da Demanda

27/168
Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de
solugdes na nuvem
Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento subsididrio: Instrucio Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o_ e ano /ogl.a a Informacgao Administrativo
Diretoria Técnica SE| ne
C d doria de Infi trut de TIC
oordenadoria de Infraestrutura de 02501/2024

Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

1.5.1 Face ao carater de exclusividade da demanda e considerando que apenas duas
cotacOes nao preenchem os requisitos normativos que disciplinam a pesquisa de
precos para fins de contratacdes publicas, restou encaminhar e-mail a Amazon
AWS Servigos Brasil Ltda, solicitando indicacdo de outras evidéncias contratuais.

1.5.2 Em resposta a empresa encaminhou proposta com seus precos — Anexo C —
PROPOSTA DE PRECO DA AWS - a acompanhada de copias de contratos
anomizados (trajados para protecdo de dados referente ao sigilo comercial),
firmados em 29/04/2023, 16/02/2024 e 27/05/2024, conforme registrado no
Anexo D — Contratagées Similares — Contratos Anomizados.

1.5.3 Com base nos 05 (cinco) contratos e na proposta de precos da AWS (Anexo C)
restou elaborada a tabela a seguir, valendo registrar que os achados foram
corrigidos pela variagdo do ICTI3%, apurado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada/IPEA3® até a ultima data publicada, conforme Anexo E -
Tabela de Indicadores de Custo de Tecnologia da Informacao.

Servigos Servigos
Técnicos Técnicos
DESCRICAO Especializados | Especializados

de Consultor | de Consultor
Pleno AWS Senior AWS

Tribunal de Contas da Data da Contratagdo / AWS 16/08/2024

Unido Cotacdo Corrigida RS 994,60 | RS 1.406,06

Contrato ProServe - Data da Cotagdo / AWS 29/04/2023

Anonimizado 03 - 2500h

—mai./2023 - Anexo D - | CotagZio Corrigida (ICTI) R$ 905,60 R$1.177,28

Item D.1

Contrato ProServe Data da Cotacdo / AWS 16/02/2024

Anonimizado 04 2000h . o

fev./2024 - Anexo D - D.2 Cotagdo Corrigida (ICTI) RS 891,49 RS 1.158,93
Data da Cotagio / AWS | 27/05/2024

35 Painel série histdrica: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/wp-

content/uploads/2024/08/240807 cc 64 nota 4 dados.xlsx.

36 Metodologia disponivel em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2018/04/10/indice-de-
evolucao-dos-custos-na-area-de-tecnologia-da-informacao-nota-metodologica/.
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Contrato ProServe -
Anonimizado 05 - 6000h ~ -
_ mai./2024 - Anexo D - Cotacdo Corrigida (ICTI) R$ 877,10 RS 1.140,22
Item D.3
AWS Proposta para o Data da Cotagdo / AWS 04/07/2024
Conselho Nacional de ~ .
Justica - CNJ Cotacgdo Original RS 1.001,94 RS 1.302,55

PRECO MEDIO CORRIGIDO DA HORA DE SERVICO R$ 934,15 RS 1.237,01

1.5.4 Considerando o cardter de exclusividade ja assentado e comprovado,
documentalmente pela evidéncia fornecida pela Amazon Web Service — AWS, os
valores a serem considerados para fins da estimativa de custo da contratacdo, pela
via da inexigibilidade serdao aqueles assentados no item 4 — Tabela de Valores, da
Carta Proposta encaminhada e data de 04/07/2024, conforme print abaixo
inserido:

4. Tabela de valores

A AWS faturara ao CHJ em incrementos de hora em hora pelos servicos profissionais da AWS
formecidos com base no “tempo e materials™. As tarifas para consultores sao expressas abaio como
taxas horarias. As cobrangas agregadas pelo trabalho realizado de acordo com esta proposta ndo
excederdo o total estimado abaixo, sem a autorizagio prévia por escrito das partes.

A moeda para a Tabela de Tarifas & Despesas é: Real Brasileiro [RS)
Tabela 2. Tarifas hordrias

Hi

Comsulfant Level/Roles Rﬂ:r? Vol
Cansultar Mivel i x s

aursultor Mvel e fanpdo R
Billable Engagement: . | .
Er. Consultant RS 1.302,55 1.060 RS 1.380.671,20
Staff Consultant RS 1.001,94 2.040 RS 2.043.957,60
Total — 3.100 RS 3.424_628,80
Estimated Taxes [7.01%) RS 24003551
Total + Estimated Taxes 5 3.664.664 31

1.5.5 Logo, o custo total estimado para a contratacdo é da ordem de R$3.664.664,31
(trés milhOes seiscentos e sessenta e quatro mil seiscentos e sessenta e quatro
reais e trinta e um centados).
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1.6 Escolha e Justificativa da Solugdo

1.6.1 Descricao da Solugdo Escolhida

1.6.1.1

1.6.1.2

1.6.1.3

1.6.1.4

Os trabalhos desenvolvidos pela Equipe de Planejamento mapearam, ainda que
resumidamente e em um primeiro momento, as necessidades do CNJ e as fez
registrar nos itens 1.3.1 a 1.3.6 deste estudo.

A partir daquele mapeamento restaram definidos os requisitos e os respectivos
quesitos, conforme itens 1.3.7 a 1.3.7.7.1, os quais nortearam a continuidade dos
estudos de planejamento da contratacdao e, subsequentemente, a busca de
solugbes que pudessem atender os parametros técnicos e tecnoldgicos
estabelecidos. Trés foram as solugdes tidas como aceitaveis, conforme registrado
nos itens 1.3.7 a 1.3.7.7.1, a saber:

e Solugdo 1 - Contratacdao de horas de servico tem como objetivo a
prestacdo de servicos profissionais da AWS (AWS Professional
Services);

e Solucdo 2 - Execucdo dos servicos com mao de obra do proprio CNJ; e,

As duas solucdes foram objeto de avaliacdo de conformidade quanto ao
atendimento das necessidades e requisitos definidos pelo CNJ, conforme consta
dos itens 1.4.3 e seguintes, restando admissivel e em condigdes de atender a
demanda do CNJ a solucao 1, como registrado nos itens 1.4.2.1 a 1.4.2.1.4;
1.43.1a1.4.3.1.5e1.4.3.3.

Neste sentido, a solugdo consiste na Contratagdo de Servicos de Consultoria,
Assessoria, Aconselhamento e Suporte Técnico Especializado em Ambiente de
Nuvem, através da presta¢do de horas de servigos técnicos estabelecida na
tabela abaixo, prestadas sob demanda por profissionais da Amazon AWS
Servigos Brasil Ltda, mediante emissdao de Ordem de Servigos, avaliadas e

remuneradas a partir do cumprimento de niveis minimos de servigos

executados.
Item Objeto Unidade | Quant/H
1 Servicos técnicos especializados de consultor hora 5 040
pleno AWS
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Servicos técnicos especializados de consultor

2 K '(; P hora 1.060
sénior AWS

1.6.2 Motivagao da Escolha

1.6.2.1 A escolha da SOLUCAO 1 observou os critérios eminentemente técnicos, conforme
analise produzida no titulo 1.4.3 e seguintes, respeitando as necessidades do
Conselho, motivada, ainda, pela observancia dos seguintes principios:

1.6.2.1.1 Eficiéncia: A solucdo escolhida atende a todas as necessidades/requisitos que
definem a demanda, gerando maior facilidade no gerenciamento do ambiente e
na entrega de recursos para a areas a serem alcancadas pela prestacdo dos
servicos técnicos especializados, no largo aspecto da infraestrutura de
tecnologia da informacdo e comunicagao;

1.6.2.1.2 Eficacia: Mostra-se eficaz por acolher todos os requisitos listados nos itens 1.3.1
a1.3.7.7.1, com efetividade no atendimento das necessidades identificadas pela
area demandante;

1.6.2.1.3 Economicidade: Em que pese o fator exclusividade, de que é detentora a
Amazon AWS Servicos Brasil Ltda, os precos praticados atualmente (vide tabela
do item 1.5.3 deste ETP) sdo compativeis com aqueles praticados no Contrato
ProServe - Anonimizado 03 firmado em 29/04/2023, como pode ser verificado
no Anexo D, Iltem D.1.

1.6.2.1.4 A solugdao mostra-se econdmica por atender todos os requisitos elencados por
este Estudo Técnico.

1.6.3 Beneficios Esperados

e Aprimoramento da Infraestrutura Tecnoldgica:

o Modernizar e otimizar a infraestrutura tecnolégica de nuvem do CNJ, utilizando
as melhores praticas e tecnologias de ponta oferecidas pela AWS.

e Garantia de Conformidade e Seguranca:

o Assegurar que as solugdes em nuvem estejam em conformidade com as normas
e regulamentacdes governamentais de seguranca e protecao de dados.

e Transferéncia de Conhecimento e Capacitacao:

o Capacitar a equipe interna do 6rgdo publico por meio de treinamento e
transferéncia de conhecimento sobre as melhores praticas e solu¢gdes AWS.
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e Otimizacdo de Custos:

o Implementar solugbes de otimizagao de custos, analisando e ajustando o uso
dos servicos AWS para garantir que os recursos sejam utilizados de maneira
eficiente.

e Suporte em Projetos Complexos e Estratégicos:

o Apoiar a implementacdo de projetos estratégicos e complexos que exigem um
alto nivel de especializacdo técnica, como migracdes de data centers para a
nuvem, adogdo de inteligéncia artificial, e automacgao de processos.

e Garantia de Continuidade de Servicos

o Assegurar a continuidade operacional dos sistemas e servicos criticos
hospedados na nuvem, minimizando o risco de interrupgdes e falhas.

e Inovacdo e Implementacdao de Novas Tecnologias:

o Facilitar a adoc¢do de novas tecnologias, como machine learning, big data, e loT,
dentro do ambiente AWS, para aprimorar os servicos do CNJ.

1.6.4 Resultados Esperados

e Aprimoramento da Infraestrutura Tecnolégica:

o Aumentar a eficiéncia e a resiliéncia dos sistemas do CNJ, garantindo alta
disponibilidade, escalabilidade e seguranca.

e Garantia de Conformidade e Seguranca:
o Proteger informagBes sensiveis e garantir que todos os processos estejam
alinhados com as exigéncias legais e de compliance.
e Transferéncia de Conhecimento e Capacitagao:

o Desenvolver a autonomia técnica da equipe, possibilitando que futuramente
possam gerenciar e operar a infraestrutura sem depender exclusivamente de
servigos externos.

e Otimiza¢ao de Custos:

o Reduzir despesas operacionais e garantir que os investimentos em tecnologia
gerem o mdaximo retorno possivel.

e Suporte em Projetos Complexos e Estratégicos:

o Garantir a execugdo bem-sucedida de projetos criticos que sdao fundamentais
para a transformacao digital do CNJ.

e Garantia de Continuidade de Servigos

o Manter a disponibilidade e a qualidade dos servigos publicos oferecidos aos
cidaddos, mesmo em situa¢des de alta demanda ou incidentes.

e Inovacdo e Implementagcao de Novas Tecnologias:
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o Estimular a inovacdo e a melhoria continua dos processos e servicos,

aumentando a eficiéncia e a capacidade de resposta do CNJ as necessidades dos

cidaddos.

1.6.5 Relagdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servigos

Contratados

1.6.5.1 Os estudos necessarios para definir a estimativa de consumo desta contratacao

foram conduzidos por meio de um processo de trabalho estruturado. Esse

processo visa assegurar e promover a disponibilidade operacional atual e futura

dos sistemas mantidos pelo CNJ, que sdo fundamentais para garantir a celeridade,

a qualidade da prestacdo jurisdicional e o acesso a justica de acordo com o Plano
de trabalho detalhado no CADERNO DE ANEXOS deste ETP - “Anexo C — Proposta

de Precos da AWS”

1.6.6 Estimativa do Custo Total da Solugdo Escolhida

1.6.6.1 Com base na necessidade registrada no item 1.4.9.2 e os custos apurados no item

1.5a1.5.4 deste documento o custo total estimado para a contratacdo é da ordem

de R$3.524.903,60 (trés milhdes quinhentos e vinte e quatro reais novecentos e

trés reais e sessenta centavos), conforme tabela abaixo.

Item Objeto Unidade | Quant/H | Valor/hora | Custo / Estimado
Servigos técnicos especializados de

1 consultor pleno AWS hora 2.040 R$1.001,94 R$2.043.957,60

o | Servicos técnicos especializados de hora 1.060 | R$1.302,58  R$1.380.671,20

consultor sénior AWS

TOTAL R$3.424.628,80

[Taxa percentual estimada (7,01%) R$240.035,51

ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATA(}AO R$3.664.664,31

1.7 Declarag¢ao de viabilidade da contratacao

A equipe de planejamento desta pretendida contratacdo, diante dos estudos técnicos

realizados e aqui amplamente registrados considera VIAVEL o objeto deste estudo para fins de

contratacdo, como jd consignado e assentado no "Capitulo 1: Andlise de Viabilidade da

Contratacao"
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Importa ressaltar que esta Equipe de Planejamento da Contratacdo se reserva o direito
de revisa-la a qualqguer momento durante a elaboracao do ETP, caso seja considerado necessario
e pertinente.

Capitulo 2: Sustenta¢ao do Contrato

2.1 Adequagao do Ambiente

2.1.1 Frente as caracteristicas tipicas do Servico, prestado e disponibilizado em
ambiente virtual, ndo serdo necessarias quaisquer adequa¢des ao ambiente do
CNJ para viabilizar a execucdo contratual, que ja ndo tenham sido tomadas; logo,
nao se fazendo necessaria qualquer adequacdo do atual ambiente.

2.2 Recursos Materiais e Humanos

2.2.1.1 Nao haverd nenhuma necessidade de recurso material a ser despendida, uma vez
gue o CNJ ja dispde de infraestrutura adequada a prestacdo dos servicos.

2.2.1.2 Quanto aos recursos humanos a contratada devera alocar na presta¢ao do servigo
equipe técnica cujos profissionais preencham os seguintes requisitos técnicos:

2.2.1.2.1 Consultor Sénior

2.2.1.2.1.1 Comprovac¢ao de vinculo com a equipe da AWS Professional Services. Essa
comprovacgao ser dard mediante declara¢dao emitida pela AWS ou documento
equivalente que demonstre a vinculacdo com a AWS e devera ser apresentada
como condicionante para o momento da assinatura do contrato.

2.2.1.2.1.2 Profissionais com mais de 10 (dez) anos de experiéncia em liderar projetos,
desenvolvimento e implantagdo de software empresarial em grande escala; ou,

2.2.1.2.1.3 experiéncia em infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo,
armazenamento e virtualizacao; e,

2.2.1.2.1.4 Profissional que tenha mais de 3 (trés) certificacbes na plataforma do
fornecedor dos servicos;

2.2.1.2.2 Consultor Pleno:
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2.2.1.2.2.1 Comprovagao de vinculo com a equipe da AWS Professional Services. Essa
comprovagao ser dard mediante declaragdao emitida pela AWS ou documento
equivalente que demonstre a vinculacdo com a AWS e devera ser apresentada
como condicionante para o momento da assinatura do contrato.

2.2.1.2.2.2 Experiéncia de 3(trés) ou mais anos como arquiteto de solugdes ou arquiteto
de nuvem;

2.2.1.2.2.3 Experiéncia em implanta¢ao com arquitetura de implementag¢des corporativas;
€,

2.2.1.2.2.4 Profissional com 3 (trés) ou mais certificacdes na plataforma do fornecedor dos
servigos.

2.2.1.3 Cumprird ao CNJ nomear a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato.

2.3 Continuidade do Fornecimento

2.3.1 A exclusividade evidenciada e registrada neste ETP impde que a continuidade da
prestacdo dos servicos seja efetivada pelo mesmo prestador dos servicos, desde
gue mantida a referida exclusividade e as condi¢cdes de vantajosidade da
contratacao.

2.3.2 Entretanto, a interrup¢dao ou descontinuidade na execugdao do contrato ou de
qualquer ordem de servico implicard na aplicacdo de sancdes e/ou penalidades
legais.

2.4 Transicao Contratual e encerramento do contrato

2.4.1 A Contratada devera entregar ao CNJ, em até 15 (quinze) dias apds o encerramento do
Contrato, toda e qualquer informagao sigilosa gerada em consequéncia da prestagao do
servico, destruindo de maneira irrecuperavel todas as copias instaladas na meméria de
seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as cdpias de
seguranca (backup).

2.4.2 No ultimo dia do contrato o Preposto da contratada devera listar:
2.4.2.1 todos os chamados encerrados nos ultimos 30 dias, para fim de controle de garantia.;

2.4.2.2 todos os chamados abertos e ndo tratados; e
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2.4.2.3 todos os chamados abertos em tratamento.

2.4.3 No ultimo més do contrato, a contratada devera estar acessivel para o Preposto da nova
contratada, para esclarecimentos na transicdao de contrato, se for o caso.

2.4.4 Nao cabe estabelecer condicdes e elementos para transicdo contratual face ao carater
de exclusividade da contratagao.

2.4.5 Para o caso de eventual rescisdo do contratual observar-se-dao os regramentos dos
incisos e pardgrafos do art. 137 e suas formas de extingdo e as resultantes consequéncias
seguirdo o disposto nos arts. 138 e 139 todos da Lei n? 14.133/2021.

2.5 Estratégia de Independéncia Tecnoloégica

2.5.1 A estratégia de independéncia consistird na transferéncia de conhecimento efetuada
pelos consultores aos gestores e fiscais do contrato ao tempo em que os servicos forem
executados.

Capitulo 3: Estratégia para a Contratacao

3.1 Quanto a natureza

3.1.1 Todos os bens e servicos definidos para a pretendida contratacdo sdo definidos como
servigos técnicos especializados, prestados em carater de exclusividade pela AMAZON
WEB SERVICO BRASIL LTDA.

3.2 Parcelamento do Objeto

3.2.1 Anova lei de licitacdes estabelece critérios para:

3.2.1.1 o planejamento dentre os quais atendimento aos principios do parcelamento (art.
40,V, “a” e “b”); a presenca das condicdes do § 22 e seus incisos do mesmo artigo;

3.2.1.2 o dever de adoc¢do quando presente os requisitos do art. 40, § 32, com relevante
destaque para os incisos |l e ll; e,

3.2.1.3 a presenca da necessidade dos servicos de manutencdo e de assisténcia técnica
assentados no §42 do mesmo art. 40.
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3.2.2 Ha queregistrar que o art. 47 assenta a mesma orientacdo para servicos em geral,

3.2.3

dispensando sua citacdo no presente estudo.

A transcrigao dos dispositivos que consolidam a adogdao do tema deste quesito,
alinhado aos fundamentos técnicos apresentados até aqui neste estudo, revelam
o imperativo da adog¢do do parcelamento com clara indica¢do da associagdo ao
principio da padronizagao:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual
e observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:

a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagBes estéticas, técnicas
ou de desempenho;

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;

§ 22 Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser
considerados:

Il - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade,
sempre que possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade; e
Il - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentra¢gdo de mercado.

§ 32 O parcelamento ndo serd adotado quando:

| - a economia de escala, aredugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem
na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

§ 42 Em relagdo a informac¢do de que trata o inciso Ill do § 12 deste artigo, desde que
fundamentada em estudo técnico preliminar, a Administracdo poderd exigir que os
servicos de manutencgdo e assisténcia técnica sejam prestados mediante deslocamento
de técnico ou disponibilizados em unidade de prestagdo de servigos localizada em
distancia compativel com suas necessidades.

3.2.4 Diante dos fundamentos legais acima indicados evidencia-se a inaplicabilidade do

parcelamento a pretendida contratacao.
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3.3 Adjudicacao do Objeto

3.3.1 Nao se aplica por se tratar de contragao direta.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao

3.4.1 A modalidade da contratacdao se encontra fundamentada no art. 74, inciso |, da

3.4.2

Lei n? 14.133/2021, dado o carater de exclusividade evidenciado no presente

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdao de servigos
que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;

A exclusividade da AMAZON WEB SERVICO BRASIL LTDA, para prestacao dos
servicos se encontra evidenciada pela Certiddao de Exclusividade (Anexo A), nos
registros das contratacdes efetivadas pela Controladoria Geral da Unido/CGU
(Anexo B — Item B.9) e pelo Tribunal de Contas da Unido/TCU (Anexo B — Item
B.8), este ultimo corroborado pelo Parecer Juridico (Anexo F) daquele Tribunal.

3.5 Classificagao e Indicagao orcamentaria

3.5.1 Esta pretendida contratacdo encontra-se registrada, indicada e classificada no

Plano Anual de Contratacdes deste CNJ37, com as seguintes informacdes:

Item PCA:

Agdo Orcamentadria: 21BH

Plano Orgamentario: 0003

Grupo de Natureza de Despesa: 3

Natureza da Despesa Detalhada: 3.3.90.40.21

Unidade: DTI

Demanda: Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados Profissionais da
AWS (AWS Professional Services)

37PCA 2024 DTI v30 02.09.2024 1 —SEI09937/2023 — Doc n2 1954008
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e Justificativa: Assegurar que as solucbes em nuvem da AWS sejam
implementadas, gerenciadas e otimizadas de maneira eficiente e segura,
proporcionando a organizacdo uma base sélida para inovacdo e crescimento
sustentavel.

Das implicagdes da forma de pagamento

As horas de servicos técnicos especializados serdo prestadas “sob demanda”
conforme emitidas nas Ordens de Servicos e o modelo de pagamento adotado no
contrato serd o pagamento por desempenho.

Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado é calculado com base na quantidade
de servico efetivamente solicitada e executada no més descontados dos
resultados (indicadores de nivel de servico) ndo alcancados pela CONTRATADA na
prestacdo deste servico, nos termos a serem definidos no Termo de Referéncia e
no Acordo de Niveis Minimos de Servico Executados.

Portanto, para a apuracdo da quantidade de horas de servico a ser faturada em
cada més de prestacado dos servigos, serdo verificadas as ordens de servico (OS)
porventura concluidas no periodo e descontados os pertinentes descontos pelo
nao atingimento dos niveis minimos de servico aplicaveis.

A superacdo dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério nao
podera ser utilizada para compensar o nao atendimento dos resultados obtidos
em outros critérios no mesmo periodo, tampouco poderd ser utilizada para
compensar o ndo atendimento do mesmo critério em um periodo diferente.

Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servicos/produtos
ndao atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento,
resultados esperados e niveis minimos de servico, nos termos do presente
documento.

As ordens de servico concluidas e recebidas definitivamente no més de
referéncia, nos montantes efetivamente executados e autorizados pelo CNJ,
ajustadas pelos descontos pertinentes e aplicacdo do NMSE devido, serdo
integralmente pagas no més subsequente, salvo se houver autorizacdo expressa
do Gestor do Contrato para pagamento parcial de OS. Como regra geral, os
servicos que ultrapassarem o més de sua solicitacdo serdo apurados no més de
sua finalizacao.
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3.5.9 0 pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds conclusdo e
recebimento mensal, mediante entrega da nota fiscal da CONTRATADA
devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

3.5.10 As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser emitidas
e apresentadas pela CONTRATADA, ja deduzidos os fatores de abatimento
calculados, apdés a aprovacao final do Relatdrio de Servicos Prestados.

3.5.11 As notas fiscais/faturas devem apresentar, no campo descricdo dos servigos, as
OS a que se referem, adicionados do quantitativo de horas de servico apuradas,
assim como todos os descontos e ajustes pertinentes.

3.5.12 A documentacdo de comprovacao da regularidade fiscal devera ser entregue
juntamente a nota fiscal/fatura do més de competéncia do servico. N3do serdo
aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacédo fiscal.

3.5.13 Na medicao dos servicos mensais, para fins de faturamento serdo computados:
3.5.13.1 Aquantidade de horas de servigo efetivamente aceitas em cada OS, descontados
dos fatores de ajustes especificos da OS relativos aos resultados esperados e

niveis de qualidade exigidos.

3.5.13.2 Os fatores de Descontos Adicionais.

3.6 Vigéncia da garantia dos bens e/ou servigos

3.6.1 Nao se aplica ao presente estudo ou a futura contratacdo
3.7 Equipe de Apoio a Contratagao

Nome: Renato Franklin Bomfim da Silveira

Matricula: 1751

Telefone: 5444
E-mail: renato.silveira@cnj.jus.br

Nome: Pedro Bergamaschi Val
Matricula: 1269

Telefone: 5417

E-mail: pedro.val@cnj.jus.br
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Nome: Alessandro Erik de Jesus
Matricula: 1737

Telefone: 5317

E-mail: alessandro.jesus@cnj.jus.br

3.8 Equipe de Gestao do Contrato

Gestor

Nome: Renato Franklin Bomfim da Silveira
Matricula: 1751

Telefone: 5444

E-mail: renato.silveira@cnj.jus.br

Gesto Substituto

Nome: Pedro Bergamaschi Val
Matricula: 1269

Telefone: 5417

E-mail: pedro.val@cnj.jus.br
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Capitulo 4: Analise de Riscos

4.1 Riscos Mapeados

4.1.1 RISCOS TECNICOS

Risco: Indisponibilidade de servigos essenciais

Probabilidade: |Baixa

Impacto: Alto

Grandes prejuizos para a imagem institucional doCNJ e para a
Dano 1: prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgédo (TIC)
aos jurisdicionados

Tratamento:
Risco - . 3
. Id | Agdo Preventiva Responsavel
1 | Efetuar sistemdtico acompanhamento da execugdo contratual DTI/SEGSA
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Avaliar possiveis alternativas para manutengao das
1 |aplicagcdes no ambiente legado ou migracdo de servicos para DTI/SEGSA
ambiente de nuvem computacional externo ao CNJ.
Risco:

Probabilidade:

Impacto:
Risco
Dano 1:
02
Tratamento:
Id | Agao Preventiva Responsavel
1
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Id | Acdo de Contingéncia Responsavel

Capitulo 5: Aprovacgao e Assinatura

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida conforme Doc/SEl 1787405 e
referendada por ato da Diretoria de Projetos, datado de 28/02/2024, consoante Despacho/SEl
1788083, bem como pela autoridade competente da drea de TIC, aprovam o Estudo Técnico
Preliminar e atestam sua conformidade as disposicdes da Resolucdo CNJ n2 468/2022.

Capitulo 6: Ciéncia da Instancia deliberativa de TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral
de seu conteudo. A partir deste momento, darei prosseguimento as providéncias cabiveis visando
garantir o encaminhamento do ETP para a instancia competente do érgao.
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ANEXO A — CERTIDAO DE EXCLUSIVIDADE
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A B E r brasileira das
empresas de
g software

CERTIDA O N°240229/41.352 — pagina 1 de 5
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins € a quem possa interessar que, de acordo com regisfros, cadastros e documentos
na entidade, a empresa Amazon AWS Servicos Brasil Ltda. ("AWS Brasil”), inscrita no CNPJ sob o
n°® 23.412.247/0001-10, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 2041, 18° e 19°
andares, Itaim Bibi, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, associada na ABES sob on® 3586/1,
esta quites com suas obrigagbes mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam que:

1. A Amazon AWS Servicos Brasil Ltda. (AWS Brasil), empresa brasileira afiliada 8 Amazon
Web Services Inc. (“AWS”), é a tinica empresa no Brasil, a prestar, mediante remuneracao,
os seguintes servigos por meio de seu time de Professional Services: "AWS Cloud Specialist”,
“AWS Migration Discovery & Readiness", "AWS Migration Foundations & Planning (AMFP)"
ou "AWS Product, Operating Model and People (POP)”", incluindo todos os componentes
descritos abaixo, com os recursos, fungoes e caracteristicas técnicas abaixo descritos.

2. AWS desenvolveu metodologias proprietéarias para assessorar clientes na implantagéo de
projetos de sistemas criticos em escala, diferenciando-se de outros prestadores de servigos
na mesma categoria. Estas metodologias sao baseadas em assessoria prescritiva que segue
os principios do Engagement Delivery Framework da AWS, Essas metodologias, conforme
mencionadas acima, estdo sendo disponibilizadas para o mercado brasileiro por meio do time
Professional Services da AWS ("AWS Professional Services") da AWS Brasil.

3. A AWS Professional Services detém abordagens singulares e inovadoras para habilitar e
acelerar a migragao de entidades para a nuvem, bem como a melhorias e inovagdes
tecnolégicas, uma habilidade que é inerente & natureza das ofertas mencionas no presente
documento ("AWS Cloud Specialist”, “AWS Migration Discovery & Readiness’, “AWS
Migration Foundations & Planning (AMFP)" ou "AWS Product, Operation Model and People
(POP)").

4. Na qualidade de tnica desenvolvedora das metodologias proprietarias inerentes aos servigos
da "AWS Cloud Specialist’, “AWS Migration Discovery & Readiness”, "AWS Migration
Foundations & Planning (AMFP)" ou “AWS Product, Operating Model and People (POP)", a
AWS Professional Services esta unicamente posicionada para oferecer suas ofertas pelas
seguintes razoes:

Esse documento for assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse hitps /iportal digiforte com brivalid ate/ KUSR3-79KH4-AJLAG-LOY36
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A AWS Professional Services tem acesso direto as equipes de engenharia e
desenvolvedores da AWS, as documentagdes internas e as equipes de engenharia que
detém acesso ao codigo-fonte para os recursos atuais e futuros. O acesso direto € Unico
e tem papel fundamental em permitir que AWS Professional Services tenha insights
especiais sobre a arquitetura das atuais solugdes, o que pode facilitar migragdes para os
servicos da AWS, bem como as melhorias e inovagoes tecnologicas de aplicagbes
existente na nuvem.

A AWS Professional Services possui acesso direto as equipes de suporte de engenharia
e desenvolvedores da AWS para rapidamente enderecar atendimento de suporte aos
servigos, resolugao de problemas e questdes relativas a arquitetura da solugao.

A AWS Professional Services pode estabelecer um valioso feedback tecnoldgico entre os
clientes da AWS e as equipes da AWS de forma a ajudar a definir a futura orientacéo, os
recursos e as funcionalidades de futuros servicos de nuvem da AWS, e este
relacionamento ndo pode ser replicado por outros prestadores de servigos que néo sejam
parte da mesma organizag&o.

A AWS Professional Services participa de sessoes regulares de feedback com as equipes
de engenharia da AWS para revisar os atuais aspectos e as funcionalidades, além de
prestar assisténcia e apoio ao planejamento e arquitetura de aspectos e funcionalidades
de novos produtos.

A AWS Professional Services recebe treinamento interno singular e personalizado, tanto
formal quanto informal, das equipes de engenharia da AWS sobre os seus servigos, e
sobre como estes podem ser utilizados de modo a possibilitar o planejamento,
implementacdo e gerenciamento efetivo dos servigos AWS em ambientes empresariais
de seus clientes, de uma forma singular e peculiar.

Processo
Administrativo

SEl n?

02501/2024

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https//portal.digiforte_com. brivalidate/KU8R3-79KHA-AJLAG-LIY36

5. Em resumo, "AWS Cloud Specialist”, “AWS Migration Discovery & Readiness”, "AWS
Migration Foundations & Planning (AMFP)” ou “AWS Product, Operating Model and People
(POP)" tém as seguintes caracteristicas especificas:
a. Metodologia Engagement Delivery Framework (EDF) e equipe certificada da AWS. O EDF
da AWS é um kit para entrega de migracao para a nuvem e/ou melhorias e inovagoes
tecnologicas de aplicagoes em nuvem, para uso, contendo modelos de documentos
previamente preparados, customizados e passiveis de modificagéo pelo cliente, manuais
operacionais, workshops, e ferramentas de entrega de projetos ageis, para acelerar a
implementagéo e operacionalizagao dos compromissos da AWS;
b. Acesso rapido e direto aos times internos de servicos e engenharia da AWS para os
servicos atuais e futuros, times que detem acesso ao codigo-fonte e especificagbes de
servigos técnicos;
Brasil d ig it a|, abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
= Av. Ibirapuera - 2907 - 8° Andar - ;811- Moema
menos desigual S4o Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Telefone: + 5511 2161 - 2833
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c. Acesso a sessoes internas de atualizagao da AWS, realizadas peios times de engenharia
da AWS para revisao de funcionalidades e aspectos atuais dos servigos da AWS e apoio

ao planejamento de funcionalidades e aspectos de novos servigos;

d. Treinamento especial e personalizado e feedback com os times de engenharia dos

servigos da AWS sobre atuais e futuras tecnologias; e

e. Oportunidades para aplicar sua vasta base de conhecimento, equipe presencial,

processos de decis&o e reviséo escalaveis, e ofertas customizaveis.

6. Por estas razées, a AWS Professional Services podera fornecer metodologias particulares e
inovadoras para adogdo de nuvem aplicaveis aos servicos da AWS. A lista de ofertas e
correspondentes descricdes apresentadas abaixo s&@o caracteristicas técnicas e recursos
inerentes aos servigos "AWS Cloud Specialist’, "AWS Migration AWS Migration Discovery &
Readiness”, Operating Model and People (POP)", e representam ofertas singulares e
particulares prestadas somente pela AWS Professional Services e disponiveis no Brasil para

clientes do setor

publico, entre outros.

| Oferta

Descrigao

Especialista em
Nuvem AWS (AWS
Cloud Specialist)

O objetivo do Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio aos clientes
com contas AWS, seguranga, governanga e melhores praticas. Os
consultores da AWS Professional Services trabalharao com o cliente para
apoiar na analise da arquitetura e implementacéo dos servigos da AWS,
tanto para a migragéo quanto para a melhorias e inovagdes tecnolégicas
de aplicagdes em nuvem e forneceréo recomendagdes e sugestdes sobre
como os clientes podem obter melhor desempenho, confiabilidade,
segurancga e custos otimizados.

Essa oferta é executada em padrdes elevados pelos consultores da AWS
Professional Services com mais de 3 (irés) anos de experiéncia
trabalhando com a tecnologia AWS, mais de 3 (trés) certificagoes AWS,
acesso aos times de engenharia da AWS, e atualizados sobre a evolugéo
tecnoldgica e novas funcionalidades.

Migragao para AWS,
Investigagao e
Prontidao (AWS
Migration Discovery
& Readiness)

Brasil digital,
menos desigual

O objetivo da Migragéo para AWS, Investigagéo e Prontidéao € dar apoio
aos clientes para avaliar suas aplicagoes e infraestrutura atuais
(workloads) usando as ferramentas de detecg¢ao e descoberta da AWS e
aproveitar as perspectivas do AWS Cloud Adoption Framework (CAF)
(estrutura de adogéo de nuvem da AWS), avaliando a prontidéo do cliente
para migragao para a nuvem.

AWS Professional Services apoiara os clientes na definicao da estratégia
de migracdo, com analise, recomendagbes e apoio da calculadora de
custo total de propriedade (Total Cost Ownership (TCO)), e casos de
negdécio (business cases) direcionados, usando sua posi¢do singular para
subsidiar as recomendagoes.

Essa oferta é executada pelos consultores da AWS Professional Services
com mais de 3 (trés) anos de experiéncia trabalhando com a tecnologia da
AWS, mais de 3 (trés) certificacoes AWS, acesso aos times de engenharia

| e ferramentas da AWS (incluindo TSO Logic, CloudEndure e AWS |
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Database Migration Services), e experientes nas ferramentas de detecgao, ]

descoberta e migragdo da AWS.

: Migracédo para AWS

Planejamento &
Fundagao (AWS
Migration

Foundations &

Planning (AMFP))

Premissas da Migragdo para AWS Planejamento e Fundagdo (AMFP)
consiste em 8 (oito) fluxos de trabalho fornecidos com a lideranga dos
consultores da AWS Professional Services. O propodsito do AMFP é
entregar os seguintes resultados/ efeitos para os clientes nos referidos
fluxos de trabalho:

(i) methoria das habilidades e competéncias da equipe de tecnologia de
informagdo dos clientes para a migracdo, melhorias e inovagdes
tecnologicas e transformacgé@o de sua organizagao: treinamentos podem
ser liderados pela AWS Professional Services, criagao de um centro de
exceléncia em nuvem (CoE), Matrix RACI (Responsavel, Autoridade,
Consultado, Informado), construindo confianga com metodologia,
processos e ferramentas;

(i) definigao e automagao das politicas de seguranga, risco e compliance
dos clientes para acomodar controles operacionais;

(iii) definigéo e implementacéo da arquitetura/’VPC da nuvem da AWS para
os clientes, que podem ser dimensionadas a medida em que eles migram
mais aplicacoes para a plataforma;

(iv) estabelecimento do modelo operacional dos clientes;

(v) avaliagdo do portfdlio de aplicagbes para migragdo ou melhorias e
inovagoes tecnologicas, aplicagbes interdependentes e refinamento do
plano de migracdo em etapas;

(vi) reviséo e refinamento do custo total de propriedade (Total Cost
Ownership (TCO)) e casos de negdcio (business cases) em linha com o
plano de migragao ou melhorias e inovagoes tecnologicas;

(vii) assisténcia ao cliente na execugao a migragdo/ melhorias e inovagoes
tecnologicas de até 3 (trés) padrbes de migragéo (re-host, re-platforming,
repurchasing, refactoring/re-architecting, retain), de forma a desenvolver
uma experiéncia de migragao ao cliente nestes padroes; e

(viii) assisténcia ao cliente em revisdo e implementacdo de seu novo
modelo de governanga em tecnologia da informagéo, alinhada com o
modelo operacional de nuvem da AWS.

O AMFP é o primeiro estagio de um programa de migragao/melhorias e
inovagdes tecnologicas. Esse estagio inclui um conjunto definido de
atividades em oito (8) fluxos de trabalho distintos, como mencionado
acima, singulares da estruturacdo de migracao/melhorias e inovacgoes
tecnologicos e disponibilidade AWS com o time da AWS Professional
Services.

AMFP é realizado pelos consultores da AWS Professional Services, com
mais de 3 (trés) anos de experiéncia frabalhando com a tecnologia da
AWS, mais de 3 (trés) certificagdes AWS, com acesso aos times de
ferramentas da AWS (incluindo TSO Logic, CloudEndure e AWS Database
Migration Services), e experientes nas ferramentas de detecgao,
descoberta e migracdo e melhorias e inovagdes tecnologicas da AWS. Os
consultores da AWS Professional Services tém acesso a estruturas e
ferramentas da AWS, assim como informagoées sobre roteiro de produtos
€ NOVOS recursos.

Brasil digital,
menos desigual
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| Produto,

Pessoas da AWS

(AWS

Operating Model and

Modelo | O propésitc do POP é proporcionar aos clientes a cultura de inovagao da
Operacional e | AWS, orientando e preparando os lideres de negécios e de tecnologia na
medida em que eles transformam seu ambiente de tecnologia de
Product, | informagao tradicional em uma organizagdo em nuvem, tendo acesso
unico aos meétodos da AWS por meio do time da AWS Professional

People (POP)) Services.

Os principais objetivos do POP s&o:

capacitagao de pessoas;

inovagao na organizacao do cliente; e

interna(s) necessaria(s) para tanto).

conforme descrito acima.
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(i) apoiar o cliente no aprendizado das melhores praticas da AWS,
relacionadas a modelos operacionais de produtos e destinadas também a

(ii) apoiar o cliente em tomar as decisdes-chave relacionadas a estes
tépicos de transformagé&o digital e modelos operacionais de produtos de

(iii) desenvolver um roteiro para o cliente langar o seu modelo operacional
inicial e dar suporte aos servicos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s)

O POP é realizado pelos consultores da AWS Professional Services,
treinados e com experiéncia na cultura, mecanismos e estruturas da AWS.
Esses consultores da AWS Professional Services tém experiéncia no
modelo operacional da AWS e acesso ao capital intelectual da AWS,
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ANEXO B — CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES

4.2 B.1)Id contratagdo PNCP: 46392171000104-1-000003/2025

Ato que autoriza a Contratacdo Direta n? 3/2025
Modalidade da Contratagao: Dispensa
Ultima Atualizagdo: 09/05/2024

Processo
Administrativo
SEl n2
02501/2024

Orgdo: SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

Local: S50 Paulo/SP

arociam

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N# 05.002/2024 (Compras.gov 05002/2024)

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Operacionalizagdo do Acordo Amazon Web Services (AWS), para fornecimento de produtos e servicos da
tecnologia AWS.

1.1.

CARACTERISTICAS TECNICAS E QUANTIDADES

A CONTRATADA devera fornecer SOB DEMANDA, sem compromisso de aquisi¢do, pelo periodo de 24 meses,
firmado com a Amazon Web Services Inc., os Produtos e Servigos da Plataforma Tecnologica AWS elegivel ao
modelo de licenciamento abaixo:

AMAZON WEB SERVICES - AWS: Modelo de prestacao de servicos de computagdoem
nuvem publica, sob demanda e a disponibilizagao continuada dos seguintes recursos na
forma de subscricao: 1aa$ (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service) e SaaS

(Software as a Service).

O objeto contratado visa OPERACIONALIZAR o Acordo de Software firmado entre a PRODAM e a AMAZON
WEB SERVICES (AWS), obedecendo as seguintes premissas:

a)

b)

<)

d)

e)

Para o objeto licitado, devera ser considerado “ambiente Governo”, “aquisicbes em volume”,
“ambiente complexo misto de nuvem Plblica e Privada” que terd como base de pregos (nuvem
publica) da Tabela oficial FOB (US$) AWS disponibilizada e consultavel no seguinte enderego:
https://aws.amazon.co ricing/ .

As aquisicdes, objeto do presente certame, serdo realizadas conforme as respectivas cessdes de
direito de uso previstas e caracterizadas em: https://aws.amazon.com serviceterms,

As regras, politicas, prazos e demais informagdes pertinentes ao Objeto Licitado, que devem ser
obedecidas e respeitadas, podem ser obtidas diretamente a partir do seguinte endereco eletronico
https://docs.aws.amazon.com/index.html .

A abrangéncia do Acordo e o seu respectivo contrato de operacionalizagao, ora licitado, excluem
todos produtos ou servigos NAO AWS disponiveis no ambiente “Marketplace” AWS.

O LICITANTE vencedor serad aquele que oferecer a menor Taxa de Administra¢do (em %) a ser
aplicado sobre todo e qualquer item da TABELA de pregos (USS$) AWS - disponibilizada e consultavel
no seguinte endereco: https://aws.amazon.com/pt/pricing/ que é parte integrante do Acordo.
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2)
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i)

k)

m
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A PRODAM a seu critério, podera adquirir da CONTRATADA “Unidades de Servigo de Nuvem AWS”
que representam um valor monetario para ser utilizado nos servigos “cloud” AWS, A quantidade de
créditos necessérios seré obtida no momento de cada projeto técnico, com auxilio da Calculadora
de Pregos Oficial ou proposta comercial da AWS (para os servigos nao disponiveis na calculadora) e
formalizada pela PRODAM através de um Termo de Confirmagdo (TC). Esse mecanismo objetiva
simplificar e consolidar as aquisigdes AWS previstas no Acordo sem a necessidade imediata de
individualizar cada PN ou SKU pertencentes a uma soluc@o, mas permitindo a incorporacao e/ou
substituicao daqueles servigos que tenham sido aprimorados ou tornados obsoletos ac longo da
execucdo do projeto. Contudo, a PRODAM somente pagara pelos servigos efetivamente utilizados e
que serao listados de forma individualizada (SKU ou PN) nos Relatérios de Consumo e comprovagao
da Titularidade fornecidos pela CONTRATADA e também disponibilizados atraves da Console AWS.

Cada Unidade de Servigo de Nuvem AWS possui um preco fixo de USS 1,00 e equivale a um poder
de compra de exatamente USS 1,00 em quaisquer servicos de nuvem da AWS.

Exemplo de utilizagdo da “Unidade de Servico de Nuvem AWS”: Valor final de um Projeto obtido
com o uso da calculadora AWS: USS$ 2.000,00 > portanto, a PRODAM emitira em REAIS (RS) um
Termo de Confirmacdo (TC) equivalente a este valor, obtido ao se acrescentar a TAXA DE
ADMINISTRAGAO vencedora do pleito e o resultado multiplicado pela cotagdo oficial de venda do
délar PTAX do BC (Banco Central do Brasil) do dia anterior a formalizacdo do pedido, respeitando a
formula conforme consta do item 4.3 alinea “c”.

Exemplo da aplicacdo dos Créditos Promocionais concomitantemente a um pedido: Valor final de
um dado Projeto com o uso da calculadora AWS: USS$ 25.000,00 - portanto, a PRODAM recebe
automaticamente USS 2.500,00 para uso nos seus projetos. Estes créditos promocionais serao
acrescidos da Taxa de Administracdo do vencedor do pleito e multiplicados pela cotagdo do dolar
PTAX do BCB, conforme estabelecido no Acordo. A vigéncia dos Créditos Promocionais sempre sera
de 12 meses e sobrevivera apds o término da vigéncia do Contrato Operacional e/ou Acordo para
todo e qualquer produto e/ou servigo formalmente contratado. (Exceto Marketplace).

Os Créditos Promocionais AWS sempre serao disponibilizados integralmente pelo Licitante a
PRODAM Up-front (a vista). Caso algum projeto PRODAM venha a gerar Créditos Promocionais e
eventualmente o projeto venha a ser cancelado ou tenha seu escopo inicial reduzido, a qualquer
titulo, nenhum valor sera ressarcido pela PRODAM ao Licitante e/ou AWS.

Caso o provedor, durante a vigéncia contratual, faca promogdes regionais e/ou mundiais ou aplique
descontos adicionais/créditos adicionais alem dos aqui previstos para os produtos e/ou servicos
integrantes do Acordo AWS, os novos valores, se vantajosos como se apresentam, devem ser
repassados integraimente 3 PRODAM até o término da promog3o.

No decorrer da vigéncia contratual, o parceiro vencedor da licitagdo diretamente ou por intermédio
do provedor AWS, podem aplicar descontos adicionais/créditos adicionais além dagueles previstos
neste edital, seja para dar visibilidade a sua tecnologia ou eventualmente promover sua imagem
junto aos seus clientes/usuarios.

Os créditos promocionais (em USS), previstos e tipificados no Acordo AWS, devem ser repassados
imediatamente e integralmente para um “/D” nico PRODAM na console AWS. A conversao USS
(dolar americano) para RS (Reais) tera como base a cotacao oficial do dolar PTAX (venda) do Banco
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Central do Brasil (BC) da data anterior da efetiva emissao do pedido de compra (TC) da PRODAM
para a AWS através do seu parceiro vencedor desta licitacdo publica.

O objeto desta contratagdo deve prever e conter na sua precificacdo final todos os impostos
incidentes, (Federais, Estaduais ou Municipais) ndao cabendo a PRODAM recolher quaisquer
impostos, taxas ou emolumentos adicionais.

Os Servigos que compoe o objeto licitado, independente da regido geogréfica onde sejam
executados, devem obedecer ao SLA (Service Level Agreement), relativo a cada servico, consultavel
no seguinte endereco eletronico https://aws.amazon.com/pt/legal/service-level-agreements/.

O contrato decorrente desta licitagao nao implicara em compromisso de aquisicdo de qualquer especie,

Os parametros de utilizagdo das modalidades “Pagamento conforme uso”, “Pagamento por volume
de uso”, “Instancia Reservada” (Padrdo, Convencional e Programada) serdo definidos conforme o
disposto e verificavel no seguinte endereco: https://aws.amazon.com/pt/pricing/ .

Todo o detalhamento de consumo, descontos e dos créditos (promocionais ou nao) deverao ser
facilmente identificaveis na console AWS disponivel nos seguintes enderegos (links):

e https://aws.amazon.com/pt/console/
e https://console.aws.amazon.com/billing/

A PRODAM a seu critério, podera migrar com uso da ferramenta AWS — “License Manager” suas
proprias licencas de uso (BYOL / On-Premises) daqueles produtos/fabricantes qualificaveis,
habilitando e desabilitando seu uso, sem custo adicional, nos ambientes e regides “cloud” AWS
qualificados ao modelo, conforme enderegos (links):
e https://aws.amazon.com/pt/blogs/aws-brasil/desmistificando-as-opcoes-de-migracao-do-
legado-para-a-aws/?ncl=h Is
https://aws.amazon.com/windows/resources/amis/
https://aws.amazon.com/pt/about-aws/whats-new/2019/12/aws-license-manager-allows-
administrators-to-automate-discovery-of-existing-software-licenses/

A opgao de migragao ou portabilidade de Licengas podera ser realizada a qualquer tempo sem
custos adicionais. A Reserva de Instancias deverdo respeitar as restrigdes apresentadas e politicas
aplicaveis a contratagao de Instancias Reservadas no link:

https://docs.aws.amazon.com/pt _br/AWSEC2/latest/UserGuide/ec2-reserved-instances.html do
site da AWS.

Os produtos e/ou servigos contratados em decorréncia da emissio dos Termos de Confirmacéo (TC),
terdo ultratividade e deverdo ser concluidos mesma apds o encerramento do Acordo Operacional
ou do Contrato de Operacionalizacdo.

A CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, quando solicitado e mediante negociacdo
prévia, recursos “On-site” com o(s) devido(s) conhecimento(s) técnico(s) em apoio as necessidades
da PRODAM de desenvolvimento, manuten¢do, administracdo e operacdo de ambientes na
tecnologia AWS, limitado a um total de 40 horas por més.
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w) A CONTRATADA devera fornecer em até 30 dias corridos, a partir de solicitagdo do Gestor do
contrato, sem dnus adicional, um total de 10 vagas em treinamentos oficiais AWS, com direito a
vouchers para as provas de Certificagdo, nas TRILHAS DE TREINAMENTO (AWS — Training and
Certification) disponiveis no endereco (link) abaixo ou no que vier a substitui-las:

e  https://aws.amazon.com/pt/training/learning-paths/?nc2=sb Ip all

x) Caso a PRODAM ou um de seus clientes sejam citados pelo TCM (Tribunal de Contas do Municipio
de Sdo Paulo) e necessitem demonstrar ou detalhar o consumo pertinentes ao objeto licitado, a
AWS e/ou a CONTRATADA devera despender razodveis esforgos comerciais em auxilio a PRODAM
para o correto atendimento a citagdo.

y) As regras gerais, documentagdo, bilhetagem do servigo e demais especificidades do licenciamento
AMAZON WEB SERVICES — AWS devem seguir o estrito disposto nos ja mencionados enderegos
eletrénicos desde que ndo confrontem com o estabelecido neste Termo de Referéncia:

e Cobranca mensal com a calculadora de precos AWS:
https://calculator.aws/#/
. Bllhetagem ou “Billing” e o uso de AP!’s para faturamento

2. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO TECNICA
2.1. COMPROVACAO DE PARCEIRO CERTIFICADO

a) O LITANTE deverd apresentar declaracdo de parceria com o fabricante, comprovando sua
condicdo de membro dos seguintes programas/categorias:

* “Programa de Parcerias com o Poder Piblico AWS PSP” (Public Sector Partner Program)
« “Programa de Provedores de Solugdes AWS SPP” (Solution Provider Program)
* Categoria de “Consulting Partner” de nivel Advanced ou Premier.

b) A Declaragdao de Parceria poderd ser comprovada mediante a apresentagao de documentos
pertinentes, emitidos em nome do Licitante pela AWS (Provedor de Servicos de Cloud).

¢) Documentos Eletronicos somente serdo aceitos se comprovada sua autenticidade,

2.2. DOCUMENTOS EM LINGUA ESTRANGEIRA

a) Devem ser acompanhados da tradugdo para o idioma Portugués do Brasil, por tradutor
juramentado.
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3. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1.

a)

b)

0

3.2.

a)

b)

c)

d)

e)

POLITICAS E LICENCIAMENTO

Deverdo ser cumpridas as regras e politicas definidas no Acordo AWS (e termos posteriores) firmado
entre PRODAM e AWS desde que NAO CONFRONTEM o estabelecido neste Termo de Referéncia.

Deve ser permitido, nos termos da lei, mediante negociacdo, o uso de quaisquer produtos ou
servigos previstos no Acordo AWS para fins de avaliagdo e testes, por um periodo nao maior que 60
dias corridos sem 6nus adicional, a partir da solicitagdo do Gestor do Contrato.

A CONTRATADA devera fornecer aos funcionarios PRODAM, apos a assinatura do Contrato, chaves
de acesso e instrucbes de uso do AWS IAM “Identity and Access Management” e do servico de
“Billing and Cost Management" (faturamento consolidado do AWS Organizations) ou equivalente,
minimamente para 02 contatos principais e 04 secundarios. As chaves devem ser enviadas para o
seguinte endereco eletronico: suportenuvem@prodam.sp.gov.br .

TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS

Os produtos e servigos fornecidos pela CONTRATADA serao aqueles contidos na Tabela ou Lista
exemplificativa das categorias de uso dos servicos AWS previstas no Acordo.

As Tabelas sdo fornecidas periodicamente pelo provedor AWS contendo atualizagGes dos produtos
e valores e repassada pela CONTRATADA em 02 (dois) modelos: o original AWS e sua versdo em
Excel customizadas para implementagao em sistema ERP da PRODAM.

A necessidade dos projetos de tecnologia AWS, podem ser atendidas de 02 (duas) maneiras:
adquirindo-se produtos e/ou servigos individualmente através dos seus SKUs ou PN, ou atraves da
aquisi¢do de valores consolidados (créditos langados no “ID” PRODAM em quantidade suficiente
para atendimento ao projeto técnico pelo prazo desejado.

O PROVEDOR concedera, atraves do Licitante vencedor e a cada pedido que atender a premissa
abaixo, um Desconto Promocional na forma de Crédito Promocional, a disposi¢do no “ID” PRODAM
valido por 12 meses nos pagamentos do ambiente “cloud” AWS, conforme tabela abaixo:

Desconto concedido pelo Provedor para aquisigoes em volume
(conforme Acordo)

Valor igual ou maior a US$ 25.000,00 10%

O Desconto Promocional de 10% (tabela acima) serd obtido quando qualquer projeto dimensionado
com uso da calculadora AWS atingir o equivalente a US$ 25.000,00 (ddlares americanos) daqueles
produtos efou servigos AWS previstos no Acordo. A Liberagdo integral dos créditos se dara através
do LICITANTE sendo limitado a USS$ 250.000,00 acumulados durante a vigéncia do Acordo AWS.
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f) A CONTRATANTE devera ministrar, conforme necessidade, treinamentos presenciais ou a distancia,
sem onus adicional para a PRODAM, necessarios ao entendimento e uso correto da Calculadora
AWS, das tabelas de pregos, suas nomenclaturas e aplicabilidade no ambiente PRODAM.

4. CRITERIOS CONTRATUAIS
4.1. VIGENCIA DO CONTRATO

a) A vigéncia contratual sera de 24 meses, contado da assinatura ou da Ultima assinatura digital
realizada, prorrogaveis nos termos do artigo 71 da Lei 13.303/2016.

b) A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, por escrito e em tempo hébil, quaisquer
anormalidades que impegam a execugao parcial ou total do objeto licitado, prestando todos os
esclarecimentos necessarios.

c) A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorio(s) de consumo detalhado relativo a cada
Termo de Confirmagdo (TC) contratado.

4.2. USO DO CONTRATO

a) A utilizacdo do contrato sera sob demanda e as contratagdes serdo realizadas através da emissao
do Termo de Confirmagdo (TC), conforme acionamento da PRODAM.

4.3. DEFINICOES DE CUSTOS

a) Osvalores serao apurados da seguinte forma, com base na Tabela de Pregos AWS (USS), a PRODAM
emitira, conforme necessidade técnica, os TC's, o valor total sera acrescido da taxa de Administracao
(ofertado pelo licitante vencedor) e cujo valor resultante sera convertido para Reais (RS) tendo como
base a cotagdo oficial do dolar PTAX (venda) do Banco Central do Brasil (BC) da data anterior da
efetiva emissao do pedido de compra (TC).

b) A Taxa de Administragdo devera englobar todos os custos do Licitante sejam, impostos,
emolumentos, taxas ou margem de lucro. Nesse sentido, nenhum valor adicional sera aceito, a

qualquer titulo.

c) A Taxade Administracio vencedorado pleito sera a de menor valor.

Prego = VTS * (1+TA/100) * PTAX

Onde:

VTS: valor do servigo (USS)
TA: Taxa de Administragdao
PTAX: Valor oficial do BC para conversdo do USS para RS - venda
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4.4. TITULARIDADE DAS AQUISICOES

a) Paraformalizagdo e detalhamento das aquisigdes e também para a comprovacdo da titularidade das
licengas e servicos adquiridos, a PRODAM adotard o TERMO DE CONFIRMACAO (TC) como
instrumento padrdo, podendo confrontd-lo com as informagGes disponiveis nos enderegos
eletronicos:

e https://aws.amazon.com/pt/console/
e https://console.aws.amazon.com/billi

b) Quando aplicdvel, o licenciamento devera ser obrigatoriamente registrado para a seguinte razdo
social: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM-SP S/A e o licitante, com base no TC, deve enviar a PRODAM - Prova da
Titularidade das aquisicoes em papel timbrado no prazo maximo de 10 dias Uteis.

5. TERMO DE COMPRA OU CONFIRMACAO
5.1. ACIONAMENTO

a) O acionamento PRODAM para adquirir o objeto licitado da CONTRATADA serd através do
documento Termo de Confirmagdo ou Compra (TC) contendo minimamente as seguintes
informagoes: part-number ou SKU, descrigdo dos produtos/servigos, tipo e meétricas de
licenciamento, quantidades, data de inicio e fim da vigéncia da manutengao, cotagdo do dolar, valor
unitario e valor total, descontos, créditos.

5.2. GESTAO DO TERMO DE COMPRA (TC)

a) A gestdo deste termo serd de responsabilidade do Solicitante - PRODAM, responsavel pelo aceite,
mediante a disponibilizagao dos produtos e/ou servicos, testes de funcionamento e o cumprimento
de todas as clausulas definidas em contrato.

b) O provedor e/ou parceiro devera disponibilizar a PRODAM, um “|D” e pleno acesso ao “Portal AWS”
com possibilidade de checar a bilhetagem do consumo na “nuvem” além dos “Créditos
Promocionais” registros, créditos, descontos, precos, promogoes, condicoes, SKU’s, datas de corte,
log’s, encerramentos e assemelhados pertinentes a conta PRODAM.

c) A CONTRATADA ou a AWS devera disponibilizar, sem custo adicional, as API's (Application
Programming Interface) “AWS" das ferramentas de interesse da PRODAM, em especial daquelas
que possibilitem baixar e tratar informagoes de “billing” e SLA no sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) e a AP| para conexao com Ferramenta de gestao Power BI.

5.3. ACEITE

a) Nos casos em que os produtos e/ou servigos entregues ndo estejam em conformidade com o solicitado,
documentacdo disponibilizada, apresentem defeitos de funcionamento ou ainda, estejam incompletos,
05 pagamentos serdo suspensos até que os problemas sejam integralmente sanados.
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6. ENTREGA DE INFORMACOES, CHAVES E USO

a)

Eventuais entregas formais, comunicados ou qualquer artefato ligado ao objeto licitado devem ser
entregues pelo fornecedor nas dependéncias da PRODAM, a Rua Libero Badaro, 425 - Centro - SP,
das 8h00 as 17h00, de segundas as sextas-feiras, exceto feriados;

b) Toda Informacdo e comunicagdo relativa ao licenciamento dos produtos ou servigos tais comao:

<)

a)

b)

chaves de acesso, tabelas de precos, extincdo e/ou alteragdo de produtos e assuntos correlatos
deverdo ser enviadas através do seguinte enderego eletronico: suporienuvem@prodam.sp.gov.br

O prazo maximo para a entrega das Chaves, Licengas ou ativacao dos Servicos especificados no item
1 - Objeto da Contratagao - deste Termo de Referéncia, sera de 10 (dez) dias uteis a contar da data
de assinatura do Termo de Confirmagdo (TC).

. ATIVACAO E USO DOS PRODUTOS E SERVICOS

A ativagao dos Produtos e/ou Servigos especificados no Objeto deste Termo de Referéncia sera de
responsabilidade da PRODAM.

Os Produtos e/ou Servicos objeto desta contratagdo destinam-se ao uso interno da PRODAM e na
prestagao de Servicos da PRODAM aos seus clientes.

7. GARANTIA E EXECUCAO DOS SERVICOS

a) As regras, politicas, prazos, SLA e demais informagdes pertinentes a garantia e execugao dos servigos,

que devem ser obedecidas e respeitadas, sdo obtidas diretamente no enderego eletrénico do
fornecedor dos produtos: https://aws.amazon.com/pt/legal/.

8. ATIVIDADES, PRAZOS E PENALIDADES

a) Prazosde entrega:

ATIVIDADE CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE

Vide item 3.1

Avaliagdo de Produtos ou Servicos BAIXA Leve

Entrega dos Produtos e Servicos apos

alinea "b"

MEDIA Vice item G Moderada

assinatura do Termo de Confirmagao alinea “c”

Envio da Prova de Titularidade BAIXA

Vide item 4.4

alinea "b" e

Fornecer informagdes para atender
citacoes provenientes do TCMSP ALTA 10 dias corridos Grave
(conforme item 1.1 alinea "y")
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epartame o_ € e_c olog.a alnformagao Administrativo
Diretoria Técnica SEl ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
- - . . o 02501/2024
Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes
Comunicar impedimentos a execugio
do objeto (conforme item 4.1 alinea BAIXA 5 dias uteis Leve
"bll)
Fornecer relatorios de consumo em o e
atendimento ao item 4.1 alinea "c" BAA <. eias el bawn
Treinamentos e voucher para prova Vide item 1.1
de certificacdo a4NA Alinea “w” feve
Termo de Aceite de Pagamento Vide item 10 alinea “b”
Pagamento Vide item 10 alinea “c”
b) Prazos de atendimento para Servigos e Suporte Técnico:
ATIVIDADE CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE
Indisponibilidade nos canais de
comunicacdo para a abertura de ALTA Imediato Grave
chamado
Acionamento de suporte do Fabricante /
Escalonamento de Troubleshooting ALTA 1 hora Moderada
(PRIMEIRO ATENDIMENTO) |
Acionamento de suporte do Fabricante /
Escalonamento de Troubleshooting
(SOLUCAO DE CONTORNO OU L Eharas Srave
DEFINITIVA)
¢) Multas e Penalidades:
PENALIDADE MULTAS*
Leve 0,05%
Moderada 0,50%
Grave TOh
*Multas aplicadas sobre o valor total da fatura mensal
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d) No caso da terceira reincidéncia de penalidades leves ou moderadas, as multas serdo aplicadas na

categoria superiores daquelas descritas na tabela acima, conforme:

I\ Na incidéncia da terceira penalidade leve, a multa sera da penalidade moderada.
Il Na incidéncia da terceira penalidade moderada, a multa sera da penalidade grave.

9. CONDICOES DE FATURAMENTO

a)

b)

o)

O valor dos Produtos e Servigos objeto deste Termo de Referéncia sera faturado mensalmente, com
base no consumo medido em cada més, e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos
deverd ser realizado atraves de Solicitagdo de Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia subsequente
a validagdo do Relatdrio de Consumo de Produtos e Servicos de cada més e autorizagdo do Gestor
do Contrato.

A CONTRATADA devera, mensalmente, apresentar Relatorio de Consumo de Produtos e Servigos,
destacando de modo analitico a quantidade e demais informagGes técnicas importantes, bem como,
o valor correspondente, a partir do primeiro dia util do més subsequente a prestacao dos servigos.

A CONTRATANTE devera, apos conferéncia, validar e aprovar as informagoes do Relatorio de
Consumo de Produtos e Servigos, em até 5 (cinco) dias uteis, autorizando o respectivo faturamento.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

a)

b)

0

d)

e)

A Nota Fiscal Eletronica de Servigos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através do
setor de Expediente, por meio do endereco eletronico: gfl@prodam.sp.gov.br

Apos o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco)
dias uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, atestando os servigos prestados.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade
que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em 30
(trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

Caso a Nota Fiscal Eletrénica de Servicos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota
Fiscal Eletronica de Servigos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em
até 05 (cinco) dias uteis da data de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratorios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneracdo basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensacdo da mora (TR +0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento
e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
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11. CONFIDENCIALIDADE E SANCOES

a) A CONTRATADA obriga-se, por seus administradores, socios e gerentes, por seus funcionarios ou
terceiros contratados e/ou subcontratados, credenciados e representantes, a manter e guardar o
mais expresso, estrito e absoluto sigilo sobre dados, informacoes, conteldo, especificagoes técnicas,
caracteristicas de ambientes, relacdes ou informacdes de carater comercial com clientes da
PRODAM, a que tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da prestacdo
dos servigos efou fornecimento de bem, objeto deste contrato, no decorrer da sua execugdo ou
cumprimento, sob pena de responder civil e criminalmente pelo seu descumprimento, ficando
responsavel pela reparagdo por prejuizos materiais, morais, perdas e danos e |lucros cessantes
decorrentes.

b) O descumprimento das obrigagOes estabelecidas ou previstas neste Termo de Referéncia obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, ao pagamento, em favor da
PRODAM, de multa a ser prevista na Minuta contratual.

12. DEFINICOES

Definicoes, detalhes e demais entendimentos minimos acerca do objeto licitado
podem ser consultados no seguinte endereco eletrdnico:

e https://docs.aws.amazon.com/general/latest/gr/glos-chap.html
e https://awsbr.s3.amazonaws.com/Portuguese Cloud+Procurement+Best+P
ractices+for+PublictSector+Customers January+2017.pdf
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informagéao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

Processo
Administrativo
SEl n?
02501/2024

4.3 B.2)Id contratagdo PNCP: 01974088000105-1-000072/2024
e Edital n2 037/2024
e Modalidade da Contratagao: Pregdo - Eletronico
e Ultima Atualizagdo: 14/06/2024
° C')rgéo: MUNICIPIO DE PRIMAVERA DO LESTE
e Local: Primavera do Leste/MT

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMA- | PMPVADOLESTE
VERA DO LESTE

Secretaria Municipal de Administragao

Visto

Ges Serdo exigidos 27 itens dos 32 existentes.
Médulo para tho de 14.1. 142143, 144, 14.5, 146, 14.7, 14.10, 14.12, 14.13, 14.14, 14.15, 1416, 14.17,

Compras ¢ Licitagdo 14.18, 14.20, 14.2], 1422, 1333, 14.24, 14:35,14.27, 14.28, 14.29, 14.30, 14.31, 14.32

Serdo exigidos 16 itens dos 23 existentes.

Médulo para Gestaodo | |0 ) s 155 156,057,158, 15,10, 1541, 1514, 15.15, 15.17. 1521,
Patrimonio 1§:22,15.23.

dminis Serio exigidos 21 itens dos 26 existentes.
Médgloy trigho.de 16.1, 16.2, 16.3,16.4. 16.5, 16.6, 167, 16.8, 169, 16.10. 16.11, 16.12, 16,13, 16.16,

Frotas 16.18, 16.19. 1621, 16.22, 1623, 16.25, 16.26.

Modulo pava Atendi- | s34 exigidos 42 itens dos 52 existentes.
mento a LeiComplemtn 17.1,17.2,17.3,17.4, 1.5, 17.6,17.7, 17.8, 17.9, 1710, 17.22, 17.23, 17.24, 17.25, 17.26,
tar 131/2009 ¢ Lei 17.27,17.28, 17.29,17.30, 17,31, 17.32, 17.33, 17.34, 17.35, 17.36, 17.37, 17.38, 17.39,
12.52711 17.40, 17.41, 1742, 17.43, 1744, 17.45,17.46, 17.47,17.48, 1749, 17.50, 1751, 17.51.

Serao exigidos 376 itens dos 470 existentes.
18.1,18.2,18.3, 18.4, 18.5, 18.6, 18.7, 18.5, 18.9, 18,10, 18.11,18.12, 18.13, 18.14, 18.15,
18.16, 18.17, 18.18, 18.19, 18.20, 18.21, 18,22, 18.23, 18.24, 1825, 18.26, 18.27, 18.60,
18.61, 18.62, 18,63, 18.64, 18.65. 18.66, 18.67, 18.68, 18.69, 18.70, 18.71,18.72, 18.73,
1874, 18.75, 18.76, 18.77, 18.78, 18.79, 18.80, 18.81, 18.82, 18.83, 18.84, 18,85, 18.86,
18.87, 18.88_ 1880 1800, 1891, 1802 1803 1804, 1805 1896, 18.97, 1898 1899,
18.100, 18.101, 18.109, 18.110, 18.111, 18,112, 18.113, 18.114, 18,115, 18.116, 18.117,
18,118, 18.119, 18.120, 18.121, 18.122, 18.123, 18.124, 18.125, 18,126, 18.127, 18.128,
18,129, 18.130, 18.131, 18.132, 18.133, 18.134, 18.135, 18.136, 18.137, 18.138,18.139,
18.140, 18.141, 18.142, 18.143, 18.144, 18.145, 18.146, 18,147, 18.148, 18.149, 18.150,
18,151, 18.152, 18.153, 18.154, 18.155, 18.156, 18.157, 18.158, 18,159, 18.160, 18.161,
18.162, 18.163, 18.164, 18.165, 18.166, 18.167, 18.168, 18.169, 18.170, 18.171, 18.172,
18,173, 18.174, 18.175, 18.176, 18.177, 18.178, 18.179, 18,180, 18,181, 18.182, 18.183,
18.184, 18.185, 18.186, 18.187, 18.188, 18.189, 18.100, 18.191, 18.192, 18.193, 18.194,
18.195, 18.196, 18.197, 18.198, 18.199, 18.200, 18.201, 18,202, 18.203, 18.204, 18.205,
18.206, 18.207, 18.208, 18.209, 18.210, 18.211, 18.212, 18.213, 18.214, 18.215, 18.216,
i 18217, 18.218, 18219, 18.220, 18.221, 18.222, 18.223, 18.224, 18.225, 18.226, 18.227,
Saftware dgCesihgda 18.228, 18.229, 18.230, 18.231, 18.232, 18.233, 18.234, 18.235. 18,236, 18.237, 18.238,
Receita 18.239, 18.240, 18.241, 18.242, 18.243, 18.244, 18.245, 18.246, 18.247, 18.248, 18.249,
18250, 18.251, 18.252, 18.253, 18.254, 18.255, 18.256, 18.257, 18.258, 18.259, 18.260,
18261, 18262, 18.263, 18.264, 18.265, 18.288, 18.289, 18,200, 18.291, 18.292, 18.293,
18.294, 18.295, 18.296, 18.297, 18,298, 18.299, 18.300, 18,301, 18.302, 18.303, 18.305,
18306, 18307, 18 308, 18.309, 18.310, 18,311, 18312, 18313, 18314, 18315, 18.316,
18317, 18,318, 18319, 18.320, 18.321, 18.322, 18.323, 18,326, 18,328, 18.333, 18.334,
18.335, 18336, 18.337, 18.338, 18.339, 18,340, 18.341, 18,342, 18.343, 18.344, 18.345,
18.346, 18347, 18.348, 18.349, 18,350, 18.351, 18.352, 18,353, 18.355, 18.356, 18.357,
18.358, 18.359, 18.360, 18.361, 18.362, 18.363, 18.364, 18.365, 18.384, 18.385, 18.386,
18.387, 18388, 18389, 18.390, 18.391. 18.392, 18.393, 18.394, 18.395, 18.396. 18.397,
18.398, 18.399, 18.400, 18.401, 18.402, 18,403, 18.404, 18,405, 18.406, 18.407, 18.408,
18.409, 18.410, 18411, 18.412, 18.413, 18.414. 18.415. 18416, 18.417, 18.418, 18.419,
18420, 18.421, 18.422, 18.423, 18.424, 18.425, 18.426, 18.427, 18,428, 18.429, 18.430,
18431, 18432, 18.439, 18.440, 18.441, 18.442, 18.443, 18.444, 18,445, 18.446, 18.447,
18,448, 18,449, 18,450, 18.451, 18.452, 18.453, 18.454, 18.455, 18.456, 18.457, 18.458,
18,459, 18.460. 18.461, 18.462, 18.463, 18.464, 18.465, 18,466, 18.467, 18.468, 18.469,
18470
Serdo exigidos 38 itens dos 48 existentes.
Software de Gestio de | 8471, 18472, 18.473, 18.474, 18475, 18.476, 18.477, 18,478, 18,470, 18.480, 18 481,
Valor Adicionado Fiscal - | 18.482, 18.483, 18.484, 18,485, 18.486, 18.487, 18.488, 18.489, 18,490, 18.491, 18.492,
VAF 18,493, 18.494, 18,495, 18.496, 18.497, 18.498, 18.499, 18,500, 18.501, 18.502, 18.503,
18.504, 18.505, 18.506, 18.507, 18.508.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o_ e ef:no Ioglg a Informacgao Administrativo
Diretoria Técnica SEl ne
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Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMA- N s
VERA DO LESTE

Secretaria Municipal de Administragao

Fis. n°

Visto

Serdo exigidos 116 itens dos 164 existentes.

19.1,19.2,19.3,19.4, 195, 19.6,19.7. 19.8, 19.9, 19.10, 19.11, 19.12, 19.13, 19.14, 12.15,
19.16, 19.17. 19,18, 19.19,19.20, 19.21, 19.22,19.23, 19,24, 19.25, 19.26, 19.27. 10.28,
19.29, 19.30, 1931, 19.32, 19,33, 19.34, 19.35, 19.36, 19.37, 19.38, 19.39, 19.40, 19.41,
19.42, 19.43, 19.44, 19.45, 19.46. 19.47, 19.48, 19.49, 19.50, 19.51, 19.52, 19.53, 19.54,
1055, 19.56. 19.57, 19.58, 1950, 19,60, 19.61. 19.62.19.63, 19.64, 19.65. 19.66. 19.67.
HIAnos 19.68, 10.69, 19.70, 19.71, 19,72, 19,73, 19.74, 19.75, 19.76, 19.77, 19,78, 19.79, 19.80,
19.81. 19,82, 19,83, 19.84, 19.85, 19.86, 19,89, 10.01, 19,92, 19.93,19.102, 19.103,
19.119, 19.120, 10,122, 19.123, 19,124, 19.126, 19.127, 19.128, 19.129, 19.149, 19.150,
19151, 19.152, 19.153, 19.154, 19.155, 19.156, 19.157, 19.158, 19.159, 19.160, 19.161,
19.162, 19.163, 19.164,

Software de Recursos Hu-

Software para Gestao
Municipal

Serao exigidos 8 itens dos 11 existentes.
20.2,20.3,20.5,20.6,20.8,20.9. 20.10, 20.11.

Software Tramitagao e

Serdo exigidos 36 itens dos 46 existentes.
21.1,21.2,21.3,21.4, 21.5, 21.6, 21.9, 21.10, 21.13,21,14, 21.15, 21.16, 21.17, 21.18,

Processo Eletronico Docu- | 5,'5"5 156 5151 2122, 2123, 2124, 2125, 21 26,71.27, 2125, 21.29. 21 30, 21.31.
mental 2132, 21.33,21.39,21.40,21 41, 21.42, 21.43, 21 44, 21.45, 21.46.

Aplicativo para
aparelhos moveis,
como celulares e tablet

Sera exigido 05 itens dos 07 existenfes.
22:1,22.2:22.3,22.4, 227,

Serdo exigidos 19 itens dos 26 existentes.
23.3,23.4,23.6,23.12,23.13, 23.14, 23.15. 23.16, 23.17, 23.18, 23.19, 23.20, 23.21,
23.22,23.23,23.24,23.25,2326

Software de
Assisténcia Social

24.19 Caso a licitante seja desclassificada, sera convocada a licitante com a oferta subsequente,
verificada as condigoes de habilitagao, apos obedecer a todos os prazos recursais e 0 mesmo prazo para
agendamento, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma oferta aceitavel, caso em que serd
declarada vencedora.

24.20 As duvidas que surgirem durante as sessdes publicas, serao se possivel, solucionadas pelo
Pregoeiro e Equipe de Apoio. na presenga dos proponentes ou deixadas para posterior deliberagao.

DOS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

24.21 Como os sistemas ficardo hospedados na nuvem dentro do datacenter fornecido pela empresa
ganhadora, faz-se necessario que o licitante a ser contratado forneca a o servigo de Datacenter de alta
performance e seguranga, aplicando o principio de celeridade e economicidade a esta entidade, evitando
assim a esta entidade o tempo e recursos com pesquisa e analise de fluxo de dados. acessos simultaneos,
tamanho do banco de dados e requisitos minimos de hardware e demais informagdes técnicas para se
estipular a caracteristica técnica para aquisicao de Infraestrutura de servidor para os sistemas que virao
e ser contratados, sendo inviavel a contrata¢do de terceiro para fornecer o ambiente tecnologico, que
deve ser controlado pelo licenciador. Admitindo-se, para tanto, a subcontratacio, isto é,
terceirizacio:

24.22 A contratada devera fornecer uma infraestrutura tecnologica de alta performance para
comportar o processamento, armazenamento, e crescimento dos dados, necessaria para o bom
funcionamento dos softwares de gestdo, bem como fornecer garantias de seguranga para as transagdes;
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4.4 B.3)Id contratagdo PNCP: 46392171000104-1-000003/2025
e Ato que autoriza a Contratacdo Direta n2 3/2025
e Modalidade da Contratacao: Dispensa
e Ultima Atualizagdo: 09/05/2024

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o_ e ano Ioglg a Informacgao Administrativo
Diretoria Técnica SEl ne
Coord doria de Infi trut de TIC
oordenadoria de Infraestrutura de 02501/2024

e Orgdo: SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

e Local: S30 Paulo/SP

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA
Ntcleo de Contratos
Rua Quinze de novembro, 165, 52 andar - Bairro Centro - Sao Paulo/SP - CEP 01013-001
Telefone: (11) 3337-9984

CONTRATO N° 008/SIURB/24

PROCESSO SEI N2 6022.2023/0007298-3

(PROCESSO SEI PRODAM N° 7010.2023/0010754-7)

MODALIDADE: CONTRATAGAO DIRETA - POR DISPENSA DE LICITAGAO
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO
CONTRATADA: PRODAM-SP S/A

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA INFORM!/
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM (INFRASTRUCTURE AS A SER\
IAAS) E DE GERENCIAMENTO DO CONSUMO DE NUVEM (GCN) PARA O SUPORTE AOS NEGOCIOS F
A SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS — SIURB NA PLATAFORMA AMAZON
WEB SERVICES (AWS).

VALOR: R$ 326.052,00 (TREZENTOS E VINTE E SEIS MIL E CINQUENTA E DOIS REAIS)
PRAZO: 12 (DOZE) MESES.

Pelo presente termo, de um lado a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, neste ato representada
pelo Secretario Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB, Senhor MARCOS MONTEIRD
adiante designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro, a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SPiS¢&ijta no CNPJ
sob o n2®43.076.702/0001-61, sediada na Rua Libero Badard, n° 425, Centro, S3o Paulo/SP, neste ato
representada pelo Diretor Presidente Senhor JOHANN NOGUEIRA DANTAS, portador do RG: 38.019.322-
X —SSP-SP e do CPF: 561.964.155-49 e pelo Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado — DRM
Senhor ELIAS FARES HADIportador do RG: 11.049.629-2 — SSP-SP e do CPF: 094.438.328-95, a seguir
denominada “CONTRATADA", de acordo com o despacho autorizatério em doc. SEI n® 094625861,
101079055 e 101970454 publicado no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo de 07/12/2023, 09/04/2024
e 22/04/2024. As partes acima qualificadas tém entre si justo e acordadas o presente contrato de
Prestacao de Servigos Técnicos Especializados, celebrados por Dispensa de Licitagdo, declarada nos autos
do Processo SEI n® 6022.2023/0007298-3, com fundamento no Artigo 75, Inciso IX, da Lei Federal n®
14.133/2021, com cujos dispositivos legais e com as clausulas contratuais estio sujeitas, conforme a
seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. Constitui objeto deste Contrato a PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS |
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA EM NU
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE - 1AAS) E DE GERENCIAMENTO DO CONSUMO DE NUVEM (GCN) |
O SUPORTE AOS NEGOCIOS PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA E OB
SIURB NA PLATAFORMA AMAZON WEB SERVICES (AWS)npativeis com a sua finalidade e
relacionadas na Proposta Técnica PC-SIURB-231113-168 — Versao 2.0. (doc. SEI n° 094474330 — SIURB /
doc. SEI n® 094300084 - PRODAM), que é parte integrante deste instrumento.
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Cldusula Segunda - DO PRAZO E CRONOGRAMA.
2.1. O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
Contrato.
2.2. Os servigos serao prestados na forma e condigbes estabelecidos na Proposta Comercial, que contém
sua descri¢do, detalhamento, pregos, condigdes, forma e prazo de execugdo, em conformidade com o
respectivo Despacho Autorizatdrio.
3.1. O valor do presente Contrato € de RS 326.052,00 (trezentos e vinte e seis mil e cinquenta e dois
reais).
3.2 As despesas correspondentes onerardo a dotagao or¢amentaria n2
22.10.15.126.3024.2.171.33904000.00 do orgamento vigente, suportada pela Nota de Empenho n2
53168/2024, no valor de RS 217.368,00 (duzentos e dezessete mil e trezentos e sessenta e oito reais).
3.3. Quando o prazo contratual abranger mais de um exercicio financeiro, sera observado o principio da
anualidade orgamentaria.
Clausula Quarta - DOS PRECOS E REAJUSTES
4.1. O prego para execugao deste objeto esta constante na Proposta Técnica PC-SIURB-231113-168 —
Versdo 2.0. (doc. SEI n® 094474330 - SIURB / doc. SEI n° 094300084 - PRODAM).
4.1.1. O valor total oferecido remunerara todas as despesas necessarias a execu¢do dos servigos, bem
como as despesas da CONTRATADA.
4.2. Os pregos contratuais serdo reajustados, observadas as disposi¢des legais pertinentes, de acordo
com a Lei Federal n° 10.192/01 e Decreto n® 62.100/22.
4.2.1. Sera utilizado o indice de Pregos ao Consumidor - IPC, apurado pela Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econémicas- FIPE, conforme estabelecido na Portaria SF/389/2017.
4.2.2. O marco inicial para o cdmputo do periodo de reajuste serd a data base da Proposta, nos termos
do que dispde a Lei Federal n°10.192/2001, e o primeiro reajuste sera concedido no més do aniversario
do contrato.
4.2.3. As condigdes ou a periodicidade dos reajustes de pregos anteriormente estipuladas poderdo vir a
ser alteradas, caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou municipais que disponham de forma
diversa sobre a matéria.
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1. Os pagamentos observardo os limites estabelecidos conforme Proposta Técnica PC-SIURB-231113-
168 — Versdo 2.0. (doc. SEI n°® 094474330 - SIURB / doc. SEI n° 094300084 - PRODAM ).
5.2. O pagamento sera efetuado exclusivamente por crédito em conta corrente, na Agéncia indicada pela
CONTRATADA, do BANCO DO BRASIL S/A conforme estabelecido no Decreto n2 51.197 de 23/01/2010, a
30 (trinta) dias corridos, contados da data final do adimplemento de cada parcela, observadas as
disposicoes da Portaria SF 045/94.
5.2.1. Caso venha a ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte do contratado, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.
5.3. Em caso de atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva do Contratante, ocorrera a
compensagdo financeira estabelecida no item 1 da Portaria SF n? 05/2012, a qual dependerd de
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requerimento a ser formalizado pelo Contratado.
5.3.1. Para fins de calculo da compensagdo financeira, o valor do principal devido serd reajustado
utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanga e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagdo da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data
prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu,
5.4. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicara na
aceitagdo dos servigos.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAgﬁES DA CONTRATADA
6.1. A CONTRATADA devera fornecer todo o material necessario a execugao dos servigos;
6.2. As despesas com transporte, encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais, bem
como despesas com mao-de-obra e outras resultantes dos servigos, serdo todas de responsabilidade da
CONTRATADA de modo que nenhuma remuneragdo |he seja devida pela Administragdo, a qualquer
titulo;
6.3. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo absoluto quanto as informagdes pertinentes aos servigos
que deverdo ser executados, vedada sua divulgagdo sem a permissdo da CONTRATANTE;
6.4. A prestagdo dos servigos serd feita mediante pedido da CONTRATANTE, onde constardo todas as
especificagdes necessdrias, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de seu
recebimento;
6.4.1. Sendo verificados defeitos ou incorre¢des nos servigos solicitados a CONTRATADA devera refazé-lo
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem 6nus para a CONTRATANTE;
6.4.2. Os servigos terdo garantia de 90 (noventa) dias a contar do recebimento do servigo / produto.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE.
7.1. Efetuar periodicamente a programagao dos servigos a serem executados pela Contratada;
7.2. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados;
7.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execug¢do contratual;
7.4. Expedir Autorizagao de Servigos, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis da data de inicio
da execug¢do dos mesmos;
7.5. Encaminhar a liberagdo do pagamento das faturas da prestacio de servigos aprovadas;
CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
8.1 Com fundamento no artigo 156, inciso | a IV, da Lei n? 14.133/21, a contratada podera ser apenada,
isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) impedimento de licitar e contratar; ou
¢) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
8.1.1 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo cometida, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administragdo Publica e a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.
8.1.2 A falha na execugdo do contrato, para fins de aplicagdo do quanto previsto no item 10.1, estara
configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na Tabela
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3 abaixo, respeitada a graduacao de infragdes conforme a Tabela 1 deste item, e alcangar o total de 100

(cem) pontos, cumulativamente.
Tabela 1

GRAU DA INFRAGAO PONTOS DA INFRAGAO

1 2

2 3

3 4

4 5

5 8

6 10
8.1.2.1 Os pontos serac computados a partir da aplicagao da penalidade, com prazo de depuragao de 12

(doze) meses.
8.1.2.2 Sendo a infragdo objeto de recurso administrativo, os pontos correspondentes ficardo suspensos
até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serdo computados, observado o prazo de 12 (doze)

meses, a contar da data da aplicagdo da penalidade.
8.2 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:
8.2.1 Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da prestagdo de
servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
8.2.1.1 No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério exclusivo
da contratante, a rescisdo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 10% (dez

por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagao da pena de impedimento de

licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
8.2.2 Multa por inexecu¢do parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor mensal da parcela

ndo executada, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
8.2.3 Multa por inexecugdo total do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, além
da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do

Publica, pelo prazo méaximo de 03 (trés) anos.
8.2.4 Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo aplicara multas conforme a
graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes.
Tabela 2

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% do valor mensal do contrato

2 0,4% do valor mensal do contrato

3 0,8% do valor mensal do contrato

4 1,6% do valor mensal do contrato
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5 3,2% do valor mensal do contrato
6 4,0% do valor mensal do contrato
Tabela 3
ITEM | DESCRIGAO GRAU INCIDENCIA
Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado Por empregado
1 ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado 1 e por
e/ou sem cracha. ocorréncia
2 Manter empregado sem qualificacdo para a execugdo 1 Por empregado
dos servigos. e por dia
Executar servico incompleto, paliativo, provisério
3 como por carater permanente, ou deixar de | 2 Por ocorréncia
providenciar recomposi¢do complementar.
Fornecer informacdo falsa de servigo ou substitui¢do :
4 e : S 2 Por ocorréncia
de material licitado por outro de qualidade inferior.
Por dia e por
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca 6 tarefa
5 maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais. designada
6 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo 3 PorGiorasaE
de seus agentes.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins o
7 i : 5 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato.
3 Recusar-se a executar servico determinado pela 5 Sorocomind
FISCALIZAGAO, sem motivo justificado.
Permitir situa¢do que crie a possibilidade de causar ou
9 que cause dano fisico, lesdo corporal ou | 6 Por ocorréncia
consequéncias letais.
Para os itens a seguir, deixar de:
12 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por empregado
pontualidade de seu pessoal. e por dia
13 Substituir  empregado que tenha  conduta 2 Por empregado
inconveniente ou incompativel com suas atribuigges. e por dia
= . it
14 Manter a documentagdo de habilitacdo atualizada. 1 s .emv ooy
ocorréncia
15 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou 1 PorioTiAnd
determinado pela FISCALIZAGAO.
16 Cumprir determinagdo da FISCALIZAGAO para controle 1 BT orer s
de acesso de seus empregados.

Processo

Administrativo

SEI n?
02501/2024
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Cumprir  determinacao formal ou instrucdo o
4 complementar da FISCALIZAGAO. Far gk
18 Efetuar a reposi¢do de empregados faltosos. Por ocorréncia
Efetuar o pagamento de saldrios, vales-transporte,
vales-refei¢do, seguros, encargos fiscais e sociais, bem
19 como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou Por més
indiretas relacionadas a execugdo do contrato nas
datas avengadas.
Efetuar os recolhimentos das contribui¢des sociais da
20 Previdéncia Social ou do FGTS. Por més
21 Manter sede, filial ou escritério de atendimento na Por ocorréncia
cidade local de prestagdo dos servigos. e por dia
Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal,
22 trabalhista, previdencidaria e outros documentos Por ocorréncia
necessarios a comprovacdo do cumprimento dos e por dia
demais encargos trabalhistas.
Creditar os saldrios nas contas bancéarias dos
23 empregados, em agéncias localizadas na cidade local Por ocorréncia
da prestagdo dos servicos ou em outro definido pela e por dia
Administragdo.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a .
” S P g Por ocorréncia
24 documentacdo exigida na cldusula referente as aoaria
condigdes de pagamento. P
Apresentar notas fiscais discriminando prego e
quantidade de todos os materiais utilizados b e
25 . 3 Por ocorréncia
mensalmente, indicando marca, quantidade total e
quantidade unitaria (volume, peso etc.).
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
2 formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou Por ocorréncia
duvidas suscitadas durante a andlise da e por dia
documentagao exigida por for¢a do contrato.
27 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos Por item e por
nao previstos nesta tabela de multas ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apés Por item e por
28 L5 - . s 5
reincidéncia formalmente notificada pela unidade ocorréncia
fiscalizadora.
Cumprir o programal perlédlcq de manuten¢do PoFTter & por
29 preventiva efou corretiva determinada no Termo de R
A ocorréncia
Referéncia.
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8.2.4.1 A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecunidria, nao
superior a RS 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da
data da conversao da aplicagdo da penalidade, mantendo-se o computo de pontos.

8.2.5 Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar ao conhecimento
do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagdo as obrigagdes trabalhistas, tais
como saldrios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento
normativo da categoria e constantes na planilha de composigao de custo, cabera a autoridade apura-la e,
se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da
parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a situagdo, o
contrato sera rescindido.

8.2.6 Havendo comunicagdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apos o prazo
previsto no item 2.1 deste Contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 602 e o 892 dia antes do
término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 202 e o 592 dia antes do
vencimento do contrato;

c) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo a partir do 192 dia antes do
vencimento do contrato até o seu termo.

8.2.6.1A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sang¢des previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo de servigo
imposto a8 Administracdo.

8.3 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

8.3.1 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

8.4 Caso haja rescisdo, a mesma atraj os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal n®
14.133/21.

8.5 Das decisdes de aplicagao de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei
Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

8.5.1 No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido, nos termos do que
dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA NONA - DA FORCA MAIOR OU DO CASO FORTUITO
9.1. O presente Contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, ressalvados as partes os direitos

que |he s3o proprios, com as consequéncias e pelos motivos previstos nos artigos 137 a 139 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

9.2. Na hipétese de suspensdo, o prazo contratual recomegara a correr, pelo lapso de tempo que faltava
para sua complementagdo, mediante a expedi¢do da Ordem de Reinicio.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. Sob pena de rescisdo, a CONTRATADA ndo podera transferir ou subcontratar no todo ou em parte o
objeto do contrato, sem previa autorizacdo escrita da CONTRATANTE.

10.2. Constituem motivos para rescisio de pleno direito deste Contrato, independente de interpelagdo
judicial ou extrajudicial, aqueles previstos na Lei n® 14133/21, artigos 137 a 139.

10.3. Na hipétese de rescisio administrativa, a Contratada reconhece, neste ato, os direitos da
CONTRATANTE, previstos na Lei Federal n” 14133/21, artigos 137 a 139.

70/168
Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de
solugdes na nuvem
Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento subsididrio: Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informagéao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

Processo
Administrativo
SEl n?
02501/2024

11.1. Toda e qualquer alteragdo contratual devera ser previamente justificada por escrito e autorizada
pela autoridade competente, devendo ser formalizada por meio de Termo de Aditamento, lavrado no
processo originario, até o final do servico.

11.2. A CONTRATADA se obriga a aceitar, pelos mesmos pre¢os e nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que lhe forem determinados, nos termos do Art. 125, da Lei Federal n?
14.133/2021 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

12.1. A CONTRATADA ndo necessitara prestar garantia, no exerdcio da faculdade da Administragdo
disposta no art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS

13.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes de orgios
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de
Dados, alem das demais normas e politicas de protegao de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No Manuseio dos
dados a CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso de acordo com as instrugbes da CONTRATANTE e em
conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagoes,
por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a CONTRATANTE;

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes
para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo
autorizado, destrui¢do, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida;

c) Acessar os dados dentro do escopo contratual e na medida abrangida pelas permissdes de acesso
(autorizagao), nao podendo a CONTRATADA disponibilizar tais dados para leitura, copia, modificagdes ou
remogdo sem autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE;

d) Garanti, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais, ndo podendo a CONTRATADA utilizd-los
para outros fins, com exce¢ao daqueles adstritos a execugdo do objeto do presente contrato;

e) Realizar treinamentos no sentido de orientar a equipe sobre as disposi¢es legais aplicaveis em relagdo
a protecao de Dados.

13.2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢do da prévia autorizagdo da
CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuiio de cdpias, resumos,
compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas informagdes.

13.3. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que
julgar cabiveis.

13.4. ACONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo de dados
pessoais pela CONTRATADA, seus empregados ou terceiros autorizados;
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b) Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

13.5. A CONTRATADA sera responsavel, desde que comprovada a sua culpa, pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de multa ou penalidade
imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas neste capitulo quanto a protecao e uso dos dados
pessoais decorrentes do presente contrato.

13.6. No que tange a CONTRATANTE, a prote¢do de dados atenderd as disposigdes contidas na Lei n®
13.709/2018 e Decreto Municipal n2 59.767/2020, mormente aquelas relativas as obrigacdes do
controlador.”

CLAUSULA DECIM -D ICORRUP

14.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensag¢do, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15.2. Elegem as partes o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, mais precisamente o Juizo
Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual controvérsia decorrente do presente ajuste,
o qual preterira a qualquer outro, por mais privilegiado que possa se afigurar.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes contratantes o presente em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, apos terem lido o mesmo, na presenca das 02 (duas) testemunhas, ao final assinadas.

PREFEITURA
MARCOS MONTEIRO
SECRETARIO
SIURB
Assinado Digitalmente

CONTRATADA
PRODAM S/A
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Diretoria Técnica

JOHAN NOGUEIRA DANTAS
DIRETOR PRESIDENTE
Assinado Digitalmente

ELIAS FARES HADI
DIRETOR DE RELACIONAMENTO E INTELIGENCIA DE MERCADO - DRM

Assinado Digitalmente

Processo
pietinnico

=

\
.I
Selo
POCHS RO
plolvomeo

PIOCRSS0
biottonaca

Julio Cesar Goncalves Pereira
Gerente
Em 24/04/2024, as 16:54.

Johann Nogueira Dantas
Diretor-Presidente
Em 24/04/2024, a5 16:58.

Elias Fares Hadi
Diretor(a)
Em 24/04/2024, as 17:19.

Marcos Monteiro
Secretario(a)
Em 24/04/2024, as 21:13.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 102012268 e o codigo CRC 64B6A3FD.

Referéncia: Processo n® 6022.2023/0007298-3

SEIn® 102012268
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Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
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Diretoria Técnica SEl n©
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
' e 02501/2024

Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

4.5 B.4)Id contratagdo PNCP: 75101873000190-1-000064/2024
e Edital n2 90002/2024
e Modalidade da Contratagao: Pregdo - Eletronico
e Ultima Atualizagdo: 16/04/2024
e Orgado: UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
e Local: Curitiba/PR

Ministério da Educacio
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
UTFPR - CAMPUS CURITIBA
DIRETORIA-GERAL - CAMPUS CURITIBA
COORD. GESTAO DE TECN. DA INFORMACAO -CT
Avenida Sete de Setembro, 3165 - CEP 80230-901 - Curitiba - PR - Brasil
Telefone: (41) 3310-4545 - www.utfpr.edu.br

UTrer

TERMO DE REFERENCIA SERVIGCOS DE TIC - LEI 14.133/2021

Processo Administrativo n® 23064.016006/2023-54

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugiio Normativa SGD/ME n® 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESI"A(}AO DE SERVICO DE IN'I'ERMEDIACAO DE PAGAMENTOS
JUNTO AO PROVEDOR AMAZON WEB SERVICES (AWS) - (CSB - CLOUD SERVICE BROKERAGE, SUPORTE A
INFRAESTRUTURA (CSM - CLOUD SERVICE MANAGEMENT), E CONSULTORIA E IMPLEMENTAGCAO TECNICA DE
SOLUCOES EM NUVEM (CAD - CLOUD SERVICE ARCHTECT URE DESIGN), nos termos da tabela abaixo, conforme condigoes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA

VALOR

PARA 60
MESES

SuB au
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE
ITEM DE

VALOR QUANTIDADE VALOR QUANTIDADE
UNITARIO MENSAL MENSAL 60 MESES

MEDIDA

Servigo de
intermediagio de
pagamentos junto

ao provedor
Amazon Web
Service - AWS:
Cloud Service
Brokerage (CSB)

Servico de
intermediacao de
pagamentos para

produtos de
parceiros da
Amazon Web R$ RS
Service - AWS 26069 Sery 1.700,00 1.700,00
Marketplace:

Cloud Service

1 Brokerage -

Marketplace

(CSB-M)

Servico de
suporte a infra
estrutura: Clond | R$ .

Sotvide 27014 H R$ 457,67 4 1.830,68 240
Management
(CSM)
Servico de
consultoria e
implementagio

R$ RS

26050 Serv. ' 30,000,00 30.000,00

R$
1.800.000,00

R$
102.000,00

R$
109.840,80

téenica de
solugoes em
nuvem: Cloud

26980

H R$500,00

R$

2.000,00 240

R$
120.000,00

Service
Archtecture
Design (CAD)
RS

Valor Total para 60 meses 2.131.810,80

* Cloud Service Brokerage (CSB): Fator de Multiplicagao - FM, referente a corretagem de servigos em nuvem nativos da
AWS, além da disponibilizacio e operacdo da plataforma do provedor, visando gerenciar o uso, o desempenho e aentrega,
assim como os relacionamentos entre o provedor e consumidor dos servicos em nuvem.

® Cloud Service Brokerage - Marketplace (CSB-M): Fator de Multiplicagio para Marketplace, FMM, referente a
corretagem de servicos em nuvem de parceiros AWS através da plataforma de Marketplace,

* Cloud Service Management (CSM): Servigo de suporte a infraestrutura de nuvem providos por equipes especializadas,
que atuam de forma multidisciplinar na sustenta¢ao da infraestrutura em nuvem do cliente visando disponibilidade,
desempenho e seguranga deste ambiente.
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Cloud Service Archtecture Design (CAD): Consultoria e implementacao técnica especializada em arquitetura e design de
solucdes em nuvem.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagio sao caracterizados como comuns, uma vez que trata-se de prestacio de servico de
intermediagao de pagamento (CSB e CSB-M), suporte a infraestrutura (CSM) e implementagio de novos recursos de computagao
em nuvem (CAD).

1.3. O prazo de vigénciada contr:t:lc:o é de 5 anos contados da data da assinatura do contrato, prorrogivel para até 10 anos, na

forma dos
1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vxsla que é lmprescmdlvel para continuidade dos servigos de TIC, de
modo que os sistemas hospedados ndo podem ter o seu fi interrompido, sob pena de causar prejuizo as atividades

da instituigao, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.6. O contrato possui previsio de assinatura e entrada em vigor a partir de 27(11/2024, apés o encerramento do contrato atual
vigente n® 43/2019 com a empresa Claro S/A.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO

2.1. A descrigao da solugiao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Téenicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia,

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A presente contratacio é necessdria para manter a infraestrutura atual e atender futuras d das de servicos de TIC em
nuvem da CONTRATANTE, os quais sio essenciais para diversas atividades das dreas administrativa, ensino, pesquisa e
extensao. A UTFPR Campus Curitiba ja utiliza ha mais de 04 (quatro) anos os servigos do provedor AWS. Ao longo da relacio
contratual, os referidos servigos foram personalizados para atender 2 demanda da institui¢do. Além disso, os servidores que
compoem o quadro técnico foram !l‘E‘ll:ldDb e certificados nas tecnologias da AWS. Por essa razio, a contratacio de novo
provedor neste to seria pord onerosa para a CONTRATADA, uma vez que exigiria o desenvolvimentode todaa
infraestrutura existente em outro ambiente de nuvem, além de capacitacio de colaboradores para trabalhar com as novas
tecnologias. A utilizacio de servicos de nuvem da AWS é uma decisio estratégica que proporciona beneficios significativos paraa
CONTRATANTE, com destaque para seguranga, integridade, redundincia, escalabilidade, facilidade de migragao e flexibilidade.
A AWS oferece uma ampla variedade de servicos e recursos, incluindo tecnologias avancadas de banco de dados, ambientes
virtuais flexiveis e escaldveis e infraestrutura de seguranca robusta, que garantem alta disponibilidade para servigos de TIC. A
utllizacdo de solugcées em nuvem pode proporcionar uma reducao significativa nos custos de operacao e investimento para
atualizagio, tornando-a uma opgio altamente recomendivel.

3.2. 0 objeto da contratagiao esti previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1) 1D PCA no PNCP: 75101873000190-0-000005 /2024

1) Data de publicagiono PNCP: 19/05 /2023

1) 1d do item no PCA: 1382, 1382, 1384, 1385

IV) Classe/Grupo: 131 - Servigos de computac¢io em nuvem e 162 - Servigos de gerenci em t logia da inf ao e
comunicagao (TIC)

V) Identificador da Futura Contratagao: 154358-90411/2024.

3.5. 0 objeto da contratagao também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023-2027 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) 2022-2023 da Universidade Tecnolégica Federal do Parana,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS DA UTFPR
N¢/ltem
e Plano
PDI
2023- Investir em solucoes de seguranca da informacio e de dados.
2027
PDI
2023-
2027
PDTI

;gig Aquisicao de equipamentos para manter o Datacenter da UTFPR atualizado s novas tecnologias (como a biblioteca de

backup) e/ou contratar servi¢o similar na nuvem terceirizada para a reitoria e os campi.

Objetivos Estratégicos

Manter, atualizar e adequar continuamente as infraestruturas de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicacio (TIC)
institucionais e infraestruturas de apoio.

Item

4.1.5.1

;g;zl Ampliagao da capacidade de armazenamento do storage institucional para suportar a expansao dos sistemas

2023 institucionais e de Transformacao Digital, tais como: Sistema Eletrénico de Informacgio - SEI, Servicos de E-mail,
Nuvem institucional, Videoaulas, Digitalizacio de processos e documentos, Assinaturas de Documentos Digitais,

Item N ” S ey £

4.31.2 Diploma Digital, Pasta do Aluno, Digitalizacao do Acervo, entre outros.

PDTI

2022- Disponibilizar um conjunto integrado de recursos computacionais, via interface grafica, com alta disponibilidade,

2023 seguranga e uso cooperativo, para permitir um ambiente adequado para desenvolvimento de pesquisas, com
Item armazenamento e seguranca.
4611
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4.6 B.5)Id contratagdo PNCP: 00509968000148-1-000793/2024

Ato que autoriza a Contratacdo Direta n2 51/2024
Modalidade da Contratacado: Inexigibilidade
Ultima Atualizagdo: 12/04/2024

Orgdo: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO/TRT5
Local: Salvador/BA

N
N
TRT-5¢ REGIAD
Bahis PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA §* REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES - SETIC

Processo
Administrativo
SEl n2
02501/2024

praticas e inovagdes tecnologicas emergentes. Em sintese, a participagdo nesse curso
representa uma resposta estratégica ao cenario mundial em constante evolugao,
proporcionando uma vantagem competitiva através do dominio das solugbes de

arquitetura de base de dados na AWS.
5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “d")

5.1 Modalidade: ( ) Presencial ( X ) Telepresencial (ao vivo) ( ) A distancia

5.2 Certificado: ( X ) Ao final do treinamento a contratada devera emitir certificado
para cada participante com no minimo os seguintes dados: nome do treinamento,
modalidade, nome do aluno, carga horaria, data de inicio e término.

5.3 Certificagao: ( X ) O participante tera um prazo de 06(seis) meses apos a
conclusédo do treinamento para se submeter a uma prova e obter uma

Entende-se por certificagdo profissional ou simplesmente
certificagao, o processo pelo qual se identifica, avalia e valida formalmente os
conhecimentos, saberes, competéncias, habilidades e aptidoes profissionais
desenvolvidos em programas educacionais ou na experiéncia de trabalho, com o
objetivo de promover o acesso, permaneéncia e progressao no mundo do trabalho e
o prosseguimento ou conclusao de estudos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Art. 6°, Inciso XXll, alinea “e")

6.1 Detalhamento do evento

Periodo de realizacdo: | 07/05/2024 a 09/05/2024 ( 03 dias)

Carga horéria: 20 horas

Local de realizagao:

Turma no formato LIVE (ao vivo com instrutor pela internet).

Plataforma para acesso
(quando couber)

As aulas acontecem de forma remota via Teams, com o instrutor e
demais alunos conectados, tudo em tempo real, com total interacao
(video, audio e chat);

Ha necessidade de
pagamento de diarias
aos participantes?

()Sim (X)Nao

obs: caso exista necessidade, proceder conforme norma de
pagamento de diarias, Ato TRTS n. 299/2013

Ha necessidade de
compra de passagens
para os participantes?

()Sim (X)Nao

obs: caso exista necessidade, proceder conforme norma de
pagamento de diérias, Ato TRTS n. 299/2013

*Observagao: Os servidores participantes do treinamento foram consultados sobre
formato, data, horario e conhecimentos prévios e deram o de acordo, conforme doc. 09.
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6.2 Dados dos participantes

Matricula Participante Lotagao

124540 LUCAS BARRETO MENDES Nicleo de Infraestrutura de Servigos - NINFSE

72046 MATHEUS ANDRADE DA SILVA Nicleo de Infraestrutura de Servigos - NINFSE

MODELO DE GESTAO DO TREINAMENTO (Art. 67, Inciso XXIll, alinea ‘f")

A concepgdo, coordenagdo técnico-administrativa e fiscalizagdo sera realizada pela

Escola Judicial.

7.1 A gestao e a fiscalizagao do contrato obedecerao ao Ato GP n°® 746/2023, que
dispde, inclusive, sobre a atuacdo dos(as) fiscais e gestores(as) de contratos de
prestagao de servigos, locagdo, concessao e permissdo de uso de bens, compras,
obras e servigos de engenharia e arquitetura no Tribunal Regional do Trabalho da
5% Regido, bem como os arts. 115 a 123 da Lei n® 14.133/2021, devendo ainda ser
observado o seguinte:

7.1.1 A gestdo administrativa e a fiscalizagdo do contrato cabera ao (&) Escola
Judicial, a quem competira gerenciar quaisquer alteragées decorrentes da
contratag@o, recebimento do objeto e por atestar as notas fiscais para
pagamento, na condigao de representante do contratante.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (Art. 6°, Inciso XXIll, alinea *g”)

8.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo maximo
de até 5 (cinco) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacao.

a) A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis ap6és a assinatura do
contrato, devera providenciar o credenciamento no Sistema de Gestao
Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho - (SIGEO-JT) para viabilizar os
pagamentos das faturas vincendas no curso da execugao do contrato.

(Para instrugoes deve ser acessado o seguinte link:
https://docs.google.com/document/d/114hinBy4i2nAIXuTrkBcTYmMtiMzN_8Ebv6Bb
d7Edvg/edit?usp=sharing)

b) A CONTRATADA devera emitir e protocolar a nota fiscal no sistema SIGEO-
JT, acompanhada da regularidade fiscal e trabalhista (CND-Federal, CRF e CNDT
ou SICAF), para fins de validagao/ateste pelo fiscal do contrato e posterior
liquidagé@o, que caracterizara o recebimento definitivo.
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c) O prazo de liquidagéo sera de até 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal com ateste.

d) Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como: prazo de validade, data da emissdo, dados do contrato e do
orgao contratante, o periodo respectivo de execugao do contrato, o valor a pagar e
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

e) Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao
da regularizagao da situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE.

f) O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutengdo das condigdes de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacao em licitacdo, no ambito do oérgao, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

g) Constatando-se junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

h) Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

i) Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

j) Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

k) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

1) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos
e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida LC.

m) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
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n) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagao, mediante aplicagao do indice IPCA de corregao
monetaria.
0) A pessoa juridica para quem sera feito o pagamento:
« Razao Social: Green Treinamento Ltda
+ Nome Fantasia: Green Tecnologia
« Enderego: Av Paulista, 326 — 12° andar — Bela Vista
« Cidade: Sé@o Paulo/SP
+ CEP: 01310-000
+ CNPJ: 59.941.708/0001-90
« LE.:isenta
+ CCM: 9.589.802-6
+ Telefone: (11) 3253-5299
« Site: www.green.com.br
« Banco: Itad N° do Banco: 341
« N°Agéncia: 4300 Brigadeiro — Av Paulista, 459 — Bela Vista
« Conta: 00144-5
9. SELEGAO DO FORNECEDOR (Correlagao com Art, 6°, Inciso XXIII, alinea “h")
9.1 Enquadramento legal
Trata-se de contratagdo de empresa que atua na area de treinamento, sendo
necessario o enquadramento na hipotese de inexigibilidade de licitagao, prevista no
inciso |ll, alinea f, do art. 74 da Lei n. 14.133.
9.1.1 Da inviabilidade de competicdo
A inexigibilidade de licitagao decorre da impossibilidade de se estabelecer
uma competigao entre os possiveis interessados, seja pelo fato de que aquele
prestador € o Unico que atende as peculiaridades do objeto contratual
pretendido, seja pela impossibilidade de comparacdo objetiva entre as
propostas, eis que se trata de servigo eminentemente intelectual, cuja
produgao atrela-se especificamente a técnica unica de abordagem e
modelagem, inerentes a cada profissional ou empresa do ramo.
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9.1.2 Da notdria especializagao

9.1.2.1. Instrutor

O instrutor do curso, Marco Antdnio Alves Pereira Barbosa, € um profissional
experiente com diversas certificagbes, inclusive da Amazon Web Services -
AWS, como bem ilustra seu curriculo, doc. 07.

9.1.2.2 Empresa Contratada

A Green Tecnologia por meio de treinamentos desenvolvidos e ministrados por
profissionais especialistas, proporcionam uma aprendizagem flexivel com conteldos
multiplataforma: formato presencial, in-company, ao vivo ou gravado.

Possui um leque de mais de 400 treinamentos, estando ha mais de 3 décadas no
mercado, treinando mais de 458.000 alunos e atendemos a mais de 8.000 empresas!

Miss3

Capacitagao profissional e solugdes de tecnologia para pessoas e empresas gerando
valor para nossos clientes, maximizando o potencial dos individuos e de seus negdcios.

Ser referéncia em educacgédo profissionalizante e alta performance em servigos de TI

reconhecida pelos nossos clientes através da qualidade dos nossos produtos, servigos e
relacionamentos.

Valores

« Exceléncia e integridade na prestacao de servigos;

« Contribuicao e transparéncia nas relagées comerciais,

+ Compromisso e respeito com nossos clientes;

+ Qualidade superior e ética sempre;

« Melhoria e aperfeigoamento continuo;

+ Sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
PARCERIAS

A Green Tecnologia € um centro de treinamento e certificagado oficial Microsoft, Amazon
Web Services (AWS), LPI e EXIN.
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9.1.3. Razédo da Escolha

A escolha da Green Tecnologia, por tudo o que ja foi dito da empresa, se apresenta
como algo natural, tendo em vista a busca deste E. Tribunal pela exceléncia na
prestacao dos servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes, TIC, que se
refletira na exceléncia da prestagao jurisdicional, missao da Justiga do Trabalho.

Ademais, a Green Tecnologia € um centro de treinamento e certificagao oficial Microsoft
Amazon Web Services (AWS). O referido curso, ministrado por instrutores certificados
pela AWS e fundamentado em material oficial da empresa, oferece uma oportunidade
impar para aprofundar a compreensao acerca das arquiteturas especificas de cada base
de dados disponivel na nuvem.

A Green Tecnologia ja realizou treinamentos para o TRT5 com uma 6tima avaliagdo
pelos participantes da SETIC (MS-WIN SERVER PROAD 5763/2021; Securing
Windows Server 2016 - PROAD 11727/2021; GREEN - Planning and Developing
Databases on AWS - PROAD 1277-2024 — Em andamento nesta data).

Neste PROAD, segue copia da tela de apresentagdo do curso aberto ao publico em
geral:

1. Treinamento com certificado: hitps://www.green.com.br/loja/architecting-on-aws/

2. Certificagao: https://www.green.com.br/loja/exame-aws-certified-solutions-
architect-associate-saa-c03/?
_glI=1"102073s*_up*MQ..*_ga*MTYzNDMxNzAxNi4xNzEwNzYOMzc1*_ga_CB7L
LQTSHH*MTcxMDc4MzczOS4yLjEuMTexMDcdMzkzNidwLjAUMA..

10. JUSTIFICATIVA DO PREGO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea ‘")

10.1. O valor total da contratacdo é de R$ 10.123,00(dez mil cento e vinte e trés reais)
para 02(duas) vagas de treinamento a um custo unitério de R$ 5.061,50(cinco mil e
sessenta e um reais e cinquenta centavos). Sendo R$ 3.819,00(trés mil oitocentos e
dezenove reais) referente ao curso Architecting on AWS e R$ 1.242 50(hum mil e
duzentos e quarenta e dois reais) referente ao exame de certificagdao SAA-C03.

O desconto oferecido pela empresa, em relagdo a primeira proposta, doc. 08, foi
apresentado em uma nova proposta, doc. 02, no valor de 5%.

Em pesquisa, segue nota fiscal do mesmo curso ofertado a uma empresa, doc. 06.

Por fim, cabe uma explanagao sobre a necessidade da inclusao, no referido treinamento,
além do certificado de conclusdo do curso, da CERTIFICAGAO.

A certificagao profissional ou simplesmente certificagao, € o processo pelo qual se
identifica, avalia e valida formalmente os conhecimentos, saberes, competéncias,
habilidades e aptidoes profissionais desenvolvidos em programas educacionais ou na
experiéncia de trabalho, com o objetivo de promover o acesso, permanéncia e
progressao no mundo do trabalho e o prosseguimento ou conclusao de estudos.
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i PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA §* REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES - SETIC
A Justiga do Trabalho esta na iminéncia de um grande salto tecnoldgico, colocar o seu
principal sistema judicial, PJe, em nuvem. Para isso se tornar uma realidade, as equipes
técnicas precisam esta capacitados para tomar decisdes claras e conscientes sobre as
tecnologias de computagdo em nuvem, de uma perspectiva técnica. Desta forma, a
interagao com as empresas contratadas para realizar o servigo sera realizada no mesmo
nivel de conhecimento, o que torna a relagao mais confiavel para o TRTS5.
Portanto, o investimento em uma qualificagdo de exceléncia, proporcionada pela
certificagao, traz a seguranga que almejamos nas relagdes com os nossos fornecedores,
principalmente quando o objeto do contrato € a base de dados de todos os processos
judiciais tramitados e em tramite neste Regional.
INCLUIDO NA INSCRICAO
Estao incluidos no valor da inscrigao:
*+ CORTESIA: Médulo AWS CloudPractitioner (8h). Nao inclui exame de certificagdo
Practitioner,;
* Acesso a plataforma de ensino imersiva e interativa com acompanhamento do
seu progresso e avaliagao das aulas.
11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (Art. 6°, Inciso XXIIl, alinea ")
11.1 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Uniao.
11.2 A contratagao sera atendida pela dotagao a ser informada oportunamente
pela Escola Judicial.
12. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:
A contratagao possui critérios de sustentabilidade e/ou observou as praticas sustentaveis
do Guia de Contratagbes?
( )Néo
( X ) Sim - discrimine a seguir:
Os cursos a distancia contribuem sobremaneira para a capacitagdo dos servidores, o
que traz economicidade e contribui para a sustentabilidade: economia de deslocamento
e de consumo de papel.
Salvador, 18 de fevereiro 2024
Erica Rossiter
Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes — SETIC
Integrante Requisitante
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4.7 B.6) Id contratagdo PNCP: 46392130000118-1-000020/2024
e Ato que autoriza a Contratagdo Direta n2 8/2024
e Modalidade da Contratacao: Dispensa
e Ultima Atualizacdo: 05/04/2024
° ()rgéo: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
e Local: S3o Paulo/SP

CIDADE DE
SAO PAULO
FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITAGAO

Processo Administrativo SEl n° 6017.2023/0054951-0

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO (art. 6°, XXIIl, “a” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. Contratagao de créditos para utilizagao em nuvem publica Amazon Web Services (AWS) por
um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item | Descrigao Quantidade

1 Créditos para Utilizagdo de Servigos em Nuvem AWS 2.194.022

1.1.1. Especificagdo detalhada do objeto:

1.1.1.1. Condigées gerais
1.11.1.1. A unidade de consumo seréa baseada em créditos que deverdo ser
equivalentes a moeda ulilizada como referéncia aos precos da tabela publica

do provedor de nuvem.

1.1.1.1.1.1. Dessa forma, cada unidade de crédito/més equivale a um poder de
compra de exalamente USS 1,00 em quaisquer servicos de nuvem da
AWS (exceto marketplace), conforme prego plblico da tabela vigente da
AWS Pricing Calculator, disponibilizada no
endereco https:/aws.amazon.com/pt/pricing/.

1.1.1.1.2. Os créditos poderao ser utilizados para quaisquer produtos e servigos AWS,
excetuando-se aqueles disponibilizados no ambiente "AWS Marketplace’.

1.1.1.1.3. Mensalmente a CONTRATADA elaborara um relatério ou devera fornecer um
portal eletrénico que contabilize os servicos ulilizados, medidos em
quantidade de SKU. A SF entrara no portal de cliente do AWS e faré a
conferéncia dos servigos medidos, para liberagdo do termo de aceite
definitivo.

1.1.1.1.3.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente e relativo aos créditos
consumidos no més.

1.1.1.1.4. Devera ser disponibilizada a SF uma conta AWS e acesso ao “Console AWS"
com as devidas permissdes de acesso de forma que a SF possa realizar a
configuragéo de sua prépria organizacao dedicada utilizando o servigo "AWS
Organizations”.

SECRETARIA MUNIOPAL DA FAZENDA
Termo de Referénoa - Servicos —L e r# 14133421 ~ Lickagho
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1.1.1.2. O quantitativo de créditos estimados no item 1.1 do objeto foi calculado com base em

dimensionamento realizado junto 8 AWS, com o seguinte escopo:

SECRETARIA MUNIOPAL DA FAZENDA
Termo de Referénoa - Servicos —Le ¥ 14 133/21 - Lictagho
Atalizagio v e/

VMC:
o 2 hosts i41.metal
o 100 TBdisco FSX
o VCDR: 46 VMws protegidas / 21TB dados
o VMCSRM:61VMs

Servigo AWS Shield Advanced

Servigo de armazenamento de backup na nuvem:
o S8 Clacier Deep Archive: 920 TB (inicial) + Crescimento mensal
(liquido): 43 TB

Servigo de armazenamento FileServer: Amazon FSx for NetApp ONTAP
(multi-AZ):

SSD Storage: 7TB

Capacity Pool Storage: 40 TB

o Throughput Capacity: 512 MB/s

o

)

Servigo de armazenamento de objetos: S3 Standard: 23 TB (acesso via S3
file gateway)

Conectividade de rede:
o DirectConnect 3 portas de 10gbps cada, total de 3 TB de DTO
o DTO Intenet: 2TB
o DTO (entre VPVs via transit gateway ou similar): 20 TB

A volumetria supracitada devera ser contabilizada para o periodo:
o Ano 1 (meses 1-12 de vigéncia do contrato). 12 meses de 100% da
capacidade inicial estmada
o Ano 2 (meses 13-24 de vigéncia do contrato): 12 meses de 125% da
capacidade inicial estimada, de modo a comportar a expectativa de
crescimento do ambiente tendo em vista o crescimento histérico de
25%/ano

Pool de 200.000 créditos equivalentes a horas de servigos profissionais da
AWS a fim de executar atividades como:
o Cragao da landing zone SF na nuvem de acordo com padroes de
seguranca/lAM e rede acordados com a Secretaria.
o Interconexao de rede entre a Secretaria e a Nuvem (iniciamente via
VPN e em seguida via direct connect).
o Integragdo do IAM AWS com o AD da secretaria.
o Criagao do cluster inicial de VMC e estabelecimento de politicas
iniciais de DR via SRM e VCDR.
o Habilitagdo do AWS Shield Advanced.
o Implantagao/migracao dos servidores de arquivo para a solugao FSX
for NetApp
Apoio na criagdo de um Centro de Exceléncia em Cloud (CCOE).
o Transferéncia de conhecimento.

o

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagao é de 24 meses contados da assinatura do contrato, na forma
do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser renovado.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagéo a vigéncia da
confratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso
XX, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A Fundamentacéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudo Técnicos Preliminares — ETP.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘c’)

3.1. A descrigao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares — ETP.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAD (art. 6°, XXIll, alinea ‘d’ da Lei n® 14.133/21)
4.1. SUSTENTABILIDADE

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigéo do objeto,
devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagoes
Sustentaveis.

4.2. SUBCONTRATAGAO
4.2.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
5.1. CONDIGOES DE EXECUGAO
5.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. O Prazo para entrega se da em até 30 dias apés a assinatura do contrato.

5.1.1.2. Inicio da execucao do objeto: as licengas comegaro a viger a partir do momento da
emissdo de documento do fabricante, em nome de SF, que ateste a entrega do objeto
contratado.

5.2. ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO SERVIGO (ART. 40, §1°, INCISO Ill, DA LEI N° 14.133,
DE 2021)
5.21. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f* da Lei n° 14.133/21)
6.1. ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lel n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
SECRETARIA MUNIOPAL DA FATENDA
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e Ato que autoriza a Contratacdo Direta n2 13/2024
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° érgéo: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
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®
N
TRT-5° REGIAO
Bahia

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5* REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES - SETIC

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “d")
5.1 Modalidade: ( ) Presencial ( X ) Telepresencial (ao vivo) ( )A distancia
5.2 Certificado: ( x ) Ao final do treinamento a contratada devera emitir certificado para

cada participante com no minimo os seguintes dados: nome do treinamento,
modalidade, nome do aluno, carga horaria, data de inicio e término.

6.

6.1 Detalhamento do evento

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “e”)

Periodo de
realizagao*:

* 18/03 a 22/03/2024 (05 dias). De segunda-feira a
sexta-feira, das 18:30 as 22:30 horas.

Carga horaria:

20 horas

Local de

Acesso de qualquer lugar, basta um computador/laptop

realizacao: com conexao a Intemet.

Plataforma para | Acesso a plataforma de ensino imersiva e interativa com
acesso (quando | acompanhamento do seu progresso e avaliagdo das
couber) aulas.

Ha necessidade de | ( )Sim (X )Nao
pagamento de
didrias aos | Obs: caso exista necessidade, proceder conforme norma
participantes? de pagamento de diarias, Ato TRTS n. 299/2013

Ha necessidade de | ( )Sim (X )Nio
compra de
passagens para os | obs: caso exista necessidade, proceder conforme norma
participantes? de pagamento de diarias, Ato TRT5 n. 299/2013

*Observacao: Os servidores participantes do treinamento foram consultados sobre
formato, data, horario e conhecimentos prévios e deram o de acordo, conforme doc. 07.

DESC INAMENTO

Neste curso de 5 dias, o aluno aprendera sobre como planejar e projetar suas solugdes
com bancos de dados na nuvem da Amazon Web Services (AWS) criados
especificamente para esse fim. O curso apresenta os recursos e as caracteristicas de
cada um desses bancos de dados e compartilha as consideragbes de design que vocé
deve fazer ao usa-los. Ao fazer este curso, o aluno pode desenvolver as habilidades
analiticas necessarias para escolher o banco de dados da AWS certo para suas
necessidades exclusivas. Ao final do curso, o participante sera capaz de analisar um
caso de uso de negocios, analisar a carga de trabalho e avaliar os requisitos do
aplicativo para identificar e projetar a solugdo de banco de dados da AWS mais
adequada para atender as suas necessidades organizacionais.

TRT da 5° Regido
3.0

TR - INEXIGIBILIDADE - CAPACITAGAO - Contratagdo de Vagas em Evento Externo  01/08/2023  versdo
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6.2 Dados dos participantes

Matricula Participante Lotacao
73964 AUGUSTO CESAR DA SILVA SANTOS SEGAO DE BANCO DE DADOS
6276-8 ALEXANDRE COSTA DA SILVA SEGAO DE BANCO DE DADOS

Estudos Técnicos P
metodologias para
solugdes na nuvem

7. MODELO DE GESTAO DO TREINAMENTO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “f")

A concepgido, coordenacao técnico-administrativa e fiscalizagdo sera realizada pela
Escola Judicial.

7.1 A gestao e fiscalizagdo da contratagcado serdo regidas, no que couber, pelo ato
32/2023, que trata sobre a fiscalizagao dos contratos no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 5% Regidgo —TRTS5, bem como pelos arts. 115 a 123 da Lei n® 14.133/2021,
devendo ainda ser observado o seguinte;

7.2 A gestao administrativa e a fiscalizagdo do contrato cabera ao (a) Escola Judicial, a
quem competira gerenciar quaisquer alteragées decorrentes da contratagdo,
recebimento do objeto e por atestar as notas fiscais para pagamento, na condi¢cao de
representante do contratante.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “g")

8.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo maximo de até 5
(cinco) dias Uteis contados da finalizagZo da liquidagao.

a) A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato,
devera providenciar o credenciamento no Sistema de Gestao Or¢camentaria e Financeira
da Justica do Trabalho - (SIGEO-JT) para viabilizar os pagamentos das faturas
vincendas no curso da execugao do contrato.

(Para instrucdes deve ser acessado o seguinte link:
https://docs.google.com/document/d/114hin6y4i2nAIXuTrkBe TYmMtiMzN_8Ebv6Bbd7Ed
vg/edit?usp=sharing)

b) A CONTRATADA devera emitir e protocolar a nota fiscal no sistema SIGEO-JT,
acompanhada da regularidade fiscal e trabalhista (CND-Federal, CRF e CNDT ou
SICAF), para fins de validagéo/ateste pelo fiscal do contrato e posterior liquidagao, que
caracterizara o recebimento definitivo.

c) O prazo de liquidacdo sera de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal com ateste.
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d) Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
prazo de validade, data da emissao, dados do contrato e do orgao contratante, o periodo
respectivo de execugao do contrato, o valor a pagar e eventual destaque do valor de
retencoes tributarias cabiveis.

e) Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadores, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizagdo da
situacdo, sem énus ao CONTRATANTE.

f) O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao
das condigbes de habilitagéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega
a participagao em licitagdo, no ambito do orgao, proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

g) Constatando-se junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

h) NZo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

i) Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

j) Quando do pagamento, sera efetuada a retencao fributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

k) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serac retidos na fonte, quando da realizagado do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida LC.

m) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
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n) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacao, mediante aplicagcao do indice IPCA de corregao monetaria.
0) A pessoa juridica para quem sera feito o pagamento:

+ Razdo Social: Green Treinamento Ltda

+ Nome Fantasia: Green Tecnologia

+ Endereco: Av Paulista, 326 — 12° andar — Bela Vista

* Cidade: Sao Paulo/SP

» CEP:01310-000

* CNPJ: 59.941.708/0001-90

* LE.:isenta

*« CCM: 9.589.802-6

* Telefone: (11) 3253-5299

* Site: www.green.com.br

* Banco: Itai N° do Banco: 341

« N° Agéncia: 4300 Brigadeiro — Av Paulista, 459 — Bela Vista

« Conta: 00144-5

9. SELEGAO DO FORNECEDOR (Correlagio com Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “h")
9.1 Enquadramento legal

Trata-se de contratagcao de empresa que atua na area de treinamento, sendo necessario
o enquadramento na hipotese de inexigibilidade de licitagao, prevista no inciso I, alinea
f, do art. 74 da Lei n. 14.133.

9.1.1 Da inviabilidade de competicao

A inexigibilidade de licitagdo decorre da impossibilidade de se estabelecer uma
competicao entre os possiveis interessados, seja pelo fato de que aquele prestador
€ o unico que atende as peculiaridades do objeto contratual pretendido, seja pela
impossibilidade de comparagéo objetiva entre as propostas, eis que se trata de
servigo eminentemente intelectual, cuja produgdo atrela-se especificamente a
técnica Unica de abordagem e modelagem, inerentes a cada profissional ou
empresa do ramo.

TRT da 52 Regido TR - INEXIGIBILIDADE - CAPACITAGAO - Contratagdo de Vagas em Evento Externo  01/08/2023 versdo
3.0

89/168
Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de
solugdes na nuvem
Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento subsididrio: Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

Estudos Técnicos P
metodologias para
solugdes na nuvem

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o_ e ano Ioglg a Informacgao Administrativo
Diretoria Técnica SEl n®
Coord doria de Infi trut de TIC
oordenadoria de Infraestrutura de 02501/2024

Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

@
i
TRT-5¢ REGIAD

Bahia

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5* REGLAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES - SETIC

9.1.2 Da notoéria especializacao

9.1.2.1. Instrutor
O instrutor do curso, Marcus Paulo Gioscia, € um profissional experiente com
diversas certificagoes, inclusive da Amazon Web Services - AWS, como bem
ilustra seu curriculo, doc. 04.

9.1.2.2 Empresa Contratada

A Green Tecnologia por meio de treinamentos desenvolvidos e ministrados por
profissionais especialistas, proporcionam uma aprendizagem flexivel com conteudos
multiplataforma: formato presencial, in-company, ao vivo ou gravado.

Possui um leque de mais de 400 treinamentos, estando ha mais de 3 décadas no
mercado, treinando mais de 458.000 alunos e atendemos a mais de 8.000 empresas!

Missdo

Capacitacao profissional e solugcées de tecnologia para pessoas e empresas gerando
valor para nossos clientes, maximizando o potencial dos individuos e de seus negocios.

isao

Ser referéncia em educacao profissionalizante e alta performance em servigos de Tl
reconhecida pelos nossos clientes através da qualidade dos nossos produtos, servigos e
relacionamentos.
Valores

* Exceléncia e integridade na prestagao de servigos;

* Contribuicao e transparéncia nas relacdes comerciais;

* Compromisso e respeito com nossos clientes;

* Qualidade superior e ética sempre;

* Melhoria e aperfeigopamento continuo;

* Sustentabilidade econémica, social e ambiental.

PARCERIAS

A Green Tecnologia € um centro de treinamento e certificagao oficial Microsoft, Amazon
Web Services (AWS), LPI e EXIN!
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9.1.3. Razao da Escolha

A escolha da Green Tecnologia, por tudo o que ja foi dito da empresa, se apresenta
como algo natural, tendo em vista a busca deste E. Tribunal pela exceléncia na
prestagao dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagées, TIC, que se
refletira na exceléncia da prestacao jurisdicional, missdo da Justica do Trabalho.

Ademais, a Green Tecnologia € um centro de treinamento e certificacao oficial Microsoft
Amazon Web Services (AWS). O referido curso, ministrado por instrutores certificados
pela AWS e fundamentado em material oficial da empresa, oferece uma oportunidade
impar para aprofundar a compreensao acerca dos recursos e caracteristicas especificas
de cada banco de dados disponivel na nuvem.

A Green Tecnologia ja realizou treinamentos para o TRTS5 com uma 6tima avaliacao
pelos participantes da SETIC (MS-WIN SERVER PROAD 5763/2021; Securing Windows
Server 2016 - PROAD 11727/2021).

Neste PROAD, segue copia da tela de apresentagdo do curso aberto ao publico em
geral ( https://cursos.cert.br/fim/ ).

10.  JUSTIFICATIVA DO PREGO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “i")

10.1. O valor total da contratagdo é de R$ 9.200,00(nove mil e duzentos reais) para
02(duas) vagas de treinamento a um custo unitario de R$ 4.600,00(quatro mil e
seiscentos reais).

O desconto oferecido pela empresa, apos solicitagdo, doc. 13, foi apresentado em uma
nova proposta, doc. 14. Em relagdo a proposta anterior, doc. 02, o desconto foi no valor
de 7,85%.

Por se tratar da primeira turma sobre o tema, ndao ha como trazer comprovagoes
anteriores, conforme atesta a empresa, doc. 06, e pesquisas realizadas no Portal da
Transparéncia, doc. 09; Banco de Pregos, doc. 08 e Contratos.gov.br, doc. 10.

Estao incluidos no valor da inscricao:

* Cortesia: ao contratar esse treinamento vocé ganhara o curso Linux Essentials
(16:00 horas);

* Acesso a plataforma de ensino imersiva e interativa com acompanhamento do
seu progresso e avaliagdo das aulas.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “j")

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

TRT da 52 Regido TR - INEXIGIBILIDADE - CAPACITAGAO - Contratagdo de Vagas em Evento Externo  01/08/2023 versdo
3.0

reliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagnédsticos, projetos, uso de
uso efetivo de métodos, tecnologias e servigos destinados a implementacdo, arquitetura e otimizacdo de

Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento subsididrio: Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)

Processo
Administrativo

02501/2024

91/168


file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o_ e ef:no Ioglg a Informacgao Administrativo
Diretoria Técnica SEl ne
Coord doria de Infi trut de TIC
oordenadoria de Infraestrutura de 02501/2024

Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

@
i
TRT-5¢ REGIAD

Bahia

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5* REGLAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES - SETIC

11.2 A contratagao sera atendida pela dotagdo a ser informada oportunamente pela
Escola Judicial.

12. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

A conftratacdo possui critérios de sustentabilidade e/ou observou as praticas
sustentaveis do Guia de Contratagées?

() Nao
( X ) Sim - discrimine a seguir:

Os cursos a distancia contribuem sobremaneira para a capacitagdo dos servidores, o
que traz economicidade e contribui para a sustentabilidade: economia de deslocamento
e de consumo de papel.

Salvador, 15 de fevereiro 2024

Erica Rossiter
Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagbes — SETIC
Integrante Requisitante
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4.9 B.8)Id contratagdo PNCP: 00414607000118-1-000200/2024
e Ato que autoriza a Contratacdo Direta n2 42/2024
e Modalidade da Contratacao: Inexigibilidade
e Ultima Atualizagdo: 21/08/2024
° érgéo: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
e Local: Brasilia/DF

Docusign Envelope ID: A7TB01FAA-723F-41AB-89FA-650620C4CCCB

T s

Secretaria-Geral de Administracdo - Segedam Amazon AWS Servios Brasil Ltda. = A. Presidente Juscelino
Secretaria Especializada em Compras Piblicas - SecCompras Kubitschek, 2,041, Torre E — Andares 18 & 19 » Vila Nova
Diretoria de Contratagbes - Dicont Conceigdo = Sdo Paulo, Brasil

TERMO DE CONTRATO N. 42/2024 QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO, E A EMPRESA AMAZON AWS
SERVICOS BRASIL LTDA., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PROFISSIONAIS DA AWS.

CONTRATANTE: a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (“TCU”); CNPJ (MF)
n.2 00.414.607/0001-18; Endereco: Setor de Administragao Federal Sul (SAFS), Quadra 04, Lote 01,
Brasilia/DF, CEP: 70.042-900; Representante: FRANCISMARY SOUZA PIMENTA MACIEL, Secretaria
Especializada em Compras Publicas, de acordo com a subdelegagdo de competéncia contida no
inciso IV do art. 12 da Portaria-Segedam n? 16, de 26 de margo de 2024.

CONTRATADA: a empresa AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA. (“AWS”); CNPJ (MF) n.2
23.412.247/0001-10; Endereco: Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n? 2041, Andar 182 e 199,
Torre E, Vila Nova Conceigdo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04543-000; Representante: PAULO APARECIDO
CUNHA, Administrador, de acordo com a representacao legal que lhe é outorgada pelos atos
societarios da CONTRATADA.

As PARTES celebram o presente Contrato, instruido no TC n.2 027.867/2022-6, por
inexigibilidade de licitagdo, mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a contratagdo de servios técnicos especializados
profissionais da AWS em relagdo ao ambiente AWS, conforme detalhado no ANEXO | — Termo de
Referéncia (“Servigos Profissionais da AWS”), sendo a CONTRATANTE usuario de outros Servigos
AWS por meio de um Parceiro APN, em relagdo que se rege pelos termos do contrato celebrado
entre a CONTRATANTE e a Claro-Embratel (Contrato n2 40/2023).

1.2.  Este Contrato vincula-se ao processo administrativo identificado no predmbulo.
CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. Ovalor total deste Contrato é de RS 6.786.520,00 (seis milhdes, setecentos € oitenta e seis
mil e quinhentos e vinte reais), conforme tabela abaixo:

Item Objeto Unidade Valor Quantidade Total (com impostos)
Servigos técnicos
especializados de
consultor pleno
AWS

hora RS 994,60 4.000 RS 3.978.400,00

o) 4
legal 273
S

L
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Item Objeto Unidade Valor Quantidade Total (com impostos)
Servigos tecnicos
especializados de
2 4 e hora RS 1.404,06 2.000 RS 2.808.120,00
consultor sénior
AWS
TOTAL RS 6.786.520,00

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESPESA

3.1. A despesa orcamentdria com a execucdo deste Contrato para o exercicio de 2024, no valor
de RS 1.100.924,36 (um milhio, cem mil, novecentos e vinte e quatro reais e trinta e seis centavos),
correra conforme a nota de empenho n2 2024NE000546, de 29/7/2024.

3.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Contrato & de 30 (trinta) meses contados da data de sua
assinatura, inclusive.

4,2, O prazo de vigéncia deve ser prorrogado juntamente com o prazo de execucdo, se este for
renovado, nos termos das clausulas quinta e décima primeira.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE EXECUGAO

5.1. A execugdo contratual devera ocorrer a partir da reunido inicial de planejamento
estabelecida entre as PARTES e solicitada pela AWS em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato
por ambas as PARTES.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DE ENTREGA E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os Servicos objeto deste Contrato serdo prestados de forma remota, preferencialmente, e
presencialmente, sempre que se fizer necessario, conforme Ordem de Servico (“0S”) emitida pela
CONTRATANTE, nos termos do Anexo I.

6.1.1. Olocal de prestagdo dos Servigos presenciais é a Sede do Tribunal de Contas da Unido
em Brasilia, em local especifico a ser definido pela Secretaria de Tecnologia da Informacio e
Evolugdo Digital (Setid) da CONTRATANTE.

6.2. N3do serd permitida a subcontratacdo para a execugdo do objeto deste Contrato.

6.3. Aexecucao do objeto deste Contrato devera obedecer as especificacdes técnicas constantes
do Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Adicionalmente ao previsto em outras cldusulas deste Contrato e nos seus Anexos,
constituem obrigacées da CONTRATANTE:

\[ 2/ 14
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7.1.1. Efetuar os pagamentos devidos, desde que preenchidas as formalidades legais e as
previstas neste Contrato;

7.1.2. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo
dos Servigos;

7.1.3. Verificar a regularidade de recolhimento dos tributos antes do pagamento;
7.1.4. Acompanhar a execugao dos Servicos;

7.1.5. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto contratado, na forma do Anexo |;
e

7.1.6. Observar o rigoroso sigilo quanto a prestacao dos Servicos prestados pela
CONTRATADA, nos termos do Acordo de Confidencialidade entre as PARTES.

A capacidade da CONTRATADA de fornecer os Servicos depende da cooperagdo razoavel e

oportuna da CONTRATANTE e da precisao e integridade das informagdes disponibilizadas.

7.3.

A CONTRATANTE fornecera todo o suporte necessario para entregar com sucesso 0 esCopo

dos Servigos descritos em cada OS e mantera a OS dentro do cronograma, do orgamento e do
escopo, incluindo:

74,

7.3.1. A CONTRATANTE fornecerd o suporte e aprovagao de suas partes interessadas de
negaocios, proprietarios de aplicativos, equipe de infraestrutura de Tl e seguranca, bem como
aprovara quaisquer excecdes necessarias aos processos padrdo para permitir a execuc¢io da
0sS;

7.3.2. A CONTRATANTE estabelecera internamente um caminho de escalonamento para
resolver rapidamente riscos e problemas relacionados a OS;

7.3.3. A CONTRATANTE fornecera feedback a CONTRATADA em tempo habil para permitir
que a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados.

7.3.4. Os gestores da CONTRATANTE priorizardo as OSs parte do Contrato e fornecerdo os
recursos necessarios para produzir os Entregaveis e alcancar os resultados desejados sob as
OSs;

7.3.5. Os gestores da CONTRATANTE, bem como os gestores de projeto da OS, se reunirdo
semanalmente para resolver questoes relacionadas a 0S;

7.3.6. A CONTRATANTE se compromete a tomar as medidas necessarias para alcangar os
resultados de cada OS; e

7.3.7. A CONTRATANTE implementara alteracdes na configuragdo do firewall de seguranca
e obtera aprovagdo da politica de seguranga para apoiar cada OS, conforme necessario;

A CONTRATANTE responderd ou fornecera feedback a CONTRATADA em tempo habil para

permitir que a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados na 0S. O cumprimento
pela CONTRATADA dos cronogramas estimados estabelecidos sob a OS depende da cooperagdo
oportuna da CONTRATANTE sob o Contrato.
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7.4.1. Se a CONTRATANTE atrasar ou pausar a OS por pelo menos 2 (duas) semanas, a
CONTRATADA podera pausar os Servicos e, ao reinicia-los, utilizar recursos diferentes e
reagendar uma nova reuniao inicial da OS.

7.5. A CONTRATANTE possuird e gerenciara todos os aspectos dos ambientes de produgdo da
CONTRATANTE, incluindo, entre outros, contas da CONTRATADA, pipelines, portoes de implantacéo,
registros e controles de acesso.

7.6. A CONTRATANTE proporcionard a CONTRATADA acesso oportuno e adequado ao seu
pessoal, documentacdo, dados, sistemas e instalaces correlatos aos Servicos Profissionais da AWS.

7.7. A CONTRATANTE € a unica responsavel pelas atividades em ambientes de produgdo, nos
quais software, aplicagdes, codigo, ou outros produtos estdo disponiveis para operagao de seus usos
pretendidos por usuarios internos ou externos, incluindo (i) lancamento de operagdo e manutencdo
de ambientes de producido; e (ii) avaliacdo da prontiddo dos entregdveis para lancamento, e
avaliagdo das modificagdes dos ambientes em produgdao da CONTRATANTE.

7.8. O Conteldo que a CONTRATADA fornece como parte dos Servicos € o Conteldo da
CONTRATADA. A CONTRATANTE ¢ a Unica responsavel por testar, implantar, manter e apoiar
Contetido fornecido ou recomendado pela CONTRATADA.

7.9. A CONTRATANTE € inteiramente responsavel pelo desenvolvimento, Conteldo, operagao,
manutencao e uso do seu Contetdo.

7.10. A CONTRATANTE declara que o seu Conteudo ndo infringira qualquer lei aplicavel. A
CONTRATANTE (ou seus licenciantes) detém todo direito, titularidade e participagdo sobre e em
relacdo ao seu Contelido. Exceto em caso de disposicdo em contrario neste Contrato ou nos Anexos,
a CONTRATADA ndo possui nenhum direito sobre o Conteido da CONTRATANTE (ou de seus
licenciantes).

7.11. A CONTRATADA n3o obtém qualquer direito sobre este Contrato (ou dos licenciantes da
CONTRATANTE) em relacio ao Contetido do CONTRATANTE. A CONTRATANTE consente com a
utilizagdo do Contetido da CONTRATANTE pela CONTRATADA para fornecer os Servigos.

7.12. Parte do Conteldo Desenvolvido pode incluir Conteido da CONTRATADA fornecido nos
termos de uma licenga separada. Em caso de conflito entre o previsto neste Contrato ou nos Anexos
e qualquer licenga a parte, a licenga separada prevalecera em relagdo ao Conteido da CONTRATADA
ou Conteudo de terceiros.

7.13. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA todas as licencas de produtos necessarias a
execucao dos Servicos, para além das licencas previstas nos Anexos.

7.14. A CONTRATANTE criara e mantera copias de backup de todos os sistemas e Conteudos
sensiveis ou valiosos antes, durante e apds a entrega dos Servicos. A CONTRATANTE é responsavel
por qualquer perda de contetido relativo a falha no backup de seu Contetido.

7.15. A CONTRATANTE ndo podera usar os Servigos Profissionais da AWS, de qualquer maneira ou
para qualquer finalidade distinta do expressamente permitido pelo Contrato e seus Anexos. A
CONTRATANTE ndo podera ou tentara (i) modificar, alterar, adulterar, reparar ou, de outro modo,

To— 4/14
legal |
~

96/168

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de

solugdes na nuvem
Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento subsididrio: Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informagéao
Diretoria Técnica

Processo
Administrativo

. SEl n2
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
~ ~ . . o 02501/2024
Secdo de Gestdo de Servigos e Aplicagdes
Docusign Envelope ID: A7B01FAA-723F-41AB-89FA-650620C4CCCB
Secretaria-Geral de Administragdo - Segedam Amazon AWS Servicos Brasil Ltda. * A. Presidente Juscelino
Secretaria Especializada em Compras Pablicas - SecCompras Kubitschek, 2.041, Torre E — Andares 18 & 19 = Vila Nova

Diretoria de Contratagdes - Dicont Conceigdo » S3o Paulo, Brasil

criar trabalhos derivados de qualquer Conteudo incluido nos Servigos Profissionais da AWS (exceto
na medida em que o Conteudo incluido nos Servicos Profissionais da AWS seja fornecido a
CONTRATANTE sob uma licenga separada que permita expressamente a criagdao de trabalhos
derivados); (ii) fazer a engenharia reversa, desmontar ou descompilar os Servigos Profissionais da
AWS ou aplicar qualquer outro processo ou procedimento para conseguir o codigo-fonte de
qualquer software incluido nos Servigos Profissionais da AWS; (iii) acessar ou usar os Servigos
Profissionais da AWS de modo a evitar contrair taxas ou exceder limites ou quotas de uso; ou (iv)
revender ou sublicenciar os Servicos Profissionais da AWS.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Adicionalmente ao previsto em outras cldusulas deste Contrato e nos seus Anexos,
constituem obrigacGes da CONTRATADA:

8.1.1. Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no momento da contratagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manutenc¢do dessas condigdes;

8.1.1.1. Habilitagdo juridica: contrato social em vigor, devidamente registrado;

8.1.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista: (i) prova de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ/MF; (ii) prova de regularidade para com a Fazenda Federal e
Municipal; (iii) prova de regularidade relativa a seguridade social; (iv) .prova de regularidade
relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS); e (v) prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa;

8.1.1.3. Qualificagdo técnica: comprovagdo da exclusividade dos Servigos
Profissionais da AWS objeto do Contrato;

8.1.2. A seu critério, reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

8.1.3. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do Contrato, sempre sujeito ao previsto na
Cldusula Décima Terceira e ao disposto no Anexo II;

8.1.4. Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia da CONTRATANTE e a proposta
comercial apresentada;

8.1.5. Responder pelos danos que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a
CONTRATANTE, em razao de acidentes ou de agdo ou omissdo dolosa ou culposa de seus
funcionarios ou de quem estiver credenciado a agir em seu nome, nos termos do presente
Contrato, sempre sujeito ao previsto na Clausula Décima Terceira;

8.1.6. Fornecer os Servigos Profissionais da AWS usando consultores qualificados e
experientes e executi-los de maneira profissional, conforme as orientagdes contidas no Termo
de Referéncia;
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8.1.7. Quando aplicavel, acatar as exigéncias da CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados;

8.1.8. Manter um preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
Contrato, para ird representd-lo administrativamente sempre que necessdrio, conforme
previsto no Anexo |;

8.1.9. Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada
na execugdo dos Servigos, relacionada direta ou indiretamente a estes;

8.1.10. Observar o rigoroso sigilo quanto a documentacdo recebida e manipulada por meio
dos Servigos prestados a CONTRATANTE, nos termos do artigo 82 da Lein2 5.615/1970 e demais
dispositivos legais aplicaveis;

8.1.11. Observar o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo
Federal;

8.1.12. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
comerciais resultantes desta contratagdo que sejam de sua responsabilidade na forma da
legislacdo aplicavel; e

8.1.12.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a3 CONTRATANTE, nem pode onerar o
objeto deste Contrato.

8.2. Eexpressamente vedada 3 CONTRATADA a veiculacio de publicidade acerca deste Contrato,
salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA devera prestar os Servicos diretamente, usando pessoal préprio.

8.4. A CONTRATADA acorda em agir conforme todas as leis aplicaveis relacionadas a praticas de
suborno ou corrupgao durante a vigéncia deste Contrato.

8.5. A CONTRATADA tratard quaisquer dados pessoais relativos ao pessoal da CONTRATANTE
(“Pessoal”) que sejam fornecidos a CONTRATADA para os fins do Contrato, de acordo com as
praticas descritas na Notificagao de Privacidade AWS (disponivel em
https://aws.amazon.com/pt/privacy/), sem prejuizo da legislagdo aplicdvel a matéria. A
CONTRATANTE disponibilizara a Notificacdo de Privacidade AWS a todo Pessoal cujos dados
pessoais sejam fornecidos a CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA ou seus licenciantes detém todo direito, titularidade e participagdo sobre e
em relacdo aos Servicos Profissionais da AWS, o Contelido Desenvolvido e toda tecnologia e direitos
de propriedade intelectual correlatos. Observando os termos do Contrato e seus Anexos, a
CONTRATADA concedera a CONTRATANTE uma licenga limitada, revogavel, ndo exclusiva, ndo
sublicenciavel e ndo transferivel para praticar os seguintes atos: (i) acessar e usar os Servigos
Profissionais da AWS e o Contetido Desenvolvido exclusivamente em conformidade com o Contrato
e seus Anexos; e (ii) copiar e utilizar o Contelido da CONTRATADA unicamente para o uso permitido
dos Servigos Profissionais da AWS.

8.6.1. Exceto conforme previsto nesta cldusula, a CONTRATANTE n3o obtém nenhum
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direito previsto neste Contrato e seus Anexos quanto aos Servigos, incluindo, entre outros,
quaisquer direitos de propriedade intelectual correlatos.

8.7. A CONTRATADA realizara revisoes periodicas da seguranga de sua rede e da adequacdo de
seu programa de seguranca da informagdo, conforme medidas de acordo com os padrdes de
seguranca industriais € com suas politicas e procedimentos. A CONTRATADA continuara avaliando
a seguranca de sua rede e dos Servicos AWS relacionados para determinar se medidas de seguranca
adicionais ou diferentes sdo necessdrias para responder a novos riscos de seguranga ou a
descobertas constatadas pelas revisGes periodicas em relagdo aos Servigos Profissionais da AWS.

8.7.1. O Conteldo das imagens do servidor € migrado na forma em que se encontra na
imagem do servidor, e a CONTRATADA n3o tem a obriga¢do de aplicar outras protecgoes,
configuragdes de criptografia ou qualquer outra medida a esse Contetido.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

9.1. Durante avigéncia deste Contrato, a execugdo dos Servigos sera acompanhada e fiscalizada
pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Evolugdo Digital (Setid) da CONTRATANTE, por meio
de servidores especialmente designados para esse fim, permitida a contratacdo de terceiros para
assisti-los e subsidia-los de informagbes pertinentes a essa atribuigdo, nao recaindo sobre a
CONTRATADA qualquer responsabilidade sobre eventual contratacdo destes terceiros para
assisténcia aos fiscais.

9.2. Os fiscais anotarao todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos Servigos
Profissionais da AWS em registro proprio, determinando o que for necessario a regularizagdo para
adequacdo para atendimento do demandado na OS, nos termos deste Contrato.

9.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

9.4. O Acordo de Niveis Minimos de Servigo (NMS) definido no item 12 do Termo de Referéncia,
o qual representa o compromisso assumido pela CONTRATADA perante o CONTRATANTE, valido
durante todo o periodo de vigéncia contratual e que estabelece a forma de aferigao e calculo dos
niveis de qualidade dos servigos prestados, sendo que o ndo atingimento dos niveis minimos
acordados representara desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servicos.

9.5. Os descontos do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servico (“FAEOS”)
relaciona-se com o Indice de atraso na Entrega da 0S (“IAEOS”) da seguinte maneira:

IEAOS FAEOS
até 10% 0% de desconto
Maior que 10% e menor ou igual a 20% | 2% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 20% e menor ou igual a 30% | 4% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 30% e menor ou igual a40% | 10% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 40% e menor ou igual a 50% | 15% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 50% 30% de desconto sobre o valor da OS
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CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO E AVALIACAO DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. A CONTRATADA devera encaminhar relatério de fechamento mensal a CONTRATANTE até o
59 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos Servigos, acompanhado da
correspondente nota fiscal/fatura. A nota fiscal sera emitida somente apds a confirmagdo de que
nenhum valor sera reduzido em razdo da metodologia de calculo definida no Anexo I.

10.1.1. O relatorio de fechamento mensal devera conter a relagdo de OSs finalizadas até o
término do més anterior e os dados relacionados a cada OS.

10.2. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA deverd entregar a FISCALIZAGAO, quando da assinatura do
presente Contrato, copias digitais com codigo de autencidade, dos seguintes documentos:

10.2.1. Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social —-CND;

10.2.2. Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

10.2.3.  Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

10.2.4. Certidio Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; e

10.2.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.3. Os documentos relacionados nos subitens acima poder3o ser substituidos, total ou
parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

10.4. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uUteis apos a nota fiscal/fatura, desde que
ndo haja apuragdo de ocorréncias de atrasos no ciclo de vida da OS, que n3o sejam por culpa ou
dolo do CONTRATADA, nos termos deste Contrato e do item 35 e seguintes do Anexo I. A nota fiscal
sera emitida somente apds a confirmagao de que nenhum valor sera reduzido em razdo da
metodologia de calculo definida no Anexo I.

10.5. A remuneracio das OSs sofrera desconto de acordo com os eventuais atrasos no ciclo de
vida da OS e obecedera a metodologia de célculo definida no Anexo I.

10.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

10.7. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

10.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a AWS ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo
TCU, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

\ 814
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N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira, assim apurado:

TX=10% ao ano

| = TX/365 = 0,00027397

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO E PRORROGACAO DO CONTRATO

11.1. O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos artigos n 124 a 136 da Lei
n° 14.133/2021, desde que haja interesse da Administracio, com a apresentacdo das devidas
justificativas.

11.2. O presente Contrato poderd ser prorrogado mediante termo aditivo, até o limite de 120
(cento e vinte) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea e autorizado formalmente pela autoridade competente:

11.2.1. 0s servicos tenham sido prestados regularmente;
11.2.2. a Administracdo da CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servigos;
11.2.3. o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e

11.2.4. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os valores dos Servigos, objeto deste Contrato, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado da data de apresentagdo da proposta de valores pela CONTRATADA
ou, hos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderio ser reajustados utilizando-se a variagio do indice de Custo da Tecnologia
da Informagdo — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, acumulado em
12 (doze) meses, adotando-se a seguinte férmula:

Formula de calculo: VI = VIA + (VIAx V)
Onde:

VI = valor reajustado, ou pre¢o novo;
VIA = valor atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do primeiro item desta clausula, de modo que (VI x
V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

12.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacio da CONTRATADA.

12.2.1. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste dentro de 90 dias apos o fim de cada ano
contratual e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrerd a preclusdo do direito.

]egai\[ s
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12.2.2. Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

12.3. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito da
CONTRATADA, nos termos do Clausula 12.1.

12.4. 0O percentual final do reajuste ndo podera ultrapassar o percentual limite de crescimento
da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do regime fiscal instituido pela Emenda
Constitucional n2 95, de 15/12/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGCOES

13.1.

No caso de descumprimento contratual, com fundamento nos artigos 155 a 163 da Lei n?

14.133/2021, a CONTRATADA se sujeita a um processo administrativo assegurado o direito a ampla
defesa e disposicoes legais adicionais, ficando ent3o sujeita a aplicacdo das sancdes indicadas a
seguir, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.

13.1.1. Adverténcia: aplicada exclusivamente se a CONTRATADA der causa a inexecugdo
parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

13.1.2. Multa: aplicada se a CONTRATADA for responsavel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021, n3o podendo ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

13.1.2. Impedimento de licitar ou contratar: aplicada a CONTRATADA se responsavel
pelas infrag@es administrativas previstas nos incisos Il lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155
da Lei n? 14.133/2021, e ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave. Impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.1.3. Declaracdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: aplicada 3 CONTRATADA
se responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do
caput do art. 155 da Lei n2 14,133/2021, bem como pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos II, I, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sancio referida acima, no item anterior, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos. Tal san¢ido sera de competéncia do Ministro-Presidente do TCU e dever3 ser
precedida de analise juridica.

As multas serdo aplicadas na forma prevista no Anexo | e como detalhado abaixo.

13.2.1. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio da prestacdo dos
Servicos, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
sujeita a multa equivalente a 0,10% (dez centésimos por cento) do valor anual do Contrato,
por dia corrido de atraso, até o limite de 3% (trés por cento) do valor anual deste Contrato.
Apds 30 (trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera considerar inexecucdo
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total deste Contrato;

13.2.2. Em cada ciclo de faturamento, no caso de o contador Incidentes de que trata o
Anexo |, ser superiora 5 (cinco), sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE e sem
sua culpa e dolo, a CONTRADADA ficard sujeita a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento) x (Incidentes — 5) do valor total daquele ciclo de faturamento (limitado a 10%
do valor total das OSs referentes ao respectivo ciclo de faturamento);

13.2.3. No caso de inexecu¢do parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacido de multa de até 15% (quinze por
cento) do valor do Contrato;

13.2.4. No caso de inexecugao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditdrio,
a CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor
do Contrato;

13.2.5. As san¢des de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
demais san¢Oes previstas neste Contrato, nos termos do & 72 do artigo 156 da Lei n®
14.133/2021;

13.2.6. As multas devidas serdo descontadas do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA;

13.2.7. Se o valor a ser pago a CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da
multa, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias contado da comunicagdo oficial sobre o transito em julgado do procedimento
administrativo ou judicial relacionado a aplicacdo da respectiva multa; e

13.2.8. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigao em divida ativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AUTORIZACAO E DO FUNDAMENTO LEGAL

14.1.

O presente Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do artigo 74,

inciso 1, da Lei n2 14.133/2021, conforme autorizagdo da Secretaria Especializada em Compras
Plblicas da CONTRATANTE, constante do processo eletrénico n2 027.867/2022-6.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO

15.1.

A inexecucdo total ou parcial deste Contrato poderad ensejar a sua extin¢io, conforme

disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n2 14.133/2021, respeitado o disposto neste contrato.

15.2.

O presente Contrato podera ser extinto:

15.2.1. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nas situagbes previstas nos incisos | a
IX do artigo 137 da Lei n2 14.133/2021, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;
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15.2.2. Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por media¢do ou por
comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo, como prevé o
inciso Il do artigo 138 da Lei n® 14.133/2021;

15.2.3. Quando se constituir em direito da CONTRATADA, nas hipoteses previstas nos incisos
laVdo §22doartigo 137 da Lei n2 14.133/2021, sem prejuizo das disposicoes do artigo 32
da mesma lei.

15.2.4. Por decisdo arbitral, em decorréncia de compromisso arbitral, ou por decisdo judicial,
conforme previsto no inciso Ill do artigo 138 da Lei n® 14.133/2021.

15.3. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurando-se o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

15.4. A CONTRATANTE reconhece o direito da CONTRATADA de ser ressarcida pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido no caso da rescisdo decorrer de culpa exclusiva da
Administragao, bem assim dos demais direitos, tudo como prevé o § 22 do artigo 138 da Lei n2?
14.133/2021.

15.5. Arescisio do presente Contrato ndo devera liberar a CONTRATANTE da obrigacdo de pagar
os valores a CONTRATADA devidos pelos Servigos Profissionais da AWS efetivamente prestados até
a data da efetiva rescisdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES FONTE

16.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que
couber, as retencdes na fonte, estabelecidas na legisla¢do aplicavel.

16.2. Os tributos incluidos nos valores do Contrato sio calculados de acordo com a legislagdo
tributaria atual e vigente para servigos como os servigos técnicos especializados profissionais da
AWS. Os tributos efetivamente aplicaveis serdo calculados de acordo com a legislagdo tributéria
vigente ao tempo da performance dos servicos técnicos especializados profissionais da AWS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes contidas na
Lein?14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

18.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA nao poderdo transferir este Contrato ou qualquerumde
seus direitos e obrigagdes nele previstos sem aprovagado prévia por escrito da outra PARTE.

18.2. Este Contratorepresenta o acordo integral firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
em relacdo ao objeto deste Contrato.

18.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA sdo partes independentes, e este Contrato nao sera
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interpretado no sentido de criar uma parceria, joint venture, representacdo ou relagcdo de trabalho.
Nenhuma das PARTES sera agente da outra para qualquer finalidade, tampouco terd qualquer
autoridade para vincular a outra.

18.4. Este Contrato limita-se, exclusivamente, a contratagdo pela CONTRATANTE dos Servigos
Profissionais da AWS especificados no Contrato e nos Anexos. Este Contrato ndo concede a
CONTRATANTE autorizagdo para usar Servigos AWS e ndao modifica nenhum contrato existente que
a CONTRATANTE possa ter relacionado as aquisicdes de Servigos AWS. A CONTRATANTE devera
adquirir separadamente o acesso e uso dos Servicos AWS. Para afastar quaisquer duvidas, os
Servicos AWS sao os servicos definidos no Contrato do Cliente AWS, disponivel em
https://aws.amazon.com/pt/agreement/. A CONTRATANTE declara e garante que seu Contrato de
Servico permite o direito de autorizar a CONTRATADA a acessar as contas da CONTRATANTE para
fins e nos limites necessarios para fornecer os Servigos Profissionais da AWS especificados no Anexo
| deste Contrato.

18.5. Os termos em letras maiusculas possuem os significados estabelecidos em outras partes
deste Contrato, exceto se definido de outra forma nesta clausula:

e ‘“Conteudo” significa software (incluindo imagens de maquina), dados, texto, audio,
video ou imagens;

e “Conteudo da CONTRATADA” significa Conteudo que a CONTRATADA disponibiliza em
conexao com os Servicos Profissionais da AWS para permitir o acesso e uso dos Servicos
Profissionais da AWS, incluindo Documentos e Software; e outras tecnologias
relacionadas (incluindo qualquer uma das anteriores fornecidas por nosso pessoal). O
Contelido da CONTRATADA ndo inclui os Servigos AWS ou Conteldo de terceiros;

e “Servicos AWS” significa todos os servigos disponibilizados pela CONTRATADA, incluindo
os servigos de computacdo em nuvem descritos nos Termos de Servigo localizados em
http://aws.amazon.com/serviceterms (e qualquer sucessor ou local relacionado
designado por nos), conforme pode ser atualizado por nos de tempos em tempos. Os
Servigos AWS ndo incluem Contelido de terceiros.

o “AWS” significa Amazon AWS Servigos Brasil Ltda., e nenhuma outra entidade AWS.

18.6. Este Contrato deve ser interpretado como os termos finais, completos e exclusivos firmados
entre as PARTES em relacdo ao fornecimento dos Servicos Profissionais da AWS e substitui todos os
contratos e entendimentos anteriores (sejam orais ou escritos) relacionados ao objeto deste
Contrato. Este Contrato nao regula quaisquer outros Servicos AWS, outro que n3o os Servigos
Técnicos Especializados Profissionais da AWS

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS ANEXOS

19.1. Compodem, como parte integrante deste contrato, os seguintes anexos:
19.1.1. Anexo |: Termo de Referéncia e
19.1.2. Anexo ll: Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA- DO FORO

) 13/14
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20.1. As questdes decorrentes da execu¢do deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdao de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicdo
Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 1 (uma)

via, eletronicamente, a qual, depois de lida, também é assinada eletronicamente, por meio de login
e senha, pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Datado e assinado eletronicamente.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

&rwuww Sewna
FRANCISMARY SOUZA PIMENTA MACIEL
Secretaria Especializada em Compras Plblicas

AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA.

Signed by:

Pauls (uanlia

FS30EC7AF125490

PAULO APARECIDO CUNHA
Representante Legal
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
CERTIDAO
COPIA DE DOCUMENTO OFICIAL COM OCULTACAO DE PARTE(S) SOB SIGILO

Em observéncia a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que estabelece, em seu artigo 7°, §2°, que:

“ §2° Quando ndo for autorizado acesso integral a informagdo, por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegitrado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultag¢do da
parte sob sigilo.”

como servidor(a) piiblico(a) em exercicio, aponho minha assinatura ¢ confiro fé piiblica ao documento
abaixo, confirmando que esta versdo se trata de cépia fiel da documentagéo original, havendo sido ocultadas
(tarjadas) exclusivamente as informagoes protegidas por sigilo legal, assegurando a fidelidade da informacao
publica. Assim, esta versao passa a coexistir com o documento integral criado com o amparo da citada Lei.

TERMO DE CONTRATO_  DE
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO N° 92022, QUE
FAZEM ENTRE SI UNIAO, POR
INTERMEDIO DA CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO - CGU, E A
EMPRESA GWCLOUD TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A.

A Unido, por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU, com sede no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 1. Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, CEP 70070-905, na cidade de
Brasilia/DF, mnscrita no CNPJ sob o n® 26.664 015/0001-48, neste ato representada pela Diretora de Gestao
Interna, Senhora VIVIAN VIVAS, brasileira, servidora puiblica, portadora da matricula SIAPE n° 1538405,
nomeada pela Portaria n® 1.882, de 11 de junho de 2019, do Mimistro de Estado Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Repiiblica, publicada no Didrio Oficial da Uniao, Secéao 2, de 12 de junho de 2019, e pelo
Diretor de Tecnologia da Informagao, Senhor HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, brasileiro, servidor
publico, portador da matricula SIAPE n° 1439399, nomeado pela Portaria n° 424, de 2 de margo de 2015,
do Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Repiiblica, publicada no Didrio Oficial da
Uniao, Secdo 2, de 3 de margo de 2015, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a empresa
GWCLOUD TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., imscrita no CNPJ sob o n° 35.378.420/0002-71,
sediada no Setor Comercial Noite - SCN, Quadra 5, Bloco "A", n® 50, sala 701, Parte "A", Edificio Brasilia
Shopping and Towers, Asa Norte, CEP 70.715-900, em Brasilia/DF, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Sr. LUIZ HENRIQUE SANTIAGO MADEIRA CAMPOS, portador da

Carteira de Identidade n° | ) . < CPF »° . -Jo cm vista o que
consta no Processo n° 00190.101324/2021-15 e em observincia as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n° 10.520. de 17 de julho de 2002, da Lei n® 8 248 de 23 de outubro de 1991, da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n°7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugao Normativa SGD/ME n° 1, de
4 de abril de 2019. da Instrucao Normativa SEGES/MPDG 1n° 5, de 26 de maio de 2017, e suas
alteracoes, e da Portaria SE/CGU n° 2 601, de 4 de novembro de 2021, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregao n® 2/2022, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente instrumento € a contratagio de solugdo de tecnologia da informagao e
comunicacao de Servico de Suporte Técnico Especializado para plataforma de nuvem AWS — Amazon
Web Services, pelo periodo de 30 (trinta) meses, prorrogdveis até o limite de 60 (sessenta) meses,
incluindo a transferéncia de conhecimento da solu¢do, para a Controladoria-Geral da Unido - CGU, que
serao prestados nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Processo

Administr

ativo

SEl n?
02501/2024

Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preimbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

Objeto da contratagao:

Grupo | Item

Descricao

CATSER

Unidade de
Fornecimento

Quant.

Valor
Unitério

Valor Total

Servico técnico
especializado de
suporte para atividades
relacionadas a adocéao
do servico de nuvem

Hora de Servigo

2.540

R$ 919,80

RS 2.336.292,00

Servigo técnico
¢specializado de
suporte para atividades
relacionadas

a evolugdo/otimizaciio
no uso da nuvem

27332

Hora de Servigo

3910

RS 91980

RS 3.596.418,00

Servico técnico
especializado de
capacita¢do para
atividades relacionadas
a capacitaciio para
uso/acompanhamento

3840

Dia de
Treinamento/Unidade

550

RS 1.930.44

RS 1.061.742,00

Valor Total

RS 6.994.452,00

2.

2.1

2141
continuada;

2.12.

os servigos tenham sido prestados regularmente;

2:1:3:

214

2:1:5:
21.6.
22,

2.3,
aditivo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 30 (trinta) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizagao formal da autoridade competente ¢ seja observado o disposto no Anexo IX da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos tem natureza

Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do Contrato, com mformagdes de que

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém interesse na
realizagao do servigo;

Seja comprovado que o valor do Contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

Haja manifestagao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;

Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicdes iniciais de habilitacio.

A CONTRATADA nio tem direito subjetivo & prorrogagao contratual .

A prorrogagdo de Contrato deverd ser promovida mediante celebragao de termo

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
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O valor total da contratacdo ¢ de RS 6994 452 00 (seis milhées, novecentos e noventa e

quatro mil e quatrocentos ¢ cinquenta ¢ dois reais).

32.

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

Processo
Administrativo
SEl n2
02501/2024

da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro ¢ outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

33. O wvalor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos &
CONTRATADA dependerao dos quantitativos da solugao efetivamente prestados.

https//ser.cgu govby/sevcontrolador php?acao=documento_impnmr web&acao_ongem=arvore_visualizar&ad_documento=2669128 &mifra_sistema=1000001...

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estao programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:
Nota de Empenho | 2022NE000115 | 2022NE000121
Itens 4¢5 4c6
Gestao/Unidade 370003/00001 | 370003/0000 1
Fonte 0100000000 0100000000
Programa de Trabalho 173738 173738
Elemento de Despesa 339040 339040
PI 100102 100100
42. Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrao a conta dos recursos

proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

9, CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA ¢ demais condig¢des a cle referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito efou repactuacao) sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7=l Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

8. C_LAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugao do Contrato, os materiais que serao empregados, a disciplina do

recebimento do objeto e a fiscalizagao pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1: As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sao
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

92. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos em decorréncia deste Contrato, ou de
vinculo trabalhista, pertencem ao CONTRATANTE.

93, Os servicos em nuvem a serem contratados permitirao a portabilidade de dados e softwares
e que as informagdes do CONTRATANTE estardo disponiveis para transferéncia de localizagio, na forma

36
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disciplinada no Termo de Referéncia.
10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sancoes relacionadas a execucao do Contrato sio aquelas previstas no Edital e no Termo
de Referéncia, que constitui seu anexo.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
111 O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:
1L.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagoes previstas nos incisos I a XII e

XVII do art. 78 da Lei n® 8 666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagao das sancoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso 11, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se i
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11:3; A CONTRATADA reconhece os dmeitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8 666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido de Relatorio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

1141. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.42. Relagao dos pagamentos jd efetuados ¢ ainda devidos;

11.43. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDA COES E PERMISSOES

12:1. E vedado a CONTRATADA interromper o fornecimento da solugdo sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao financeira, nos termos e¢ de acordo com os procedimentos previstos na IN SEGES/ME n°
53/2020.

12.21. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracao de termo aditivo, dependerd de

comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificagdo de que a
cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Piblico, conforme a legislagiao em
vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12:22. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADA) pela execucao do objeto contratual. com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacio de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/MPDG n° 5/2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Evenmais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do Anexo X da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

13:2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

133. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o

limite de 25% (vinte € cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n® 8.666, de 1993. na Lei n® 10.520, de 2002. e demais normas federais aplicdveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢coes contidas na Lei n® 8078, de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), € normas ¢ principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publica¢do deste instrumento, por extrato, no
Didrio Oficial da Uniao, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justi¢a Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem
da execucao deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliacao, conforme art. 55, §
2° da Lei n® 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado. o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado
em ordem, vai assinado eletronicamente pelos contraentes e por duas testemunhas.

VIVIAN VIVAS
HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNTAO - CGU GWCLOUD TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

CONTRATANTE CONTRATADA
[ASSINADO ELETRONICAMENTE] [ASSINADO ELETRONICAMENTE]

LUIZ HENRIQUE SANTIAGO MADEIRA CAMPOS

Documento assinado eletronicamente por LUIZ HENRIQUE SANTIAGO MADEIRA
CAMPOS, Usuario Externo, em 16/05/2022, as 16:25, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, Diretor
de Tecnologia da Informacao, em 16/05/2022, as 16:32, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por VIVIAN VIVAS, Diretora de Gestao Interna, em
17/05/2022, as 14:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por ANDERSON PEREIRA ARRUDA, Testemunha,

000

do Decreto n° 10543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por THAISE AMARAL DANTAS, Testemunha, em
https//ser.cgu govby/sevcontrolador php?acao=documento_impnmr web&acao_ongem=arvore_visualizar&ad_documento=2669128 &mifra_sistema=1000001...

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de

em 17/05/2022, as 14:15, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°

5/6

111/168

metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de

solugdes na nuvem
Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento subsididrio: Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o_ e ano f)glg a Informacgao Administrativo
Diretoria Técnica SEl n®
Coord doria de Infi trut de TIC
oordenadoria de Infraestrutura de 02501/2024

Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

20/05/2022 19°30 SEI'CGU - 2375083 - Certidao - copia de documento com tarjamento
17/05/2022 , as 14:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitps://sei.cgu.gov.br/conferir informando o

cédigo verificador I - o codigo

Documento assinado ¢letronicamente por ANDERSON PEREIRA ARRUDA, Técnico Federal de
Financas e Controle, em 18/05/2022, as 11:15, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitps://sei.cgu.gov.br/conferir informando o
cédigo verificador 2375083 e o cédigo CRC CIFIDCSB
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
TERMO DE APOSTILAMENTO
SEGUNDO TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 9/2022
1. ESPECIE: Termo de Apostilamento firmado pela Controladoria-Geral da Unido - CGU em
favor da empresa GWCLOUD TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ n® 35.378.420/0002-71.
2. OBIJETO: Reajuste do valor do Contrato n® 9/2022, em conformidade com o previsto na sua
clausula sexta, com efeitos a contar de 6 de abril de 2024,
3. VALOR DO APOSTILAMENTO: R$ 60.940,83 (sessenta mil novecentos e quarenta reais
e oitenta e trés centavos) em adi¢do ao valor global atual do Contrato.
4. FUNDAMENTO LEGAL: Lei n° 8.666/1993. art. 65. § 8°.

BIANCA CRISTINA LESSA ENDERS | HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA

Diretora de Gestdo Corporativa Diretor de Tecnologia da Informagio
ANEXO UNICO
VALORES UNITARIOS DOS ITENS DO CONTRATO N° 9/2022 DE ACORDO COM O SEGUNDO TERMO
DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO
5 _— Unidade de Valor
Grupo | Item Descrigiio CATSER Fornecimento Unitério
Servico técnico especializado de suporte para
4 | atividades relacionadas a adogdio do servigo de 27332 Hora de Servico RS 997,58
nuvem
Servigo técnico especializado de suporte para
1 5 |atividades relacionadas a evolug@io/otimizagiio nouso | 27332 Hora de Servigo RS 997,58
da nuvem
Servico técnico especializado de capacitagio para Diade
6 |atividades relacionadas a capacitagio para 3840 Trei : R$ 2.093,67
reinamento/Unidade
uso/acompanhamento

CG U
Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, Diretor de
Tecnologia da Informagio, em 08/08/2024, as 14:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por BLANCA CRISTINA LESSA ENDERS, Diretora de Gestio
Corporativa, em 13/08/2024, as 09:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
art. 4° do Decreto n” 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 3316675 e o codigo CRC E45308C1

Referéncia: Processo n® 00190.101324,2021-15 SEI o 3316675
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informagéao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

Processo
Administrativo
SEl n?
02501/2024

ANEXO C - PROPOSTA DE PRECO DA AWS AO CNJ

dWs$S

\-;7

AWS Proposta para o Conselho Nacional de Justica - CNJ

AWS Professional Services

04 de julho de 2024
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AWS Proposta parao Conselho Nacional de Justica (CNJ).
AWS Professional Services
BN Emﬁa‘::: P:fa :' | de Justica - CNJ
Amazon AWS Servigos Brasil Ltda. S:F?SSEULO an(:;on; L e u;tléa )
A. Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041 Torre E CEP 7007%”2053 otes 5/
~18 e 19 Andar, Vila Nova Conceicdo, Sao Paulo, 2

. AN XO0XXXNNXXK
Brasil
Camila Murta
Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.
+5511 98121 8081
awsmurta@amazon.com

A utilizacdo ou a divulgagéo dos dados aqul contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
29 de abril de 2024 il
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Processo
Departamento de Tecnologia da Informagéao Administrativo
Diretoria Técnica SEl no
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Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

aWS AWS Proposta para CNJ- AWS Professional Services
S

Contetido

1 Apresentagao da AWS..... ... s s s srssss s s ssssssss snssinassssssnasssnsas s

2 Proposta de Trabalho de Servugos Profissionais da AWS...........ccoevemiminnnsniniensnnesns 3
3 Objeto da ContrataGao DITBIA ... .ccoccuemmssapasess smsnmsens ssmsmmisvansnssmsasas sas ivsusssmasessnsmnyedensnssnins’s 3
3.1 Especificacoes TeeNCas x e mimsrntmuiGran o st snrn s ol 3
4. Tabela de Valoras.:..u i e s i a s e 6
5. Despesas Relacionadas a Contratagao........ccivivieminivemnsmsmissms s s svssssesssssssssserassnens 6
Tabelas

Tabela 1. AWS Professional Services — Proposta de Trabalno.......ccueeimivisienininnessinnessisissssnsniens 3

Tabela 2. Tarifas hOrarias SEM IMPOSTOS .....euveuereieeiuireiieiseeeieiesseiessssaeesesteiessestesaeresssessesennsassesensensessnsees 6

A utilizacdo ou a divulgagéo dos dados aqul contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
29 de abril de 2024 iii
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Processo
Departamento _de Tef:nolloglg da Informacédo Administrativo
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aWS AWS Proposta para CNJ- AWS Professional Services
S

A Amazon AWS Servigos Brasil Ltda. (AWS) tem o prazer de apresentar a seguinte proposta ao
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Esta proposta pode incluir um conjunto de solugOes sugeridas para esta oportunidade e nao deve ser
interpretado como uma oferta de pregos vinculativo da AWS. Quaisquer informacoes de precos
incluidas neste documento séo fornecidas apenas como uma estimativa de encargos de uso para
servicos da AWS com base em certas informaces que vocé forneceu. As cobrangas mensais serdo
baseadas no uso real dos servicos da nuvem da AWS e podem variar a mais ou a menos em relacéo as
estimativas fornecidas. Para obter os pregos publicos mais recentes para os servicos em nuvem da
AWS, consulte o site da AWS em www.aws.amazon.com.

A utilizacdo ou a divulgagdo dos dados aqul contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
29 de abril de 2024 1

118/168
Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de
solugdes na nuvem
Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento subsididrio: Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Informagéao Adr:riz(i:setsr:zivo
Diretoria Técnica SEl no
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC 02501/2024
Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes
aWS AWS Proposta para CNJ- AWS Professional Services
—]

1 Apresentacao da AWS

A Nuvem AWS esta unicamente posicionada para oferecer solucdes econdmicas e dimensionaveis ao
setor publico do Brasil, ajudando a encontrar formas de empregar os servicos de computagdo em
nuvem para atender a determinag@es, reduzir custos, gerar eficiéncia e aumentar a inovagio. Dezenas
de milhares de drgdos governamentais, instituicdes educacionais e organizagdes sem fins lucrativos
em todo o mundo ja utilizam a AWS para resolver um conjunto diverso de casos de uso, desde
complexos sistemas governamentais até projetos de missao critica que tratam de grandes volumes de
dados confidenciais. Estudos de caso sobre orgdos governamentais e instituicGes educacionais que
migraram para a Nuvem AWS podem ser encontrados em nosso site.

A AWS oferece mais de 200 servigos que abrangem computagao, armazenamento, redes, banco de
dados, anélise, servigos de aplicativos, implantagdo, gerenciamento, desenvolvimento, tecnologia
movel, Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (IA), seguranga e aplicativos hibridos e
empresariais, tudo isso listado em nosso site.

A utilizacdo ou a divulgagdo dos dados aqul contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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2 Proposta de Trabalho de Servicos Profissionais da AWS

Esta Proposta de Trabalho para os Servicos Profissionais da AWS é apresentada ao Conselho Nacional
de Justiga (CNJ).

Tabela 1. AWS Professional Services — Proposta de Trabalho

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Amazon AWS Servicos Brasil Ltda.

23.412.247/0001-10

Paulo Cunha

Nome do Projeto AWS Professional Services —Haras para apoiar CNJ

Remoto e Brasilia,
Brasil

Local do Projeto

Nome do Responsdvel Técnico

Enderego de E-mail A:sercanfirmado

Account ID do Cliente A ser confirmado

Moeda Real Brasileiro (RS)

3 Objeto da Contratacao Direta

Fornecimento de servigos de aconselhamento e consultoria relacionados ao ambiente AWS pelo
periodo de 30 (trinta) meses, na modalidade dispensa de licitagdo conforme atestado fornecido pela
Associagao Brasileira de Empresas de Software - ABES.

3.1 EspecificagGes Técnicas

Descrigao geral dos servicos

3.1.1. A presente contratacao de horas de servigo tem como objetivo a prestagdo de servigos
profissionais da AWS (AWS Professional Services), com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servicos relativamente aos recursos
computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), de forma a permitir
implementar, arquitetar e otimizar solugdes na nuvem da AWS.

3.1.2. Os servigos fornecidos sdo os seguintes: “AWS Cloud Specialist”, “AWS Migration Discovery &
Readiness”, “AWS Migration Foundations & Planning (AMFP)” ou “AWS Product, Operating Model and
People (POP)”. Estes servigos sdo descritos a seguir.

3.2. Servigo de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): o objetivo do Servico de
Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio relativo a aspectos de seguranca, governanga e melhores
praticas ao CNJ. Os consultores da AWS Professional Services trabalhardo com o CNJ para apoiar na
analise da arquitetura e implementacdo dos servicos da AWS e fornecerdo recomendacdes e
sugestdes sobre como o CNJ pode obter melhor desempenho, confiabilidade, seguran¢a e custos
otimizados.

A utilizacdo ou a divulgagdo dos dados aqul contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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33. Servigo de Migracdo para AWS, Investigagdo e Prontiddo (AWS Migration Discovery &

Readiness): o objetivo do Servico de Migracdo para AWS, Investigacdo e Prontiddo é dar apoio ao CNJ
para avaliar suas aplicagées e infraestrutura atuais (workfoads) usando as ferramentas de detecgdo e
descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas do AWS Cloud Adoption Framework (CAF) (estrutura
de adogdo de nuvem da AWS), avaliando a prontiddo do CNJ para migracdo para a nuvem. Os
profissionais do AWS Professional Services apoiardao o CNJ na definigdo da estratégia de migragcdo, com
analise, recomendagdes e apoio da calculadora de custo total de propriedade (Total Cost Ownership
(TCO)) e, adicionalmente, no estudo de casos de negacio (business cases) direcionados, mediante uso
de conhecimento técnico de seus profissionais e das metodologias exclusivas da AWS para subsidiar
as recomendagdes.

3.4. Servigo de Migragdo para AWS Planejamento & Fundagdo (AWS Migration Foundations
& Planning - AMFP): O objetivo do Servigo de Migragdo para AWS Planejamento & Fundacdo (AMFP)
€ orientar o CNJ nos processos de adogdo da plataforma de nuvem AWS, bem como na migracdo de
aplicacbes para o ambiente em nuvem. Neste servico, sao tratadas as lacunas identificadas
previamente para a adogdo da nuvem e, com isso, o planejamento de todo o processo de migragdo
abordando aspectos metodologicos, técnicos, operacionais e gerenciais, Este servigo compreende oito
fluxos de trabalho, a seguir descritos:

i) Aprimoramento de habilidades e competéncias das equipes de tecnologia de informagdo do
CNJ para a migracdo e transformagdo de sua organizacdo. E prevista a realizagdo de
treinamentos, que podem ser liderados pelos profissionais do AWS Professional Services,
orientagdes para a criagdo de um centro de exceléncia em nuvem (CoE), confec¢do de Matrix
RACI (Responsavel, Autoridade, Consultado, Informado), relativamente a metodologia,
processos e ferramentas.

ii) Definigdo e automagdo de politicas de seguranga, risco e compliance para acomodar controles
operacionais;

iii) Defini¢do e implementacdo de arquitetura/VPC e landing zone da nuvem da AWS, que podem
ser dimensionadas a8 medida em que mais aplicagdes sdo migradas para o ambiente AWS;

iv) Estabelecimento de modelo operacional do CNJ na nuvem AWS;

v) Avaliagdo de portfélio de aplicactes elegiveis para migracdo, interdependéncia de aplicagdes
e construgdo de planos de migragdo em etapas;

vi) Revisdo e refinamento de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO)
relativamente a casos de negocio (business cases) alinhados com os projetos de planos de
migragao;

vii) Assisténcia técnica ao CNJ na execugdo de migragdo de até 3 (trés) padroes de migracao: re-
host, re-platforming, repurchasing, refactoring/re-architecting, retain. O objetivo é
desenvolver uma experiéncia pratica de migracdo ao CNJ relativamente a estes padroes.

viii) Assisténcia consultiva ao CNJ em processos de revisdo e implementacdo relacionados a
novos modelos de governanca de tecnologia da informacdo, em ambiente nuvem publica
AWS,

3.5. Servigo de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS
Product, Operating Model and People - POP): O objetivo do Servico de Modelagem de Produto,
Modelo Operacional e Pessoas da AWS (POP) é proporcionar ao CNJ métodos proprios da cultura de
inovagdo da AWS, no intuito de orientar os lideres de negocios e de tecnologia na medida em que
transformam seu ambiente de Tl tradicional em uma organizagdo baseada no uso de tecnologias e
recursos computacionais em nuvem. Tendo com pressuposto o acesso exclusivo aos métodos da AWS,
por meio do time da AWS Professional Services, os principais objetivos do POP sdo:

A utilizacdo ou a divulgagdo dos dados aqul contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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e

i)

i)

iii)

3.6.

Apoiar o CNJ no aprendizado das melhores praticas da AWS, relacionadas a modelos
operacionais de produtos e destinadas também a capacitacdo de pessoas;

Apoiar o CNJ quanto a processos de tomada de decisdes relacionadas a tépicos de
transformagao digital e modelos operacionais de produtos de inovagdo do CNJ; e

Desenvolver um roteiro para o CNJ langar o seu modelo operacional inicial e dar suporte aos
servigos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s) interna(s) necessaria(s) para tanto).

As demandas serdo formalizadas mediante Ordem de Servio (0.S.) e atendidas

exclusivamente pela Equipe da AWS Professional Services. Na 0.S., sera definido o escopo do servigo
a ser prestado e o respectivo custo para sua execugao.

37
1)

2)

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

Os servigos descritos anteriormente serdo executados por dois tipos de profissionais:

Profissional Consultor Pleno: 3(trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de solucdes
ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantacdo com arquitetura de implementagoes
corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificagdes AWS.

Profissional Consultor Sénior: 10 (dez) ou mais anos de experiéncia em liderar projetos,
desenvolvimento e implantagédo de software empresarial em grande escala ou experiénciaem
infraestrutura de tecnologia, rede, computagdo, armazenamento e virtualizagao. Profissional
que tenha mais de 3 (trés) certificacdes AWS.

Esta proposta ndo inclue qualquer prestagado de servigos de computagdo em nuvem prestado
pela AWS, sendo o CNJ unicamente responsavel pela contratacdo de conta AWS para a
prestacdo de servicos de computacdo em nuvem,

A AWS ndo fornece assessoria legal ou de conformidade. O CNJ é responsavel por avaliar se
os Servigos Profissionais AWS atendem aos requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

A AWS ndo realiza qualquer tipo de teste, implantagio ou manutengido nos dados de
produgdo do CNJ. O CNJ sera o Unico responsavel pelas atividades em ambiente de produgéo,
nos quais software, apliccades, codigo ou outros produtos estejam disponiveis para operacdo
de seus usos pretendidos por usudrios internos ou externos, incluindo lancamento de novas
solugdes ou ferramentas em ambientes de produgdo, sua operacdo e manutengao.

0O CNJ sera responsavel por assegurar-se de que os consultores da AWS nao tenham acesso
ao ambiente de producdo. Contudo, devera fornecer a AWS, em ambiente de
desenvolvimento, acesso a documentagdo, dados, sistemas e instalagdes, necessarios a
execugao dos Servicos Profissionais da AWS, objeto desta proposta.

No exercicio de seus Servicos Profissionais AWS, a AWS pode desenvolver contetido composto
por (a) documentos e diagramas (“Documentos”) ou (b) software (em forma de cddigo de
origem ou objeto), cédigo de amostra ou scripts (“Software”) para o CNJ. A AWS néo estara
impedida de desenvolver, usar ou vender produtos ou Servigos Profissionais AWS
semelhantes ou relacionados a tais Documentos e Softwares, respeitado o acordo de
confidencialidade entre as partes. Documentos e Softwares desenvolvidos pela AWS e
fornecidos ao CNJ como parte dos Servigos Profisisonais AWS nos termos do Contrato sdo
licenciados nos termos descritos a seguir.

A AWS licencia quaisquer documentos ao CNJ nos termos da Licenga Creative Commons
Atribuicdo 4.0 Internacional (CC-BY 4.0).

A AWS licencia qualquer software para o CNJ nos termos da Licenga Apache, versao 2.0.

Quaisquer materiais ou informagdes que o CNJ possua ou licencie de terceiros e fornega a
AWS para fins de execucdo dos Servigos da AWS serdo considerados contetido do CNJ. A AWS

A utilizacdo ou a divulgagdo dos dados aqul contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.

29 de abril de 2024 5

Processo
Administrativo

SEl n?

02501/2024

122/168

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de

solugdes na nuvem

Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento subsididrio: Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Informagéao Ad;:z(i:setizc;ivo
Diretoria Técnica SEl ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC 02501/2024
Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes
aWS AWS Proposta para CNJ- AWS Professional Services
p —

ndo obtém qualquer direito sobre o Contrato (ou dos licenciantes do CNJ) em relagdo ao
contetido do CNJ.
3.16. Os Servigos serdo executados em dias uteis, no horario compreendido entre 8h e 18h.

4. Tabela de valores

A AWS faturard ao CNJ em incrementos de hora em hora pelos servigos profissionais da AWS
fornecidos com base no “tempo e materiais”. As tarifas para consultores sdo expressas abaixo como
taxas horérias. As cobrangas agregadas pelo trabalho realizado de acordo com esta proposta ndo
excederdo o total estimado abaixo, sem a autorizagdo prévia por escrito das partes.

A moeda para a Tabela de Tarifas e Despesas €: Real Brasileiro (RS)
Tabela 2. Tarifas horarias

Number

of Hours/

Nuamero
de Horas

Hi
Consultant Level/Role/ oury

Cost/ Cust
Consultor Nivel e fungéo ost/ Custo

Rate/ Valor
horario

Billable Engagement:

Sr. Consultant RS 1.302,55 1.060 RS 1.380.671,20
Staff Consultant RS 1.001,94 2.040 R$2.043.957,60
Total —_ 3.100 R$ 3.424.628,80
Estimated Taxes (7.01%) RS 240.035,51
Total + Estimated Taxes R$ 3.664.664,31

5. Despesas Relacionadas a Contratacdo

Nenhuma despesa sera cobrada do CNJ como resultado desta proposta

6. Validada da Proposta

Esta proposta tem a validade de 90 (noventa) dias a partir da data da submissdo dessa proposta.

Atenciosamente,

Paulo Cunha

Amazon AWS Servigos Brasila Ltda.

A utilizacdo ou a divulgagdo dos dados aqui contidos sujelta-se a restri¢do indicada na pagina de titulo deste documento.
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Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

ANEXO D — CONTRATACOES SIMILARES — CONTRATOS ANOMIZADOS

4.11 D.1) Contrato ProServe - Anonimizado 03 - 2000h — Maio/2023

AdAWS professional

) Services

AWS Professional Services — Main Statement of Work

“Customer”

"AWS” i Amazon AWS Servigos Brasil Ltda

Project Name

Sao Paulo, Brazil

v
*Project Location Brazil

Customer’s Engagement Contact
Name and Email Address

Customer’s Accounts Payable /
Bill To / Name and Email Address

Customer’s Bill-To
Mailing Address

Customer’s Bill-To
Phone Number

Customer’s AWS Billing
Account ID

Currency Brazilian Real (RS)

This Statement of Work for AWS Professional Services (this “SOW”) is entered into between AWS
and Customer. This SOW is made a part of the AWS Customer Agreement (available at
http://aws.amazon.com/agreement) or other written agreement, by and between Customer and
the relevant AWS Contracting Party (identified as a party to the agreement), governing
Customer’s use of the Services (the “Agreement”). This SOW is effective as of the date the last
party signs this SOW (the “SOW Effective Date”), Capitalized terms not defined in this SOW may
be defined in the Agreement.

Orders

This SOW describes the general scope of AWS Professional Services to be provided by AWS and
the maximum number of Hours that has been allocated by Customer for such AWS Professional
Services. Customer will submit separate orders under this SOW for the specific number of Hours
Customer wants AWS to perform, in accordance with the order template set forth in Appendix A
hereto (each, an “Order”). Unless the parties agree otherwise in writing, any Order under this

AWS Professional Services SOW Page 10f11
AMAZON CONFIDENTIAL
SOW 1D#: legal
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Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o_ e ano f)glg a Informacgao Administrativo
Diretoria Técnica SEl n®
Coord doria de Infi trut de TIC
oordenadoria de Infraestrutura de 02501/2024

124/168

metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de

solugdes na nuvem
Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento subsididrio: Instrucio Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informagéao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

Processo
Administrativo
SEl n2
02501/2024

AWS Professional Services SOW

AMAZON,
SOW 1D#: legal
~—

]
AWS professional

o) services

SOW (a) will comply with the format and include the content in Appendix A, (b) will not include
any additional AWS Professional Services not set forth in this SOW, (c) will not include any
additional provisions or terms not set forth in this SOW except for the number of Hours being
ordered, and (d) will not exceed the number of Hours available under this SOW. AWS will not be
bound by, and specifically does not agree to, any term, condition or other provision that is
different from or in addition to the provisions of this SOW and the Agreement (whether or not it
would materially alter this SOW or the Agreement) including without limitation, any term,
condition, or other provision submitted by Customer in any Order (other than the number of
Hours under this SOW being ordered).

Scope of the AWS Professional Services

AWS will provide the consulting and advisory services described below, for up to the total number
of hours set forth in this SOW.

AWS Engagement Management
The Project Planning Team, comprising Customer executive sponsor(s), the AWS engagement
manager and the Customer project manager, will be responsible for defining the methods, tools,
and overall project plan for this engagement, including the following activities:
e Review Customer’s current state project management methods and capabilities
o Define project management methods and tools that will be used during the project
e Facilitate the coordination and activities of groups across the project
e Identify and engage AWS subject matter experts to support workshops and discussions
on topics within the scope of this SOW
e Support and maintain relationships with Customer and be the AWS single point of contact
for the delivery of this project
® Project Kickoff:
o Define success criteria, reporting, and escalation procedures with the customer
Define the goals of this SOW and outputs and work products
Identify Customer resource participation requirements
Identify AWS resources
Coordinate and manage the onboarding and off-boarding of resources with
Customer
© Build an AWS high level project plan, initial sprint plan, and milestones
e Perform and manage program and project management duties, that, based on the
selected project management methodology, may include:
o Team meetings and daily standups
o Developing and managing sprints, backlogs, work breakdown structures (WBSs),
and project plans
e Conduct meetings with Customer stakeholders to ensure alignment with project
deliverables and business-based goals

oo0oo0o0

AWS Landing Zone
AWS will advise and assist Customer in evaluating current maturity, identifying gaps and desired
future state, and devising high level plan for continued iteration of cloud architecture, which will
include the following:
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e Advise Customer on AWS general best practices regarding use of AWS Services with
respect to account structure, networking, and infrastructure as code (laC)

® Assist Customer in reviewing current and planning future state cloud architecture

® Assist Customer in gathering key requirements and advise on general recommendations
for account management and governance

® Assist Customer in gathering key requirements and advise on general recommendations
for design and setup of network topology

® Assist Customer with the development of referenceable playbooks and runbooks,
supported by relevant sample code and architectural diagrams, to automate the
implementation of the landing zone, cloud native capabilities, and deployment processes

e Assist Customer in baselining each respective core capability at the beginning of the
project with associated training and development paths

® Assist Customer in implementing the agreed upon solution for the landing zone

e Assist customer in automating infrastructure deployments and integrating with
Customer's overall continuous integration/continuous deployment (CI/CD) strategy

Customer Responsibilities
* Provide access to Customer’s current network and infrastructure architecture documents
o Define key requirements and principles for cloud design

AWS Security and Compliance

AWS will advise and assist Customer in evaluating current maturity, identifying gaps and desired
future state, and devising high level plan for continued iteration of cloud security baseline, which
may include the following:

e Advise Customer on AWS general best practices regarding use of AWS Services with
respect to access management, security logging and monitoring, infrastructure and data
security

e Consult with Customer on the AWS shared responsibility model that utilizes the security
capabilities framework to highlight enterprise security principles for a successful cloud
transformation

® Assist Customer in the development of an initial minimum-security baseline (MSB) based
on customer compliance requirements and AWS general best practices to core topics of
AWS security perspective (identity and access management (IAM), detection/logging and
monitoring, infrastructure security, data protection and incident response)

e Assist Customer with the development of referenceable playbooks and runbooks,
supported by relevant sample code for the MSB, covering the five core topics for
Customer's execution of certain security and audit tasks utilizing AWS Services

® Assist Customer in baselining each respective core security capability at the beginning of
the project with associated training and development paths

® Assist Customer with the design and implementation of an automated operational secure
environment utilizing appropriate AWS Services and the developed MSB

e Assist Customer in identifying additional requirements and building a backlog of use and
abuse cases that will drive further implementation of each case

Customer Responsibilities

AWS Professional Services SOW Page30f11

AMAZON CONFIDENTIAL

sow or
~— 2023-04-28

126/168

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de

solugdes na nuvem
Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento subsididrio: Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informagéao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes

Processo
Administrativo
SEl n?
02501/2024

]
adWS professional

y services

e Provide documentation on Customer’s overall security strategy and internal and external
compliance requirements (including any third-party audits)
e Define Customer enterprise security requirements
® Provide access to the documentations stated below:
o Identity and access management to infrastructure and network
o Data protection
o Incident response
o Application security specific requirements

AWS Application Portfolio Discovery and Plannin;

AWS will assist Customer with its review of the application portfolio inventory data to determine
completeness and usability of Customer's existing assets, identify data gaps and planned
approach to complete the inventory dataset. Where necessary, AWS will recommend tooling and
automation techniques to be utilized to fill any gaps.

Customer Responsibilities
o Decide with the AWS team, on application portfolio discovery tool
¢ |mplement the discovery tool and provide access to the subnets on which the applications
are
e residing
Provide access to the design documentation for in-scope applications
o Engage key application owners and teams to verify and correct the application
dependencies information captured by the tool
e Work with AWS team to collect and analyze the application inventory information

Cloud Center of Excellence

AWS will assist Customer with building or improving the structure of the Cloud Center of
Excellence (CCoE) by developing a CCoE charter, developing metrics and key performance
indicators (KPI), identifying general roles and skills that could support Customer’s CCoE, aligning
executive expectations, and providing general best practices and lessons learned from prior CCoE
experience.

AWS will assist Customer with:

* Evaluating Customer’s current operating model, functions, and responsibilities against AWS's
general best practices

* Advising on AWS's general best practices for organizational change management that could
support cloud adoption and migration and the development of a founding charter for a CCoE

* |dentifying and documenting potential future-state operating models, function, and
organization, and providing a RACI (Responsible, Accountable, Consulted, and Informed) model
with input recommendations that align with AWS’s general best practices

* Developing detailed sample job descriptions to support the Customer in staffing the CCoE

« Sharing AWS general best practices on select capabilities and processes for the initial backlog
of work for the CCoE, which may include:

* Applications modernizations using cloud
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* Implement Core Network and multi-account strategy
* Product management practices at cloud

¢ Cloud financial management (FinOps)

* Incident management

* Vulnerabilities management

This Engagement is a Time and Material (T&M) project, which has a duration estimated in 6
months, with 2-week sprints.

Customer Responsibilities

AWS’s ability to deliver the AWS Professional Services depends on Customer’s reasonable and
timely cooperation and the accuracy and completeness of any information from Customer.
Customer will provide all necessary support to successfully deliver on the Scope of AWS
Professional Services described above (“Project”) and keep Project on schedule, within budget,
and within scope, including:

Customer will provide support and approval from its business stakeholders, application
owners, IT infrastructure team, and security as well as any necessary exceptions to
standard processes to execute on the Project.

Active participation of Customer subject matter experts and full-time staffing of Customer
employees, contractors, and third-parties necessary to successfully execute on the
Project.

Customer will establish and make available a communication plan and escalation path to
quickly resolve risks and issues in connection with this Project

Customer will make available on a timely basis such Customer staff who will support AWS
in the execution of the tasks described in this SOW.

Customer commits to change or create policy exceptions to achieve the Project outcomes
as required.

Customer will implement security firewall configuration changes and obtain security
policy approval to support the Project as required.

Customer will conduct an hour of weekly meetings with technical and partner teams.
Customer will be responsible for the implementation and operation of the solutions.
Customer will ensure key individuals participate at meetings, review and status updates

. Customer will provide AWS with Customer’s priorities and challenges for cloud adoption
. Customer will provide AWS with Customer's current training strategies and plans for

cloud adoption

. Customer wil provide AWS with Customer's current change management and

communication management documentation or processes for cloud adoption

Customer will provide AWS with Customer's reporting structure, key metrics, and initial
projects related to cloud adoption

Customer will provide AWS with Customer’s existing documentation related to the
organizational structure, hierarchy, and cloud operating model

Customer will manage and oversee the CCoE after the CCoE is established

Customer is solely responsible for all activities in its production environments where
software, applications, code, or other products are placed into live operation for their
intended use by internal or external end users, including:

legal
~—7
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i. Deploying into, operating and maintaining production environments;
ii. Ensuring AWS consultants are not provided access to production environments; and
iii. Evaluating whether deliverables are ready for deployment, and assessing all
modifications to Customer’s production environments.
17. Customer will own and manage all aspects of Customer’'s production environments
including, but not limited to, AWS accounts, pipelines, deployment gates, logs and
records, and access controls.
Schedule of Rates
AWS will invoice Customer in hourly increments for AWS Professional Services delivered on a
“time and materials” basis. The rates for consultants are expressed below as hourly rates. The
aggregate charges for work performed under this SOW will not exceed the estimated total below,
without the prior written authorization of the parties. AWS will not perform any AWS Professional
Services until AWS receives from Customer an Order and until AWS provides Customer with
written acceptance of such Order (which AWS may provide via email). The aggregate charges for
work performed under an Order will not exceed the estimated total in such Order without the
prior written authorization of the parties.
The currency for Schedule of Rates and Expenses is: Brazilian Real (R$)
Consultant Level/Role Hourly Rate Number Cost
of Hours
Billable Engagement:
Sr. Consultant RS 1,132.62 850 RS 962,727.00
Staff Consultant RS 871.25 850 RS 740,562.50
Sr. Consultant RS 1,132.62 150 RS 169,893.00
Staff Consultant RS 871.25 200 RS 174,250.00
Associate Consultant RS 609.87 450 RS 274,441.50
Subtotal - — RS 2,321,874.00
Partner Discount Subtotal 6% - (RS 139,312.44)
Total = 2500 | RS$2,182,56156
Engagement Related Expenses
Expenses related to the delivery of AWS Professional Services will be billed along with associated
pricing in this SOW. Estimated expenses for this SOW are provided in the table below. Actual
expenses may be higher based on travel and expenses incurred in connection with delivery of
AWS Professional Services (for example, number of trips to Customer’s facilities). Airfare will be
billed at actual cost.
Expense Description Percent of Total Cost
Expense as a percent of SOW Total 7% RS 162,531.18
AWS Professional Services SOW Page 6of 11
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Additional Terms

1. AWS Professional Services may be provided on-site at the Project Location, remotely or
at such other locations as may be mutually agreed.

2. AWS will provide the AWS Professional Services using skilled and experienced
consultants and will perform such services in a professional manner. If AWS fails to do
so then, as Customer’s sole remedy, AWS will re-perform the relevant AWS Professional
Services or refund the charges for such service; provided that Customer notifies AWS of
the failure within one month of the date of performance.

3. From time to time, AWS may engage a subcontractor to perform any Professional
Services under this SOW, provided that AWS will (a) impose appropriate contractual
obligations upon such contractor and (b) remain responsible to Customer for all duties
and obligations under this SOW.

4. Customer consents to receiving invoices via email. The parties may mutually agree via
email to increase the number of consultant days and expenses one time under this SOW.

5. Customer will provide AWS with access to personnel, documentation, equipment,
source code, data, systems, and facilities as reasonably required by AWS to perform this
SOW.

6. This SOW automatically terminates 12 months after the SOW Effective Date. Customer
may terminate this SOW and/or an Order for any reason by providing AWS with at least
two weeks’ written notice (the “Notice Period”), provided that Customer will pay for all
fees and charges for the AWS Professional Services already performed, in-progress, and
scheduled to occur during the Notice Period, as well as any and all expenses incurred
during the Notice Period.

7. These Professional Services relate to Customer’s current use of AWS cloud services and
are not provided in furtherance of any forthcoming competitive
procurement/solicitation.

8. Customer will ensure that the terms of its agreements with any End User are not
inconsistent with this SOW, including, but not limited to, the description of the scope of
services and any AWS Content to be provided.

9. Customer represents and warrants to AWS that Customer has all rights necessary to
execute and perform Customer's obligations under this SOW; this includes but is not
limited to any and all AWS account related permissions for the performance of the AWS
Professional Services.

10. In addition to the indemnity provisions elsewhere in the Agreement, Customer will
defend, indemnify, and hold harmless AWS, its affiliates and their respective employees,
officers, directors, and representatives, against any and all Losses arising from or related
to any claim by an End User or other third party arising from any act or omission by
Customer with respect to any AWS Professional Services provided under this SOW.

11. Customer certifies that, as applicable, it has confirmed with an appropriate ethics official
that there are no federal, state, local or institutional ethics or procurement laws,
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regulations, or other rules that would restrict or prohibit its receipt of any discounted
services provided under this SOW.

12. Customer will create and maintain backup copies of all systems and sensitive or
otherwise valuable content before, during and after delivery of the AWS Professional
Services. Customer is responsible for any content loss in connection with its failure to
back up its content.

13. Customer will provide AWS with all product licenses necessary for carrying out the AWS
Professional Services described in this SOW, other than licenses provided pursuant to
the Agreement.

14. Content on the server images is migrated in the form that it resides on the server image,
and AWS has no obligation to apply further protections, encryption settings or measures
to such content.

15. Compliance with applicable laws in relation to bribery and corruption is a matter of
fundamental importance for Customer, AWS’s Code of Business Conduct and Ethics
posted (at the Effective Date) at https://ir.aboutamazon.com/corporate-

rnan ments-and-ch f-business-con -and-
ethics/default.aspx prohibits the paying of bribes to anyone for any reason, whether in
dealings with governments or the private sector. Each of the parties therefore agrees to
act in accordance with all laws applicable to it relating to bribery, disclosure or crediting
of discounts and rebates, gratuities, kickbacks, and corruption during the term of this
SOW.

16. Customer will provide and secure engagement tools (e.g. Jira, Git Integration,
Confluence, Draw.io, Bluescape, etc.) to support the Project and provide for
communication, collaboration, and tracking to maintain engagement governance and
ongoing Customer operations.

» o

17. Customer will not disclose or provide AWS access to “personal data,” “personally
identifiable information,” or any similar or equivalent concepts (each as defined in
applicable data privacy laws).

18. Customer will not permit AWS to access to any of Customer’s production environments
where software, applications, code, or other products are placed into live operation for
their intended use by internal or external end users.

19. This SOW may be executed in two or more counterparts, each of which will be deemed
an original and all of which taken together will be deemed to constitute one and the
same document. The parties may sign and deliver this SOW by facsimile or electronic
transmission.

(SIGNATURES ON NEXT PAGE)
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Acceptance and authorization
IN WITNESS WHEREOF, the parties below have executed this SOW as of the SOW Effective Date,
AWS: CUSTOMER:
Amazon AWS Servicos Brasil Ltda
S-Inolur: S==EVIORL (FFEI04W Signature
“Full name Full name
Title Titie
April 29, 2023 abril 29, 2023
'Dale I Date )
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Appendix A - Order Template
This Order is entered into between the entities specified in the table below. This Order is made a
part of the Main Statement of Work for AWS Professional Services (this “SOW”) made on [INSERT
EFFECTIVE DATE OF SOW] by and between Customer and AWS. This Order is effective as of the
date the last party signs this Order (the “Order Effective Date”). Capitalized terms used in this
Order may be defined below, the SOW, or in the Agreement.
Z— I
"Aws” Amazon Web Services, Inc.
Project Nome
Order Number TBD
SOW ID Number TBD
. B Remote
P focane Sao Paulo, Brazil
Customer’s Engagement Contact 18D
Name and Email Address
Customer’s Accounts Payable / 18D
Bill To / Name and Email Address
Customer’s Bill-To 180
Mailing Address
Customer’s Bill-To 180
Phone Number
Customer’s AWS Billing 18D
Account ID
Currency Brazilian Real (RS)
Number of Hours for this Order
Total Not to Exceed Price for this
Order
AWS will provide the consulting and advisory services described below, for up to the total number
of Hours set forth in this Order.
AWS Professional Services SOW Page 10 of 11
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Acceptance and authorization

IN WITNESS WHEREQF, the parties below have executed this SOW as of the SOW Effective Date.

AWS: CUSTOMER:

Amazon Web Services, Inc.

ABOVE>>

Signature Signature

Full name Full name

Title Title

Date Date
AWS Professional Services SOW Page 11 of 11
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“Customer”
'Am.

Project Name

“Project Location”

Customer’s Engagement Contact
Name and Email Address

Customer’s Accounts Payable /
Bill To / Name and Email Address

Customer’s Bill-To
Mailing Address

Customer’s Bill-To
Phone Number

Customer’s AWS Billing
Account ID

Currency

and Customer.

be defined in the Agreement.

Scope of the AWS Professional Services

of hours set forth in this SOW.
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AWS Professional Services — Statement of Work

Amazon AWS Servigos Brasil Ltda

Rio de Janeiro, Sao Paolo

Brazil

Brazilian Real (RS)
This Statement of Work for AWS Professional Services (this “SOW”) is entered into between AWS
This SOW is made a part of the AWS Customer Agreement (available at
http://aws.amazon.com/agreement) or other written agreement, by and between Customer and
the relevant AWS Contracting Party (identified as a party to the agreement), governing
Customer’s use of the Services (the “Agreement”). This SOW is effective as of the date the |ast
party signs this SOW (the “SOW Effective Date”). Capitalized terms not defined in this SOW may
AWS will provide the consulting and advisory services described below, for up to the total number

Page 10of 10
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AWS Engagement Management
The Project Planning Team, comprising Customer executive sponsor(s), the AWS engagement
manager and the Customer project manager, will be responsible for defining the methods, tools,
and overall project plan for this engagement, including the following activities:
e Review Customer’s current state project management methods and capabilities
* Define project management methods and tools that will be used during the project
e Facilitate the coordination and activities of groups across the project
* |dentify and engage AWS subject matter experts to support workshops and discussions on
topics within the scope of this SOW
e Support and maintain relationships with Customer and be the AWS single point of contact
for the delivery of this project
e  Project Kickoff:
o Define success criteria, reporting, and escalation procedures with Customer
o Define the goals of this SOW
o Identify Customer resource participation requirements
o ldentify AWS resources
o Coordinate and manage the onboarding and off-boarding of resources with Customer
o Build an AWS high level project plan and initial sprint plan
e Perform and manage program and project management duties, that, based on the selected
project management methodology, may include:
o Team meetings and daily standups
o Developing and managing sprints, backlogs, work breakdown structures (WBSs), and
project plans
* Conduct meetings with Customer stakeholders to ensure alignment with project deliverables
and business-based goals
Amazon Redshift Optimization
AWS will assist Customer to conduct an assessment of Customer's Amazon Redshift non—
roduction environment to help optimize Customer’s implementation through AWS general best
practices, a performance tuning methodology, a documented delivery guide and executive
report template.
e Assist Customer to assess current Amazon Redshift implementation
e Assist Customer to review data model and extract, transform, and load (ETL) design
review
e Assist Customer to review data load process
¢ Assist Customer to review workload management process
e« Work with Customer to review and understand Customer’s existing SLA's for data
processing and reporting
e Assist Customer to review ad hoc query and report review
* Advise Customer on recommended changes and adjustments per AWS general best
practices
e Advise Customer on recommendations for remediate optimizing per AWS general best
practices
* Provide knowledge transfer to Customer on Amazon Redshift general best practices
AWS Professional Services SOW Page 2 of 10
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AWS Cloud Adoption Framework Envisioning

AWS will work with Customer IT executives and IT transformation execution teams to define
Customer’s current state and desired end state as it relates to adoption of cloud services within
their organization (“AWS Cloud Envisioning Workshop” or “Workshop”). The list below, while not
exhaustive, sets forth the key activities AWS and Customer participants will undertake, during the
Workshop.

AWS will advise and assist Customer with the following activities:
« Facilitating the collection of Customer data on business imperatives and current cloud
usage at the executive level
e Working with Customer cloud executive and execution teams to outline current cloud
programs and structures today

» Facilitating the integration of industry-specific, AWS Services usage and benefits at the
executive level

* Assisting Customer cloud executive and execution teams in the identification of key cloud
opportunities which could yield best value for Customer, based on business drivers for
adoption

* Consolidating learnings and agreed upon actions into a single vision page for executive
consumption

¢ Assisting Customer executives in defining the critical components for cloud adoption

AWS CAF Alignment

Discover Workshop

AWS will conduct a discover workshop, the focus of which will be to gain a better understanding
of Customer’s existing infrastructure, security processes, application portfolio and operational
processes, focusing on the goals stated in the Cloud Adoption Framework Plan described below.

Cloud Adoption Framework Plan

AWS will work with Customer’s business, technology, and architecture teams to advise on a
specific, detailed technology execution roadmap focused on Customer’s desired business
outcomes in connection with Customer’s use of AWS Services (the “Cloud Adoption Framework
Plan”). AWS will assist Customer with designing a Cloud Adoption Framework Plan to include an
actionable vision and high-level plan on the process and technology requirements designed to
help Customer achieve certain business results using AWS Services.

AWS will advise and assist Customer with the following activities, in a non-production
environment:

. Discovery, evaluation, assessment and classification of selected Customer environment,
systems and applications

*  Defining certain business and IT capabilities offered by AWS Services
*  Defining usage scenarios, use cases and process flows for use of AWS Services
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*  Defining conceptual architecture models, possible alternatives and evaluation criteria for
use of AWS Services
e |dentification of the possible deployment patterns to be offered (e.g., rehosting,
refactoring, revising, rebuilding, replacing) using AWS Services

*  Work breakdown structure (WBS) and work backlog planning for use of AWS Services

*  Documenting Customer’s internal roadmap to help support Customer’s move to AWS
Services

*  Collection of information to assist Customer with a high-level return on investment/total
cost of ownership study based on Customer’s planned use of AWS Services

*  Documenting possible future state architecture using AWS Services, based on an
assessment of Customer’s current environment, focusing on the goals stated in the Cloud
Adoption Framework Plan described above.

AWS Security Assessment

Cloud Security Maturity Assessment

AWS will conduct a two-day discovery workshop with Customer to perform a cloud security
maturity assessment of Customer’s current security posture on AWS based on AWS general best
practices and AWS Cloud Adoption Framework. The cloud security maturity assessment will
include an overall rating and prioritized recommendations from the AWS Cloud Adoption
Framework Security Perspective.

AWS will advise and assist Customer with the following activities, in a non-production
environment:

»  Collecting Customer information and requirements around desired cloud security design,
deployment and project planning (1 day)

* Interview based discovery workshops and data gathering (2-3 days)

*  Deploying and executing Prowler tool, in a non-production environment, for activities
described in the following section (1 day)
*  Tabulating, analyzing, documenting and reporting security maturity scores (5 days)

—  The cloud security maturity assessment report will cover five security epics
(Identity and access management; infrastructure security; data protection;
auditing and logging; and incident response), heat map, radar plot, and specific
prioritized recommendations

*  Reviewing assessment report and learnings from the workshop with Customer to
generate a backlog addressing assessment findings (1 day)

Prowler Tool

Prowler is an open source, security assessment tool that gives Customers direct insights into the
security best practices of their AWS infrastructure.

AWS will advise and assist Customer with the following activities, in a non-production
environment:
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e Setting up the Prowler tool
*  AWS general best practices on how to use Prowler on the Customer’s AWS accounts
*  Interpreting the results of the Prowler tool
*  Recommending remediation activities to Customer that will address identified issues
. Planning remediation activities to address identified issues
Modern Data Strategy Implementation
AWS, in Customer’s non—production environment, will assist Customer to build a minimum
viable product (MVP) including elements of each workstream noted below, and assist Customer
with implementation of the MVP.
The MVP solution includes implementation the following seven (7) workstreams, as defined in
the planning phase:
* Business initiatives
o AWS will assist Customer to operationally align the MVP development to Customer’s
targeted business initiative for oversight and dependency management.
* Applications / analytic use cases
o AWS will assist Customer to develop the analytic solution in Customer’s non-
production environment
o AWS will conduct knowledge transfer and assist with AWS general best practices to
assist Customer in operationally aligning the workstreams below to the project
delivering the targeted application or analytic use case within the MVP.
e Data domains
o AWS will assist Customer to develop data integration processes targeted to ingest
and transform data from identified sources into targeted data domains as needed to
support the MVP,
o AWS will assist Customer in establishing the data domains for effective distribution
of data governance and stewardship responsibilities and for extensibility of shared
data domains to support future use cases.
e Data management capabilities
o AWS will assist Customer to leverage Customer’s data management capabilities to
enable data quality and readiness, as needed for targeted use cases.
o AWS will assist Customer in defining roles and responsibilities for stewardship of
associated data domains, including the role of data stewards to support Customer’s
identified data management capabilities.
e Data architecture / engineering
o AWS will assist Customer to leverage Customer’s existing data analytic architecture,
including data lakes, data warehouses, and related ingestion and access
mechanisms within Customer's Global Data Platform (GDP) to support the targeted
MVP.
e Data security
AWS Professional Services SOW Page 5 of 10
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o AWS will assist Customer to leverage Customer’s existing data security mechanisms
to protect sensitive data domain elements in support of the targeted MVP.

Operating model

o AWS will assist Customer in implementing a data governance operating model,
including defining data steward responsibilities associated with data management
capabilities in support of the targeted MVP.

o AWS will assist Customer in preparing to scale the data governance operating model
for future use cases to enable oversight of associated data domains and reusability
of data across use cases.
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Customer Responsibilities

AWS’s ability to deliver the AWS Professional Services depends on Customer’s reasonable and
timely cooperation and the accuracy and completeness of any information from Customer.
Customer will provide all necessary support to successfully deliver on the Scope of AWS
Professional Services described above (“Project”) and keep Project on schedule, within budget,
and within scope, including:

Customer will provide support and approval from its business stakeholders, application
owners, IT infrastructure team, and security as well as any necessary exceptions to
standard processes to execute on the Project.

Active participation of Customer subject matter experts and full-time staffing of Customer
employees, contractors, and third-parties necessary to successfully execute on the
Project.

Customer will establish and make available a communication plan and escalation path to
quickly resolve risks and issues in connection with this Project

Customer will make available on a timely basis such Customer staff who will support AWS
in the execution of the tasks described in this SOW.

Customer commits to change or create policy exceptions to achieve the Project outcomes
as required.

Customer will implement security firewall configuration changes and obtain security
policy approval to support the Project as required.

Customer will conduct an hour of weekly meetings with technical and partner teams.
Customer will be responsible for the implementation and operation of the solutions.

Customer is solely responsible for all activities in its production environments where
software, applications, code, or other products are placed into live operation for their
intended use by internal or external end users, including:

i. Deploying into, operating and maintaining production environments;

ii. Ensuring AWS consultants are not provided access to production environments; and
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iii. Evaluating whether deliverables are ready for deployment, and assessing all
modifications to Customer’s production environments.

10. Customer will own and manage all aspects of Customer’s production environments
including, but not limited to, AWS accounts, pipelines, deployment gates, logs and
records, and access controls.

Schedule of Rates

AWS will invoice Customer in hourly increments for AWS Professional Services delivered on a
“time and materials” basis. The rates for consultants are expressed below as hourly rates. The
aggregate charges for work performed under this SOW will not exceed the estimated total below,
without the prior written authorization of the parties.

The currency for Schedule of Rates and Expenses is: Brazilian Real (RS)
Consultant Level/Role Hourly Rate  Number of Cost

Hours

Billable Engagement:
Staff Consultant RS 871.25 1,300 RS 1,132,625.00
Sr. Consultant RS 1,132.62 640 RS 724,876.80
Practice Manager RS 1,132.62 60 RS 67,957.20
SubTotal - 2,000 RS 1,925,459.00
Estimated Taxes RS 134,974.67
Total+Taxes* R$ 2,060,433.67
*The Total +Taxes amount was included in the tables above considering the Taxes applicable to the scope
of the SOW. If this estimate percentage do not cover the actual Taxes on the services, AWS will calculate
the prices considering the Taxes applicable to the services at the time of the issuance of the invoice.

Engagement Related Expenses

Expenses related to the delivery of AWS Professional Services will be billed along with associated
pricing in this SOW. Estimated expenses for this SOW are provided in the table below. Actual
expenses may be higher based on travel and expenses incurred in connection with delivery of
AWS Professional Services (for example, number of trips to Customer’s facilities). Airfare will be
billed at actual cost.

Expense Description Percent of Total Cost
| Expense as a percent of SOW Total 7% RS 134,782.13

Additional Terms

1. AWS Professional Services may be provided on-site at the Project Location, remotely or
at such other locations as may be mutually agreed.

2. AWS will provide the AWS Professional Services using skilled and experienced
consultants and will perform such services in a professional manner. If AWS fails to do
so then, as Customer’s sole remedy, AWS will re-perform the relevant AWS Professional
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Services or refund the charges for such service; provided that Customer notifies AWS of
the failure within one month of the date of performance.

From time to time, AWS may engage a subcontractor to perform any Professional
Services under this SOW, provided that AWS will (a) impose appropriate contractual
obligations upon such contractor and (b) remain responsible to Customer for all duties
and obligations under this SOW.

Customer consents to receiving invoices via email. The parties may mutually agree via
email to increase the number of consultant days and expenses one time under this SOW,

Customer will provide AWS with access to personnel, documentation, equipment,
source code, data, systems, and facilities as reasonably required by AWS to perform this
SOwW.

This SOW automatically terminates 12 months after the SOW Effective Date. Customer
may terminate this SOW for any reason by providing AWS with at least two weeks'
written notice (the “Notice Period”), provided that Customer will pay for all fees and
charges for the AWS Professional Services already performed, in-progress, and
scheduled to occur during the Notice Period, as well as any and all expenses incurred
during the Notice Period.

These Professional Services relate to Customer’s current use of AWS cloud services and
are not provided in furtherance of any forthcoming competitive
procurement/solicitation.

Customer certifies that, as applicable, it has confirmed with an appropriate ethics official
that there are no federal, state, local or institutional ethics or procurement laws,
regulations, or other rules that would restrict or prohibit its receipt of any discounted
services provided under this SOW.

Customer will create and maintain backup copies of all systems and sensitive or
otherwise valuable content before, during and after delivery of the AWS Professional
Services. Customer is responsible for any content loss in connection with its failure to
back up its content.

Customer will provide AWS with all product licenses necessary for carrying out the AWS
Professional Services described in this SOW, other than licenses provided pursuant to
the Agreement.

Content on the server images is migrated in the form that it resides on the server image,
and AWS has no obligation to apply further protections, encryption settings or measures
to such content.

Compliance with applicable laws in relation to bribery and corruption is a matter of
fundamental importance for Customer. AWS's Code of Business Conduct and Ethics
posted (at the Effective Date) at https://ir.aboutamazon.com/corporate-
rna uments-and-chart -of-business-¢ -and-
ethics/default.aspx prohibits the paying of bribes to anyone for any reason, whether in
dealings with governments or the private sector. Each of the parties therefore agrees to
act in accordance with all laws applicable to it relating to bribery, disclosure or crediting
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of discounts and rebates, gratuities, kickbacks, and corruption during the term of this
SOW.

13. Customer will provide and secure engagement tools (e.g. lJira, Git Integration,
Confluence, Draw.io, Bluescape, etc.) to support the Project and provide for
communication, collaboration, and tracking to maintain engagement governance and
ongoing Customer operations.

" oo

14. Customer will not disclose or provide AWS access to “personal data,” “personally
identifiable information,” or any similar or equivalent concepts (each as defined in
applicable data privacy laws).

15. Customer will not permit AWS to access to any of Customer’s production environments
where software, applications, code, or other products are placed into live operation for
their intended use by internal or external end users.

16. This SOW may be executed in two or more counterparts, each of which will be deemed
an original and all of which taken together will be deemed to constitute one and the
same document. The parties may sign and deliver this SOW by facsimile or electronic
transmission.

(SIGNATURES ON NEXT PAGE)
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Acceptance and authorization
IN WITNESS WHEREOF, the parties below have executed this SOW as of the SOW Effective Date.
AWS: CUSTOMER:
Amazon AWS Servigos Brasil Ltda
iUnmsloncd by DocuSigned by:
iﬂi‘u‘t Signature
~JII name Full name
Title Title
February 18, 2024 fevereiro 16, 2024
Date Date
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AWS Professional Services — Statement of Work
Amazon AWS Servigos Brasil Ltda

Project Name

“Project Location™

Customer’s Engagement Contact

Name and Email Address

Customer’s Accounts Payable /

Bill To / Name and Email Address

Customer’s Bill-To

Mailing Address

Customer’s Bill-To

Phone Number

Customer’s AWS Billing

Account ID

Currency Brazilian Real (RS)
This Statement of Work for AWS Professional Services (this “SOW”) is entered into between AWS
and Customer. This SOW is subject to the terms of the AWS Customer Agreement (available at
http://aws.amazon.com/agreement) or other written agreement, by and between Customer and
the relevant AWS Contracting Party (identified as a party to the agreement), governing
Customer’s use of the Services (the “Agreement”). This SOW is effective as of the date the last
party signs this SOW (the “SOW Effective Date”). Capitalized terms not defined in this SOW may
be defined in the Agreement.
Scope of the AWS Professional Services
AWS will provide the consulting and advisory services described below, for up to the total number
of hours set forth in this SOW.
AWS Engagement Management
The Project Planning Team, comprising Customer executive sponsor(s), the AWS engagement
manager and the Customer project manager, will be responsible for defining the methods, tools,
and overall project plan for this engagement, including the following activities:
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« Review Customer’s current state project management methods and capabilities;
o Define project management methods and tools that will be used during the project;
o Facilitate the coordination and activities of groups across the project;
e Identify and engage AWS subject matter experts to support workshops and discussions
on topics within the scope of this SOW;
e Support and maintain relationships with the Customer and be the AWS single point of
contact for the delivery of this project;
e Project Kickoff:
0 Define success criteria, reporting, and escalation procedures with Customer;
O Define the goals of this SOW and outputs;
0 Identify Customer resource participation requirements;
O Identify AWS resources;
O Coordinate and manage the onboarding and off-boarding of resources with
Customer;
O Build an AWS high level project plan and initial sprint plan;
e Perform and manage program and project management duties, that, based on the
selected project management methodology, may include:
O Team meetings and daily standups;
O Developing and managing sprints, backlogs, work breakdown structures (WBSs),
and project plans;
e Conduct meetings with Customer stakeholders to ensure alignment with project
deliverables and business-based goals
Al/ML On AWS Discovery
AWS will assist the Customer in providing an overview on artificial intelligence/machine learning
(Al/ML) and associated AWS Services.
AWS will advise and assist Customer with the following activities, in a non-production
environment:
e Providing an overview of Al/ML AWS Services, expected benefits, common use cases,
automating Al/ML workflows, and building a consistent, predictable and repeatable
Al/ML implementation framework (ML industrialization)
* Discovering up to three Customer Al/ML use cases, business and functional requirements,
pain points, gaps, and Customer’s desired business outcomes
* Reviewing and documenting Customer’s existing technologies, Customer’s Al/ML
environment and operational requirements as they relate to the Customer Al/ML use
cases
Deliverables
AWS will provide the following deliverables to the Customer during the engagement
(“Deliverables”):
1. Documents:
i. Documentation for up to three Customer Al/ML use cases
ii. Roadmap proposal and next steps for Customer to implement the Customer Al/ML
use cases
AWS Professional Services SOW Page 2 of 12
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iii. Assessment of Customer’s existing technologies, Customer’s Al/ML environment
and operational requirements document
Data Driven Everything Design Workshop
AWS will conduct a two-day workshop with Customer’s business, data science, data analytics, and
infrastructure teams to assist Customer with designing a data analytics strategy, roadmap and
high-level future state architecture using AWS Services. AWS will advise and assist Customer with
reviewing one Customer business unit’s current-state environment, data analytics process, and
future analytics goals
In relation to the selected business unit, AWS will advise and assist Customer with the following
activities, in a non-production environment:

e Gathering data analytics requirements and defining targeted data projects to build the
data analytics strategy

e Prioritizing future state data analytics requirements based on Customer’s business goals,
technical drivers, and complexity of implementation steps

¢ Mapping future state requirements to current state analytical capabilities and data
analytics requirements

e Reviewing data dependencies

e Defining future state data analytic capabilities and expected outcomes

* Creating a data analytics roadmap for agile analytics using AWS Services

* Designing an “art of the possible” reference architecture that leverages AWS general best
practices and architecture extensibility

Deliverables
AWS will provide the following deliverables to the Customer during the engagement
(“Deliverables”):

1. Documents:

i. Data analytics strategy document and roadmap for one Customer business unit
Landing Zone Accelerator on AWS
Discovery and Enablement
AWS will advise and assist Customer with discovering and documenting Customer’s requirements
and decisions across technology, operations, and security areas to establish a well-architected
and governed platform on the AWS Services.
AWS will advise and assist Customer with the following activities, in a non-production
environment:

e Facilitating workshops with Customer to discuss selected requirements related to
organization structure, account structure, operations, security, governance, and
compliance.

e Gathering key requirements and advise on AWS general best practices for design and
setup of network topology.
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Advising Customer on AWS general best practices for account structure, networking,
Infrastructure as Code, access management, security logging and monitoring,
infrastructure, incident response, and data security.

Advising Customer on the AWS Shared Responsibility Model, including the security
capabilities framework and enterprise security principles to support a successful cloud
transformation.

Developing an initial minimum-security baseline (MSB) based on Customer’s selected
compliance requirements and AWS general best practices (such as identity and access
management (IAM), detection/logging and monitoring, infrastructure security, data
protection, and incident response).

Reviewing Customer’s current and planned future state cloud architecture.
Documenting Customer’s decisions across technology, operations, and security areas.
Developing referenceable playbooks and runbooks, supported by relevant sample code
and architectural diagrams, to automate the implementation of the AWS platform, cloud
native capabilities, and deployment processes.

Design and Implementation
AWS will advise and assist the Customer with designingand implementing a scalable
environment.

AWS will advise and assist Customer with the following activities, in a non-production
environment:

AWS Professional Services SOW
AMAZON CONFIDENTIAL

Designing and implementing a scalable and integrated platform with Customer’s existing
ecosystem.
Securing the platform in accordance with Customer-defined policies and requirements
Defining AWS Organizations organizational unit structure and AWS account vending
machine
Setting up domain name system (DNS), including setup for name resolution for internet,
on-premises, and cloud-hosted DNS zones
Setting up network with routes defined for internet, inter-account, and cloud to on-
premises (and vice versa) routing
An automated, operational, and secure environment utilizing appropriate AWS Services
and the developed MSB
Providing secure and operational account access integrated with Customer’s existing
identity provider solution
Automating detective and preventative guardrail rules in new accounts that Customer
creates
Deploying resources aligned to Customer specifications identified in the design phase,
this includes but is not limited to the following resources:

o Network infrastructure
Detective and preventative security controls
Event management mechanisms and guard rails
Monitoring
Access-based controls
Data storage
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e Automating infrastructure deployments and integrating with Customer’s overall
continuous integration/continuous deployment strategy

Deliverables
AWS will provide the following deliverables to the Customer during the engagement
(“Deliverables”):
1. Documents:
i. Implementation guide to include instructions to aid in the preparation and
deployment of the solution
ii. Runbooks to assist in the operational activities of the solution
iii. Decision log tracker as developed during these activities
iv. Project management framework document
2. Source code:
i. Configuration files representative of the documented decisions
ii. Proof-of-concept code as developed during these activities

cuti u r nt
AWS will advise and assist Customer with the following activities, in a non-production
environment:
e Conduct an assessment of Customer’s current-state security posture through inspection
or review of up to five (5) mutually agreed upon suitable workloads or AWS accounts
e Conduct a mutually agreed upon number of workshops assessing Customer’s governance
and technical controls, structured across the S Epics of the Security perspective of AWS
Cloud Adoption Framework (AWS CAF):
1. Identity and access management
Infrastructure security
Data protection
Detective controls
Incident response

ol T o

e Review Customer’s AWS Accounts and mutually agreed upon Customer workloads using
third-party tools including Prowler or Scout Suite or AWS Config and Amazon Inspector

* Provide to Customer a documented assessment report including prioritized findings,
maturity ratings and recommendations based on AWS general best practices

« Develop a roadmap proposal designed to address the findings and identify Customer’s
next steps

Portfolio Analysis and Migration Planning Workstream: Application Portfolio and Wave
Planning
AWS will advise and assist Customer with conducting a portfolio assessment for a mutually agreed

number of Customer applications (“In-Scope Applications”) and associated infrastructure for the
In-Scope Applications by utilizing automated discovery tooling.
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AWS will advise and assist Customer with the following activities, in a non-production
environment:
» Baseline review of Customer’s In-Scope Applications inventory, including:
o Develop a list of all Customer’s physical and virtual compute components and its
attributes
o Develop a list of Customer applications and the relevant attributes utilized for
prioritization, migration strategy selection and migration planning
o Develop a list of all Customer databases in scope and its attributes
o Develop a list of all Customer remote storage in scope and its attributes
o Conduct infrastructure-to-applications mapping
o Conduct database to application mapping
o Identify application to application dependencies
« Baselining and documenting a migration wave plan and application dependency groups
for the In-Scope Applications
« Conduct a detailed assessment for each wave of the migration wave plan in order to
identify Customer’s current state architecture, target AWS architecture design, and
migration strategy of the In-Scope Applications
Deliverables:
AWS will provide the following to Customer:
* Documented baselined migration wave plan that includes migration strategy disposition
tree and application prioritization criteria for the In-Scope Applications
« Documented current architecture state and target AWS architecture design for the In-
Scope Applications
Generative Al on AWS Implementation
AWS will, advise and assist Customer with designing and developing a generative Al solution as
set forth in more detail below (the “Solution”) in a non-production environment.
AWS will advise and assist Customer on the following activities:
e Review Customer’s proposed use case, data, machine learning environment, and future
state infrastructure requirements, business and functional requirements, operational
requirements, pain points, gaps, and Customer's desired business outcomes
e Define the specific input data requirements for Solution
e Define a high-level architecture of AWS Services in relation to Solution
e Explore and evaluate potential foundation models (FMs) in relation to Customer’s use
case and data
* Review the model’s performance as it relates to the Customer’s use case and document
the results
e Conduct relevant knowledge transfer of the Solution to Customer
* Design mutually agreed upon pipelines or infrastructure needed to leverage the GenAl
model for the given use case
e Advise Customer on defining operating model for Gen Al use case
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* Advise Customer with recommendations based on AWS general best practices, designed
to assist Customer during deployment of the Solution in to Customer’s non-production
environment
Deliverables
AWS will provide the following deliverables to Customer during the engagement (“Deliverables”):
e Documented source code to prepare Customer’s data, review the Solution’s
performance, and enable Customer to deploy the Solution to the Customer’s non-
production environment
* Documentation of the model’s performance and the steps that ProServe took to prepare
the data, select the FM, and train (if necessary) the FM
Customer Responsibilities
AWS's ability to deliver the AWS Professional Services depends on Customer’s reasonable and
timely cooperation and the accuracy and completeness of any information from Customer.
Customer will provide all necessary support to successfully deliver on the Scope of AWS
Professional Services described above (“Project”) and keep Project on schedule, within budget,
and within scope, including:
1. Customer will provide support and approval from its business stakeholders, application
owners, IT infrastructure team, and security as well as any necessary exceptions to
standard processes to execute on the Project.
2. Active participation of Customer subject matter experts and full-time staffing of Customer
employees, contractors, and third-parties necessary to successfully execute on the
Project.
3. Customer will establish and make available a communication plan and escalation path to
quickly resolve risks and issues in connection with this Project
4. Customer will make available on a timely basis such Customer staff who will support AWS
in the execution of the tasks described in this SOW.
5. Customer will establish a dedicated team to work with the consultants provided by AWS
on the Project contemplated by this SOW.
6. Customer will implement security firewall configuration changes and obtain security
policy approval to support the Project as required.
7. Customer will conduct an hour of weekly meetings with technical and partner teams.
8. Customer will be responsible for the implementation and operation of the solutions.
9. Customer will respond or provide feedback to AWS in a timely manner to allow the Project
to proceed in accordance with any agreed timelines. If Customer delays or pauses the
Project for two weeks or more, then AWS may pause the Services, and upon re-
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commencing the services, AWS may utilize different resources and re-schedule a new
project kickoff meeting.

10. Customer will provide AWS Customer’s current network, infrastructure architecture,
security, and compliance documentation or requirements.

11. Customer will define Customer’s key requirements and principles for cloud design.

12. Customer will provide AWS documentation on Customer’s overall security strategy and
internal and external compliance requirements (including any third-party audits).

13. Customer will define and provide AWS Customer’s enterprise security requirements.

14. Customer is solely responsible for all activities in its production environments where
software, applications, code, or other products are placed into live operation for their
intended use by internal or external end users, including:

i. Deploying into, operating and maintaining production environments;

ii. Ensuring AWS consultants are not provided access to production environments; and
iii. Evaluating whether deliverables are ready for deployment, and assessing all
modifications to Customer’s production environments.

15. Customer will own and manage all aspects of Customer’s production environments
including, but not limited to, AWS accounts, pipelines, deployment gates, logs and
records, and access controls.

Schedule of Rates

AWS will invoice Customer in hourly increments for AWS Professional Services delivered on a
“time and materials” basis. The rates for consultants are expressed below as hourly rates. The
aggregate charges for work performed under this SOW will not exceed the estimated total below,
without the prior written authorization of the parties.

The currency for Schedule of Rates and Expenses is: Brazilian Real (RS)

Consultant Level/Role Hourly Rate Number Cost
of Hours

Billable Engagement:
Principal Consultant RS 1,306.87 840 R$ 1,097,770.80
Practice Manager RS 1,132.62 120 RS 135,914.40
Staff Consultant RS 871.25 900 RS 784,125.00
(Staff Engagement Manager)
Sr. Consultant RS 1,132.62 1,200 RS 1,359,144.00
Staff Consultant RS 871.25 1,200 R$ 1,045,500.00
Associate Consultant RS 609.87 1,020 RS 622,067.40
Sr. Security Consultant RS 1,132.62 240 RS 271,828.80
Staff Security Consultant RS 871.25 480 RS 418,200.00

Total -— 6,000 RS 5,734,550.40

AWS Professional Services SOW Page 8 of 12
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The rates provided in the rate table above are valid for the term of this SOW. Any SOW
Amendments that extend the budget, scope, or duration of this SOW will be subject to the
applicable rates at the time such Amendment is executed.
Engagement Related Expenses
Expenses related to the delivery of AWS Professional Services will be billed along with associated
pricing in this SOW. Estimated expenses for this SOW are provided in the table below. Actual
expenses may be higher based on travel and expenses incurred in connection with delivery of
AWS Professional Services (for example, number of trips to Customer’s facilities). Airfare will be
billed at actual cost.
Expense Description Percent of Total Cost
Expense as a percent of SOW Total 15% RS 860,182.56
Additional Terms
1. AWS Professional Services may be provided on-site at the Project Location, remotely or
at such other locations as may be mutually agreed.
2. AWS will provide the AWS Professional Services using skilled and experienced
consultants and will perform such services in a professional manner. If AWS fails to do
so then, as Customer’s sole remedy, AWS will re-perform the relevant AWS Professional
Services or refund the charges for such service; provided that Customer notifies AWS of
the failure within one month of the date of performance.
3. From time to time, AWS may engage a subcontractor to perform any Professional
Services under this SOW, provided that AWS will (a) impose appropriate contractual
obligations upon such contractor and (b) remain responsible to Customer for all duties
and obligations under this SOW,
4. Customer consents to receiving invoices via email. The parties may mutually agree via
email to increase the number of consultant days and expenses one time under this SOW.
S. Customer will provide AWS with access to personnel, documentation, equipment,
source code, data, systems, and facilities as reasonably required by AWS to perform this
SOW.
6. This SOW automatically terminates 12 months after the SOW Effective Date. Customer
may terminate this SOW for any reason by providing AWS with at least two weeks'
written notice (the “Notice Period”), provided that Customer will pay for all fees and
charges for the AWS Professional Services already performed, in-progress, and
scheduled to occur during the Notice Period, as well as any and all expenses incurred
during the Notice Period.
7. These Professional Services relate to Customer’s current use of AWS cloud services and
are not provided in furtherance of any forthcoming competitive
procurement/solicitation.
8. Customer certifies that, as applicable, it has confirmed with an appropriate ethics official
that there are no federal, state, local or institutional ethics or procurement laws,
AWS Professional Services SOW Page 9 of 12
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regulations, or other rules that would restrict or prohibit its receipt of any discounted
services provided under this SOW.

Compliance with applicable laws in relation to bribery and corruption is a matter of
fundamental importance for Customer. AWS's Code of Business Conduct and Ethics
posted (at the Effective Date) at https://ir.aboutamazon.com/corporate-
governance/documents-and-charters/code-of-business-conduct-and-
ethics/default.aspx prohibits the paying of bribes to anyone for any reason, whether in
dealings with governments or the private sector. Each of the parties therefore agrees to
act in accordance with all laws applicable to it relating to bribery, disclosure or crediting
of discounts and rebates, gratuities, kickbacks, and corruption during the term of this
SOW.

Customer will provide and secure engagement tools (e.g. lira, Git Integration,
Confluence, Draw.io, Bluescape, etc.) to support the Project and provide for
communication, collaboration, and tracking to maintain engagement governance and
ongoing Customer operations.

" on

Customer will not disclose or provide AWS access to “personal data,” “personally
identifiable information,” or any similar or equivalent concepts (each as defined in
applicable data privacy laws).

Customer will not permit AWS to access to any of Customer’s production environments
where software, applications, code, or other products are placed into live operation for
their intended use by internal or external end users.

This SOW may be executed in two or more counterparts, each of which will be deemed
an original and all of which taken together will be deemed to constitute one and the
same document. The parties may sign and deliver this SOW by facsimile or electronic
transmission.

Customer has requested that AWS provide to Customer a proof of concept or solution
under this SOW (“Solution”) that may include use of or access to machine learning
models (“ML Models”). ML Models may be based on a third-party model such as those
available in Amazon SageMaker, Amazon Bedrock, or elsewhere (e.g., Hugging Face). For
clarity, third-party ML Models constitute Third-Party Content under the Agreement,
which may be subject to separate license terms, usage restrictions, and other terms and
conditions.

. For clarity, as between AWS and Customer, output generated by an ML Model

constitutes Customer Content.

If Customer provides Customer Content to AWS for further training, fine tuning, prompt
engineering, retrieval augmented generation, or similar activities with respect to an ML
Model, Customer confirms that it has all necessary rights in such Customer Content for
AWS to perform the AWS Professional Services under this SOW.

Customer acknowledges that the Solution is not designed or intended to (a) make
automated decisions that could have a consequential impact on an individual’s legal or
financial position, life or employment opportunities, human rights, or result in physical
or psychological injury to an individual, (b) support any use in which an interruption,

legal
egal
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defect, error, or other failure could result in the death or serious bodily injury of any
individual or in physical or environmental damage, or (c) meet Customer’s regulatory,
legal, or other obligations. Customer is solely responsible for conducting additional
testing, assessments, and implementing use case-specific safeguards, as needed.
(SIGNATURES ON NEXT PAGE)
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Acceptance and authorization
IN WITNESS WHEREOF, the parties below have executed this SOW as of the SOW Effective Date.
AWS: CUSTOMER:
Amazon AWS Servicos Brasil Ltda GW(Cloud Tecnologia e Servigos S.A.
75|én'auirrcr 'Ergﬁn:u'c ¥ =
Full name Full name
Title Title
May 27, 2024 maio 27, 2024
Date Date
AWS Professional Services SOW . Page 12 of 12
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ANEXO E — TABELA DOS INDICADORES DE CUSTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Para fins de registro nesta manifestacao colacionamos os fatores de variagdo ja
publicados a até a presente pelo Instituto de Pesquisa Econémico Aplicada/IPEA38

g g g

1l 1l 1l

= Var. Var. = Var. Var. = Var. Var.

Més § n? em 12 Més § n? em 12 Més § n? em 12

? més | meses ] més | meses ] més | meses

2 || o) 2 | % | % 2 | |

G G G
jan/13 | 100,28 |0,28 |- mar/15 | 111,03 |0,58 |3,18 mai/17 | 131,84 |032 |5,61
fev/13 | 100,71 043 |- abr/15 | 111,73 |0,63 3,82 jun/17 132,23 [ 0,29 5,38
mar/13 | 101,16 0,45 |- mai/15 | 112,77 |0,93 4,74 jul/17 132,76 | 0,40 5,48
abr/13 | 101,58 0,42 |- jun/15 | 113,23 | 0,40 4,99 ago/17 133,45 |0,52 5,49
mai/13 | 102,19 0,60 |- jul/15 114,03 |0,70 5,61 set/17 134,10 |0,49 5,69
jun/13 | 102,87 0,66 |- ago/15 | 114,50 |0,42 5,58 out/17 134,78 0,51 5,81
jul/13 103,31 0,43 |- set/15 | 115,80 |1,14 6,47 nov/17 135,53 | 0,55 5,98
ago/13 | 103,92 0,59 |- out/15 |117,54 |1,50 8,13 dez/17 136,43 | 0,66 6,03
set/13 | 104,42 0,48 |- nov/15 | 118,86 |1,12 9,42 jan/18 136,84 |0,30 5,62
out/13 | 104,91 0,47 |- dez/15 | 120,15 | 1,09 10,52 fev/18 136,72 |-0,09 [4,91
nov/13 | 105,65 0,70 |- jan/16 121,53 |1,15 10,87 mar/18 136,89 (0,13 4,52
dez/13 | 106,64 0,94 |6,64 fev/16 |122,46 |0,76 10,93 abr/18 137,12 | 0,16 4,33
jan/14 | 106,97 0,31 |6,68 mar/16 | 123,63 | 0,96 11,35 mai/18 137,69 |0,42 4,43
fev/14 | 107,13 0,14 |6,37 abr/16 | 124,37 |0,60 11,31 jun/18 138,62 | 0,67 4,83
mar/14 | 107,61 0,45 6,38 mai/16 | 124,84 |0,38 10,70 jul/18 138,67 [0,04 4,45
abr/14 | 107,62 0,01 |5,94 jun/16 | 125,47 |0,51 10,81 ago/18 138,90 (0,17 4,09
mai/14 | 107,67 0,05 |5,36 jul/16 125,86 |0,31 10,38 set/18 139,24 |0,24 3,84
jun/14 | 107,85 0,16 |4,84 ago/16 |126,50 |0,51 10,48 out/18 139,95 |[0,51 3,83
jul/14 107,97 0,12 4,51 set/16 | 126,88 | 0,30 9,57 nov/18 139,94 |-0,01 |3,25
ago/14 | 108,45 0,44 | 4,36 out/16 |127,38 |0,39 8,37 dez/18 139,94 | 0,00 2,58
set/14 | 108,76 0,29 |4,16 nov/16 | 127,88 |0,39 7,59 jan/19 140,89 | 0,68 2,96
out/14 | 108,70 -0,05 | 3,62 dez/16 |128,66 |0,61 7,08 fev/19 141,83 | 0,66 3,74
nov/14 | 108,63 -0,07 | 2,82 jan/17 129,56 | 0,69 6,60 mar/19 142,86 | 0,73 4,36
dez/14 | 108,71 0,08 1,94 fev/17 |130,32 |0,59 6,43 abr/19 143,61 |0,53 4,74
jan/15 | 109,62 0,83 2,47 mar/17 | 130,98 | 0,50 5,95 mai/19 144,25 |0,44 4,76
fev/15 |110,39 |0,70 |3,04 abr/17 | 131,42 |0,34 |5,67 jun/19 | 145,06 |0,56 |4,65

38 Metodologia disponivel em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2018/04/10/indice-
de-evolucao-dos-custos-na-area-de-tecnologia-da-informacao-nota-metodologica/
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g
1l
g Var. Var. 1Tl Var. Var. 1Tl Var. Var.
Més % n? em 12 Més | (dez/20 n? em 12 Més (dez/20 n? em 12
% mes meses 12:100) mes meses 12= 100) mes meses
= (%) (%) (%) (%) (%) (%)
3]
jul/19 145,66 0,41 5,03 set/21 167,65 | 0,15 6,67 nov/23 182,84 | 0,31 1,66
ago/19 | 146,21 [0,38 |[5,26 out/21 | 168,02 |0,22 |6,20 dez/23 |183,54 |0,38 |1,17
set/19 |146,99 [053 |[5,56 nov/21 |168,44 |0,25 |5,76 jan/24 | 184,80 |0,69 |1,35
out/19 |147,37 [0,26 |[531 dez/21 | 168,87 |0,25 |5,74 fev/24 | 186,29 |0,81 |1,71
nov/19 | 147,74 0,25 5,58 jan/22 170,24 |0,81 5,75 mar/24 186,84 | 0,30 1,91
dez/19 | 148,67 0,63 6,24 fev/22 171,51 | 0,75 5,75 abr/24 187,99 | 0,62 2,62
jan/20 | 149,33 | 0,44 |5,99 mar/22 | 172,28 |0,45 |5,46 mai/24 | 189,44 |0,77 |3,76
fev/20 |149,91 |0,39 |5,70 abr/22 |173,52 |0,72 |5,77 jun/24 |190,72 | 0,68 |4,77
mar/20 | 151,01 0,73 5,70 mai/22 | 174,58 |0,61 5,59
abr/20 | 151,95 0,62 5,81 jun/22 | 175,81 |0,70 6,26
mai/20 | 152,34 0,26 5,61 jul/22 176,43 | 0,35 5,96
jun/20 | 152,84 0,33 5,36 ago/22 |176,87 |0,25 5,65
jul/20 154,30 0,96 5,94 set/22 177,34 | 0,27 5,78
ago/20 | 155,27 0,63 6,19 out/22 |178,46 |0,63 6,22
set/20 | 157,17 1,22 6,93 nov/22 | 179,85 |0,78 6,77
out/20 | 158,21 0,66 7,35 dez/22 |181,42 |0,87 7,43
nov/20 | 159,27 |0,67 |7,80 jan/23 182,34 |051 |7,11
dez/20 | 159,71 0,28 7,42 fev/23 183,16 |0,45 6,79
jan/21 | 160,99 0,80 7,80 mar/23 | 183,34 | 0,10 6,42
fev/21 | 162,19 0,75 8,19 abr/23 | 183,20 |-0,07 |5,58
mar/21 | 163,36 0,72 8,18 mai/23 | 182,57 |-0,34 |4,58
abr/21 | 164,06 0,43 7,97 jun/23 | 182,03 |-0,30 |3,54
mai/21 | 165,34 0,78 8,53 jul/23 181,97 |-0,03 |3,14
jun/21 | 165,45 0,07 8,25 ago/23 |181,85 |[-0,07 |2,82
jul/21 166,50 0,64 7,91 set/23 181,93 | 0,05 2,59
ago/21 | 167,40 |054 [7,81 out/23 | 182,27 |0,18 |2,13
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Anexo F — PARECER JURIDICO TCU - INEXIGIBILIDADE - AWS

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Consultoria Juridica
TC 027 867/2022-6 — nexigiihidade

PROCESSO: 027.867/2022-6.
NATUREZA: Administrativo.

ORIGEM: Secretaria Especializada em Compras Publicas
(SecCompras).

INTERESSADA: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Evolugao Digital (Setid).

SUMARIO: Contratagio direta. Inexigibilidade de licitagdo.
Inexigibilidade de licitacao. Contratacao de servicos técnicos
especializados relacionados ao ambiente AWS. Artigo 74, inciso
I. da Lei n. 14.133/2021. Analise da minuta. Conformidade da
minuta com a legislagao pertinente, desde que promovidas as
alteracdes propostas. Remessa a SecCompras.

Trata-se de proposta de contratacdo direta, por inexigibilidade de licitagdo,
com fundamento no inciso I do artigo 74 da Lei n. 14.133, de 2021, entre a Unido, por
intermédio do Tribunal de Contas da Unido (TCU), e a sociedade empresaria Oracle do
Brasil Sistemas Ltda., que tem como objeto a contratagao de servicos de atualizacao de
versao e de suporte técnico para licengas de software Oracle.

2 Os autos foram encaminhados a esta unidade por determinagdo do
Secretaria Substituto da Secretaria Especializada em Compras Publicas (pega 29), para
exame da minuta do contrato (pe¢a 26), em atendimento ao disposto no capur € no § 4°
do artigo 53 e no inciso III do artigo 72 da Lein® 14.133/2021.

3. Em obediéncia ao disposto no artigo 72 da Lei n® 14.133/2021, a proposta
de contratacao direta levou a constituicdo de processo administrativo eletronico
devidamente autuado e protocolado.

4. Inicialmente, deve-se esclarecer que a analise dos aspectos técnicos da
presente contratagdo nao se mostra tarefa afeta a esta unidade. Presume-se, entao, que
todos os estudos e as especificagdes técnicas. inclusive as justificativas, a verificagao da
demanda,. a pesquisa de precos e a consequente verificacao da compatibilidade do preco
com os pregos de mercado, tenham sido regularmente apuradas pela unidade competente
e conferidas pela autoridade responsavel pela contratacao. Esses sao assuntos que nao
estao no ambito de competéncia da Consultoria Juridica, mas nao representa obice para a
emissio de eventuais alertas & Administracao sobre tais aspectos.

I - Inexigibilidade de licita¢io sob o regime da Lei n. 14.133/2021

5 Segundo as informagdes trazidas aos autos pela unidade interessada, a
contratagdo subsome-se a hipotese de inexigibilidade de licitagdo prevista no artigo 74,
inciso I, da Lei n. 14.133/2021:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢ao, em especial nos
casos de:
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I - aquisi¢do de materiais. de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servigos que sé possam ser fomecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

6. Em complemenro o § 1° do citado artigo 74 dlspoe acerca da
documentagao apta a comprovagao da inviabilidade de competigao do inciso I do caput
do referido artigo:

Art. 74 [..]

§ 1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo. a Administragdo
deverd demonstrar a mviabilidade de competicdo mediante atestado de
exclusividade. contrato de exclusividade, declaragao do fabricante ou outro
documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos. vedada a preferéncia
por marca especifica.

7- A este respeito, cumpre observar também que, apesar da auséncia de
mencao direta no texto da lei, a inviabilidade da licitacdo prevista no inciso I do artigo 74
daLein. 14.133/2021 pressupde, além da exclusividade no fornecimento de um material,
equipamento ou na prestacdo de um servico, a exclusividade deste material, equipamento
ou servigo para o atendimento do interesse da Administracao Piiblica. Ou seja, que o
material, equipamento ou o servico objeto da contratagao seja o tnico disponivel no
mercado que cumpra todos os requisitos técnicos necessarios para o atendimento da
demanda e do interesse do contratante, caracterizando a inviabilidade de competicao com
relacao ao objeto. Caso contrario, seria possivel a realizagao de procedimento licitatorio
para a aquisi¢gdo ou contratacao de servigo, ante a pluralidade de opgoes disponiveis no
mercado capazes de atender ao interesse da Administracao Publica.

8. E o que se pode extrair, também, da interpretagio da parte final do
supracitado § 1° do artigo 74 ao vedar a preferéncia por marca especifica, uma vez que a
opgao da Administragao por uma marca especifica confirmaria a existéncia, no mercado,
de outras solugdes capazes de atender o interesse da Administragéo.

9. Neste sentido, Célio Eduardo Nunes Leite escreve:

O §1° do art. 74 refere-se a atestado de exclusividade, sem demonstrar quem o
deve emitir.

O ponto é que esses documentos servem apenas para COIprovar que a pessoa que
a Administragao pretende contratar dispde com exclusividade do produto de dado
fabricante. Esses documentos ndo dizem nada sobre o produto em si, se o produto
do fabricante é de fato exclusivo. Ou seja. mais importante do que saber se a
pessoa que se apresenta ¢ a unica com quem se pode contratar dado objeto & saber
se o tal objeto € exclusivo ou se a Administragao pode dispor de outros objetos,
de outros fabricantes, com as mesmas funcionalidades.

A exclusividade da pessoa que se pretende contratar, sobre a qual sdo cabivels
contrato de exclusividade ou declaragdo do fabricante, pressupde a exclusividade
do objeto em si, que é mais dificil de ser provada. Aqui precisam ser comprovados
dois fatores: a exclusividade do objeto e a exclusividade da pessoa que se
pretende contratar. No que tange a exclusividade apenas referente ao objeto, vale
todo tipo de prova, especialmente os resultantes dos esforgos empreendidos na
pesquisa dos produtos ofertados no mercado. Em suma, os agentes
administrativos devem ir ao mercado, efetivar diligéncias junto a outros possiveis
fornecedores para investigar se o objeto que se cogita contratar por meio de
iexigibilidade e de fato exclusivo ou nao. Tudo deve ser registrado e
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documentado no processo de contratacdo. inclusive por atas finnadas pelos
proprios agentes administrativos relatando suas diligéncias, eventualmente
pessoas contatadas e o contenido das informagdes prestadas por elas.!

10. Dessa forma, observa-se que a contratagao realizagao por meio de
mexigibilidade de licitagao, assim como toda as contratacoes publicas, demanda a prévia
identificagao da necessidade e demanda da Administragao e a definigao dos requisitos
técnicos necessarios ao atendimento do interesse da Administracao. Ademais, é
indispensavel a realizagao de verificagao e analise dos produtos ou servigos ofertados no
mercado, com a demonstragdo, nos autos. de que o produto ou servi¢o que se pretende
contratar € o umico capaz de atender o interesse da Administragao, por meio de analise
comparativo entre o produto ou servigo que se pretende adquirir ou contratar e as demais
opgoes disponivels no mercado, sempre que possivel.

11. Em atendimento ao disposto acima, a unidade mteressada informou, nos
estudos técnicos preliminares (f. 1 a 5, pega 45):

3.1. O Tribunal iniciou em 2018 a utilizagao de servigos em nuvem priblica, por
intermédio do Contrato 24/2018 e do Contrato Emergencial 03/2022, ambos
firmados com a empresa Claro S.A. Em ambas contratagdes foi adotada uma
estratégia do tipo multicloud, mediante utilizacdo de servigos computacionais de
duas nuvens piiblicas habilitadas a época do certame, no caso, a nuvem AWS
(Amazon Web Services) e a nuvem Azure (Microsoft), envolvendo também
atividades voltadas ao planejamento e implantacdo de servi¢os computacionais
do Tribunal segundo critérios de custo e oportunidade relativamente aos
catdlogos de servigos computacionais ofertados por esses dois provedores. (...)

3.3. Com o incremento no uso de servicos e produtos em nuvem publica e,
considerando alguns fatores de risco associados a esse ambiente, reputa-se que a
contratacdo dos servicos especializados da AWS (Amazon Web Services)
permitird avango mais eficiente. seguro e robusto na plataforma computacional
de nuvem publica por eles provida, tendo em conta que, sob demanda: i) havera
acesso direto a experiéncia e conhecimento especializados dos profissionais da
AWS acerca das melhores estratégias e praticas para implementagio e
gerenciamento de solugdes corporativas na nuvem AWS, de forma a ampliar o
conhecimento e expertise institucional relativamente a nuvem publica; ii) os
profissionais poderdo orientar quanto a diretrizes e abordagens para andlise e
otimizagao de custos, de forma que recursos sejam utilizados de forma de forma
mais eficiente a custos compativeis; 1ii) os servigos prestados pela AWS irdo
auxiliar no processo de jornada do TCU para a nuvem de forma mais rapida e
eficiente, mediante aconselhamento técnico oriundo da experiéncia global de
seus profissionais em ambientes técnicos e de negocios de alta complexidade; iv)
0 acesso a servicos de desenvolvimento e a base de conhecimento e solucoes da
AWS propiciara resolucdo de problemas e personaliza¢do de solugdes alinhadas
com a estratégia digital do TCU; v) serdo fomecidas diretrizes para
implementacdo e conformidade de seguranca segundo melhores praticas de
mercado adotadas pela AWS; vi) serd possivel utilizar a experiéncia profissional
da AWS para atuagdo em procedimentos para deteccdo e resolugdo de incidentes
e problemas de maior gravidade relativamente a servigos e sistemas corporativos
disponibilizados em ambiente de nuvem publica.

I LEITE, Celio Eduardo Nunes. Lei 14.133/21. Inexigibilidade de licita¢iio e cautelas basicas. Disponivel
em https://www.nigalhas.com.br/depeso/375329/1ei-14-133-21-inexigibilidade-de-licitacac-e-cautelas-
basicas. Acesso em 19/07/2023.
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3.4. Assim, tendo em vista servi¢os ja mmplantados em nuvem publica, assim
como a concepgao e desenvolvimento de novos projetos institucionais nesse novo
ambiente alinhados com a estratégia digital do TCU, vislumbra-se que a
contratacdo dos servigos profissionais comercializados de forma exclusiva pela
AWS, para assessoramento e orientagdo de namreza técnica e consultiva das
equipes do Tribunal. seria uma maneira mais oportuna, adequada e segura de
planejar e realizar a migragdo de sistemas corporativos e demais servicos de TI
para o ambiente computacional de nuvem publica. tendo em conta o atendimento
das seguintes necessidades presentes e fumras:

3.4.1. Provimento de referencial metodolégico e técnico especializados para
auxiliar na evolugdo da estratégia digital do Tribunal no que concerne ao uso
adequado, seguro e otimizado dos recursos computacionais da nuvem puiblica da
AWS;

3.4.2. Acompanhamento das equipes internas de desenvolvimento de sistemas e
de sustentagdo de infraestrutura de TL incluindo equipes terceirizadas, quanto ao
uso efetivo dos servicos e infraestrutura da AWS para adogdo. implementagado e
sustentagao de solugdes baseadas em nuvem piiblica;

3.4.3. Fornecimento de servigos especializados sob demanda. relacionados ao
planejamento e implantagdo de projetos e servigos na nuvem AWS, envolvendo
arquitetura, migragao. integragdo, seguranga, monitoramento, otimizagio e
demais servigos corporativos do Tribunal em ambiente de nuvem publica,
segundo critérios de custo e oportunidade alinhados 2 estratégia de negocios.

12. No que concerne a demonstragao do cumprimento do disposto no § 1° do
artigo 74 da Lei n. 14.133/2021, foi juntada aos autos a declaracao de exclusividade de
prestacao dos servigos que constituem o objeto da contratagdo em exame, emitida pela
Associagdo brasileira das Empresas de Software (peca 41). Da analise da referida
documentacao, observa-se, todavia, que o prazo de validade do referido documento,
de 180 dias a contar da data da sua emissdo, em 21 de setembro de 2023, expirou em
margo do presente ano.

13. Dessa forma, recomenda-se a juntada aos autos de nova certidao de
exclusividade atualizada, que ateste que a futura contratada é a tinica companhia
autorizada a prestar os servigos que constituem o objeto da contratagao em exame, a fim
de que, cumprido o requisito previsto no § 1° do artigo 74 da Lei n. 14.133/2021. a
presente contratacio possa ser formalizada de forma direta. com fundamento no inciso [

do referido artigo.

I1 — Conformidade com o art. 72 da Lei n. 14.133/2021

14. 0 ja mencionado art. 72 indica os elementos que devem estar contidos no
processo de contratagio direta cuja verificacio da conformidade também integra o
controle prévio da legalidade determinado a essa Consultoria.

Documento de formalizagao de demanda e estudos técnicos (inciso I)

15. O Esmdo Técnico Preliminar (ETP) — peca 45 — apresenta uma analise
aprofundada da necessidade da contratagao, alinhando-a ao Plano Estratégico do TCU
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para o periodo de 2019 a 2025 e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)
para o periodo 2021-2023. O ETP detalha os objetivos estratégicos relacionados, como
"Transformar digitalmente os processos de trabalho e os servigos ofertados pelo TCU" e
"Intensificar o uso de inteligéncia artificial como instrumento de suporte ao controle
externo e funcionamento institucional".

16. O Termo de Referéncia (peca 46), por sua vez, especifica detalhadamente
o objeto da contratagao, descrevendo os servigos a serem prestados, como AWS Cloud
Specialist, AWS Migration Discovery & Readiness, AWS Migration Foundations &
Planning (AMEP) e AWS Product, Operating Model and People (POP).

| 75 Estes documentos apresentam de forma detalhada a necessidade da
contratacao, sua justificativa e os requisitos técnicos necessarios, atendendo ao disposto
no inciso I do art. 72.

Estimativa de despesa (inciso IT)

18. A estimativa de despesa foi calculada conforme o § 4° do art. 23 da Lei
14.133/2021, que trata de hipotese especifica para casos de dispensa e inexigibilidade.
Foram utilizados como parametros os precos praticados pela AWS em outros contratos,
como o firmado com a Controladoria Geral da Uniao (CGU) — doc. 33.

19. O valor total estimado da contratagao ¢ de RS 6.786.520,00 (seis milhoes,
setecentos e oitenta e seis mil, quinhentos e vinte reais), pelo periodo de 30 (trinta) meses,
conforme detalhado na autorizagéo da autoridade competente (peca 61).

20. Vale notar que o entendimento ora presente no §4° do art. 23 da NLLC ja
era apresentado pela jurisprudéncia do TCU ainda no regime anterior:

a justificativa de preco em contratagdo decorrente de nexigibilidade de licitagao
(art. 26, paragrafo tinico, inciso ITI, da Lei 8.666/1993) pode ser feita mediante a
comparacao do valor ofertado com aqueles praticados pelo contratado junto a
outros entes pablicos ou privados. em avengas envolvendo o mesmo objeto ou
objeto similar(Acérddo 2993/2018-Plenario e Acorddo n® 11.460/2021 —
Primeira Camara)

Pareceres técnicos ¢ juridico (inciso I11

21 Para além da presente analise juridica, verifica-se a presenga dos Estudos
Técnicos Preliminares e da instrugdo do SECONTRATO/DICONT a pega 59, que oferece
uma analise técnica detalhada do processo.

Demonstracdo da compatibilidade da previsao de recursos or¢amentarios (inciso IV)

22 A compatibilidade or¢amentéria estda demonstrada pela Declaragao de
Adequagao Orgammentaria € Financeira (ADOF) constante na pega 60 do processo.

23. Este documento € essencial para assegurar que a contratagao estd em
conformidade com as leis orgamentarias vigentes, conforme exigido pelo art. 16, inciso
I, da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000).

Para venficar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/fautenticidade, informando o codigo 76415506.

Processo

Administrativo

SEl n?

02501/2024

163/168

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos, uso de
metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos destinados a implementagédo, arquitetura e otimizagdo de

solugdes na nuvem

Instrumentos de regéncia: Lei n2 1.4133 (planalto.gov.br); Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento subsididrio: Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



file:///D:/00000%20-%20DOC's%20PROJETOS/0000%20-%20Projeto%20CNJ/0000-Demandas/000%20-%20ETP's_TR's/Produção_2024/Novos_Contratos/OS120%20-%20AWS_Professional_Services/0%20-%20Nova_contratação/Lei%20nº%201.4133%20(planalto.gov.br)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Informacs Processo
epartamen o_ e ef:no log@ a Informacgdo Administrativo
Diretoria Técnica SEl ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
~ - . L 02501/2024
Secdo de Gestdo de Servicos e Aplicacdes
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
)\ Consultoria Juridica
TC 027 867/2022-6 — Tnexigbilidade
24, A jurisprudéncia do TCU reforga a importancia deste documento, como
se observa no Acordao 224/2018-TCU-Plenario:
"A auséncia de declaragio do ordenador de despesas sobre a adequagido
orcamentaria e financeira da despesa é motivo para a nulidade dos atos e contratos
relacionados & contratago."”
Comprovacao de habilitacao e qualificacao do contratado (inciso V)
25. A documentagao de habilitagdo e qualificagao da empresa AWS foi
incluida nos autos do processo. Conforme o Relatério de Instrugdo do
SECONTRATO/DICONT (pega 59), foram apresentados os seguintes documentos:
a) Ato Constitutivo: 59* Alteracao do Contrato Social da Oracle do Brasil
Sistemas LTDA. (peca 53)
b) Documento de outorga de poderes ao signatario: 59* Alteragao do Contrato
Social da Oracle do Brasil Sistemas LTDA. (peca 53)
¢) Documentos de Identificagdo do Representante Legal: Carteira Nacional
de Habilitagao do representante legal (pega 52)
d) Documento de Inscricio no Cadastro Nacional de Pessoa Turidica:
Comprovante de Inscrigao emitido via pagina da RFB (peca 55)
e) SICAF: Possui pendéncias de cadastramento. Foram juntadas certidoes
federal. estadual e municipal validas (pecga 55)
f) Consulta Consolidada na pagina do TCU: Consulta regular (peca 55)
26. E fundamental que seja realizada uma nova verificagio da atualidade dos
documentos que possuem validade no momento da efetiva contratagao, para garantir o
pleno atendimento deste requisito.
Razio da escolha do contratado (inciso VI)
27 As razdes para a escolha da AWS estao devidamente justificadas no
Estudo Técnico Preliminar (pega 45), no Termo de Referéncia (peca 46) e na Instrugao
da Setid (peca 48). A justificativa baseia-se na exclusividade da AWS para fornecer os
servigos especificos requeridos pelo TCU, conforme atestado pela Associacao Brasileira
das Empresas de Software (ABES) a peca41.
28. O ETP (peca 45) destaca que "a contratacdo dos servicos especializados
da AWS permitira avango mais eficiente, seguro e robusto na plataforma computacional
de nuvem publica por eles provida", detalhando beneficios como:
1) Acesso direto a experiéncia e conhecimento especializados dos
profissionais da AWS;
2) Orientacoes para otimizagao de custos;
3) Auxilio no processo de jornada do TCU para a nuvem de forma mais
rapida e eficiente;
6
Para venficar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/fautenticidade, informando o codigo 76415506.
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4) Acesso a base de conhecimento e solugoes da AWS;

5) Diretrizes para implementagao e conformidade de seguranga;

6) Experiéncia profissional da AWS para atuagao em procedimentos de
deteccao e resolugao de incidentes.

29. A Instrugao da Setid (pega 48) reforga que os servigos técnicos da
Amazon Web Services sdo "relativamente a produtos e servigos de natureza exclusiva da
AWS_ mediante atuagdo de seus profissionais especializados". Além disso, menciona que
no ETP "constam as descrigoes e referéncia aos documentos e certidoes de exclusividade
no que diz respeito aos servigos comercializados pela Amazon AWS Servigos Brasil Lida
(AWS Brasil)".

30. Neste ponto, € relevante citar o entendimento doutrinario de Margal
TJusten Filho:

A inviabilidade de competi¢ao ndo é um conceito simples, que corresponda auma
ideia tinica. Trata-se de um género. comportando diferentes modalidades. (...) Ha
casos em que a necessidade estatal apresenta peculiaridades e anomalias. Nao
basta 0 bem mais adequado, mas ¢ necessario que sgja prestado por sujeito
determinado. (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios & Lei de Licitacdes e
Contratos Adminstrativos. 18* ed. Sio Paulo: Thomson Reuters Brasil. 2019, p.
466)

31. Dessa forma, a escolha da AWS como contratada justifica-se pela
exclusividade na prestagao dos servicos requeridos, pela expertise especifica em sua
plataforma de nuvem, e pela necessidade do TCU de acessar conhecimentos e solugdes
proprietarias da AWS para avancar em sua estratégia de computacdo em nuvem.

Justificativa de preco (inciso VII)

32. A justificativa de prego foi realizada por meio de pesquisa de pregos de
mercado, incluindo o contrato firmado com a CGU e pesquisa direta com a AWS.
Conforme o § 4° do art. 23 da Lei 14.133/2021, nos casos de nexigibilidade, o contratado
deve comprovar que os precos estio em conformidade com os praticados em contratagdes
semelhantes.

33. O ETP (peca 45) apresenta uma anélise detalhada dos precos, comparando
a proposta da AWS com outros contratos ¢ com o indice de inflagao (IPCA). A variagao
de precos entre a proposta de fevereiro de 2023 e a de setembro de 2023 foi de 3,0%,
considerada aceitavel pela equipe técnica, levando em conta a variagio do IPCA no
periodo (2,69%).

34 Adicionalmente, se possivel, é recomendavel que a AWS apresente notas
fiscais de servigos similares prestados a outros clientes, preferencialmente 6rgios ou
entidades da Administragao Pliblica, no periodo de até I (um) ano anterior a data prevista
para a contratagdo, a fim de reforcar a comprovagao da adequagao dos pregos propostos,
em conformidade com o § 4° do art. 23 da Lei 14.133/2021.
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Autorizacdo da autoridade competente (inciso VIII) e publicacao
35. A autonzagio da autoridade competente esta devidamente formalizada na
pega 61 do processo. O documento, assinado pela Secretaria da Secretaria Especializada
em Compras Publicas, apresenta uma analise detalhada do processo e autoriza
expressamente a contratagao, com base no art. 72, inciso VIII, combinado com o art. 74,
inciso I, da Lei 14.133/2021, e na delegacdo de competéncia definida no art. 1°, inciso
III, alinea “a”, da Portaria TCU n° 16, de 26 de marco de 2024.
36. Por fim, ressalta-se a importancia de observar o disposto no paragrafo
unico do art. 72 da Lei 14.133/2021, que determina: "o ato que autoriza a contratagao
direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e mantido a disposi¢ao do
publico em sitio eletronico oficial "
V - Analise juridica da minuta
37. A aprovacao da minuta do contrato celebrado por meio de dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo, prevista no inciso IIT do artigo 72 da Lei n. 14.133/2021,
depende, preliminarmente. da verificacdo de certos pressupostos legais relativos ao objeto
da licitagdo. Na hipétese dos autos, para a realizagdao da contratacao por meio de
mexigibilidade de licitagdo, deverdo ser observadas as consignagoes efetuadas nos itens
anteriores deste parecer, especialmente as referentes a apresentagao de instrumento de
exclusividade que cumpra os requisitos previstos no § 1° do artigo 74 da Lei n.
14.133/2021.
38. Admitindo que a instrucdo desses pressupostos venha a ser
tempestivamente juntada aos autos e considerando que 1sso nao acarretara, per se, na
alteragao da minuta do termo de contrato (pega 58), esta Consultoria entende ser possivel
realizar desde ja a analise juidica de tais instrumentos. Dessa forma, em nome da
agilizagao do procedimento, procedeu-se a analise do referido mstrumento.
39. Da andlise juridica da minuta do termo de contrato (pega 58), constatou-
se a necessidade de realizar as seguintes consignagoes:
39.1. Identificacio. Recomenda-se que as paginas do contrato também
contenham a identidade visual do Tribunal de Contas da Unido, e nido
apenas da empresa contratada.
39.2. Qualificagao. E necessario confirmar se, no presente caso, a Sra.
Secretdria Francismary Souza firmara o confrato como representante do
TCU/Unido. Confirmada a hipdtese, ainda assim, sera necessario corrigir
a qualificacio da CONTRATANTE para ajustar a designacdo da fungio
da Sra. Secretaria da Secretaria Especializada em Compras Publicas —
SecCompras, bem como o instrumento de delegagao de competéncia.
39.3. Alteragio. E recomendavel o esclarecimento a que titulo consta na
mmuta contratual a indicacdo, acima da CLAUSULA TERCEIRA — DA
DESPESA: “Estimativa sujeita a altera¢do de acordo com a lei
brasileira”.
39.4. Dos prazos de Execu¢iio. Reputa-se desnecessaria — e com riscos
de causar confusdes interpretativas — a redagao do item 5.2. Seu conteudo
8
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ja esta contemplado por outros dispositivos contratuais, a exemplo da
CLAUSULA QUARTA e CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA.

39.5. Extin¢iio contratual. Recomenda-se a revisao da redagao da
clausula 15.2 e subitens. Acredita-se que algumas palavras tenham sido
perdidas na formatagao.

39.6. Arbitragem. O item 15.2.4 aparentemente prevé a possibilidade de
extingdo do contrato em analise por determinagao de “decisdo arbitral, em
decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral". Por
oportuno, vale esclarecer os conceitos de clausula compromissoria e
compromisso arbitral.
A cldusula compromissoria ¢ wmn acordo prévio entre as partes
contratantes, estabelecido no proprio contrato principal, que prevé a
resolucdo de eventuais litigios futuros por meio da arbitragem. Sua
previsao legal encontra-se no Art. 4° da Lei n® 9.307/1996, conhecida
como Le1 de Arbitragem:
Art. 4° - A clausula compromissoria € a convengao através da qual as
partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os
litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.

As principais caracteristicas da clausula compromissoria incluem seu
momento de assinatura, que ocorre antes do surgimento de qualquer litigio,
abrangendo todas as disputas futuras relacionadas ao contrato. Deve ser
por escrito, podendo estar incliida no proprio contrato principal ou em
documento separado que faga referéncia ao contrato. Vincula as partes a
utilizar a arbitragem como meio de resolugao de conflitos, afastando a
jurisdi¢do estatal. e sua execugdo pode ser judicialmente requerida caso
uma das partes se recuse a cumnprir.

O compromisso arbitral, por sua vez, ¢ um acordo firmado entre as partes
apos o surgimento de um conflito especifico, no qual elas concordam em
submeter esse litigio a arbitragem. A previsao legal do compromisso
arbitral esta disposta no Art. 9° da Lei n°® 9.307/1996:

Art. 9° - O compromisso arbitral ¢ a convengdo através da qual as partes
submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser
judicial ou extrajudicial.

O compromisso arbitral é celebrado apds o surgimento de uma disputa
especifica e refere-se a um litigio atual entre as partes. Também deve ser
por escrito, podendo ser firnado de forma independente do contrato
p1mc1pal ou como um adendo a ele. Uma vez assinado, as partes devem
seguir o processo arbitral acordado.

Ao comparar os dois institutos, fica claro que a clausula compromisséria é
preventiva, estabelecida no momento da assinatura do contrato para
regular possiveis disputas futuras. Ja o compromisso arbitral é reativo,
firmado apos o surgimento de uma disputa especifica. Dado que o contrato
em questao nao contém uma clausula compromissoria, mas a redagao da
clausula arbitral prevé a possibilidade de extingao do contrato com base
em decisao arbitral decorrente de clausula compromissoria ou

Para venficar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/fautenticidade, informando o codigo 76415506.
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compromisso arbitral, faz-se necessario ajustar essa redagao para reflefir a
realidade do contrato. Recomenda-se a exclusio da expressao "clausula
compromissoria" da clausula arbitral, uma vez que tal dispositivo nao esta
presente no instrumento contratual em andlise.

39.7. Reajustes. Recomenda-se a inclusao de justificativas para a escolha
do indice de reajuste previsto na clausula décima sexta da minuta,
especialmente porque o mdice escolhido para atualizar a proposta
apresentada pela futura contratada, quando do cumprimento dos requisitos
do art. 72 da NLLC, (justificativa de pregos), fora diverso, conforme
assinalado no item 33 deste parecer.

Pelo exposto. considerando que, desde que observadas as consignagoes
realizadas nos itens 4 a 36 deste parecer e promovidas as alteracdes propostas no item 39
supra, a minuta encaminhada a esta Consultoria Juridica estara de acordo com a Lei n.
14.133/2021, encaminhamos os autos a SecCompras, com base na Portaria-Conjur n®
3/2022. para as providéncias pertinentes.

Consultoria Juridica, 18 de julho de 2024.

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
DAWISON MOREIRA BARCELOS ALEMAR B. C. MOURAO JR.
Mat. 5850-5 Diretor da 12 Diretoria
OAB/DF 24216 OAB/DF 29.973

10
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Mapa Comparativo

Unidade: Secao de Compras

Processo: 10586/2024

Assunto: Contratacao de servigos técnicos especializados profissionais da AWS (AWS Professional Services)
Servidor: Naiara Santos da Cunha

Data: 19/11/2024

Empresa: Amazon AWS Servigcos Brasil LTDA Contrato n. 42/2024 Contrato n. 003/515/2024
CNPJ: 23.412.247/0001-10 Tribunal de Contas da Uniao Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro VALOR MINIMO TOTAL
Valor Valor Valor
Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim
Objet ITEM | UM | Qtde Unitario Total UeiE] Unitario Total eIzl Unitario Total Uizl Unitario Total
Jeto Considerado Considerado Considerado

iflsg‘;“ técnicos especializados de consultor pleno 1 UN | 2.040 1.001,94 2.043.957.60 2.043.957,60 994,60 2.028.984.00| 2.028.984.,00 1.001,94 2.043.957.60| 2.043.957.60 994,60 2.028.984.00
f\f’;"s@s técnicos especializados de consultor senior 2 UN | 1.060 1.302,55 1.380.703,00 1.380.703,00 1.404,06 1.488.303,60|  1.488.303.60 1.302,52 1.380.671,20|  1.380.671.20 1.302,52 1.380.671,20
Estimativa de taxas 240.068, 70 (i 240.047,20

VALOR TOTAL 3.664.729,30 3.517.287,60 3.664.676,00 3.409.655,20

OBS 1: Os valores referentes a impostos/taxas, relativo ao Contrato n. 42/2024 do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), ja estao embutidos nos valores unitarios dos itens.
OBS 2: Os valores referentes a impostos/taxas sao estimados e estao sujeitos a alteracao de acordo com a lei brasileira.

OBS 3: Os valores referentes ao Contrato n. 42/2024 do TCU nao devem ser considerados, por tratarem de negocigao distinta, com volumetrias diferentes.

Valor minimo total: 3.409.655,20 (trés milhoes, setecentos e onze mil quatrocentos e dezesseis reais e oitenta centavos)

Valar minimo sugerido pela unidade demandante: 3.664.729,30 (trés milhoes, seiscentos e sessenta e quatro mil setecentos e vinte e nove reais e trinta centavos)

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNPJ: 07.421.906/0001-29




CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o. e e.cno,og|.a a Informacao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
10586/2024

Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

Termo de Referéncia:

Contratacdo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos,
projetos, uso de metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e
servigos destinados a implementagdo, arquitetura e otimizagdo de solugbes na
nuvem



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

b q logia d f . Processo
epartamento. e Tanologlé a Informacao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes 10586/2024

Sumario
1 DO OBJETO ..cuuiieeiiienniiinniiineiiieessienssienssssnsssssssssssssssnssssnssssnsssssssssenssssnssssnssssnssssanssssnssssnssssnns 3

1.1 Defini¢ao e Descri¢ao detalhada do ObJELO .....ccivciiiiiiciiii e 3
2 ESPECIFICAGOES TECNICAS ......ccveeueereenrecsresseesesseessesssesssesseessessesssesssesssessesssessesssesssessssssanns 3

2.1 DesSCriGa0 Seral dOS SEIVICOS ....uviiiiiiiiieiiiiieeeiiteeeeste e e esttee e e s areeeesabeeeseabaeeeesbeeeeesnseeeeensseneeennnens 3
3 QUALIFICAGAO PROFISSIONAL ......ceeerueerreeeruersreeeseeesseeesssssssessssssssesssesssssssssesssessssssssessasessaens 6

3.1 Requisitos de qualificagao profissional.........cccueiiiiiiiiiiiiier e 6
4 ORDEM DE SERVIGO ... ccciituuiiinniiinniiieniieeiersnsismnsisensssrsssssssssssnssssnssssnssssssssssnssssnssssnssssnssssnnsss 7

R D 1T ol g ToF- [ I == | PSP 7
5 ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NIMS) .....coveuerrreerurenrrnenesseesssessenesssesessesesnens 11
6 SIGILO DAS INFORMAGOES E RESPONSABILIZACAO DA CONTRATADA E SEUS EMPREGADOS
POR SEUS ATOS DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO ......cuerrueeeueerrrecsessseesssessssesssessssessssesssesssssnns 14
7 GESTAO CONTRATUAL......ceecurrereirreeeseeessesessesssesessessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssessasssssessans 14
8 ESTTIMATIVA DE PRECOS ......iieiiitiiiieiiiieniiineiieenciensiiensessnsssssssssssssssnssssnssssnssssnsssssnssssnsssen 14
9 SUBCONTRATAGAD .......cecieerrreeereeesareesessseeessessssesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssessasssssessassnns 15
10 MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAOD ......cueeruerererrreeeseesseeessessssesssessssesssessssessssssssessasssssessens 15
11 VIGENCIA E PERIODO DE EXECUGAD .....cccueieuieenreinreiiaresseessnesssessssessssesssessssssssesssnssssesssnsnns 15
12 MODELO DE EXECUGAO E PAGAMENTO........cccouerrurreeeernreesesssneessessssesssessssessssssssessssssssessens 15
13 DO REAJUSTE .....cuuiituiiiniiineiiieesiiensiienssressssrssssresssrsssssesssssssssssssssassssssssssnsssssssssasssssssssanssses 16
14 LOCAL DE EXECUGAO DE SERVICOS .....cccuveeiuriinresseeissresssnesssesssnesssessssssssessssssssessssessssssssessens 16
15 UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZACAO DO
CONTRATO...ceuuiiiuniitnitraniitneseresssressstesssssssssrssssresssrsssstessssssssssssssrassssssssssnsssasssssassssessssasssssnssssnsssransss 16
ANEXO | = MODELO DE ORDEM DE SERVICO .....c.ciiuuiiieniiirecienniiinninineisienseieosessnssssnssssnssssssssssnssssnssnes 18
ANEXO 11 = RELATORIO DE IIMPACTO ......ueiueeereinriieeeresseessessesssesssessessssssesssssssessesssassssssssssesssesssessans 20

Termo de Referéncia: Contratagédo de horas de servigo técnicos especializados de diagndsticos, projetos,
uso de metodologias para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigos destinados a implementacgdo,

arquitetura e otimizagdo de solu¢bes na nuvem

Instrumentos de regéncia: Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021; Resolucdo CNJ n2 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento Subsididrio: Instrucdo Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro de 2022.



file:///D:/GoogleDrive/CNJ/DTI/Normativos/468-2022-ResContratacoes/Guia/Revisão2023/Artefatos/Lei%20nº.%2014.133,%20de%2001%20de%20abril%20de%202021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Informaga Processo
epartamen O. e EFHOIOgI.a a Informagao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
- - . L 10586/2024
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes
1 Do Objeto
1.1 Definicao e Descrigdo detalhada do objeto
1.1.1. Fornecimento de servicos profissionais da AWS (AWS Professional Services — AWS PROSERVE)
mediante provimento de recursos técnicos exclusivos e especializados voltados para atendimento
sob demandas concernentes a atividades orientadas para projetos, planejamento, proposicdes e
diagndstico quanto ao uso de metodologias, tecnologias, produtos e servigos relacionados ao uso
de recursos computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), pelo
periodo de 30 (trinta) meses, prorrogavel, conforme a Lei 14.133/21, até o limite de 60 (sessenta)
meses de prestacdo dos servicos.
Item Objeto Unidade Quant/H Valor/hora Custo / Estimado
1 Servigos técnicos especializados deconsultor hora 5040 R$1.001,94 R$2.043.957 60
pleno AWS
) S?r\.n(;os técnicos especializados de consultor hora 1.060 R$1.302,55 R$1.380.703.00
sénior AWS
TOTAL R$3.424.660,60
Valor estimado dos impostos R$240.068,70
ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATACAO R$3.664.729,30

Tabela 1 - Objeto detalhado

2  ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1
1.1.2.

2.11

2.1.2

Descrigao geral dos servigos

A presente contratacdo de horas de servico tem como objetivo a prestacdo de servicos
profissionais da AWS (AWS Professional Services), com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servicos relativamente aos recursos
computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), de forma a
permitir implementar, arquitetar e otimizar solu¢ées na nuvem da AWS.

Os servicos fornecidos sdo os seguintes: i) AWS Cloud Specialist; ii) AWS Migration Discovery &
Readiness; iii) AWS Migration Foundations & Planning (AMFP); iv) AWS Product Operating Model
and People (POP). Os servigos sdo descritos a seguir.

Servico de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): o objetivo do Servico de
Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio relativo a aspectos de seguranga, governanga e
melhores praticas a Contratante. Os consultores da AWS Professional Services trabalhardo com a
Contratante para apoiar na andlise da arquitetura e implementagdo dos servicos da AWS e
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fornecerdao recomendacgbes e sugestdes sobre como a Contratante pode obter melhor
desempenho, confiabilidade, seguranca e custos otimizados.

2.1.3 Servico de Migragao para AWS, Investigacao e Prontiddao (AWS Migration Discovery & Readiness):
o objetivo do Servico de Migracao para AWS, Investigacao e Prontidao é dar apoio a Contratante
para avaliar suas aplicacGes e infraestrutura atuais (workloads) usando as ferramentas de
deteccdo e descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas do AWS Cloud Adoption Framework
(CAF) (estrutura de adocdo de nuvem da AWS), avaliando a prontiddo da Contratante para
migragao para a nuvem. Os profissionais do AWS Professional Services apoiarao a Contratante na
definicdo da estratégia de migra¢do, com analise, recomendagdes e apoio da calculadora de custo
total de propriedade (Total Cost Ownership (TCO)) e, adicionalmente, no estudo de casos de
negécio (business cases) direcionados, mediante uso de conhecimento técnico de seus
profissionais e das metodologias exclusivas da AWS para subsidiar as recomendacgdes.

2.1.4 Servico de Migragdo para AWS Planejamento & Fundagdo (AWS Migration Foundations &
Planning - AMFP): O objetivo do Servigo de Migrag¢do para AWS Planejamento & Fundagdo (AMFP)
é orientar a Contratante nos processos de adocdo da plataforma de nuvem AWS, bem como na
migracao de aplicagdes para o ambiente em nuvem. Neste servico, sdo tratadas as lacunas
identificadas previamente para a ado¢do da nuvem e, com isso, o planejamento de todo o
processo de migracdo abordando aspectos metodoldgicos, técnicos, operacionais e gerenciais.
Este servico compreende oito fluxos de trabalho, a seguir descritos:
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Aprimoramento de habilidades e competéncias das equipes de tecnologia de informacao da
Contratante para a migracdo e transformacdo de sua organizacdo. E prevista a realizacdo de
treinamentos, que podem ser liderados pelos profissionais do AWS Professional Services,
orientacdes para a criagdo de um centro de exceléncia em nuvem (CoE), confeccdo de Matrix
RACI (Responsavel, Autoridade, Consultado, Informado), relativamente a metodologia,
processos e ferramentas.

Definicdo e automacdo de politicas de seguranca, risco e compliance para acomodar controles
operacionais;

Definicdo e implementacdo de arquitetura/VPC e landing zone da nuvem da AWS, que podem
ser dimensionadas a medida em que mais aplicacdes sdo migradas para o ambiente AWS;

Estabelecimento de modelo operacional da Contratante na nuvem AWS;

Avaliacdo de portfélio de aplicacdes elegiveis para migracdo, interdependéncia de aplicacdes e
construcdo de planos de migracdo em etapas;

Revisdo e refinamento de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO)
relativamente a casos de negdcio (business cases) alinhados com os projetos de planos de
migracao;

Assisténcia técnica a Contratante na execucdo de migracdo de até 3 (trés) padrdes de migragdo:
re- host, re-platforming, repurchasing, refactoring/re-architecting, retain. O objetivo é
desenvolver uma experiéncia pratica de migracdo a Contratante relativamente a estes padrdes.

Assisténcia consultiva a Contratante em processos de revisdo e implementacdo relacionados a
novos modelos de governanga de tecnologia da informagdo, em ambiente nuvem publica AWS.

Servico de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS Product,
Operating Model and People - POP): O objetivo do Servico de Modelagem de Produto, Modelo
Operacional e Pessoas da AWS (POP) é proporcionar a Contratante métodos préprios da cultura
de inovagdao da AWS, no intuito de orientar os lideres de negdcios e de tecnologia na medida
emque transformam seu ambiente de Tl tradicional em uma organizacdo baseada no uso de
tecnologias e recursos computacionais em nuvem. Tendo como pressuposto o acesso exclusivo
aos métodos da AWS, por meio do time da AWS Professional Services, os principais objetivos do
POP s3o:
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Apoiar a Contratante no aprendizado das melhores praticas da AWS, relacionadas a modelos
operacionais de produtos e destinadas também a capacitacdo de pessoas;

Apoiar a Contratante quanto a processos de tomada de decisdes relacionadas a tépicos de
transformacao digital e modelos operacionais de produtos de inovagao da Contratante; e

Desenvolver um roteiro para a Contratante lancar o seu modelo operacional inicial e dar suporte
aos servicos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s) interna(s) necessaria(s) para tanto).

As demandas serdo formalizadas mediante ordem de servico e atendidas exclusivamente pela
Equipe da AWS Professional Services. Na ordem de servico, serd definido o escopo do servico a
ser prestado e o respectivo custo para sua execugado.

Os servicos descritos anteriormente serdo executados por analistas com um dos seguintes perfis
de formacdo técnica e profissional:

Profissional Consultor Pleno: 3(trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de solucGes
ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantacdao com arquitetura de implementacoes
corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacbes AWS.

Profissional Consultor Sénior: 10 (dez) ou mais anos de experiéncia em liderar projetos,
desenvolvimento e implantacdo de software empresarial em grande escala ou experiéncia em
infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e virtualizacdo. Profissional
gue tenha mais de 3 (trés) certificacbes AWS.

3  QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

3.1 Requisitos de qualificagao profissional

3.11

3.1.2

3.1.21

3.13

Comprovacao de vinculo com a equipe da AWS Professional Services. Essa comprovagdo ser dard
mediante declaragdao emitida pela AWS ou documentagdo equivalente que demonstre de forma
inequivoca vinculagdo direta com a AWS.

Qualificagdo profissional do Consultor Sénior AWS:
Experiéncia minima comprovada de 10 (dez) ou mais anos em liderar projetos, desenvolvimento
e implanta¢do de software empresarial em grande escala ou experiéncia em infraestrutura de

tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e virtualizagdo. Profissional que tenha mais de
3 (trés) certificacGes AWS.

Qualificagdo profissional do Consultor pleno AWS:
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Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de
solugcdes ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantacdo com arquitetura de
implementagdes corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacGes AWS.

4 ORDEM DE SERVICO

4.1 Descrigdo geral

4.1.1

41.1.1

4.1.1.2

4.1.1.3

4.1.1.4

4.1.2

41.21

QUANTO A EMISSAO DAS ORDENS DE SERVIGOS

A Ordem de Servigo (OS) é o instrumento por meio do qual serd solicitada a execugdo dos
Servigos.

Os servicos a serem executados por intermédio de ordem de servico serdo negociados, orcados
e aprovados previamente pela empresa contratada juntamente com a Contratante, com base
em limites e critérios estabelecidos nesse documento.

O orcamento da Ordem de Servico pode ser revisto apds o inicio de sua execugdo, no sentido
de que o seu valor previamente negociado, em algumas situacGes especificas, podera ser
alterado, caso elementos supervenientes resultem no aumento ou diminui¢do ndo previsivel do
tempo ou da equipe responsavel necessarios para a execugdo dos servigos, justificando ajustes
posteriores no prego anteriormente pactuado.

Em relacdo a remuneracdo final de uma OS, além da afericdo dos servicos efetivamente
executados, poderdo incidir descontos de Niveis Minimos de Servico (NMS) ou descontos
adicionais (previstos no item XX.Y), assim como sang¢des contratuais previstas no presente
Termo de Referéncia, em legislacdo vigente ou na prépria OS, para cada caso particular.

Elaborag¢ao da Ordem de Servigo

A elaboracdo de uma OS e a apresentacdo desta para aprovagdo, assim como eventuais
corregdes a aperfeicoamentos, tais como relatérios de impacto e modificagdo nos quantitativos
gue sejam exigiveis, sdo responsabilidade primaria e ndo recusavel da Contratada, cabendo a
Contratante a analise, colaboracdo, corre¢do e aprovagdao quanto aos servigos e quantidades
especificadas.
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A atividade de elabora¢ao de uma OS ndo sera remunerada. Uma vez demandada, todo o
processo de elaboracdo da OS, incluindo negociacdo com a Contratante, detalhamentos das
necessidades, etapas, métricas, definicdes e prazo, assim como sua redacdo, devera ser
executado pela Contratada sem custos adicionais para a Contratante, nem tampouco com
cobranca em horas de servico para essa finalidade.

4.1.2.2.1 A contratada, na elaboracdo da O.S deverd nominar o consultor que prestard o servico,

incluindo seu nome, e-mail e demais dados de contato e identificacdo. Além de condicionar a
apresentacao da sua identificacdo funcional quando da prestagao do servico.

4.1.2.2.2 A contratada alocard consultor com conhecimento técnico e certificacdes necessdrias

4.1.2.3

4.1.2.4

4.1.25

4.1.3

relacionadas ao objeto da O.S.

A abertura de Ordens de Servico poderd ser solicitada pelos servidores da Contratante que
possuam autorizacdo expressa para isso. Antes de sua execucdo caberda a equipe de
gestdo/fiscalizacdo do contrato negociar junto a contratada os termos finais da OS, propondo
corre¢des/modificacbes, negociando condi¢Bes, para, ao final, aprova-la, autorizando sua
execucdo e, posteriormente, apés sua conclusdo pela equipe da contratada, efetuar o
recebimento da OS, juntamente com os produtos nela descritos, para fins de pagamento.

As Ordens de Servico serdo registradas no sistema da Contratante para fins de controle e os
documentos de especificagdo dos servigos deverdao seguir os modelos estipulados pela
Contratante em conjunto com a Contratada, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a. ldentificador unico da OS;
Identificacdo dos responsdveis pela OS, no caso, o servidor responsavel
pela abertura e pelo recebimento e avaliagdo dos produtos entregues;

c. Data deinicio e data de término previstos para execugao dos servigos;
Especificacdo das atividades a serem executadas e dos produtos e
documentos a serem entregues;

e. Quantificacdo dos servigos em horas de servigo. Sempre que possivel,
estimativa de horas de servico para cada entrega definida na OS.

£ Critérios de recebimento dos servicos pela Contratante.

Em razdo de necessidade de readequacdo ou implantacao de novos elementos de servico, a OS
podera sofrer acréscimos ou supressoes, desde que a Contratada seja previamente notificada
ainda no prazo de execugdo da OS para promover as atualizagbes necessdrias, mediante
elaboracdo de relatério de impacto.

Or¢amento da Ordem de Servigo
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Assim que solicitada uma OS, a Contratada deverd proceder a estimativa de custo dos servicos
em horas de servigo, apresentado ao CNJ a minuta contendo estimativa das atividades a serem
executadas e forc¢a de trabalho (equipe) necessaria.

O custo estimado de uma OS sera definido mediante negociacao entre as partes.

O objetivo da precificacdo da OS é estimar adequadamente a quantidade de horas de servico
necessarias para a prestacao dos servicos a ela associados.

Gestao da Ordem de Servigo

A Contratante enviara mensagens de correio ao gestor do Contrato da Contratada apresentando
a necessidade a ser atendida.

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacdo da necessidade, a Contratada agendara reunido
de planejamento com a Contratante.

Em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a realizagdo da reunido de planejamento, a Contratada enviara
por mensagens de correio a Contratante com a ata contendo o registro do discutido na reunido
e a OS preenchida.

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da OS, a Contratante decidira se aprovara a OS
para execuc¢do, ou se necessita realizar nova reunido para realinhamento do planejamento com
a Contratada.

Caso necessario, os prazos acima especificados podem ser ajustados de comum acordo entre as
partes.

A aprovacdo da OS serd comunicada a Contratada por mensagens de correio.
Concomitantemente a comunica¢do da aprovag¢do da OS, a Contratante devera registrar a OS
no sistema de gestdo de servigos e a AWS iniciard a execugao da OS na data estipulada.

Durante o prazo no qual esteja trabalhando na OS, caso a Contratada detecte necessidade de
mudanca, elaborard relatério de impacto (Anexo Il), que serd submetido para analise da
Contratante. Caso a Contratante ndo aprove a mudancga, o escopo e prazo originais da OS
seguirdo inalterados, salvo os periodos utilizados para discussdo do relatério de impacto.
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A Contratante podera cancelar, caso necessario e de forma justificada, a ordem de servico.
Nesse caso, sendo pagos apenas os servicos até entdo prestados e aprovados, ou ainda em
andamento, conforme o caso.

Apds concluidos os trabalhos da OS, a Contratada enviara o relatério da prestacao dos servigos
e as entregas acordadas na OS a Contratante. A Contratante, por sua vez, avaliard o relatdrio e
as entregas, em até 10 (dez) dias Uteis, e notificard a Contratada por mensagens de correio se
os servicos foram prestados na forma ajustada ou nao.

4.1.49.1 Se a Contratada deixar de prestar os servicos na forma ajustada na OS, a Contratante poderd

4.1.5

4.15.1

4.1.5.2

4.1.5.3

4154

4.1.5.5

4.1.6

demandar a Contratada, o refazimento do respectivo servico, por até 2 (duas) vezes. Apds
esses refazimentos, caso o servico continue ndo sendo aceito pela Contratante, a OS serd
considerada como ndo executada, ndo havendo, portanto, cobranca de horas de servico, sem
prejuizo das sancdes cabiveis ser for o caso.

ReuniGes de Planejamento e Alinhamento

As reunibes realizadas entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por meio de
ferramenta de comunicacdo definida pela Contratante e pela Contratada ou, ainda, de forma
presencial.

Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da Contratante comunicard os
representantes da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a convocagdo,
participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duividas ou
questionamentos de ambas as partes poderao ser elucidados visando o inicio da prestagao dos
Servigos.

A reunido de planejamento sera realizada entre a Contratante e a Contratada para discutir o
detalhamento das necessidades apresentadas pelo CNJ e permitir a elaboracdo da OS.

A contratada devera registrar as atas das reunides e a definicdo de agdes a serem adotadas pelas
partes e enviar tais documentos a Contratante, por mensagens de correio, em até 5 (cinco) dias

Uteis apods a conclusdo da reunido.

A Contratada devera informar o endereco eletrénico do gestor do Contrato na AWS para fins
abertura e gerenciamento de OS.

Relatério de fechamento mensal
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A Contratada deverd encaminhar a Contratante até o 102 (décimo) dia util do més subsequente
ao da prestacao dos servicos, relatério de fechamento mensal, contendo a relacdo de ordens de
servicos finalizadas e aprovadas até o término do més anterior, assim como os dados,
informacgdes e documentos relacionados a cada OS.

Em caso de impossibilidade no cumprimento de uma OS conforme os valores inicialmente
estimados, a Contratada devera apresentar relatdrio de impacto para especificar os fatos e
fundamentos técnicos que, de alguma forma, impediram a realizacdo do servico nos prazos e
custos inicialmente acordados. Os novos prazos e valores propostos em razdo de aumento ou
diminuicdo no volume, complexidade do servico ou de melhorias ndo previstas e que modificam
a estimativa inicial, se tornarao vdlidos somente quando a Contratante assentir
expressamente quanto ao novo orgamento e respectivos prazos de execugdo.

Salvo condic¢oes especificas de NMS estipulados na OS, prevalecerdo, para fins de afericdo de
qualidade e de desempenho dos servigos executados, os niveis de servico constantes no tépico
Acordo de Niveis Minimos de Servigo.

Encerramento da Ordem de Servico

A OS sera considerada como concluida apds execucdao completa de todas as atividades nela
registradas e acordadas, dentro dos prazos e demais condig¢Oes estabelecidas.

A OS também podera ser rejeitada, caso necessite ajustes em sua execu¢do ou em virtude de
alguma outra situagdo que a impeca de ser aceita pela Contratante. Em ambos os casos, o fiscal
ou gestor consignardo no registro da OS quais ajustes precisam ser efetuados e, no caso de
rejeicdo, os motivos pelos quais ndao pode ser aceita.

Em qualquer caso de rejei¢do, serad considerado como prazo de término da OS a data final em
que foi homologada definitivamente.

Assim que concluidas definitivamente, salvo casos de pendéncia de documentagao, as ordens
de servico devem ser incluidas para fins de andlise e pagamento no fechamento do ciclo de
pagamento mensal.

5 Acordo de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

511

O Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS) representa o compromisso assumido pela
contratada perante a Contratante, valido durante todo o periodo de vigéncia contratual e
estabelece a forma de aferi¢do e cédlculo dos niveis de qualidade dos servigos prestados, exigidos
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pela Contratante, sendo que o ndo atingimento dos niveis minimos acordados representara
desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servigos.

5.1.2 Para o calculo do NMS, sera considerado como indicador o indice de atraso na Entrega da OS
(IAEOS) que mede atraso relativo da entrega da OS em relagdo prazo acordado na OS. Esse
indicador serd usado para a aplicagdo do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega (FAAEOS).

TEXC — TPREV
IAEOS= (%)
TPREV

Onde:

e |AEOS = Indice de atraso na Entrega da OS, medido percentualmente.
e TEXC=Tempo gasto na execugao e entrega da OS, medido em dias.
e TPREV =Tempo previsto para execucdo e entrega da OS, medido em dias.

5.1.3 Os descontos FAAEOS se relacionam com o IAEOS conforme projetado na tabela a seguir:

IEAOS FAEOS
até 10% 0% de desconto
Maior que 10% e menor ou igual a 20% 2% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 20% e menor ou igual a 30% 4% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 30% e menor ou igual a 40% 10% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 40% e menor ou igual a 50% 15% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 50% 30% de desconto sobre o valor da OS

Exemplo:

Caso o tempo previsto para execucdo e entrega (TPREV) seja de 10 dias e o tempo gasto na

execucgao e entrega (TEXC) foi de 14 dias, o indice de atraso na entrega da OS (IAEOS) sera de 40%:

TEXC—TPREV _  14—10
YR (%) =—
TPREV 10

IAEOQS = =04 =40%

Assim, o Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servico (FAEQS) sera de 10%

sobre o valor. Ou seja, sera descontado 10% sobre o valor da OS.
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Para contagem do tempo previsto para execucdo e entrega (TPREV), serdo considerados apenas
dias uteis. Devendo seu valor constar na OS. Os dias acordados ndo necessariamente coincidirdo
com a quantidade horas previstas na OS, devendo ser ajustados entre a Contratada e a
Contratante no momento da elaboracdo da OS.

Apds a data final ajustada para a entrega da OS, a Contratada estard em atraso, desde que o atraso
seja de responsabilidade da Contratada. Cada dia de atraso ird compor o tempo gasto na execuc¢ao
e entrega da OS (TEXC). Serao considerados apenas dias Uteis. Serdo considerados como feriados
aqueles definidos em calenddrio nacional ou outros acordados na OS.

Exemplo:

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9
5.1.10

Caso o TPREV acordado fosse de 10 dias e data de entrega acordada fosse 17/05/2023
(quarta-feira) e a entrega fosse realizada apenas no dia 22/05/2023 (segunda-feira), o tempo
gasto na execucdo e entrega da OS (TEXC) a ser considerado sera de 13 dias, uma vez que a

entrega ocorreu 3 (trés) dias Uteis apds a data de entrega acordada.

Caso uma ou mais entregas nao sejam aceitas pela Contratante, o tempo de execucado voltara a
ser contado a partir do dia atil seguinte aquele em que a Contratada tomou ciéncia da ndo
aceitagao.

Excepcionalmente, a critério exclusivo da Contratante, podera ser aceito a entrega parcial da OS.
Nesse caso, as entregas nao realizadas, deverdo ter o seu valor em horas de servico descontadas
do valor da OS.

Caso o IAEQS (/ndice de atraso na Entrega da OS) se apresentar superior a 60%, a Contratante
podera cancelar a OS. Nesse caso, as entregas ndo realizadas, deverao ter o seu valor em horas
de servigo descontadas do valor da OS. Caso as entregas parciais realizadas sejam inserviveis para
o CNJ estas ndo serdo pagas, sem prejuizo de san¢Ges cabiveis.

Para o calculo do NMS, podera ainda ser aplicado

Fator de Abatimento por Violagdo de Requisito (FAVR). Esse fator podera ser aplicado quando os
requisitos temporais dos itens 8.2, 8.3 e 8.4 ndo forem atendidos. Atrasos, desde que justificados,
poderdo ser aceitos pela fiscalizagdo. Para cada dia util de atraso, podera ser descontado o valor
de 0,05% sobre o valor da OS até o limite de 10% (dez por cento) do valor da OS.
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6 SIGILO DAS INFORMAGOES E RESPONSABILIZACAO DA Contratada E SEUS EMPREGADOS POR
SEUS ATOS DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO

6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Sigilo das Informacgdes e Responsabilizacdo da Contratada e seus Empregados

As informacgdes acerca das instalacdes e infraestrutura de Tl da Contratante sao de propriedade
exclusiva da Contratante, sendo vedada qualquer divulgacdo destas informages sem prévia
autorizacdo, por escrito, do 6rgdo, cabendo penalizacdes administrativas e sancdes legais
cabiveis, em caso de descumprimento;

A Contratante é responsavel pela seguranca e integridade dos seus sistemas; no entanto, a
contratada poderd ser responsabilizada por danos ou desvios eventualmente causados ao
patrimbénio da Contratante ou de terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, na area de prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicOes
previstas no contrato;

A contratada ndo tera acesso aos ambientes computacionais da Contratante (dados e sistemas)
em producdo na nuvem AWS.

E de responsabilidade da Contratante realizar previamente procedimentos para teste,
implementagdo, manutencdo e seguranca de qualquer amostra de cédigo (sample code)
fornecido pela Contratada para uso em ambiente de producao.

Os empregados da contratada colocados a disposicdo da Contratante no ambito do contrato,
embora sujeitos a normas de conduta da Contratante, ndo terdo com ele qualquer vinculo
empregaticio.

Devera fazer parte da documentagdo, da contratada, dentre outros, o “Termo de
confidencialidade e sigilo”, modelo anexo.

7 GESTAO CONTRATUAL

Prazos de Execugao

7.1.1

Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da Contratante convocard os representantes
da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a convocacgao, participar de reunido
de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duvidas ou questionamentos de
ambas as partes poderao ser elucidados visando o inicio da presta¢do dos servigos.

8 ESTTIMATIVA DE PRECOS

8.1.1

O valor total da contratacdo estd estimado em RS 3.664.664,31.

| Item |

Objeto Unidade | Quant/H | Valor/hora | Custo / Estimado
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Servigos técnicos especializados deconsultor
1 hora 2.040 R$1.001,94 R$2.043.957,60
pleno AWS
) S?F\'IIQOS técnicos especializados de consultor hora 1.060 R$1.302,55 R$1.380.703,00
sénior AWS
TOTAL R$3.424.660,60
Valor estimado dos impostos R$240.068,70
ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATAGAO R$3.664.729,30

9 SUBCONTRATAGAO

9.11

N3o sera permitida a subcontratacdo para execugao do objeto do contrato.

10 MODALIDADE E TIPO DE LICITAGCAO

10.1.1

Contratacdo direta por inexigibilidade.

11 VIGENCIA E PERIODO DE EXECUCAO

11.11

O prazo de vigéncia do contrato para a prestac¢do dos servicos é de 30 (trinta)] meses, prorrogavel,
conforme a Lei 14.133/21, até o limite de 60 (sessenta) meses.

12 MODELO DE EXECUGAO E PAGAMENTO

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

O modelo de pagamento adotado no contrato serd o pagamento por desempenho. Nesse modelo,
o valor mensal a ser faturado é calculado com base na quantidade de servico efetivamente
solicitada e executada no més descontados dos resultados (indicadores de nivel de servi¢co) ndo
alcangados pela Contratada na presta¢do deste servico, nos termos do presente Termo de
Referéncia e do Acordo de Niveis Minimos de Servigo.

Portanto, para a apuracdo da quantidade de horas de servico a ser faturada em cada més de
prestacdo dos servigos, serdo verificadas as ordens de servigo (OS) porventura concluidas no
periodo e descontados os pertinentes descontos pelo ndo atingimento dos niveis minimos de
servico aplicaveis.

A superagdo dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério ndo poderd ser
utilizada para compensar o ndo atendimento dos resultados obtidos em outros critérios no
mesmo periodo, tampouco podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento do mesmo
critério em um periodo diferente.

Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servicos/produtos ndo atenderem
aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados e niveis minimos
de servico, nos termos do presente documento.
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As ordens de servigo concluidas e recebidas definitivamente no més de referéncia, nos montantes
efetivamente executados e autorizados pela Contratante, ajustadas pelos descontos pertinentes
e aplicacdo do NMS devido, serdo integralmente pagas no més subsequente, salvo se houver
autorizacdo expressa do Gestor do Contrato para pagamento parcial de OS. Como regra geral, os
servicos que ultrapassarem o més de sua solicitacdo serdo apurados no més de sua finalizacao.
O pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds conclusdo e recebimento
mensal, mediante entrega da nota fiscal da Contratada devidamente atestada pelo Gestor do
Contrato.

As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser emitidas e apresentadas
pela Contratada, ja deduzidos os fatores de abatimento calculados, apds a aprovacao final do
Relatdrio de Servicos Prestados.

As notas fiscais/faturas devem apresentar, no campo descri¢do dos servicos, as OS a que se
referem, adicionados do quantitativo de horas de servico apuradas, assim como todos os
descontos e ajustes pertinentes.

A documentacdo de comprovacao da regularidade fiscal deverd ser entregue juntamente a nota
fiscal/fatura do més de competéncia do servico.

12.1.10 N3o serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacéo fiscal.

12.1.11 Na medic¢do dos servigos mensais, para fins de faturamento serdo computados:
12.1.12 A quantidade de horas de servico efetivamente aceitas em cada OS, descontados dos fatores de

ajustes especificos da OS relativos aos resultados esperados e niveis de qualidade exigidos.

12.1.13 Os fatores de Descontos Adicionais.

13 DO REAJUSTE

13.1.1

No caso de reajuste, serd usado o indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informacdo),
calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), uma vez que melhor reflete a
variagdo de precos de servicos da area de tecnologia da informagdao como o do objeto da presente
solicitacdo de contratacgao.

14 LOCAL DE EXECUGAO DE SERVICOS

1411

Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, mas poderdo ser prestados
presencialmente, quando se fizer necessario, de acordo com o definido na OS. Quando
executados presencialmente, serdo executados nas dependéncias da contratante em:

Conselho Nacional de Justica
Blocos E e F - SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Brasilia, 70070-600

15 UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZACAO DO
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o. e e.cno,oglla a Informacao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
10586/2024

Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

CONTRATO
15.1.1 Na Contratante, a unidade técnica responsavel pela elaboracdo deste termo de referéncia e
fiscalizagdo do contrato serd o Departamento de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

D de T logia da Inf N Processo
epartamento. e e.cno,ogl.a a Informacdo Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes 10586/2024
ANEXO | — Modelo de Ordem de Servigo
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA ORDEM DE ABERTURA DE CHAMADO
Departamento de Tecnologia da Informacao
Diretoria Técnica Contrato n® XX/XXXX

Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes OS-AAAA-XXX

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ABERTURA E RECEBIMENTO

2. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS, INCLUINDO O QUE SERA E O QUE NAO SERA EXIGIDO

3. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E ENTREGAS

4. CRITERIOS DE ACEITACAO DAS ENTREGAS

5. ESTIMATIVA DE ESFORCO

Quantidades de horas de consultores pleno Valor unitario da hora de servico
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informacao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

Processo
Administrativo
SEl n¢
10586/2024

Quantidades de horas de consultores sénior

Valor unitario da hora de servico

Valor total da Ordem de Servico

6. PRAZO PARA EXECUCAO

Data de inicio

Data de término

Brasilia, ___de de

Responsavel técnico da empresa
Amazon AWS Servicos Brasil Ltda.

Responsavel técnico do CNJ
Conselho Nacional de Justica
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informacao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

Processo
Administrativo
SEl n¢
10586/2024

ANEXO Il - RELATORIO DE IMPACTO

Contrato n2:
0OS ne:

1. INTRODUCAO

O propésito deste relatdrio é justificar a necessidade de ajustes na Ordem de Servico especificada
acima, ou nos Entregdveis, em funcdo das ocorréncias aqui registradas.

2. INCLUSOES NO ESCOPO DA ORDEM DE SERVICO

Servico/Entrega Justificativa Impacto

TOTAL

3. EXCLUSOES NO ESCOPO DA ORDEM DE SERVICO

Servico/Entrega Justificativa Impacto

TOTAL

4. OCORRENCIAS DE IMPACTO NA ORDEM DE SERVICO

Descri¢ao dos Servigos Profissionais da AWS

Justificativa

A data de conclusdo da atividade sera
prorrogada para ,
em decorréncia de ....

A data de conclusdo da atividade sera
prorrogada para ,
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Informacao Prlon.:esso.
Diretoria Técnica Admlsré||s:1rc_)at|vo
Sesao de Geatio e Senvgos  Aplicasdes 10586/2024
em decorréncia de ....
5. TOTAL DO IMPACTO NA ORDEM DE SERVICO
Itens de Impacto Impacto

Inclusdes no escopo da Ordem de Servigo 00:00
Exclusdes no escopo do Ordem de Servico 00:00
Ocorréncias de impacto na Ordem de Servico 00:00
Total de horas de impacto na Ordem de Servigo: 00:00

Brasilia, ___de de
Responsavel técnico da empresa Responsavel técnico CNJ
Amazon AWS Servigos Brasil Ltda. Conselho Nacional de Justica
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Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

PARECER - COJU
PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N. 10586/2024

Ementa: Contratacdo direta por inexigibilidade de
licitacdao. Contratacao de de servicos profissionais da AWS
(AWS Professional Services - AWS PROSERVE). Anélise e
manifestacao.

Senhora Assessora-Chefe,

Trata-se de procedimento administrativo para contratacao, por meio
de inexigibilidade de licitacao, de servicos profissionais da AWS (AWS Professional
Services - AWS PROSERVE) mediante provimento de recursos técnicos exclusivos e
especializados voltados para atendimento sob demandas concernentes a atividades
orientadas para projetos, planejamento, proposicdes e diagndstico quanto ao uso de
metodologias, tecnologias, produtos e servicos relacionados ao uso de recursos
computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services).

2. A contratacao pretendida justificou-se nos seguintes termos:

DOD - DTI 1937108
1.3. Justificativa da necessidade:

1.3.1. A contratacdo de servicos técnicos especializados
da AWS Professional Services se mostra essencial para o
atendimento das crescentes demandas tecnolégicas e
operacionais, especialmente no contexto do uso de
solucbes em nuvem publica da AWS (Amazon Web
Services) atualmente em uso pelo CNJ.

1.3.2. A complexidade da infraestrutura em nuvem
também traz desafios relacionados a seguranca e
conformidade regulatéria. Profissionais especializados da
AWS podem ajudar a garantir que todas as solucdes
implantadas estejam em conformidade com as normas
vigentes, minimizando riscos de seguranca e otimizando
a governanca de dados.

1.3.3. Além disso, a expertise oferecida por esses servicos
permite a otimizacao dos recursos utilizados na nuvem, o
que pode resultar em economias significativas. A AWS
Professional Services ajuda a identificar oportunidades de
reducdo de custos e a implementar solucdes mais
eficientes, garantindo que os investimentos realizados
retornem em valor agregado para a organizacao.

1.3.4. Dessa forma, a contratacao dos servicos técnicos
especializados da AWS Professional Services &
fundamental para assegurar que as solucdées em nuvem
da AWS sejam implementadas, gerenciadas e otimizadas



de maneira eficiente e segura, proporcionando a
organizacdo uma base sélida para inovacao e crescimento
sustentdvel.

3. A aquisicao pretendida esta prevista nos termos descritos abaixo:

Item Objeto Unidade Quant/H Valor/hora Custo / Estimado

Servicos técnicos
1 especializados de hora 2.040 R$1.001,94 R$2.043.957,60
consultor pleno AWS

Servicos técnicos
2 especializados de hora 1.060 R$1.302,55 R$1.380.671,20
consultor sénior AWS

TOTAL R$3.424.628,80
Valor estimado dos impostos R$240.035,51
ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATACAO R$3.664.664,31

E o relatério.

DA COMPETENCIA DA ASSESSORIA JURIDICA

4. Preliminarmente, destaca-se que a analise declinada no parecer da
Assessoria Juridica limita-se aos aspectos estritamente juridicos e de regularidade
formal do procedimento. Portanto, nao sao objeto de manifestacao juridica juizos de
conveniéncia e oportunidade das autoridades competentes sobre a definicao do
objeto e da melhor maneira de atender a necessidade publica, bem como a revisao
e conferéncia de calculos, férmulas ou indicadores, tabelas, técnicas de avaliacao ou
medicdo, e outros aspectos alheios as atribuicdes e aos conhecimentos técnicos da
funcao de assessoramento juridico.

5. Nesse sentido, cumpre ressaltar, no que tange ao papel do
assessoramento juridico, que este parecer se restringe ao controle prévio de
legalidade das contratacdes diretas, para fins de atendimento do art. 53, § 42 da Lei
n. 14.133/2021, destacado abaixo:

Lei n. 14.133/2021

Art. 53. Ao final da fase preparatéria, o processo licitatério
seguird para o 6rgdao de assessoramento juridico da
Administracdo, que realizara controle prévio de legalidade
mediante analise juridica da contratacao.

(...)

§ 4° Na forma deste artigo, o 6rgdao de assessoramento
juridico da Administracdao também realizard controle
prévio de legalidade de contratacbes diretas, acordos,
termos de cooperacdo, convénios, ajustes, adesoes a atas
de registro de precos, outros instrumentos congéneres e
de seus termos aditivos.

6. De igual forma, destaca-se que o presente opinativo embasou-se
tao somente na documentacao carreada aos autos e na legislacao correlata.
Qualquer arcabouco documental que possa vir a surgir e que tenha o condao de
contrariar os fatos apresentados no bojo do processo, base em que se apoia o
presente exame, deve ser novamente submetido a analise desta Assessoria, ja que



por ora é desconhecido.

7. Ademais, convém registrar que, para fins de controle desta unidade,
foi realizado o preenchimento da Lista proviséria COJU 2065251 sem prejuizo de que
outra lista seja futuramente proposta e adotada.

DA LEGALIDADE DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

8. Pois bem, a inexigibilidade de licitacdo é uma excecdo a regra geral
de realizacdo de licitacdo para as contratacbes publicas. A Lei n. 14.133/2021
permite a contratacao por inexigibilidade em determinadas situacdes e desde que
estejam preenchidos os requisitos legais.

9. No presente caso, pleiteia-se a inexigibilidade para contratar por
ser a empresa Amazon AWS Servicos Brasil Ltda. (AWS Brasil) a Unica empresa no
Brasil a prestar os servicos de AWS Cloud Specialist, AWS Migration Discovery &
Readiness, AWS Migration Foundations & Planning (AMFP) ou AWS Product,
Operating Model and People (POP) (2031313).

10. O caso em apreco estd previsto no inciso | do art. 74 da Lei n.
14.133/2021, que possibilita a contratacao direta quando os servicos s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante exclusivos. Observe-se:

Lei n. 14.133/2021
Art. 74. E dispenséavel a licitacdo:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de
géneros ou contratacdo de servicos que s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

(...)

§ 19 Para fins do disposto no inciso | docaput deste
artigo, a Administracao deverd demonstrar a inviabilidade
de competicado mediante atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaracao do fabricante ou
outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto
é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia
por marca especifica.

10.1. Para fins de comprovacao do §19, do art. 74 da Nova Lei de
Licitacbes, apresentou-se certidao da Associacao Brasileira das Empresas de
Software - ABES (2031313), em que se certifica que somente a Amazon AWS
Servicos Brasil Ltda. pode diretamente executar servicos por meio de seu time de
Professional Services: “AWS Cloud Specialist”, “AWS Migration Discovery &
Readiness”, “AWS Migration Foundations & Planning (AMFP)” ou “AWS Product,
Operating Model and People (POP)”, que inclui um rol especifico de recursos, funcoes
e caracteristicas técnicas ali discriminados. Frisa-se que a referida certiddao tem
validade de 180 (cento e oitenta) dias, contados de 20/08/2024, o que indica ainda
ser de exclusividade da empresa, na data de analise deste processo, a execucao dos
Servicos.

11. Desse modo, conclui-se que a contratacao enquadra-se na forma
pretendida - inexigibilidade de licitacao - e encontra respaldo no inciso | do art. 74
da Lei n. 14.133/2021.

DOS NORMATIVOS APLICAVEIS A CONTRACAO



12. Para se evitarem irregularidades em processos licitatérios, é
essencial adotar medidas preventivas que garantam o cumprimento das leis, a
transparéncia, a integridade e a competitividade no certame. A observancia de boas
praticas pode minimizar erros formais e ineficiéncias, assegurando que a
administracdo publica obtenha a proposta mais vantajosa dentro dos principios que
regem a licitacao.

13. Assim, para que o procedimento licitatério transcorra de forma
legal, no ambito do CNJ, é necessaria a observancia das disposicdes constantes na

Lei n. 14.133/20211] Lei n. 11.488/2007!2], Lei Complementar n. 1237200631,
Decreto n. 8.538/2015[4], Resolucdo CNJ n. 468/2022[>], Portaria CNJ n. 129/2019!6l.
Instrucdo Normativa MPOG n. 5/2007!7], Portaria DG/CNJ n. 290/2022[8! Despacho
DG n. 1349706, constante no Processo SEI n.02829/2021!9], e Instrucdo Normativa
CNJ n. 89/2022110],

DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS PARA EFETIVACAO
DA CONTRATACAO

14. Em atencdo as orientacdes e normativos que regem a pretensa
contratacao e as informacdes e documentos constantes dos autos, constatou-se que
seguem, no geral, os requisitos legais e normativos de contratacoes.

15. Nos autos, consta o Documento de Oficializacao de Demanda
(DOD), devidamente elaborado pela unidade demandante, contendo a descricao do
objeto e a justificativa para a contratacao (1937108). Apesar do referido documento
nao conter aprovacao expressa pelo Diretor Executivo do DTI, infere-se sua
aprovacao no despacho 1937487, mediante o qual o Diretor Executivo da TI,
determina o prosseguimento do processo, encampando, portanto, o conteddo do
DOD, e submetendo-o ao rito processual de contratacao.

16. Quanto as informacdes imprescindiveis na instrucao processual -
que sao i) definicao das condicbes de execucao e pagamento; ii) manifestacao
acerca de garantias exigidas e ofertadas; iii) condicdes de recebimento dos itens
e/ou servicos; iv) orcamento estimado, com as composicdées dos precos utilizados
para sua formacao; v) regime de fornecimento de bens e prestacao de servicos; vi)
indicacao da modalidade de licitacao e o critério de julgamento; vii) justificativa
acerca da exigéncia ou nao de qualificacao técnica e/ou econdmico-financeira; viii)
justificativa acerca dos critérios de pontuacao e julgamento das propostas (para
contratacdes por melhor técnica ou técnica e preco); ix) justificativa pertinentes a
participacdao ou nao de empresas em consorcio; x) analise de riscos - estao
devidamente consignadas nos Estudos Técnicos Preliminares (2045678) e/ou no
Termo de Referéncia (2062567).

16.1. Ademais, a Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC) foi
devidamente indicada, conforme se verifica nos documentos SEI

ID 1937108 e 1938978. Porém, nem todos os documentos de competéncia da EPC
estao assinados por todos os integrantes, por essa razao, em atencao aos arts.72,
11, 15 e 16 da Resolucao CNJ n. 468/2022, sugere-se a ratificacao dos documentos
de competéncia da EPC.

16.2. Além disso, nao constam dos autos informacdes acerca das
portarias que designam os servidores integrantes da EPC. Nos termos do art. 72 da
Resolucao CNJ n. 468/2022, a EPC serd formalmente designada pela autoridade
competente e serd composta pelos integrantes da drea demandante, da drea
técnica e da drea administrativa, cada qual com suas atribuicdes definidas pelo Guia
de Contratacdes de STIC. Nesse aspecto, convém registrar que por meio da Portaria



DG n. 323/2019 e suas alteracdes, constante do Processo SEI 03977/2019, foram
relacionados servidores que poderiam ser indicados para compor as equipes de
planejamento de contratacbes de STIC, nas funcdes de integrantes técnicos e
administrativos, como forma de otimizar a formal designacao das equipes sem a
necessidade de que nova portaria fosse publicada a cada nova contratacao.

16.3. Apesar da auséncia de mencao das referidas portarias, admite-
se que os nomes indicados e aprovados pela autoridade competente sejam
considerados como nomes devidamente indicados para composicao da EPC, desde
que constantes das referidas portarias. E a leitura que se faz do art. 72, da Res. CN}J
n. 468/2022. Considerando que nao foi possivel localizar nos autos informacdées
acerca das portarias (ou suas atualizacdes) que designam os servidores que
integrarao a EPC, sugere-se que seja incluido nos autos a adequacdes dos nomes
indicados.

17. Quando for o caso, deve constar nos autos oEstudo técnico
preliminar (ETP), que deve informar: i) descricao da necessidade da contratacao;
ii) problema a ser resolvido e sua melhor solucao; iii) previsao da contratacao no
plano de contratacdes anual; iv) requisitos da contratacao; v) estimativa das
guantidades a serem contratadas, acompanhadas das memoérias de calculo e
documentos que lhe dao suporte ; vi) levantamento de mercado (indicacao e analise
das alternativas possiveis e justificativa técnica e econbmica da escolha da solucao);
vii) estimativa do valor da contratacdao, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e documentos que |lhe dao suporte; Vviii)
descricao da solucao; ix) justificativa para o parcelamento ou nao da contratacao; x)
demonstrativo dos resultados pretendidos; xi) providéncias a serem adotadas
previamente a contratacao; xii) contratacdes correlatas e/ou interdependentes; xiii)
descricao dos possiveis impactos ambientais; xiv) riscos da contratacao; xv)
conclusao acerca da adequacao da contratacao.

17.1. Nado obstante, ndao h& manifestacao acerca de eventuais

"providéncias a serem adotadas previamente a contratacao, inclusive quanto a
capacitacao de servidores ou de empregados para ﬁscallzagao e gestao contratual"
|

a
mas sua ausenC|a. em atengao ao disposto no §2 do art. 18 da Lei n. 14.133/2021,

deve ser devidamente justificada. Desse modo, sugere-se manifestacao da unidade
sobre a auséncia desses dados.

17.2. Acrescenta-se, também, que nao se identificou manifestacdao do
Grupo Revisor acerca da Ultima versdao do ETP (2045678), bem como nao foi
encontrada a aprovacao da versao final do ETP pelo Diretor Executivo do DTI. Por
essa _razao, recomenda-se a manifestacao do Grupo Revisor e a ratificacao do
documento pelo Diretor Executivo da DTI.

18. No tocante ao Termo de Referéncia (2062567), salienta-se que
constam as seguintes informacdes: i) descricao do objeto; ii) natureza; iii)
quantitativos; iv) vigéncia do contrato e, se for o caso, possibilidade de prorrogacao;
v) fundamento da contratacao (que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes); vi) descricao da solucao; vii) requisitos da
contracao; viii) modelo de execucao do objeto; ix) modelo de gestao do contrato; x)
critérios de medicao e pagamento; xi) forma e critérios de selecao do
fornecedor; xii) estimativa do valor da contratacdo, com precos unitarios
referenciais, meméria de calculo, documentos que |he dao suporte e parametros
utilizados para obtencdo dos precos e calculos; xiii) adequacao orcamentaria; xiv)
especificacao do produto; e xv) indicacao dos locais de entrega e recebimento,
quando for o caso; xvi) especificacao da garantia e assisténcia técnica, quando for o




caso; xvii) aprovacao do TR pela autoridade competente, que no CNJ é o SAD e
Diretor Executivo da DTI; xvii) Parecer do Grupo Revisor quanto a viabilidade e
sustentacao da contratacao, TR apresentando e eventuais alteracoes.

18.1. Quanto a adequacdao do TR2062567, temos que atende os
requisitos necessdrios, todavia, a versao final do termo de referéncia carece de
manifestacao do Grupo Revisor e aprovacao do Diretor Executivo da DTI, razao pela
qual sugere-se ratificacao do mencionado documento. Frisa-se que, em que pese ao
atendimento, em linhas gerais, dos requisitos da lei, observa-se que o modelo
adotado pela EPC para elaboracao do TR nao segue a versao do modelo aprovado e
constante do Guia de Contratacbes de STIC, anexo a Resolucao CNJ n. 468/2022,
sendo recomendavel que as futuras contratacdes passem a adotar referido modelo
OouU que, na sua hao utilizacao, haja justificativa, pela EPC.

18.2. Destaca-se, ainda, que a presente contratacao foi justificada,
conforme indicado nos itens 1.1 e 1.3 do ETP, nos seguintes termos:

(...)

1.1.1. O Departamento de Tecnologia da Informacao,
integrante da estrutura organizacional do Conselho
Nacional de Justica/CNJ - Orgdo Governante Superior do
Poder Judiciario, vem atuando para qualificar o Conselho
em um patamar ainda mais elevado de infraestrutura,
fisica e ldgica, capaz de promover e promover a
integracdo tecnoldgica interna, externa e entre os Org&o
do Poder Judicidrio.

1.1.2. Dentre outras acdes, o CNJ vem investindo de
forma consideravelmente no uso e disponibilizacao de
servicos de nuvem para atender, de modo eficiente e
seguro, as necessidades internas e externas relacionadas
ao papel e missao institucional.

1.1.3. A computacao em nuvem é vista no Conselho como
uma oportunidade estratégica ndao sé para reducao de
custos, mas na facilitacgo da adocdo de novas
tecnologias. Diante deste cendrio, o Departamento de TI
busca a construcago de um modelo que atenda a
especificidade do seu ambiente, alinhado aos normativos,
resolucdes, instrucbes, ao Programa Justica 4.0 e a
Plataforma da PDPJ.

1.1.4. Nesta perspectiva, o CNJ participou, desde 2021, do
Grupo de Trabalho integrado pelo TCU, CNJ e CGU para o
desenvolvimento conjunto dos artefatos, de planejamento
da contratacao, para o provisionamento de servicos
técnicos especializados de computacao em nuvem.

1.1.5. No Judicidrio adocdo de servicos em nuvem se
encontra em diferentes estadgios de desenvolvimento,
apesar da tecnologia ja estar no mercado hd mais de dez
anos.

1.1.6. Os desafios da contratacdo de servicos de
computacdao em nuvem se mostraram ao longo do tempo
indmeros. Com o intuito de integrar e servir-se das
experiéncias havidas com os contratos ao longo dos
ultimos anos, como consta dos Processos SEI 02382/2019,
SEl 13.101/2019 e SEI 03547/2021, o Departamento de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (DTI)
experimentou evolucdo tecnoldgica alcada no Poder
Judiciario.

1.1.7. O cenério mundial enfrentado nos ultimos anos vem
convergindo em um grande fenémeno da Transformacado



Digital e um novo paradigma da prestacao jurisdicional.

1.1.8. Ao priorizar a experiéncia das areas de negdcio, o
CNJ pode garantir que a transicao para a nuvem seja
suave e eficiente.Isso implica em oferecer suporte
adequado, treinamento e recursos necessarios para que
as equipes possam explorar plenamente os beneficios da
computacdo em nuvem em suas atividades diarias.

1.1.9. Dessa forma, o CNJ busca estar preparado para
capitalizar as oportunidades trazidas pela computacao em
nuvem, impulsionando a transformacao organizacional,
melhorando a eficiéncia e impulsionando a inovacdao em
seus processos de negdcio.

1.1.10. No entanto, contar apenas com o0s servicos de
acesso a computacao em nuvem que ndo é suficiente as
necessidades de recursos e servicos. E igualmente
importante realizar um gerenciamento e monitoramento
eficaz do ambiente de Tl em nuvem, que se torna cada
vez mais complexo e interrelacionado, envolvendo
dispositivos, produtos de software, sistemas corporativos
e servicos prestados de maneira sincronizada e
informatizada.

1.1.11. O objetivo do presente estudo e buscar a
identificacao de solucao de consultoria e assessoria
técnica especializada nos processos de maximizagcao e
otimizacao de servicos em nuvem.

(...)
1.3. Caracterizacao da demanda
1.3.1 Definicao e Especificacao das Necessidades

1.3.1.1 O DTI/CNJ vem atuando para qualificar o Conselho
em um patamar ainda mais elevado de servicos de
infraestrutura tecnoldgica, tanto para estrutura fisica
quanto ao ambiente de estrutura ldgica, sempre
norteados pelos principios da eficiéncia, eficécia,
economicidade e razoabilidade.

1.3.2 Para garantir eficiéncia, eficdcia e seguranca do
ambiente tecnolégico do CNJ é necessério

a) Adotar praticas de gerenciamento robustas, que
incluam monitoramento continuo;

b) Identificar eventuais problemas ou falhas;
¢) Implementar medidas de seguranca proativas;

d) Promover e prover atualizacdes constante dos sistemas
e softwares utilizados;

e) Monitorar e otimizar custos;

f) Qualificar e capacitar equipe interna, dentre outras
varias acoes.

1.3.3. Neste sentido, para que os resultados decorrentes
da observancia de tais principios sejam alcancados, se faz
necessaria a contratacao de horas de servico técnicos
profissionais especializados, com vistas ao atendimento
de demandas relacionadas a atividades de diagnésticos,
projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e
servicos relativamente aos recursos computacionais
disponibilizados, de forma a permitir implementar,
arquitetar e otimizar solu¢des na nuvem.

1.3.4. Sob o prisma destes principios a solugdo
tecnoldgica deverd consistir na prestacdao de servicos



técnicos especializados a ser executado por fornecedor
credenciado, através de emissdo de ordens de servicos,
as quais definirao e refinarao o escopo das atividades, na
forma que vier a ser estabelecido em Catdlogo de
Servicos e que serao remunerados “sob demanda”
mediante comprovacdo de atendimento de Niveis
Minimos de Servicos Executados/NSE”.

19. Em relacao a estimativa do valor da contratacdo, entende-se que
as informacdes constantes no TR 2062567, no Mapa Comparativo de
Precos 2055106 e no ETP 2045678 apresentam todos os elementos necessarios,
evidenciando-se gue houve a aprovacao do Mapa Comparativo de Precos pela EPC
(2056546), mas que o documento carece da aprovacao pelo SAD.

20. Informa-se, ainda, gue nao constam nos autos informacdes quanto
a_disponibilidade orcamentaria e financeira para atendimento da demanda, bem
como _classificacdo orcamentaria da despesa. Dessa forma, recomenda-se
manifestacdo da unidade sobre a existéncia e classificacdo de tais recursos.

21. Salienta-se que nao consta nos autos a minuta do contrato, mas
gue quando da elaboracdo do documento, devem-se ater as orientacdes do art. 92
da Lein. 14.133/2024 e que 0s dados a serem inseridos no documento devem ser 0s
do Diretor-Geral, tendo em vista o valor total estimado da licitacao.

22. A analise de riscos prevista no §2° da Instrucao Normativa CNJ n.
89/2022 foi devidamente elaborada (2003839).

23. No que se refere ao Despacho COIE2062568 e as alteracdes
sugeridas pela pretensa contratada, tem-se que, apds analise do documento
apresentado pela empresa (2057619) e das sugestdes consideradas na elaboracao
da versao final do TR 2062567, que as modificacdes apresentadas nao contrariam os
normativos vigentes.

24. Além disso, em se tratando de contratacdo de STIC, o art. 28 da
Resolucao CNJ n. 468/2022, determina a publicacao do DOD, do ETP e do TR em sitio
eletronico de facil acesso, bem como na Plataforma de Governanca Digital
Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus), observando-se a legislacao especifica
relativa a protecdo de informacdes e atendendo-se aos prazos estabelecidos no art.
94 da Lei n. 14.133/2021.

25. Salienta-se também que, apdés a homologacao do processo
licitatério, é obrigatéria a disponibilizacao no PNCP dos documentos elaborados na
fase preparatéria que porventura nao tenham integrado o edital e seus anexos,
conforme determina o art. 54, §39, da Lei n. 14.133/2021.

CONCLUSAO

Ante o exposto, observando-se os itens 16.1, 16.3, 17.1, 17.2, 18.1,
19, 20 e 21 desta manifestacdao, opina-se pela inexisténcia de ébices legais ao
prosseguimento do presente processo de contratacao.

E o parecer.

Jaqueline Cardoso Cruz



Assessora Juridica

De acordo.

Camila Neves Bezerra
Coordenadora em substituicao
COJU/AJU/DG/CN)

Senhor Secretario de Administracao,

Estou de acordo com os termos deste parecer. Seguem os autos para
as providéncias subsequentes.

Ana Luiza Gama Lima de Araujo
Assessora-Chefe
AJU/DG/CN])

[1] Lei n. 14.133/2024

Art. 42 Aplicam-se as licitacOes e contratos disciplinados por esta Lei as disposicdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

(-.)

§ 22 A obtencao de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizacdo da licitacao, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o
6rgdo ou entidade exigir do licitante declaracdo de observancia desse limite na licitagdo.

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo deverd ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados
os precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de
escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto.

§ 12 No processo licitatério para aquisicdo de bens e contratacao de servigos em geral, conforme regulamento, o valor estimado
sera definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizacdo dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou
ndo:

| - composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no painel para consulta de precos ou no
banco de precos em saude disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

Il - contratacOes similares feitas pela Administracao Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacao de pregos correspondente;
Il - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacao formal de cotacdo, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacao do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

(...)

§ 42 Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma
estabelecida nos §§ 12, 29 e 32 deste artigo, o contratado deverd comprovar previamente que os precos estdo em conformidade
com os praticados em contratagdes semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da apresentacao de notas fiscais
emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela Administracédo, ou por outro
meio idéneo.

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagcao, deverd ser
instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizacao de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo de referéncia,
projeto béasico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida noart. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracao da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o compromisso a ser assumido;

V - comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessaria;

VI - razao da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIl - autorizagdo da autoridade competente.

Paragrafo Unico. O ato que autoriza a contratacao direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e mantido a


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/////_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art23

disposicao do publico em sitio eletrénico oficial.
Art. 73. Na hipétese de contratacao direta indevida ocorrida com dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico
responsavel responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

Art. 75. E dispenséavel a licitacdo:

(...)

Il - para contratacao que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e compras;
(...)

§ 19 Para fins de afericao dos valores que atendam aos limites referidos nos incisos | e Il docaput deste artigo, deverdo ser
observados:

| - 0 somatdrio do que for despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora;

Il - o somatério da despesa realizada com objetos de mesma natureza, entendidos como tais aqueles relativos a contratagdes no
mesmo ramo de atividade.

(...)

§ 32 As contratacdes de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo serdo preferencialmente precedidas de divulgacao de
aviso em sitio eletronico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificacdo do objeto pretendido e com a
manifestacdo de interesse da Administragcdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser selecionada a
proposta mais vantajosa.

§ 42 As contratacdes de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo serdo preferencialmente pagas por meio de cartao de
pagamento, cujo extrato devera ser divulgado e mantido a disposicao do publico no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP).

Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatério, salvo nas seguintes hipéteses, em que a Administracdo podera substitui-lo por

outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execugdo de

servigo:

| - dispensa de licitagdo em razao de valor;

Il - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais nao resultem obrigacdes futuras, inclusive quanto a

assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

§ 12 As hipéteses de substituicdo do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, o disposto noart. 92 desta Lei.

§ 22 E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracdo, salvo o de pequenas compras ou o de prestacdo de servicos

de pronto pagamento assim entendldos aqueles de valor nao superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais). ftide-Beereton®16-922 e
eb e v aetar (Vide Decreto n® 11.871, de 2023) Vigéncia

[2] Lei n. 11.488/2007
Art. 34. Aplica-se as sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta até o limite definido no

inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, nela incluidos os atos cooperados e ndo-
cooperados, o disposto nos Capitulos V a X, na Secao IV do Capitulo XI, e no Capitulo XIl da referida Lei Complementar.

[3] Lei Complementar n. 123/2006

Art. 47. Nas contratagdes publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal,
deveré ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a
promocdo do desenvolvimento econémico e social no ambito municipal e regional, a ampliagao da eficiéncia das politicas publicas e
o incentivo a inovagao tecnoldgica. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014) (Vide Lei n? 14.133, de 2021

(...)

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragcao publica: (Redacdo dada pela Lei
Complementar n? 147, de 2014) (Vide Lei n2 14.133, de 2021

| - deverd realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos
itens de contratacao cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)
(...)

§ 32 Os beneficios referidos no caput deste artigo poderao, justificadamente, estabelecer a prioridade de contratac&o para as
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor preco

valido. (Incluido pela Lei Complementar n? 147, de 2014)

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando: (Vide Lei n? 14.133, de 2021

| - (Revogado); (Redacdo dada pela Lei Complementar n? 147, de 2014) (Producao de efeito)

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte
sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nao for vantajoso para a
administracao publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

IV - a licitagao for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, excetuando-se as
dispensas tratadas pelos incisos | e Il do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente de
microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se o disposto no inciso | do art. 48. (Redacao dada pela Lei Complementar
n2 147, de 2014)

[4] Decreto n. 8538/2015
Art. 62 Os érgaos e as entidades contratantes deverao realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitacdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

[5] Resolucao CNJ n. 468/2022

Art. 7° A fase de planejamento da contratacdo sera coordenada por uma equipe de planejamento da contratacdo, formalmente
designada pela autoridade competente e composta pelo demandante e pelos setores técnico e administrativo do tribunal ou
conselho, com atribuicdes descritas no Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciério.

Paragrafo Unico. O integrante administrativo designado pela autoridade competente nao podera ser servidor da area de TIC, salvo
em situacoes excepcionais, por decisdao devidamente fundamentada.
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Art. 11. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as acdes de gerenciamento de
riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Paragrafo Unico. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado e atualizado ao processo administrativo de contratacao, pelo
menos:

| - ao final da elaboracdo dos estudos técnicos preliminares;

Il - ao final da elaboracao do termo de referéncia; e

Ill - apds eventos relevantes.

Art. 15. As contratacdes de STIC deverdo ser precedidas de encaminhamento do Termo de Referéncia pelo setor demandante, em
consonancia com os estudos técnicos preliminares elaborados pela equipe de planejamento da contratacao.

Paragrafo Unico. As plataformas eletrénicas publicas voltadas as contratacdes e automacoes das contratacdes de STIC poderao ser
utilizadas de forma facultativa e a critério de cada 6rgao, desde que atendidas as diretrizes dispostas nesta Resolugdo.

[6] Portaria CN) n. 129/2019

Art. 22 Sao atribuicdes do Grupo Revisor de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao:

| - emitir parecer de mérito quanto aos artefatos de Analise de Viabilidade e Sustentacao da Contratacdo;

Il - emitir parecer opinativo quanto:

a) aos artefatos Estratégia da Contratacdo e Anélise de Riscos,

b) ao Plano de Trabalho, no caso das contratacées com cessao de mdo de obra de forma exclusiva e nas dependéncias do CNJ
exclusivamente para os processos do Departamento de Tecnologia da Informacao;

c) ao Termo de Referéncia;

Il - analisar eventuais pedidos de alteracdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico procedidos na fase de selecdo de
fornecedor a luz do arcabouco normativo das contratacdes de TIC;

IV - realizar diligéncias para as unidades do CNJ quanto aos aspectos administrativos das contratacdes de TIC, incluindo os
socioambientais e

V - desenvolver outras atividades correlatas segundo diretrizes estabelecidas pelo Diretor do Departamento de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

[71 IN/MPOG n. 5/2017

11. Das condicdes de habilitacdo econémico-financeira:

11.1. Nas contratacdes de servicos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra, a Administracao deverd exigir:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez
Geral(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1(um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes
contébeis do Ultimo exercicio social;

c) Comprovacao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao, por meio da apresentagao do
balango patrimonial e demonstragdes contédbeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados h& mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacao da proposta;

d) Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo VII-E de
que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo
da proposta nao é superior ao patrimonio liquido do licitante que poderd ser atualizado na forma descrita na alinea "c" acima,
observados os seguintes requisitos:

d.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao Ultimo exercicio social; e
d.2. caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE)apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

e) Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

[8] PORTARIA DG/CNJ n. 290/2022

Art. 12 Delegar competéncia a Secretaria de Administracao (SAD) do Conselho Nacional de Justica - CNJ para a pratica dos seguintes
atos:

(...)

IV - praticar os seguintes atos de gestao, até o dobro do valor previsto para dispensa de licitacdo estabelecido no inciso | do art. 75
da Lein?14.133, de 12 de abril de 2021:

[9] Processo SEI n. 02829/2021 - Despacho-DG n. 1349706 - Documento 1345064.

9. Apds examinado o Relatério, bem como as propostas apresentadas pelo Grupo de Trabalho (1345078), autorizo a revisdo da IN n.
82/2020 e do Manual de Aquisicdes do CNJ nos termos descritos no referido documento, bem como aprovo os modelos de Estudo
Técnico Preliminar (1345064) e Termo de Referéncia (1345065), os quais passam a ser de uso obrigatdrio.

[10] PORTARIA DG/CNJ n. 290/2022

Art. 12 Delegar competéncia a Secretaria de Administracdo (SAD) do Conselho Nacional de Justica - CNJ para a pratica dos seguintes
atos:

(...)

IV - praticar os seguintes atos de gestao, até o dobro do valor previsto para dispensa de licitacdo estabelecido no inciso | do art. 75
da lein?214.133, de 12 de abril de 2021:

-
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Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE ARAUJO,
ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 20/01/2025, as 19:08,
conforme art. 19, §22, 11, "b", da Lei 11.419/2006.
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

APROVACAO DOCUMENTO DE DISPENSA/INEXIGIBILIDADE

Trata-se de processo administrativo que tem por objeto a contratacao
de servicos técnicos especializados profissionais da AWS (AWS Professional
Services).

Através do Despacho 2062568, a Coordenadoria de Infraestrutura de
TIC encaminhou os autos a Assessoria Juridica para analise do modelo proposto pela
empresa Amazon AWS Servicos Brasil LTDA, nos seguintes termos:

1. Por meio do e-mail 2051484, foi enviada a Amazon
AWS Servicos Brasil LTDA uma nova versao do Termo de
Referéncia (2045680), devidamente corrigida e alinhada a
proposta de preco apresentada pela empresa. O objetivo
foi submeter o documento para andlise e, se aplicavel,
obter manifestacdo de concordancia quanto aos termos
estabelecidos no referido documento.

2. Em resposta, por meio do e-mail2057621, a Amazon
AWS Servicos Brasil LTDA, apds analise do Termo de
Referéncia encaminhado pelo CNJ, enviou uma nova
minuta do documento (2057619), contendo diversas
sugestoes de alteracao para revisao.

3. Atendendo as sugestdes de alteracao enviadas pela
Amazon AWS Servicos Brasil LTDA na minuta do
documento (2057619), foi incluida no processo uma nova
versdo do Termo de Referéncia (2062567), revisada para
incorporar todas as mudancas propostas pela empresa.

4. Conforme indicado no e-mail2057621 enviado pela
Amazon AWS Servicos Brasil LTDA, as alteracdes
propostas tém como finalidade alinhar o Termo de
Referéncia aos documentos ja revisados e aprovados em
processos anteriores da prépria Amazon, como o0s
adotados nas contratacbées do Tribunal de Contas da

Unido (TCU)! e do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
(TJ-R))2.

5. Por ser uma empresa global, com presenca em mais de
190 paises, a padronizacdo e a definicdo de modelos
contratuais  tornam-se  essenciais. Isso  garante
uniformidade e eficiéncia nos processos, evitando que a
andlise e aprovacdo de formatos distintos se tornem
impraticaveis, considerando o elevado numero de clientes
que a empresa atende em escala mundial. Além disso, tal
abordagem contribui para a agilidade nas negociacées,
reduzindo riscos de incompatibilidades e facilitando a
conformidade com as regulamentacdes locais e globais.

6.Neste sentido, solicitamos a colaboracao desta
Coordenadoria para avaliar a viabilidade de aceitacao do
modelo proposto, a luz das resolucdes vigentes,
considerando tratar-se de um processo de inexigibilidade.



Através do Parecer COJU 2065252, a Assessoria Juridica opinou pela
inexisténcia de Obices legais ao prosseguimento do presente processo de
contratacao, observadas as ressalvas apresentadas nos itens 16.1, 16.3, 17.1, 17.2,
18.1, 19, 20 e 21, as quais foram devidamente atendidas, conforme se segue:

a) 16.1 - Equipe de Planejamento da Contratacdao - Através do
Despacho SEFIC 2080457, o integrante administrativo ratificou as dltimas versoes
do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia. Ademais, também verificamos
a assinatura de todos os integrantes da equipe de planejamento na ultima versao do
Termo de Referéncia juntado aos autos (doc. SEl n. 2093762);

b) 16.3 - Em relacao a formalizacdo dos integrantes da equipe de
planejamento, através do Processo n. 03977/2019 foi proposta a revogacao
d a Portaria Diretoria-Geral n. 323/2019 (0788514), bem como suas alteracoes, e
adocao de fluxo mais célere proposto pela Secao de Fiscalizacao de Contratos
(SEFIC) nas contratacOes originarias do DTI, qual seja, formalizacao da equipe de
planejamento da contratacao com a aprovacao do DOD e/ou mediante despacho da
unidade competente. Através do Despacho DG 2093177 foi autorizado o novo fluxo
e, através da Portaria Diretoria-Geral 29 (2098543), a Portaria Diretoria-Geral n.
323/2019 foi revogada.

c) 17.1 - Providéncias a serem adotadas previamente a contratacao -
Em relacdo ao item, a Coordenadoria de Infraestrutura de TIC se manifestou através
do Despacho 2090168:

(...)

No caso das providéncias prévias a contratacao, entende-
se que a capacitacao dos servidores e a gestao contratual
sao medidas continuas, ja incorporadas as rotinas
institucionais, nao havendo necessidade de detalhamento
adicional neste momento.

Quanto a descricdo dos possiveis impactos ambientais,
nao se identificaram elementos que justificassem a
inclusdo dessa andlise no documento em questdo, uma
vez que o objeto da contratacdao nao apresenta potencial
significativo de impacto ambiental que exija tratamento
especifico.

Dessa forma, em atencdo ao §2° do art. 18 da Lei n?
14.133/2021, a auséncia dessas informacdes se justifica
pela sua nao essencialidade para a instrucao do presente
processo de contratacao.

d) 17.2 e 18.1 - Grupo Revisor e - Despacho DT12099346, no qual
o Diretor Executivo do DTl aprova as Ultimas versbes do ETP e TR e
Parecer 2096403, no qual o Grupo Revisor também aprova as Ultimas versdes dos
citados documentos; e

e) 20 - Disponibilidade orcamentaria atestada no Despacho
SEPOR 2098546 e classificacao da despesa 2096438.

No que concerne a Ultima versao do Termo de Referéncia,
documento 2093762, considerando a analise realizada pela Secao de Elaboracao de
Editais, através do documento 2015679, no qual afirmou que o TRestd em
conformidade com as disposicdes da Lei n. 14.133/2021 e da Instrucao Normativa
CNJ n. 89/2023, os esclarecimentos prestados pela Coordenadoria de Infraestrutura
de TIC, no Despacho 2062568, citado no inicio deste expediente e, ainda, a
manifestacdao da Assessoria Juridica, no item 18.1 do Parecer COJU 2065252, com
fundamento na Portaria Diretoria-Geral n. 290, de 11 de outubro de 2022, aprovo a
Ultima versao do Termo de Referéncia (doc. SEI n. 2093762).



Em relacdao a pesquisa de precos, tendo em vista o exposto no
Despacho SECOM 2103337, e a ratificacao da ultima versao do Mapa Comparativo
de Precos v.4 (2092392) pela unidade demandante (Despacho COIE 2093763),
aprovo o mencionado documento.

Posto isso, encaminho os autos a Secao de Gestao de Contratos,
para elaboracao da minuta de contrato.

Por oportuno, ressalto que o0s autos serao encaminhados
posteriomente a Assessoria Juridica para, em conjunto com a andlise da minuta de
contrato, avaliacao do questionamento apresentado pela Secao de Compras, qual
seja, a possibilidade de, excepcionalmente, dispensar o envio da Declaracao de nao
Empregabilidade de Menor e o Termo de Responsabilidade pela empresa e, em vez
disso, aceitar o Cddigo de Conduta e Etica Empresarial da Amazon, e serd
dado conhecimento do atendimento das ressalvas apresentadas no Parecer COJU
2065252, notadamente quanto ao novo fluxo autorizado pelo sr. Diretor-Geral,
através do Despacho DG 2093177, para formalizacao das equipes de planejamento
das contratacoes de TI.

Atenciosamente,

BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES
Secretéario de Administracao

- eil _, |Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
Di=ls kﬁ SECRETARIO - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, em 17/02/2025, as 16:19,
eletrbnica conforme art. 19, §29, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Contrato n°® O0006/2025

Ultima atualizagéo 12/06/2025

Local: Brasilia/DF ()rgéo: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Unidade executora: 040003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 10586/2024
Categoria do processo: Informatica (TIC)

Data de divulgagao no PNCP: 12/06/2025 Data de assinatura: 09/06/2025
Vigéncia: de 09/06/2025 a 09/03/2028

Id contrato PNCP: 07421906000129-2-000042/2025  Fonte: Contratos.gov.br

Id contratagao PNCP: 07421906000129-1-000038/2025

Objeto:
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PROFISSIONAIS DA AWS EM RELACAO AO AMBIENTE AWS,
CONFORME DETALHADO NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

VALOR CONTRATADO

R$ 3.664.729,30

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 23.412.247/0001-10  Consultar sangoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA

Arquivos Historico

Nome 2 Data ;

Contrato n. 6/2025 12/06/2025
Exibir: 1-1delitens Pagina:

< Voltar



Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

\ TesouroNAcCIONAL

Data e hora da consulta: 14/05/2025 14:26
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
40003 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
07.421.906/0001-29 SAF SUL QUADRA 2 LOTES 5/6 70070-600
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF 2326-4921, 2326-5152, 2326-5151,5136

Ano Tipo Numero

2025 NE 259
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167504 1000000000 339040 - -

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

07/05/2025 Global 10586/2024 - 999.844,41

~—Favorecido
Cdédigo Nome
23.412.247/0001-10 AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA
Endereco CEP
PRESIDENTE JUSCELINO KU 2.041 ANDAR 18 E 19 VILA NOVA CONCEICAO 04543-000
Municipio UF Telefone
SAO PAULO SP
~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao
167 INEXIGIBILIDADE
Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea
Lei 14.133/2021 74 - I -

Descricéo

10586/2024 - CONTRATAGAO SERVIGCOS PROFISSIONAIS DA AWS (AWS PROFESSIONAL SERVICES. AWS
PROSERVE) MEDIANTE PROVIMENTO DE RECURSOS TECNICOS EXCLUSIVOS E ESPECIALIZADOS. TERMO

DE REFERENCIA 2093762.
Local da Entrega

Informac&o Complementar
Sistema de Origem
SIAFI-STN

(Vers&o | Data/Hora

Operacéao

002 14/05/2025 14:00:28

Alteracéo

!




O
& Admini o Financeira {
dio Governo Federal -

\ TesouroNAcCIONAL

Data e hora da consulta: 14/05/2025 14:26
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E COMUNI 999.844,41
Subelemento 21 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
001 ITEM 01 - CONTRATAGCAO SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS 394.672,65

DE CONSULTOR SENIOR AWS (AWS PROFESSIONAL SERVICES
AWS PROSERVE) MEDIANTE PROVIMENTO DE RECURSOS
TECNICOS EXCLUSIVOS E ESPECIALIZADOS. TERMO DE

REFERENCIA2093762.
DESPACHO DG 2171539. DESPACHO COIE 2189699.
Data Operacéao Quantidade Valor Unitéario Valor Total
13/05/2025 Incluséo 303,00000 1.302,5500 394.672,65
Seq. Descricao Valor do Item
002 TEM 02 - CONTRATACAO SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS 605.171,76

DE CONSULTOR PLENO AWS (AWS PROFESSIONAL SERVICES
AWS PROSERVE) MEDIANTE PROVIMENTO DE RECURSOS
TECNICOS EXCLUSIVOS E ESPECIALIZADOS. TERMO DE
REFERENCIA2093762. DESPACHO DG 2171539. DESPACHO COIE

2189699.
Data Operacao Quantidade Valor Unitéario Valor Total
13/05/2025 Incluséo 604,00000 1.001,9400 605.171,76

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro

JOHANESS ECK WERNNE PEREIRA E SILVA

*+* 583.638-** **k 924.564-**

14/05/2025 14:00:28 14/05/2025 10:56:51
(Verséo Data/Hora Operacéao W

002 14/05/2025 14:00:28 | Alteracéo ) 2 de 2




Docusign Envelope ID: 6DA67892-A972-4AAA-B939-CCFBF784FEFA

TERMO DE CONTRATO N. 06/2025 QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA., PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PROFISSIONAIS DA AWS.

CONTRATANTE: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; CNPJ n.2 07.421.906/0001-29; Endereco: SAF/SUL,
Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, Brasilia/DF, CEP: 70.070-600; Representante: JOHANESS ECK,
Diretor Geral, no uso das atribui¢cdes conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art.
3°, inciso XI, alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010.

CONTRATADA: a empresa AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA. (“AWS”); CNPJ (MF)
n.2 23.412.247/0001-10; Endereco: Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n2 2041, Andar 182 e 199,
Torre E, Vila Nova Conceicdo, S0 Paulo/SP, CEP: 04543-000; Representante: PAULO APARECIDO CUNHA,
Administrador, de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada pelos atos societdrios da
CONTRATADA.

As PARTES celebram o presente Contrato, instruido no Processo SEI n.2 10586/2024, por inexigibilidade
de licitagdo, mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a contratacdo de servigos técnicos especializados
profissionais da AWS em relacdo ao ambiente AWS, conforme detalhado no ANEXO | — Termo de AWS
por Referéncia (“Servigos Profissionais da AWS”).

1.2. Este Contrato vincula-se ao processo administrativo identificado no preambulo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor total deste Contrato é de RS 3.664.729,30, conforme tabela abaixo:
Item Objeto Un Qtd/H Valor/hora Custo / Estimado
Servigos técnicos especializados de consultor
1 . hora 1.060 RS 1.302,55 RS 1.380.703,00
sénior AWS
) Servicos técnicos especializados de consultor hora 2040 RS 1.001,94 RS 2.043.957,60
pleno AWS
TOTAL RS 3.424.660,60
Valor estimado dos impostos RS 240.068,70
ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATACAO RS 3.664.729,30
CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA
3.1. A despesa orcamentaria com a execucdo deste Contrato para o exercicio de 2025, no valor

de R$ 999.844,41, correra conforme a nota de empenho n2 2025NE000259, de 14 de maio de 2025.

3.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos

préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

legal
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Docusign Envelope ID: 6DA67892-A972-4AAA-B939-CCFBF784FEFA

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 30 (trinta) meses contados da data de sua assinatura,
inclusive.
4.2. O prazo de vigéncia deve ser prorrogado juntamente com o prazo de execugao, se este for

renovado, nos termos das cldusulas quinta e décima primeira.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO

5.1. A execucdo contratual deverd ocorrer a partir da reunido inicial de planejamento estabelecida
entre as PARTES e solicitada pela AWS em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato por ambas as
PARTES.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DE ENTREGA E DA EXECUGAO DOS SERVICOS
6.1. Os Servigos objeto deste Contrato serdo prestados de forma remota, preferencialmente, e
presencialmente, sempre que se fizer necesséario, conforme Ordem de Servico (“0OS”) emitida pela
CONTRATANTE, nos termos do Anexo |.

6.1.1. O local de prestacao dos Servicos presenciais é a Sede da CONTRATANTE.

6.2. N3o serd permitida a subcontratagdo para a execugao do objeto deste Contrato.

6.3. A execucdo do objeto deste Contrato devera obedecer as especificagdes técnicas constantes
do Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Adicionalmente ao previsto em outras clausulas deste Contrato e nos seus Anexos, constituem
obrigacdes da CONTRATANTE:

7.1.1.  Efetuar os pagamentos devidos, desde que preenchidas as formalidades legais e as
previstas neste Contrato;

7.1.2. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
dos Servigos;

7.1.3.  Verificar a regularidade de recolhimento dos tributos antes do pagamento;
7.1.4. Acompanhar a execuc¢do dos Servicos;

7.1.5. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto contratado, na forma do Anexo |;
e

7.1.6. Observar o rigoroso sigilo quanto a prestacdo dos Servicos prestados pela
CONTRATADA, nos termos do Acordo de Confidencialidade entre as PARTES.
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7.2. A capacidade da CONTRATADA de fornecer os Servicos depende da cooperacdo razoavel e
oportuna da CONTRATANTE e da precisdo e integridade das informacées disponibilizadas.

7.3. A CONTRATANTE fornecerd todo o suporte necessario para entregar com sucesso o escopo dos
Servigos descritos em cada OS e mantera a OS dentro do cronograma, do orgamento e do escopo,
incluindo:

7.3.1. A CONTRATANTE fornecerd o suporte e aprovagao de suas partes interessadas de
negaocios, proprietarios de aplicativos, equipe de infraestrutura de Tl e seguranga, bem como
aprovara quaisquer excegoes necessarias aos processos padrdo para permitir a execu¢do da
0osS;

7.3.2. A CONTRATANTE estabelecera internamente um caminho de escalonamento para
resolver rapidamente riscos e problemas relacionados a OS;

7.3.3. A CONTRATANTE fornecera feedback a CONTRATADA em tempo habil para permitir
gue a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados.

7.3.4. Os gestores da CONTRATANTE priorizardo as OSs parte do Contrato e fornecerdo os
recursos necessarios para produzir os Entregdveis e alcancar os resultados desejados sob as
OSs;

7.3.5.  Os gestores da CONTRATANTE, bem como os gestores de projeto da OS, se reunirdao
semanalmente para resolver questdes relacionadas a OS;

7.3.6. A CONTRATANTE se compromete a tomar as medidas necessarias para alcancar os
resultados de cada OS; e

7.3.7. A CONTRATANTE implementara alteracGes na configuragdo do firewall de seguranca
e obterd aprovacdo da politica de seguranga para apoiar cada OS, conforme necessario;

7.4. A CONTRATANTE responderd ou fornecera feedback a CONTRATADA em tempo habil para
permitir que a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados na 0S. O cumprimento pela
CONTRATADA dos cronogramas estimados estabelecidos sob a OS depende da cooperagdo oportuna da
CONTRATANTE sob o Contrato.

7.4.1. Se a CONTRATANTE atrasar ou pausar a OS por pelo menos 2 (duas) semanas, a
CONTRATADA podera pausar os Servicos e, ao reinicia-los, utilizar recursos diferentes e
reagendar uma nova reunido inicial da OS.

7.5. A CONTRATANTE possuird e gerenciara todos os aspectos dos ambientes de producdo da
CONTRATANTE, incluindo, entre outros, contas da CONTRATADA, pipelines, portées de implantacao,
registros e controles de acesso.

7.6. A CONTRATANTE proporcionara a CONTRATADA acesso oportuno e adequado ao seu pessoal,
documentacdo, dados, sistemas e instalagdes correlatos aos Servicos Profissionais da AWS.

7.7. A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelas atividades em ambientes de produgdo, nos quais
software, aplicacGes, cdédigo, ou outros produtos estdo disponiveis para operagdo de seus usos
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pretendidos por usudrios internos ou externos, incluindo (i) langamento de operagdo e manutencgdo de
ambientes de producdo; e (ii) avaliagdo da prontiddo dos entregdveis para lancamento, e avaliagdo das
modificagcdes dos ambientes em produc¢do da CONTRATANTE.

7.8. O Conteudo que a CONTRATADA fornece como parte dos Servicos é o Conteudo da
CONTRATADA. A CONTRATANTE é a Unica responsavel por testar, implantar, manter e apoiar Conteldo
fornecido ou recomendado pela CONTRATADA.

7.9. A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo desenvolvimento, Contelddo, operacdo,
manutencgao e uso do seu Conteudo.

7.10. A CONTRATANTE declara que o seu Conteldo nado infringird qualquer lei aplicavel. A
CONTRATANTE (ou seus licenciantes) detém todo direito, titularidade e participacdo sobre e em relacdo
ao seu Conteudo. Exceto em caso de disposicdo em contrario neste Contrato ou nos Anexos, a
CONTRATADA ndo possui nenhum direito sobre o Conteildo da CONTRATANTE (ou de seus licenciantes).

7.11. A CONTRATADA ndo obtém qualquer direito sobre este Contrato (ou dos licenciantes da
CONTRATANTE) em relacdo ao Contelido do CONTRATANTE. A CONTRATANTE consente com a utilizacdo
do Conteido da CONTRATANTE pela CONTRATADA para fornecer os Servigos.

7.12. Parte do Conteudo Desenvolvido pode incluir Conteldo da CONTRATADA fornecido nos termos
de uma licenga separada. Em caso de conflito entre o previsto neste Contrato ou nos Anexos e qualquer
licenca a parte, a licenca separada prevalecera em relacdo ao Conteido da CONTRATADA ou Conteldo
de terceiros.

7.13. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA todas as licencas de produtos necessarias a
execucdo dos Servicos, para além das licengas previstas nos Anexos.

7.14. A CONTRATANTE criard e mantera cépias de backup de todos os sistemas e Conteldos sensiveis
ou valiosos antes, durante e apds a entrega dos Servigos. A CONTRATANTE é responsavel por qualquer
perda de conteldo relativo a falha no backup de seu Conteudo.

7.15. A CONTRATANTE ndo poderd usar os Servigos Profissionais da AWS, de qualquer maneira ou
para qualquer finalidade distinta do expressamente permitido pelo Contrato e seus Anexos. A
CONTRATANTE n3o podera ou tentara (i) modificar, alterar, adulterar, reparar ou, de outro modo, criar
trabalhos derivados de qualquer Conteudo incluido nos Servicos Profissionais da AWS (exceto na medida
em que o Conteudo incluido nos Servicos Profissionais da AWS seja fornecido a CONTRATANTE sob uma
licenca separada que permita expressamente a cria¢do de trabalhos derivados); (ii) fazer a engenharia
reversa, desmontar ou descompilar os Servicos Profissionais da AWS ou aplicar qualquer outro processo
ou procedimento para conseguir o cdédigo-fonte de qualquer software incluido nos Servigos Profissionais
da AWS; (iii) acessar ou usar os Servicos Profissionais da AWS de modo a evitar contrair taxas ou exceder
limites ou quotas de uso; ou (iv) revender ou sublicenciar os Servicos Profissionais da AWS.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Adicionalmente ao previsto em outras cldusulas deste Contrato e nos seus Anexos, constituem
obrigacdes da CONTRATADA:
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8.1.1. Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no momento da contratagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia
de fato impeditivo da manutencdo dessas condi¢es;

8.1.1.1. Habilitagdo juridica: contrato social em vigor, devidamente registrado;

8.1.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista: (i) prova de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ/MF; (ii) prova de regularidade para com a Fazenda Federal
e Municipal; (iii) prova de regularidade relativa a seguridade social; (iv) .prova de
regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e (v) prova
de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa;

8.1.1.3. Qualificacdo técnica: comprovacdo da exclusividade dos Servicos
Profissionais da AWS objeto do Contrato;

8.1.2. A seu critério, reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

8.1.3. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢dao do Contrato, sempre sujeito ao previsto na
Clausula Décima Terceira e ao disposto no Anexo Il;

8.1.4. Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia da CONTRATANTE e a proposta
comercial apresentada;

8.1.5. Responder pelos danos que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a
CONTRATANTE, em razdao de acidentes ou de a¢do ou omissao dolosa ou culposa de seus
funciondrios ou de quem estiver credenciado a agir em seu nome, nos termos do presente
Contrato, sempre sujeito ao previsto na Clausula Décima Terceira;

8.1.6.  Fornecer os Servicos Profissionais da AWS usando consultores qualificados e
experientes e executd-los de maneira profissional, conforme as orienta¢des contidas no Termo
de Referéncia;

8.1.7. Quando aplicavel, acatar as exigéncias da CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados;

8.1.8. Manter um preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
Contrato, para ird representa-lo administrativamente sempre que necessario, conforme
previsto no Anexo |;

8.1.9. Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada
na execucao dos Servicos, relacionada direta ou indiretamente a estes;

8.1.10. Observar o rigoroso sigilo quanto a documentacdo recebida e manipulada por meio
dos Servicos prestados a CONTRATANTE, nos termos do artigo 82 da Lein25.615/1970 e demais
dispositivos legais aplicaveis;
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8.1.11. Observar o cumprimento do disposto no inciso XXXIll do artigo 72 da Constituicdo
Federal;

8.1.12. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e
comerciais resultantes desta contratagcdo que sejam de sua responsabilidade na forma da
legislagao aplicavel; e

8.1.12.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
supracitados, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE,
nem pode onerar o objeto deste Contrato.

8.2. E expressamente vedada 3 CONTRATADA a veiculagdo de publicidade acerca deste Contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA devera prestar os Servicos diretamente, usando pessoal préprio.

8.4. A CONTRATADA acorda em agir conforme todas as leis aplicdveis relacionadas a praticas de
suborno ou corrupc¢ao durante a vigéncia deste Contrato.

8.5. A CONTRATADA tratarda quaisquer dados pessoais relativos ao pessoal da CONTRATANTE
(“Pessoal”) que sejam fornecidos & CONTRATADA para os fins do Contrato, de acordo com as praticas
descritas na Notificacdo de Privacidade AWS (disponivel em https://aws.amazon.com/pt/privacy/), sem
prejuizo da legislacdao aplicavel a matéria. A CONTRATANTE disponibilizara a Notificacdo de Privacidade
AWS a todo Pessoal cujos dados pessoais sejam fornecidos a CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA ou seus licenciantes detém todo direito, titularidade e participacdo sobre e em
relacdo aos Servicos Profissionais da AWS, o Conteddo Desenvolvido e toda tecnologia e direitos de
propriedade intelectual correlatos. Observando os termos do Contrato e seus Anexos, a CONTRATADA
concedera a CONTRATANTE uma licenca limitada, revogdvel, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel e ndao
transferivel para praticar os seguintes atos: (i) acessar e usar os Servicos Profissionais da AWS e o
Conteudo Desenvolvido exclusivamente em conformidade com o Contrato e seus Anexos; e (ii) copiar e
utilizar o Conteldo da CONTRATADA unicamente para o uso permitido dos Servigos Profissionais da AWS.

8.6.1. Exceto conforme previsto nesta clausula, a CONTRATANTE ndo obtém nenhum direito
previsto neste Contrato e seus Anexos quanto aos Servicos, incluindo, entre outros, quaisquer
direitos de propriedade intelectual correlatos.

8.7. A CONTRATADA realizara revisGes periddicas da seguranca de sua rede e da adequacdo de seu
programa de seguranca da informacdo, conforme medidas de acordo com os padrdes de seguranca
industriais e com suas politicas e procedimentos. A CONTRATADA continuara avaliando a seguranca de
sua rede e dos Servicos AWS relacionados para determinar se medidas de seguranca adicionais ou
diferentes sdao necessarias para responder a novos riscos de seguranca ou a descobertas constatadas
pelas revisdes periddicas em relagdo aos Servicos Profissionais da AWS.

8.7.1. O Conteudo das imagens do servidor é migrado na forma em que se encontra na
imagem do servidor, e a CONTRATADA ndo tem a obrigacdo de aplicar outras protecdes,
configuracdes de criptografia ou qualquer outra medida a esse Conteudo.
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CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

9.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a execu¢do dos Servicos serd acompanhada e fiscalizada
pela CONTRATANTE, por meio de servidores especialmente designados para esse fim, permitida a
contratacao de terceiros para assisti-los e subsidia-los de informag&es pertinentes a essa atribui¢do, ndao
recaindo sobre a CONTRATADA qualquer responsabilidade sobre eventual contratacdo destes terceiros
para assisténcia aos fiscais.

9.2. Os fiscais anotardo todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos Servicos Profissionais
da AWS em registro préprio, determinando o que for necessario a regularizacdo para adequacdo para
atendimento do demandado na OS, nos termos deste Contrato.

9.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais deverao ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

9.4. O Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS) definido no item 12 do Termo de Referéncia, o
qgual representa o compromisso assumido pela CONTRATADA perante o CONTRATANTE, vdlido durante
todo o periodo de vigéncia contratual e que estabelece a forma de afericdo e calculo dos niveis de
qualidade dos servicos prestados, sendo que o ndo atingimento dos niveis minimos acordados
representara desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servicos.

9.5. Os descontos do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servico (“FAEQS”)
relaciona-se com o indice de atraso na Entrega da OS (“IAEOS”) da seguinte maneira:

IEAOS FAEOS
até 10% 0% de desconto
Maior que 10% e menor ou igual a 20% 2% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 20% e menor ou igual a 30% | 4% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 30% e menor ou igual a 40% 10% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 40% e menor ou igual a 50% 15% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 50% 30% de desconto sobre o valor da OS

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO E AVALIAGAO DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. A CONTRATADA devera encaminhar relatdrio de fechamento mensal a CONTRATANTE até o 52
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos Servigos, acompanhado da correspondente
nota fiscal/fatura. A nota fiscal sera emitida somente apds a confirmacdo de que nenhum valor sera
reduzido em razdo da metodologia de calculo definida no Anexo I.

10.1.1. O relatdrio de fechamento mensal devera conter a relagdo de OSs finalizadas até o
término do més anterior e os dados relacionados a cada OS.

10.2. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obriga¢es fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, a CONTRATADA deverd entregar a fiscalizacdo, quando da assinatura do presente
Contrato, copias digitais com codigo de autenticidade, dos seguintes documentos:

10.2.1. Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;
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10.2.2. Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

10.2.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

10.2.4. Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; e

10.2.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.3. Os documentos relacionados nos subitens acima poderdo ser substituidos, total ou
parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

10.4. O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis apds a nota fiscal/fatura, desde que nio
haja apuracdo de ocorréncias de atrasos no ciclo de vida da OS, que ndo sejam por culpa ou dolo do
CONTRATADA, nos termos deste Contrato e do item 35 e seguintes do Anexo I. A nota fiscal sera emitida
somente apds a confirmacdo de que nenhum valor serd reduzido em razdo da metodologia de calculo
definida no Anexo I.

10.5. A remuneracgao das OSs sofrerd desconto de acordo com os eventuais atrasos no ciclo de vida
da OS e obedecerd a metodologia de calculo definida no Anexo I.

10.6. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.
10.7. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas

devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

10.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a AWS ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplica¢do da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira, assim apurado:

TX =10% ao ano

| =TX/365 =0,00027397
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO E PRORROGAGAO DO CONTRATO

11.1. O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos artigos n2 124 a 136 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse da Administracdo, com a apresentac¢do das devidas justificativas.

11.2. O presente Contrato podera ser prorrogado mediante termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultdnea e
autorizado formalmente pela autoridade competente:
11.2.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
11.2.2. a Administragdo da CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servigos;
11.2.3. o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e
11.2.4. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os valores dos Servicos, objeto deste Contrato, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contado da data de apresenta¢do da proposta de valores pela CONTRATADA ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a varia¢do do indice de Custo da Tecnologia da Informac3o - ICTI,
mantido pelo Instituto de Pesquisa EconGmica Aplicada - IPEA, acumulado em 12 (doze) meses,
adotando-se a seguinte formula:

Formula de calculo: VI=VIA + (VIAx V)
Onde:

VI = valor reajustado, ou preco novo;
VIA = valor atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do primeiro item desta cldusula, de modo que (VI x V)
significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

12.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

12.2.1. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste dentro de 90 dias apés o fim de cada ano
contratual e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusido do direito.

12.2.2. Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato.

12.3. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
CONTRATADA, nos termos do Clausula 12.1.
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12.4.

O percentual final do reajuste ndo poderd ultrapassar o percentual limite de crescimento da

despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do regime fiscal instituido pela Emenda
Constitucional n2 95, de 15/12/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES

13.1.

No caso de descumprimento contratual, com fundamento nos artigos 155 a 163 da Lei n2

14.133/2021, a CONTRATADA se sujeita a um processo administrativo assegurado o direito a ampla
defesa e disposicGes legais adicionais, ficando entdo sujeita a aplicacdo das sancdes indicadas a seguir,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.

13.1.1. Adverténcia: aplicada exclusivamente se a CONTRATADA der causa a inexecu¢do
parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

13.1.2. Multa: aplicada se a CONTRATADA for responsdvel por qualquer das infracbes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n2 14.133/2021, n3o podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

13.1.3. Impedimento de licitar ou contratar: aplicada a CONTRATADA se responsavel pelas
infragcdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, 1V, V, VIl e VIl do caput do art. 155 da Lei n?
14.133/2021, e n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave. Impedird o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.1.4. Declaragdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: aplicada a CONTRATADA se
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xl do caput do
art. 155 da Lei n2 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
I, 111, 1V, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave que a sangao referida acima, no item anterior, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos. Tal sangdo sera de competéncia
da CONTRATANTE e devera ser precedida de andlise juridica.

As multas serdo aplicadas na forma prevista no Anexo | e como detalhado abaixo.

13.2.1. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio da prestacdo dos
Servigos, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a
multa equivalente a 0,10% (dez centésimos por cento) do valor anual do Contrato, por dia
corrido de atraso, até o limite de 3% (trés por cento) do valor anual deste Contrato. Apds 30
(trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE poderd considerar inexecucdo total deste
Contrato;

13.2.2. Em cada ciclo de faturamento, no caso de o contador Incidentes de que trata o Anexo
I, ser superior a 5 (cinco), sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE e sem sua culpa
e dolo, a CONTRADADA ficara sujeita a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) x
(Incidentes - 5) do valor total daquele ciclo de faturamento (limitado a 10% do valor total das
OSs referentes ao respectivo ciclo de faturamento);
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13.2.3. No caso de inexecucgdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério,
a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até 15% (quinze por cento) do valor do
Contrato;

13.2.4. No caso de inexecugado total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do
Contrato;

13.2.5. Assangoes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as demais
sangBes previstas neste Contrato, nos termos do § 72 do artigo 156 da Lei n? 14.133/2021;

13.2.6. As multas devidas serdo descontadas do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA;

13.2.7. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa,
fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias
contado da comunicacdo oficial sobre o transito em julgado do procedimento administrativo
ou judicial relacionado a aplicacdo da respectiva multa; e

13.2.8. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricao em divida ativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AUTORIZAGAO E DO FUNDAMENTO LEGAL

14.1.

O presente Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do artigo 74, inciso

I, da Lei n2 14.133/2021, conforme autorizacdo da CONTRATANTE, constante do processo eletrénico n?
10586/2024.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO

15.1.

Ainexecucdo total ou parcial deste Contrato podera ensejar a sua extingdao, conforme disposto

nos artigos 137 a 139 da Lei n2 14.133/2021, respeitado o disposto neste contrato.

15.2.

O presente Contrato podera ser extinto:

15.2.1. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nas situagdes previstas nos incisos | a
IX do artigo 137 da Lei n2 14.133/2021, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

15.2.2. Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo, como prevé o
inciso Il do artigo 138 da Lei n2 14.133/2021;

15.2.3. Quando se constituir em direito da CONTRATADA, nas hipéteses previstas nos incisos
laVdo§22doartigo 137 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo das disposi¢cdes do artigo 32 da
mesma lei.

15.2.4. Por decisdo arbitral, em decorréncia de compromisso arbitral, ou por decisao judicial,
conforme previsto no inciso Ill do artigo 138 da Lei n? 14.133/2021.
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15.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurando-se o direito ao contraditério e a ampla defesa.

15.4. A CONTRATANTE reconhece o direito da CONTRATADA de ser ressarcida pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido no caso da rescisdo decorrer de culpa exclusiva da
Administragao, bem assim dos demais direitos, tudo como prevé o § 22 do artigo 138 da Lei n?
14.133/2021.

15.5. A rescisdao do presente Contrato ndo devera liberar a CONTRATANTE da obrigacdo de pagar os
valores a CONTRATADA devidos pelos Servicos Profissionais da AWS efetivamente prestados até a data
da efetiva rescisdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS RETENGOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES FONTE

16.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que couber,
as retengbes na fonte, estabelecidas na legislagao aplicavel.

16.2. Os tributos incluidos nos valores do Contrato sao calculados de acordo com a legislagao
tributaria atual e vigente para servicos como os Servicos Profissionais da AWS. Os tributos efetivamente
aplicaveis serdo calculados de acordo com a legislacdo tributdria vigente ao tempo da performance dos
Servigos Profissionais da AWS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n? 14.133/2021, e demais normas federais apliciveis, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

18.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA ndo poderado transferir este Contrato ou qualquer um de
seus direitos e obrigagGes nele previstos sem aprovacao prévia por escrito da outra PARTE.

18.2. Este Contrato representa o acordo integral firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
em relagdo ao objeto deste Contrato.

18.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA sdo partes independentes, e este Contrato ndo sera
interpretado no sentido de criar uma parceria, joint venture, representacdao ou relacdo de trabalho.
Nenhuma das PARTES sera agente da outra para qualquer finalidade, tampouco terd qualquer autoridade
para vincular a outra.

18.4. Este Contrato limita-se, exclusivamente, a contratacdo pela CONTRATANTE dos Servicos
Profissionais da AWS especificados no Contrato e nos Anexos. Este Contrato ndo concede a
CONTRATANTE autorizacdo para usar Servicos AWS e ndao modifica nenhum contrato existente que a
CONTRATANTE possa ter relacionado as aquisicdes de Servicos AWS. A CONTRATANTE deverd adquirir
separadamente o acesso e uso dos Servicos AWS. Para afastar quaisquer duvidas, os Servicos AWS sao
0s servicos definidos no Contrato do Cliente AWS, disponivel em
https://aws.amazon.com/pt/agreement/. A CONTRATANTE declara e garante que seu Contrato de
Servico permite o direito de autorizar a CONTRATADA a acessar as contas da CONTRATANTE para fins e
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nos limites necessarios para fornecer os Servicos Profissionais da AWS especificados no Anexo | deste

Contrato.

18.5.

Os termos em letras mailsculas possuem os significados estabelecidos em outras partes deste

Contrato, exceto se definido de outra forma nesta clausula:

18.6.

"Conteldo" significa software (incluindo imagens de maquina), dados, texto, dudio, video
ou imagens;

"Conteldo da CONTRATADA” significa Conteldo que a CONTRATADA disponibiliza em
conexdao com os Servicos Profissionais da AWS para permitir o acesso e uso dos Servicos
Profissionais da AWS, incluindo Documentos e Software; e outras tecnologias
relacionadas (incluindo qualquer uma das anteriores fornecidas por nosso pessoal). O
Conteudo da CONTRATADA nao inclui os Servicos AWS ou Conteudo de terceiros;

“Servicos AWS” significa todos os servicos disponibilizados pela CONTRATADA, incluindo
os servicos de computacdo em nuvem descritos nos Termos de Servico localizados em
http://aws.amazon.com/serviceterms (e qualquer sucessor ou local relacionado
designado por nés), conforme pode ser atualizado por nés de tempos em tempos. Os
Servicos AWS ndo incluem Conteudo de terceiros.

“AWS” significa Amazon AWS Servicos Brasil Ltda., e nenhuma outra entidade AWS.

Este Contrato deve ser interpretado como os termos finais, completos e exclusivos firmados

entre as PARTES em relacdo ao fornecimento dos Servigos Profissionais da AWS e substitui todos os
contratos e entendimentos anteriores (sejam orais ou escritos) relacionados ao objeto deste Contrato.
Este Contrato ndo regula quaisquer outros Servigos AWS, outro que ndo os Servigos Profissionais da AWS.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS ANEXOS

19.1.

Compdem, como parte integrante deste contrato, os seguintes anexos:
19.1.1. Anexo |I: Termo de Referéncia, e

19.1.2. Anexo ll: Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1.

As questOes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, salvo
nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicao Federal.
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E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 1 (uma) via,
eletronicamente, a qual, depois de lida, também é assinada eletronicamente, por meio de login e senha,

pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Datado e assinado eletronicamente.

Assinado por:

@M;)o Merars éojm?

C45992D8583D4ES

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
RODRIGO MORAES GODOY

Assessor-Chefe em Substituicdo da Assessoria Juridica

Assinado por:

Dr. deleaness €k

EC73E7C113114C6...

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
JOHANESS ECK
Diretor Geral

Signed by:

[ Pl (ko

93BEC78F625490.

AMAZON AWS SEFRVICOS BRASIL LTDA.
PAULO APARECIDO CUNHA
Representante Legal
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Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes
1 Do Objeto
1.1 Definicao e Descrigdo detalhada do objeto
1.1.1. Fornecimento de servicos profissionais da AWS (AWS Professional Services — AWS PROSERVE)
mediante provimento de recursos técnicos exclusivos e especializados voltados para atendimento
sob demandas concernentes a atividades orientadas para projetos, planejamento, proposi¢des e
diagndstico quanto ao uso de metodologias, tecnologias, produtos e servigos relacionados ao uso
de recursos computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), pelo
periodo de 30 (trinta) meses, prorrogavel, conforme a Lei 14.133/21, até o limite de 60 (sessenta)
meses de prestacdo dos servicos.
Item Objeto Unidade Quant/H Valor/hora Custo / Estimado
1 Servigos técnicos especializados deconsultor hora 5040 R$1.001,94 R$2.043.957 60
pleno AWS
) S?r\.n(;os técnicos especializados de consultor hora 1.060 R$1.302,55 R$1.380.703.00
sénior AWS
TOTAL R$3.424.660,60
Valor estimado dos impostos R$240.068,70
ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATAGAO R$3.664.729,30

Tabela 1 - Objeto detalhado

2  ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1
1.1.2.

2.11

2.1.2

Descrigao geral dos servigos

A presente contratacdo de horas de servico tem como objetivo a prestacdo de servicos
profissionais da AWS (AWS Professional Services), com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servicos relativamente aos recursos
computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), de forma a
permitir implementar, arquitetar e otimizar solu¢ées na nuvem da AWS.

Os servicos fornecidos sdo os seguintes: i) AWS Cloud Specialist; ii) AWS Migration Discovery &
Readiness; iii) AWS Migration Foundations & Planning (AMFP); iv) AWS Product Operating Model
and People (POP). Os servigos sdo descritos a seguir.

Servico de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): o objetivo do Servico de
Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio relativo a aspectos de seguranga, governanga e
melhores praticas a Contratante. Os consultores da AWS Professional Services trabalhardo com a
Contratante para apoiar na andlise da arquitetura e implementagdo dos servicos da AWS e
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fornecerdao recomendacgbes e sugestdes sobre como a Contratante pode obter melhor
desempenho, confiabilidade, seguranca e custos otimizados.

Servigo de Migragdo para AWS, Investigacdo e Prontidao (AWS Migration Discovery & Readiness):
o objetivo do Servico de Migracao para AWS, Investigacao e Prontidao é dar apoio a Contratante
para avaliar suas aplicacGes e infraestrutura atuais (workloads) usando as ferramentas de
deteccdo e descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas do AWS Cloud Adoption Framework
(CAF) (estrutura de adocdo de nuvem da AWS), avaliando a prontiddo da Contratante para
migragao para a nuvem. Os profissionais do AWS Professional Services apoiarao a Contratante na
definicdo da estratégia de migra¢do, com analise, recomendagdes e apoio da calculadora de custo
total de propriedade (Total Cost Ownership (TCO)) e, adicionalmente, no estudo de casos de
negécio (business cases) direcionados, mediante uso de conhecimento técnico de seus
profissionais e das metodologias exclusivas da AWS para subsidiar as recomendacgdes.

Servico de Migracdo para AWS Planejamento & Fundacdo (AWS Migration Foundations &
Planning - AMFP): O objetivo do Servigo de Migrag¢do para AWS Planejamento & Fundagdo (AMFP)
é orientar a Contratante nos processos de adocdo da plataforma de nuvem AWS, bem como na
migracao de aplicagdes para o ambiente em nuvem. Neste servico, sdo tratadas as lacunas
identificadas previamente para a ado¢do da nuvem e, com isso, o planejamento de todo o
processo de migracdo abordando aspectos metodoldgicos, técnicos, operacionais e gerenciais.
Este servico compreende oito fluxos de trabalho, a seguir descritos:
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Aprimoramento de habilidades e competéncias das equipes de tecnologia de informacao da
Contratante para a migracdo e transformacdo de sua organizacdo. E prevista a realizacdo de
treinamentos, que podem ser liderados pelos profissionais do AWS Professional Services,
orientacdes para a criagdo de um centro de exceléncia em nuvem (CoE), confeccdo de Matrix
RACI (Responsavel, Autoridade, Consultado, Informado), relativamente a metodologia,
processos e ferramentas.

Definicdo e automacdo de politicas de seguranca, risco e compliance para acomodar controles
operacionais;

Definicdo e implementacdo de arquitetura/VPC e landing zone da nuvem da AWS, que podem
ser dimensionadas a medida em que mais aplicacdes sdo migradas para o ambiente AWS;

Estabelecimento de modelo operacional da Contratante na nuvem AWS;

Avaliacdo de portfélio de aplicacdes elegiveis para migracdo, interdependéncia de aplicacdes e
construcdo de planos de migracdo em etapas;

Revisdo e refinamento de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO)
relativamente a casos de negdcio (business cases) alinhados com os projetos de planos de
migracao;

Assisténcia técnica a Contratante na execucdo de migracdo de até 3 (trés) padrdes de migragdo:
re- host, re-platforming, repurchasing, refactoring/re-architecting, retain. O objetivo é
desenvolver uma experiéncia pratica de migracdo a Contratante relativamente a estes padrdes.

Assisténcia consultiva a Contratante em processos de revisdo e implementacdo relacionados a
novos modelos de governanga de tecnologia da informagdo, em ambiente nuvem publica AWS.

Servico de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS Product,
Operating Model and People - POP): O objetivo do Servico de Modelagem de Produto, Modelo
Operacional e Pessoas da AWS (POP) é proporcionar a Contratante métodos préprios da cultura
de inovagdao da AWS, no intuito de orientar os lideres de negdcios e de tecnologia na medida
emque transformam seu ambiente de Tl tradicional em uma organizacdo baseada no uso de
tecnologias e recursos computacionais em nuvem. Tendo como pressuposto o acesso exclusivo
aos métodos da AWS, por meio do time da AWS Professional Services, os principais objetivos do
POP s3o:
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Apoiar a Contratante no aprendizado das melhores praticas da AWS, relacionadas a modelos
operacionais de produtos e destinadas também a capacitacdo de pessoas;

Apoiar a Contratante quanto a processos de tomada de decisdes relacionadas a tépicos de
transformacao digital e modelos operacionais de produtos de inovagao da Contratante; e

Desenvolver um roteiro para a Contratante lancar o seu modelo operacional inicial e dar suporte
aos servicos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s) interna(s) necessaria(s) para tanto).

As demandas serdo formalizadas mediante ordem de servico e atendidas exclusivamente pela
Equipe da AWS Professional Services. Na ordem de servico, serd definido o escopo do servico a
ser prestado e o respectivo custo para sua execugado.

Os servicos descritos anteriormente serdo executados por analistas com um dos seguintes perfis
de formacdo técnica e profissional:

Profissional Consultor Pleno: 3(trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de solucGes
ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantacdao com arquitetura de implementacoes
corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacbes AWS.

Profissional Consultor Sénior: 10 (dez) ou mais anos de experiéncia em liderar projetos,
desenvolvimento e implantacdo de software empresarial em grande escala ou experiéncia em
infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e virtualizacdo. Profissional
gue tenha mais de 3 (trés) certificacbes AWS.

3  QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

3.1 Requisitos de qualificagao profissional

3.11

3.1.2

3.1.21

3.13

Comprovacao de vinculo com a equipe da AWS Professional Services. Essa comprovagdo ser dard
mediante declaragdao emitida pela AWS ou documentagdo equivalente que demonstre de forma
inequivoca vinculagdo direta com a AWS.

Qualificagdo profissional do Consultor Sénior AWS:
Experiéncia minima comprovada de 10 (dez) ou mais anos em liderar projetos, desenvolvimento
e implanta¢do de software empresarial em grande escala ou experiéncia em infraestrutura de

tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e virtualizagdo. Profissional que tenha mais de
3 (trés) certificacGes AWS.

Qualificagdo profissional do Consultor pleno AWS:
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Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de
solugcdes ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantacdo com arquitetura de
implementagdes corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacGes AWS.

4 ORDEM DE SERVICO

4.1 Descrigdo geral

4.1.1

41.1.1

4.1.1.2

4.1.1.3

4.1.1.4

4.1.2

41.21

QUANTO A EMISSAO DAS ORDENS DE SERVIGOS

A Ordem de Servigo (OS) é o instrumento por meio do qual serd solicitada a execugdo dos
Servigos.

Os servicos a serem executados por intermédio de ordem de servico serdo negociados, orcados
e aprovados previamente pela empresa contratada juntamente com a Contratante, com base
em limites e critérios estabelecidos nesse documento.

O orcamento da Ordem de Servico pode ser revisto apds o inicio de sua execugdo, no sentido
de que o seu valor previamente negociado, em algumas situacGes especificas, podera ser
alterado, caso elementos supervenientes resultem no aumento ou diminui¢do ndo previsivel do
tempo ou da equipe responsavel necessarios para a execugdo dos servigos, justificando ajustes
posteriores no prego anteriormente pactuado.

Em relacdo a remuneracdo final de uma OS, além da afericdo dos servicos efetivamente
executados, poderdo incidir descontos de Niveis Minimos de Servico (NMS) ou descontos
adicionais (previstos no item XX.Y), assim como sang¢des contratuais previstas no presente
Termo de Referéncia, em legislacdo vigente ou na prépria OS, para cada caso particular.

Elaborag¢ao da Ordem de Servigo

A elaboracdo de uma OS e a apresentacdo desta para aprovagdo, assim como eventuais
corregdes a aperfeicoamentos, tais como relatérios de impacto e modificagdo nos quantitativos
gue sejam exigiveis, sdo responsabilidade primaria e ndo recusavel da Contratada, cabendo a
Contratante a analise, colaboracdo, corre¢do e aprovagdo quanto aos servigos e quantidades
especificadas.
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A atividade de elabora¢ao de uma OS ndo sera remunerada. Uma vez demandada, todo o
processo de elaboracdo da OS, incluindo negociacdo com a Contratante, detalhamentos das
necessidades, etapas, métricas, definicdes e prazo, assim como sua redacdo, devera ser
executado pela Contratada sem custos adicionais para a Contratante, nem tampouco com
cobranca em horas de servico para essa finalidade.

4.1.2.2.1 A contratada, na elaboracdo da O.S deverd nominar o consultor que prestard o servico,

incluindo seu nome, e-mail e demais dados de contato e identificacdo. Além de condicionar a
apresentacao da sua identificacdo funcional quando da prestagao do servico.

4.1.2.2.2 A contratada alocard consultor com conhecimento técnico e certificacdes necessdrias

4.1.2.3

4.1.2.4

4.1.25

4.1.3

relacionadas ao objeto da O.S.

A abertura de Ordens de Servico poderd ser solicitada pelos servidores da Contratante que
possuam autorizacdo expressa para isso. Antes de sua execucdo caberda a equipe de
gestdo/fiscalizacdo do contrato negociar junto a contratada os termos finais da OS, propondo
corre¢des/modificacbes, negociando condi¢Bes, para, ao final, aprova-la, autorizando sua
execucdo e, posteriormente, apés sua conclusdo pela equipe da contratada, efetuar o
recebimento da OS, juntamente com os produtos nela descritos, para fins de pagamento.

As Ordens de Servico serdo registradas no sistema da Contratante para fins de controle e os
documentos de especificagdo dos servigos deverdao seguir os modelos estipulados pela
Contratante em conjunto com a Contratada, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a. ldentificador unico da OS;
Identificacdo dos responsaveis pela OS, no caso, o servidor responsavel
pela abertura e pelo recebimento e avaliagdo dos produtos entregues;

c. Data deinicio e data de término previstos para execugao dos servigos;
Especificacdo das atividades a serem executadas e dos produtos e
documentos a serem entregues;

e. Quantificacdo dos servigos em horas de servigo. Sempre que possivel,
estimativa de horas de servico para cada entrega definida na OS.

£ Critérios de recebimento dos servigos pela Contratante.

Em razdo de necessidade de readequacdo ou implantacao de novos elementos de servico, a OS
podera sofrer acréscimos ou supressoes, desde que a Contratada seja previamente notificada
ainda no prazo de execugdo da OS para promover as atualizagbes necessdrias, mediante
elaboracdo de relatério de impacto.

Or¢amento da Ordem de Servigo
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Assim que solicitada uma OS, a Contratada deverd proceder a estimativa de custo dos servicos
em horas de servigo, apresentado ao CNJ a minuta contendo estimativa das atividades a serem
executadas e forc¢a de trabalho (equipe) necessaria.

O custo estimado de uma OS sera definido mediante negociacao entre as partes.

O objetivo da precificacdo da OS é estimar adequadamente a quantidade de horas de servico
necessarias para a prestacao dos servicos a ela associados.

Gestao da Ordem de Servigo

A Contratante enviara mensagens de correio ao gestor do Contrato da Contratada apresentando
a necessidade a ser atendida.

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacdo da necessidade, a Contratada agendara reunido
de planejamento com a Contratante.

Em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a realizagdo da reunido de planejamento, a Contratada enviara
por mensagens de correio a Contratante com a ata contendo o registro do discutido na reunido
e a OS preenchida.

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da OS, a Contratante decidira se aprovara a OS
para execuc¢do, ou se necessita realizar nova reunido para realinhamento do planejamento com
a Contratada.

Caso necessario, os prazos acima especificados podem ser ajustados de comum acordo entre as
partes.

A aprovacdo da OS serd comunicada a Contratada por mensagens de correio.
Concomitantemente a comunicagdo da aprovag¢do da OS, a Contratante devera registrar a OS
no sistema de gestdo de servigos e a AWS iniciard a execugdo da OS na data estipulada.

Durante o prazo no qual esteja trabalhando na OS, caso a Contratada detecte necessidade de
mudanca, elaborard relatério de impacto (Anexo Il), que serd submetido para analise da
Contratante. Caso a Contratante ndo aprove a mudancga, o escopo e prazo originais da OS
seguirdo inalterados, salvo os periodos utilizados para discussdo do relatério de impacto.
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A Contratante podera cancelar, caso necessario e de forma justificada, a ordem de servico.
Nesse caso, sendo pagos apenas os servicos até entdo prestados e aprovados, ou ainda em
andamento, conforme o caso.

Apds concluidos os trabalhos da OS, a Contratada enviara o relatério da prestacdo dos servicos
e as entregas acordadas na OS a Contratante. A Contratante, por sua vez, avaliard o relatdrio e
as entregas, em até 10 (dez) dias Uteis, e notificard a Contratada por mensagens de correio se
os servicos foram prestados na forma ajustada ou nao.

4.1.49.1 Se a Contratada deixar de prestar os servicos na forma ajustada na OS, a Contratante poderd

4.1.5

4.15.1

4.1.5.2

4.1.5.3

4154

4.1.5.5

4.1.6

demandar a Contratada, o refazimento do respectivo servico, por até 2 (duas) vezes. Apds
esses refazimentos, caso o servico continue ndo sendo aceito pela Contratante, a OS serd
considerada como ndo executada, ndo havendo, portanto, cobranca de horas de servico, sem
prejuizo das sancdes cabiveis ser for o caso.

ReuniGes de Planejamento e Alinhamento

As reunibes realizadas entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por meio de
ferramenta de comunicacdo definida pela Contratante e pela Contratada ou, ainda, de forma
presencial.

Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da Contratante comunicard os
representantes da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a convocagdo,
participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duividas ou
questionamentos de ambas as partes poderao ser elucidados visando o inicio da prestagao dos
Servigos.

A reunido de planejamento sera realizada entre a Contratante e a Contratada para discutir o
detalhamento das necessidades apresentadas pelo CNJ e permitir a elaboracdo da OS.

A contratada devera registrar as atas das reunides e a definicdo de agdes a serem adotadas pelas
partes e enviar tais documentos a Contratante, por mensagens de correio, em até 5 (cinco) dias
Uteis apods a conclusdo da reunido.

A Contratada devera informar o endereco eletrénico do gestor do Contrato na AWS para fins
abertura e gerenciamento de OS.

Relatério de fechamento mensal
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A Contratada deverd encaminhar a Contratante até o 102 (décimo) dia util do més subsequente
ao da prestacao dos servicos, relatério de fechamento mensal, contendo a relacdo de ordens de
servicos finalizadas e aprovadas até o término do més anterior, assim como os dados,
informacgdes e documentos relacionados a cada OS.

Em caso de impossibilidade no cumprimento de uma OS conforme os valores inicialmente
estimados, a Contratada devera apresentar relatdrio de impacto para especificar os fatos e
fundamentos técnicos que, de alguma forma, impediram a realizacdo do servico nos prazos e
custos inicialmente acordados. Os novos prazos e valores propostos em razdo de aumento ou
diminuicdo no volume, complexidade do servico ou de melhorias ndo previstas e que modificam
a estimativa inicial, se tornarao vdlidos somente quando a Contratante assentir
expressamente quanto ao novo orgamento e respectivos prazos de execugdo.

Salvo condic¢oes especificas de NMS estipulados na OS, prevalecerdo, para fins de afericdo de
qualidade e de desempenho dos servigos executados, os niveis de servico constantes no tépico
Acordo de Niveis Minimos de Servigo.

Encerramento da Ordem de Servico

A OS sera considerada como concluida apds execucdao completa de todas as atividades nela
registradas e acordadas, dentro dos prazos e demais condig¢Oes estabelecidas.

A OS também podera ser rejeitada, caso necessite ajustes em sua execu¢do ou em virtude de
alguma outra situagdo que a impeca de ser aceita pela Contratante. Em ambos os casos, o fiscal
ou gestor consignardo no registro da OS quais ajustes precisam ser efetuados e, no caso de
rejeicdo, os motivos pelos quais ndao pode ser aceita.

Em qualquer caso de rejei¢do, serad considerado como prazo de término da OS a data final em
que foi homologada definitivamente.

Assim que concluidas definitivamente, salvo casos de pendéncia de documentagao, as ordens
de servico devem ser incluidas para fins de andlise e pagamento no fechamento do ciclo de
pagamento mensal.

5 Acordo de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

511

O Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS) representa o compromisso assumido pela
contratada perante a Contratante, valido durante todo o periodo de vigéncia contratual e
estabelece a forma de aferi¢do e cédlculo dos niveis de qualidade dos servigos prestados, exigidos
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pela Contratante, sendo que o ndo atingimento dos niveis minimos acordados representara
desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servigos.

5.1.2 Para o calculo do NMS, sera considerado como indicador o indice de atraso na Entrega da OS
(IAEOS) que mede atraso relativo da entrega da OS em relagdo prazo acordado na OS. Esse
indicador serd usado para a aplicacdo do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega (FAAEOS).

TEXC — TPREV
IAEOS= (%)
TPREV

Onde:

e |AEOS = Indice de atraso na Entrega da OS, medido percentualmente.
e TEXC=Tempo gasto na execugao e entrega da OS, medido em dias.
e TPREV =Tempo previsto para execucdo e entrega da OS, medido em dias.

5.1.3 Os descontos FAAEOS se relacionam com o IAEOS conforme projetado na tabela a seguir:

IEAOS FAEOS
até 10% 0% de desconto
Maior que 10% e menor ou igual a 20% 2% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 20% e menor ou igual a 30% 4% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 30% e menor ou igual a 40% 10% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 40% e menor ou igual a 50% 15% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 50% 30% de desconto sobre o valor da OS

Exemplo:

Caso o tempo previsto para execucdo e entrega (TPREV) seja de 10 dias e o tempo gasto na

execucgao e entrega (TEXC) foi de 14 dias, o indice de atraso na entrega da OS (IAEOS) sera de 40%:

TEXC—TPREV _  14—10
YR (%) =—
TPREV 10

IAEOQS = =04 =40%

Assim, o Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servigo (FAEQS) sera de 10%

sobre o valor. Ou seja, sera descontado 10% sobre o valor da OS.
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5.1.4

5.1.5
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Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

Para contagem do tempo previsto para execucdo e entrega (TPREV), serdo considerados apenas
dias uteis. Devendo seu valor constar na OS. Os dias acordados ndo necessariamente coincidirdo
com a quantidade horas previstas na OS, devendo ser ajustados entre a Contratada e a
Contratante no momento da elaboracao da OS.

Apds a data final ajustada para a entrega da OS, a Contratada estard em atraso, desde que o atraso
seja de responsabilidade da Contratada. Cada dia de atraso ird compor o tempo gasto na execuc¢ao
e entrega da OS (TEXC). Serao considerados apenas dias Uteis. Serdo considerados como feriados
aqueles definidos em calenddrio nacional ou outros acordados na OS.

Exemplo:

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9
5.1.10

Caso o TPREV acordado fosse de 10 dias e data de entrega acordada fosse 17/05/2023
(quarta-feira) e a entrega fosse realizada apenas no dia 22/05/2023 (segunda-feira), o tempo
gasto na execucdo e entrega da OS (TEXC) a ser considerado sera de 13 dias, uma vez que a

entrega ocorreu 3 (trés) dias Uteis apds a data de entrega acordada.

Caso uma ou mais entregas nao sejam aceitas pela Contratante, o tempo de execucdo voltara a
ser contado a partir do dia atil seguinte aquele em que a Contratada tomou ciéncia da ndo
aceitagao.

Excepcionalmente, a critério exclusivo da Contratante, podera ser aceito a entrega parcial da OS.
Nesse caso, as entregas nao realizadas, deverdo ter o seu valor em horas de servico descontadas
do valor da OS.

Caso o IAEQS (/ndice de atraso na Entrega da OS) se apresentar superior a 60%, a Contratante
podera cancelar a OS. Nesse caso, as entregas ndo realizadas, deverao ter o seu valor em horas
de servigo descontadas do valor da OS. Caso as entregas parciais realizadas sejam inserviveis para
o CNJ estas ndo serdo pagas, sem prejuizo de san¢Ges cabiveis.

Para o calculo do NMS, podera ainda ser aplicado

Fator de Abatimento por Violagdo de Requisito (FAVR). Esse fator podera ser aplicado quando os
requisitos temporais dos itens 8.2, 8.3 e 8.4 ndo forem atendidos. Atrasos, desde que justificados,
poderdo ser aceitos pela fiscalizagdo. Para cada dia util de atraso, podera ser descontado o valor
de 0,05% sobre o valor da OS até o limite de 10% (dez por cento) do valor da OS.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o. e anologlfa a Informacao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
' o 10586/2024

Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

6 SIGILO DAS INFORMAGOES E RESPONSABILIZACAO DA Contratada E SEUS EMPREGADOS POR
SEUS ATOS DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO

6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Sigilo das Informacgdes e Responsabilizacdo da Contratada e seus Empregados

As informacgdes acerca das instalacdes e infraestrutura de Tl da Contratante sao de propriedade
exclusiva da Contratante, sendo vedada qualquer divulgacdo destas informages sem prévia
autorizacdo, por escrito, do 6rgdo, cabendo penalizacdes administrativas e sancdes legais
cabiveis, em caso de descumprimento;

A Contratante é responsavel pela seguranca e integridade dos seus sistemas; no entanto, a
contratada poderd ser responsabilizada por danos ou desvios eventualmente causados ao
patrimbénio da Contratante ou de terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, na area de prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicOes
previstas no contrato;

A contratada ndo tera acesso aos ambientes computacionais da Contratante (dados e sistemas)
em producdo na nuvem AWS.

E de responsabilidade da Contratante realizar previamente procedimentos para teste,
implementagdo, manutencdo e seguranca de qualquer amostra de cédigo (sample code)
fornecido pela Contratada para uso em ambiente de producao.

Os empregados da contratada colocados a disposicdo da Contratante no ambito do contrato,
embora sujeitos a normas de conduta da Contratante, ndo terdo com ele qualquer vinculo
empregaticio.

Devera fazer parte da documentagdo, da contratada, dentre outros, o “Termo de
confidencialidade e sigilo”, modelo anexo.

7 GESTAO CONTRATUAL

Prazos de Execugao

7.1.1

Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da Contratante convocard os representantes
da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a convocacgao, participar de reunido
de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duvidas ou questionamentos de
ambas as partes poderao ser elucidados visando o inicio da presta¢do dos servigos.

8 ESTTIMATIVA DE PRECOS

8.1.1

O valor total da contratacdo estd estimado em RS 3.664.664,31.

| Item |

Objeto Unidade | Quant/H | Valor/hora | Custo / Estimado
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Informaga Processo
epartamen o. e e.cnolog|.a a Informacao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
~ - . . 10586/2024
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes
Servigos técnicos especializados deconsultor
1 hora 2.040 R$1.001,94 R$2.043.957,60
pleno AWS
) S?F\'IIQOS técnicos especializados de consultor hora 1.060 R$1.302,55 R$1.380.703,00
sénior AWS
TOTAL R$3.424.660,60
Valor estimado dos impostos R$240.068,70
ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO DA CONTRATAGAO R$3.664.729,30

9 SUBCONTRATAGAO

9.11

N3o sera permitida a subcontratacdo para execugao do objeto do contrato.

10 MODALIDADE E TIPO DE LICITAGCAO

10.1.1

Contratacdo direta por inexigibilidade.

11 VIGENCIA E PERIODO DE EXECUCAO

11.11

O prazo de vigéncia do contrato para a prestac¢do dos servicos é de 30 (trinta)] meses, prorrogavel,
conforme a Lei 14.133/21, até o limite de 60 (sessenta) meses.

12 MODELO DE EXECUGAO E PAGAMENTO

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

O modelo de pagamento adotado no contrato serd o pagamento por desempenho. Nesse modelo,
o valor mensal a ser faturado é calculado com base na quantidade de servico efetivamente
solicitada e executada no més descontados dos resultados (indicadores de nivel de servi¢co) ndo
alcangados pela Contratada na presta¢do deste servico, nos termos do presente Termo de
Referéncia e do Acordo de Niveis Minimos de Servigo.

Portanto, para a apuracdo da quantidade de horas de servico a ser faturada em cada més de
prestacdo dos servigos, serdo verificadas as ordens de servigo (OS) porventura concluidas no
periodo e descontados os pertinentes descontos pelo ndo atingimento dos niveis minimos de
servico aplicaveis.

A superagdo dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério ndo poderd ser
utilizada para compensar o ndo atendimento dos resultados obtidos em outros critérios no
mesmo periodo, tampouco podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento do mesmo
critério em um periodo diferente.

Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servicos/produtos ndo atenderem
aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados e niveis minimos
de servico, nos termos do presente documento.
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12.15

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o. e anologlfa a Informacao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
' o 10586/2024

Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

As ordens de servigo concluidas e recebidas definitivamente no més de referéncia, nos montantes
efetivamente executados e autorizados pela Contratante, ajustadas pelos descontos pertinentes
e aplicacdo do NMS devido, serdo integralmente pagas no més subsequente, salvo se houver
autorizacdo expressa do Gestor do Contrato para pagamento parcial de OS. Como regra geral, os
servicos que ultrapassarem o més de sua solicitacdo serdo apurados no més de sua finalizacao.
O pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds conclusdo e recebimento
mensal, mediante entrega da nota fiscal da Contratada devidamente atestada pelo Gestor do
Contrato.

As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser emitidas e apresentadas
pela Contratada, ja deduzidos os fatores de abatimento calculados, apds a aprovacao final do
Relatdrio de Servicos Prestados.

As notas fiscais/faturas devem apresentar, no campo descri¢do dos servicos, as OS a que se
referem, adicionados do quantitativo de horas de servico apuradas, assim como todos os
descontos e ajustes pertinentes.

A documentacdo de comprovacao da regularidade fiscal deverd ser entregue juntamente a nota
fiscal/fatura do més de competéncia do servico.

12.1.10 N3o serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacéo fiscal.

12.1.11 Na medic¢do dos servigos mensais, para fins de faturamento serdo computados:
12.1.12 A quantidade de horas de servico efetivamente aceitas em cada OS, descontados dos fatores de

ajustes especificos da OS relativos aos resultados esperados e niveis de qualidade exigidos.

12.1.13 Os fatores de Descontos Adicionais.

13 DO REAJUSTE

13.1.1

No caso de reajuste, serd usado o indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informacdo),
calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), uma vez que melhor reflete a
variagdo de precos de servicos da area de tecnologia da informagdao como o do objeto da presente
solicitacdo de contratacgao.

14 LOCAL DE EXECUGAO DE SERVICOS

1411

Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, mas poderdo ser prestados
presencialmente, quando se fizer necessario, de acordo com o definido na OS. Quando
executados presencialmente, serdo executados nas dependéncias da contratante em:

Conselho Nacional de Justica
Blocos E e F - SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Brasilia, 70070-600

15 UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZACAO DO
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Departamento de Tecnologia da Inf 5 Processo
epartamen o. e e.cno,og|.a a Informacao Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
10586/2024

Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

CONTRATO
15.1.1 Na Contratante, a unidade técnica responsavel pela elaboracdo deste termo de referéncia e
fiscalizagdo do contrato serd o Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

D de T logia da Inf N Processo
epartamento. e e.cno,ogl.a a Informacdo Administrativo
Diretoria Técnica SEI ne
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes 10586/2024
ANEXO | — Modelo de Ordem de Servigo
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA ORDEM DE ABERTURA DE CHAMADO
Departamento de Tecnologia da Informacao
Diretoria Técnica Contrato n2 XX/XXXX

Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes OS-AAAA-XXX

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ABERTURA E RECEBIMENTO

2. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS, INCLUINDO O QUE SERA E O QUE NAO SERA EXIGIDO

3. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E ENTREGAS

4. CRITERIOS DE ACEITACAO DAS ENTREGAS

5. ESTIMATIVA DE ESFORCO

Quantidades de horas de consultores pleno Valor unitario da hora de servico
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informacao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

Processo
Administrativo
SEl n¢
10586/2024

Quantidades de horas de consultores sénior

Valor unitario da hora de servico

Valor total da Ordem de Servico

6. PRAZO PARA EXECUCAO

Data de inicio

Data de término

Brasilia, ___de de

Responsavel técnico da empresa
Amazon AWS Servicos Brasil Ltda.

Responsavel técnico do CNJ
Conselho Nacional de Justica
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Departamento de Tecnologia da Informacao
Diretoria Técnica
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Sec¢do de Gestdo de Servigos e Aplicagdes

Processo
Administrativo
SEl n¢
10586/2024

ANEXO Il - RELATORIO DE IMPACTO

Contrato n2:
0OS ne:

1. INTRODUCAO

O propésito deste relatdrio é justificar a necessidade de ajustes na Ordem de Servico especificada
acima, ou nos Entregdveis, em funcdo das ocorréncias aqui registradas.

2. INCLUSOES NO ESCOPO DA ORDEM DE SERVICO

Servico/Entrega Justificativa Impacto

TOTAL

3. EXCLUSOES NO ESCOPO DA ORDEM DE SERVICO

Servico/Entrega Justificativa Impacto

TOTAL

4. OCORRENCIAS DE IMPACTO NA ORDEM DE SERVICO

Descri¢ao dos Servigos Profissionais da AWS

Justificativa

A data de conclusdo da atividade sera
prorrogada para ,
em decorréncia de ....

A data de conclusdo da atividade sera
prorrogada para ,
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em decorréncia de ....

5. TOTAL DO IMPACTO NA ORDEM DE SERVICO

Itens de Impacto Impacto

Inclusdes no escopo da Ordem de Servigo 00:00
Exclusdes no escopo do Ordem de Servico 00:00
Ocorréncias de impacto na Ordem de Servico 00:00

Total de horas de impacto na Ordem de Servigo: 00:00

Brasilia, ___de de
Responsavel técnico da empresa Responsavel técnico CNJ
Amazon AWS Servigos Brasil Ltda. Conselho Nacional de Justica
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AWS Proposta para o Conselho Nacional de Justica
- CNJ

AWS Professional Services

Enviada para:

Conselho Nacional de Justica - CNJ
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6

CEP 70070-600

Attn: Naiara Santos da Cunha

Enviada por:

Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.

A. Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041
Torre E — 18 e 19 Andar, Vila Nova
Conceicao, Sao Paulo, Brasil

Camila Murta

Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.
+55 11 98121 8081
awsmurta@amazon.com
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A Amazon AWS Servicos Brasil Ltda. (AWS) tem o prazer de apresentar a seguinte proposta
ao Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Esta proposta pode incluir um conjunto de solu¢des sugeridas para esta oportunidade e ndo
deve ser interpretado como uma oferta de precos vinculativo da AWS. Quaisquer informacdes
de precos incluidas neste documento sao fornecidas apenas como uma estimativa de precos
para o uso dos servicos da AWS com base em certas informac¢fes que vocé nos forneceu.
As cobrancas mensais serdo baseadas no uso real dos servicos da AWS e podem variar para
mais ou menos em relacdo as estimativas fornecidas. Para obter os precos publicos mais
recentes para o0s servicos em nuvem da AWS, consulte o site da AWS em
WWW.aws.amazon.com.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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1 Apresentacao da AWS

A nuvem AWS esté unicamente posicionada para oferecer solu¢cdes econémicas e
dimensionaveis ao setor publico do Brasil, ajudando a encontrar formas de empregar os
servicos de computacdo em nuvem para atender a determinacdes, reduzir custos, gerar
eficiéncia e aumentar a inovacao. Dezenas de milhares de 6érgdos governamentais,
instituicdes educacionais e organiza¢des sem fins lucrativos em todo o mundo ja utilizam a
AWS para resolver um conjunto diverso de casos de uso, desde complexos sistemas
governamentais até projetos de missdo critica que tratam de grandes volumes de dados
confidenciais. Estudos de caso sobre 6rgaos governamentais e instituicbes educacionais
gue migraram para a Nuvem AWS podem ser encontrados em nosso site.

A AWS oferece mais de 200 servicos que abrangem computacao, armazenamento, redes,
banco de dados, andlise, servicos de aplicativos, implantagéo, gerenciamento,
desenvolvimento, tecnologia mével, Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (I1A),
seguranca e aplicativos hibridos e empresariais, tudo isso listado em nosso site.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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2 Proposta de Trabalho de Servicos Profissionais da AWS

Esta Proposta de Trabalho para os Servigos Profissionais da AWS é apresentada ao
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Tabela 1. AWS Professional Services — Proposta de Trabalho

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

éAmazon AWS Servigos Brasil Ltda.

23.412.247/0001-10

Nome do Projeto AWS Professional Services — Horas para apoiar CNJ

Local do Projeto Remoto e Brasilia, Brasil

Nome do Responsavel Técnico
Endereco de E-mail

| A ser confirmado

Account ID do Cliente A ser confirmado

Moeda Real Brasileiro (R$)

3 Objeto da Contratacao

O obejto desta contratacdo € o fornecimento de servigos de consultoria ao CNJrelacionados
ao ambiente AWS por um periodo de 30 (trinta) meses.

3.1 Especificacdes Técnicas
Descricao geral dos servigos

A presente contratacdo de horas de servigo tem como objetivo a prestacdo de servigcos
profissionais da AWS (AWS Professional Services), com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagnésticos, projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigos relativamente aos recursos
computacionais disponibilizados na nuvem AWS (Amazon Web Services), de forma a permitir
implementar, arquitetar e otimizar solugées na nuvem da AWS.

”

Os servigos fornecidos sao os seguintes: “AWS Cloud Specialist”, “AWS Migration Discovery
& Readiness”, “AWS Migration Foundations & Planning (AMFP)” ou “AWS Product, Operating
Model and People (POP)”. Estes servigos sédo descritos a seguir.

Servico de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): o objetivo do Servico
de Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio relativo a aspectos de seguranca,
governanca e melhores praticas ao CNJ. Os consultores da AWS Professional Services
trabalhardo com o CNJ para apoiar na analise da arquitetura e implementacao dos servicos
da AWS e fornecerdo recomendactes e sugestdes sobre como o CNJ pode obter melhor
desempenho, confiabilidade, seguranca e custos otimizados.

Servico de Migracdo para AWS, Investigacdo e Prontiddo (AWS Migration Discovery &
Readiness): o objetivo do Servico de Migracdo para AWS, Investigacdo e Prontidao é dar
apoio ao CNJ para avaliar suas aplicacoes e infraestrutura atuais (workloads) usando as
ferramentas de deteccéo e descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas do AWS Cloud

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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Adoption Framework (CAF) (estrutura de adoc&o de nuvem da AWS), avaliando a prontidao
do CNJ para migracdo para a nuvem. Os profissionais do AWS Professional Services
apoiardo o CNJ na definicdo da estratégia de migracdo, com analise, recomendac¢des e apoio
da calculadora de custo total de propriedade (Total Cost Ownership (TCO)) e, adicionalmente,
no estudo de casos de negoécio (business cases) direcionados, mediante uso de
conhecimento técnico de seus profissionais e das metodologias exclusivas da AWS para
subsidiar as recomendagoes.

Servico de Migracao para AWS Planejamento & Fundacéo (AWS Migration Foundations
& Planning - AMFP): O objetivo do Servico de Migracdo para AWS Planejamento &
Fundacéo (AMFP) é orientar o CNJ nos processos de adoc¢do da plataforma de nuvem AWS,
bem como na migragéo de aplicagbes para o ambiente em nuvem. Neste servicgo, sao tratadas
as lacunas identificadas previamente para a ado¢do da nuvem e, com isso, 0 planejamento
de todo o processo de migracdo abordando aspectos metodoldgicos, técnicos, operacionais
e gerenciais. Este servico compreende oito fluxos de trabalho, a seguir descritos:

o Aprimoramento de habilidades e competéncias das equipes de tecnologia de
informacg&do do CNJ para a migracao e transformac&o de sua organizac&o. E prevista
a realizacdo de treinamentos, que podem ser liderados pelos profissionais do AWS
Professional Services, orientacbes para a criacdo de um centro de exceléncia em
nuvem (CoE), confeccdo de Matrix RACI (Responséavel, Autoridade, Consultado,
Informado), relativamente a metodologia, processos e ferramentas;

¢ Definicdo e automacao de politicas de seguranca, risco e compliance para acomodar
controles operacionais;

e Definicdo e implementacdo de arquitetura/VPC e landing zone da nuvem da AWS,
gue podem ser dimensionadas a medida em que mais aplicacbes sdo migradas para
0 ambiente AWS;

o Estabelecimento de modelo operacional do CNJ na nuvem AWS;

e Avaliacdo de portfélio de aplicacdes elegiveis para migracdo, interdependéncia de
aplicacdes e construcdo de planos de migracdo em etapas;

¢ Revisao e refinamento de custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO)
relativamente a casos de negocio (business cases) alinhados com 0s projetos de
planos de migracéo;

e Assisténcia técnica ao CNJ na execucdo de migracdo de até 5 (cinco) padrdes
de migracdo (em um ambiente de ndo-producédo): re-host, re-platforming,
repurchasing, refactoring/re-architecting, retain. O objetivo é desenvolver uma
experiéncia préatica de migracdo ao CNJ relativamente a estes padrdes;

e Assisténcia consultiva ao CNJ em processos de revisdo e implementacao
relacionados a novos modelos de governangca de tecnologia da informacdo, em
ambiente nuvem AWS.

Servico de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS
Product, Operating Model and People - POP): O objetivo do Servico de Modelagem de
Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (POP) é proporcionar ao CNJ métodos
proprios da cultura de inovacdo da AWS, no intuito de orientar os lideres de negdcios e de
tecnologia na medida em que transformam seu ambiente de TI tradicional em uma
organizacdo baseada no uso de tecnologias e recursos computacionais em nuvem. Tendo
com pressuposto o acesso exclusivo aos métodos da AWS, por meio do time da AWS
Professional Services, os principais objetivos do POP séo:

e Apoiar o CNJ no aprendizado das melhores préaticas da AWS, relacionadas a modelos
operacionais de produtos e destinadas também a capacitacédo de pessoas;

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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e Apoiar 0 CNJ quanto a processos de tomada de decis@es relacionadas a tépicos de
transformacéo digital e modelos operacionais de produtos de inovagcao do CNJ; e

o Desenvolver um roteiro para o CNJ lancar o seu modelo operacional inicial e dar
suporte aos servicos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s) interna(s) necessaria(s) para
tanto).

As demandas serdo formalizadas mediante Ordem de Servico (0.S.) e atendidas
exclusivamente pela equipe da AWS Professional Services. Na O.S., sera definido o escopo
do servico a ser prestado e 0 respectivo custo para sua execucao.

Os servicos descritos anteriormente serdo executados por dois tipos de profissionais:

Profissional Consultor Pleno: 3 (trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de
solugbes ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantagdo com arquitetura de
implementagdes corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacdes AWS.

Profissional Consultor Sénior: 10 (dez) ou mais anos de experiéncia em liderar projetos,
desenvolvimento e implantacéo de software empresarial em grande escala ou experiéncia
em infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e Vvirtualizagao.
Profissional que tenha mais de 3 (trés) certificagcbes AWS.

Esta proposta néo inclui qualquer prestagéo de servigos de computa¢cdo em nuvem
prestado pela AWS, sendo o CNJ unicamente responsavel pela contratacao de conta AWS
para a prestacao de servicos de computacdo em nuvem.

A AWS néo fornece assessoria legal ou de conformidade. O CNJ é responséavel por avaliar
se 0s Servigos Profissionais AWS atendem aos requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

A AWS néo realiza qualquer tipo de teste, implantacdo ou manutencéo nos dados de
producdo do CNJ. O CNJ seré o unico responsavel pelas atividades em ambiente de
producéo, nos quais software, aplica¢cdes, codigo ou outros produtos estejam disponiveis
para operacdo de seus usos pretendidos por usudrios internos ou externos, incluindo
lancamento de novas solu¢fes ou ferramentas em ambientes de producédo, sua operacgéo e
manutencao.

O CNJ seréa responsavel por assegurar-se de que os consultores da AWS nédo tenham
acesso ao ambiente de producdo. Contudo, devera fornecer a AWS, em ambiente de
desenvolvimento, acesso a documentacdo, dados, sistemas e instalacdes, necessarios a
execuc¢do dos Servicos Profissionais da AWS, objeto desta proposta.

O Cliente nao divulgara ou permitira que a AWS tenha acesso a “dados pessoais”,
“informacoes pessoalmente identificaveis” ou quaisquer conceitos similares ou equivalentes
(cada um conforme definido nas leis de privacidade de dados aplicaveis).

No exercicio de seus Servigos Profissionais AWS, a AWS pode desenvolver
conteudo composto por (a) documentos e diagramas (“Documentos”) ou (b) software
(em forma de cédigo de origem ou objeto), codigo de amostra ou scripts (“Software”)
para o CNJ. A AWS néo estara impedida de desenvolver, usar ou vender produtos
ou Servicos Profissionais AWS semelhantes ou relacionados a tais Documentos e
Softwares, respeitado o acordo de confidencialidade entre as partes. Documentos e
Softwares desenvolvidos pela AWS e fornecidos ao CNJ como parte dos Servicos
Profisisonais AWS nos termos do Contrato s&o licenciados nos termos descritos a
seguir.

A AWS licencia quaisquer documentos ao CNJ nos termos da Licenca Creative Commons
Atribuicéo 4.0 Internacional (CC-BY 4.0).

A AWS licencia qualquer software para o CNJ nos termos da Licenca Apache, versao 2.0.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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Quaisquer materiais ou informacdes que o CNJ possua ou licencie de terceiros e fornega a
AWS para fins de execugdo dos Servigos da AWS serdo considerados contetdo do CNJ. A
AWS ndo obtém qualquer direito sobre o Contrato (ou dos licenciantes do CNJ) em relacao
ao contetido do CNJ.

Os Servicos seréo executados em dias Uteis, no horario compreendido entre 8h e 18h.

4 Tabela de valores

A AWS faturara ao CNJ em incrementos de hora em hora pelos servicos profissionais da
AWS fornecidos com base no “tempo e materiais”. As tarifas para consultores sédo
expressas abaixo como taxas horérias. As cobrancas agregadas pelo trabalho realizado de
acordo com esta proposta ndo excederdo o total estimado abaixo, sem a autorizagéo prévia
por escrito das partes.

A moeda para a Tabela de Tarifas e Despesas é: Real Brasileiro (R$).

Tabela 2. Tarifas horarias

Number
Hourly of
Rate/ Valor Hours/ Cost/ Custo
horario Ndmero
~____ deHoras

Consultant Level/Role/

Consultor Nivel e funcéao

Billable Engagement:

Sr. Consultant R$ 1.302,55 1.060 R$ 1.380.671,20
Staff Consultant R$ 1.001,94 | 2.040 R$ 2.043.957,60
Total — 3.100 R$ 3.424.628,80
Estimated Taxes R$ 240.035,51
Total + Estimated Taxes R$ 3.664.664,31

Todos os impostos incluidos na Tabela de Tarifas sdo estimados com base nas taxas acima e leis
fiscais atuais aplicdveis. O valor dos impostos finais podem variar e serao calculados ao tempo da
fatura. O Cliente concorda em pagar qualquer diferenga entre os valores estimados e os valores reais
de impotos, conforme refletido na fatura final.

As taxas fornecidas na tabela acima sdo validas por 12 meses a contar a partir da Data de Vigéncia
do Contrato. Apds isso, e ndo mais que uma vez por ano-calenddrio, a AWS poderd ajustar essas
taxas desde que tenha dado ao Cliente pelo menos 60 dias de aviso prévio sobre o ajuste.

5 Despesas Relacionadas a Contratacéo
Nenhuma despesa sera cobrada do CNJ como resultado desta proposta

Validada da Proposta

Esta proposta tem a validade de 90 (noventa) dias a partir da data da submisséo dessa
proposta.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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Atenciosamente,

Signed by:

Pads (wnlea

E93BEC78F625490...

Paulo Cunha
Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.

CC STC 00467670 2024 TR
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(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

WWPS ProServe Ops
aws-wwps-proserv-ops@amazon.com

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

WWPS ProServe Statement of Work
proserve-sow-amer@amazon.com

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o oferecido através da Docusign

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Status
Copiado

Copiado

Copiado

Copiado

Copiado

Copiado

Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado

Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Registro de hora e data
Enviado: 06/06/2025 11:49:53

Enviado: 06/06/2025 11:49:53
Visualizado: 06/06/2025 12:07:26

Enviado: 06/06/2025 11:49:54
Visualizado: 06/06/2025 12:10:49

Enviado: 09/06/2025 13:43:07

Enviado: 09/06/2025 13:43:07

Enviado: 09/06/2025 13:43:07

Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora

06/06/2025 11:49:54
06/06/2025 12:14:14
06/06/2025 12:14:14
06/06/2025 12:14:14
06/06/2025 12:14:14
09/06/2025 13:21:50
09/06/2025 13:43:04
09/06/2025 13:43:07

Carimbo de data/hora



	Parecer 2065252
	Aprovação Documento de Dispensa/Inexigibilidade 2101316
	1. Contrato AWS e CNJ - 06.2025
	1 CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
	1.1. O presente Contrato tem como objeto a contratação de serviços técnicos especializados profissionais da AWS em relação ao ambiente AWS, conforme detalhado no ANEXO I – Termo de AWS por Referência (“Serviços Profissionais da AWS”).
	1.2. Este Contrato vincula-se ao processo administrativo identificado no preâmbulo.

	2 CLÁUSULA SEGUNDA – DO VALOR DO CONTRATO
	2.1. O valor total deste Contrato é de R$ 3.664.729,30, conforme tabela abaixo:

	3 CLÁUSULA TERCEIRA – DA DESPESA
	3.1. A despesa orçamentária com a execução deste Contrato para o exercício de 2025, no valor de R$ 999.844,41, correrá conforme a nota de empenho nº 2025NE000259, de 14 de maio de 2025.
	3.2. No(s) exercício(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrão à conta dos recursos próprios para atender às despesas da mesma natureza, cuja alocação será feita no início de cada exercício financeiro.

	4 CLÁUSULA QUARTA – DA VIGÊNCIA
	4.1. O prazo de vigência deste Contrato é de 30 (trinta) meses contados da data de sua assinatura, inclusive.
	4.2. O prazo de vigência deve ser prorrogado juntamente com o prazo de execução, se este for renovado, nos termos das cláusulas quinta e décima primeira.

	5 CLÁUSULA QUINTA – DOS PRAZOS DE EXECUÇÃO
	5.1. A execução contratual deverá ocorrer a partir da reunião inicial de planejamento estabelecida entre as PARTES e solicitada pela AWS em até 10 dias úteis da assinatura do Contrato por ambas as PARTES.

	6 CLÁUSULA SEXTA – DO LOCAL DE ENTREGA E DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
	6.1. Os Serviços objeto deste Contrato serão prestados de forma remota, preferencialmente, e presencialmente, sempre que se fizer necessário, conforme Ordem de Serviço (“OS”) emitida pela CONTRATANTE, nos termos do Anexo I.
	6.1.1. O local de prestação dos Serviços presenciais é a Sede da CONTRATANTE.

	6.2. Não será permitida a subcontratação para a execução do objeto deste Contrato.
	6.3. A execução do objeto deste Contrato deverá obedecer às especificações técnicas constantes do Anexo I deste Contrato.

	7 CLÁUSULA SÉTIMA – DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
	7.1. Adicionalmente ao previsto em outras cláusulas deste Contrato e nos seus Anexos, constituem obrigações da CONTRATANTE:
	7.1.1. Efetuar os pagamentos devidos, desde que preenchidas as formalidades legais e as previstas neste Contrato;
	7.1.2. Comunicar à CONTRATADA toda e qualquer ocorrência relacionada com a execução dos Serviços;
	7.1.3. Verificar a regularidade de recolhimento dos tributos antes do pagamento;
	7.1.4. Acompanhar a execução dos Serviços;
	7.1.5. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto contratado, na forma do Anexo I; e
	7.1.6. Observar o rigoroso sigilo quanto à prestação dos Serviços prestados pela CONTRATADA, nos termos do Acordo de Confidencialidade entre as PARTES.

	7.2. A capacidade da CONTRATADA de fornecer os Serviços depende da cooperação razoável e oportuna da CONTRATANTE e da precisão e integridade das informações disponibilizadas.
	7.3. A CONTRATANTE fornecerá todo o suporte necessário para entregar com sucesso o escopo dos Serviços descritos em cada OS e manterá a OS dentro do cronograma, do orçamento e do escopo, incluindo:
	7.3.1. A CONTRATANTE fornecerá o suporte e aprovação de suas partes interessadas de negócios, proprietários de aplicativos, equipe de infraestrutura de TI e segurança, bem como aprovará quaisquer exceções necessárias aos processos padrão para permitir...
	7.3.2. A CONTRATANTE estabelecerá internamente um caminho de escalonamento para resolver rapidamente riscos e problemas relacionados à OS;
	7.3.3. A CONTRATANTE fornecerá feedback à CONTRATADA em tempo hábil para permitir que a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados.
	7.3.4. Os gestores da CONTRATANTE priorizarão as OSs parte do Contrato e fornecerão os recursos necessários para produzir os Entregáveis e alcançar os resultados desejados sob as OSs;
	7.3.5. Os gestores da CONTRATANTE, bem como os gestores de projeto da OS, se reunirão semanalmente para resolver questões relacionadas a OS;
	7.3.6. A CONTRATANTE se compromete a tomar as medidas necessárias para alcançar os resultados de cada OS; e
	7.3.7. A CONTRATANTE implementará alterações na configuração do firewall de segurança e obterá aprovação da política de segurança para apoiar cada OS, conforme necessário;

	7.4. A CONTRATANTE responderá ou fornecerá feedback à CONTRATADA em tempo hábil para permitir que a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados na OS. O cumprimento pela CONTRATADA dos cronogramas estimados estabelecidos sob a OS depende...
	7.4.1. Se a CONTRATANTE atrasar ou pausar a OS por pelo menos 2 (duas) semanas, a CONTRATADA poderá pausar os Serviços e, ao reiniciá-los, utilizar recursos diferentes e reagendar uma nova reunião inicial da OS.

	7.5. A CONTRATANTE possuirá e gerenciará todos os aspectos dos ambientes de produção da CONTRATANTE, incluindo, entre outros, contas da CONTRATADA, pipelines, portões de implantação, registros e controles de acesso.
	7.6. A CONTRATANTE proporcionará à CONTRATADA acesso oportuno e adequado ao seu pessoal, documentação, dados, sistemas e instalações correlatos aos Serviços Profissionais da AWS.
	7.7. A CONTRATANTE é a única responsável pelas atividades em ambientes de produção, nos quais software, aplicações, código, ou outros produtos estão disponíveis para operação de seus usos pretendidos por usuários internos ou externos, incluindo (i) la...
	7.8. O Conteúdo que a CONTRATADA fornece como parte dos Serviços é o Conteúdo da CONTRATADA. A CONTRATANTE é a única responsável por testar, implantar, manter e apoiar Conteúdo fornecido ou recomendado pela CONTRATADA.
	7.9. A CONTRATANTE é inteiramente responsável pelo desenvolvimento, Conteúdo, operação, manutenção e uso do seu Conteúdo.
	7.10. A CONTRATANTE declara que o seu Conteúdo não infringirá qualquer lei aplicável. A CONTRATANTE (ou seus licenciantes) detém todo direito, titularidade e participação sobre e em relação ao seu Conteúdo. Exceto em caso de disposição em contrário ne...
	7.11. A CONTRATADA não obtém qualquer direito sobre este Contrato (ou dos licenciantes da CONTRATANTE) em relação ao Conteúdo do CONTRATANTE. A CONTRATANTE consente com a utilização do Conteúdo da CONTRATANTE pela CONTRATADA para fornecer os Serviços.
	7.12. Parte do Conteúdo Desenvolvido pode incluir Conteúdo da CONTRATADA fornecido nos termos de uma licença separada. Em caso de conflito entre o previsto neste Contrato ou nos Anexos e qualquer licença à parte, a licença separada prevalecerá em rela...
	7.13. A CONTRATANTE fornecerá à CONTRATADA todas as licenças de produtos necessárias à execução dos Serviços, para além das licenças previstas nos Anexos.
	7.14. A CONTRATANTE criará e manterá cópias de backup de todos os sistemas e Conteúdos sensíveis ou valiosos antes, durante e após a entrega dos Serviços. A CONTRATANTE é responsável por qualquer perda de conteúdo relativo à falha no backup de seu Con...
	7.15. A CONTRATANTE não poderá usar os Serviços Profissionais da AWS, de qualquer maneira ou para qualquer finalidade distinta do expressamente permitido pelo Contrato e seus Anexos. A CONTRATANTE não poderá ou tentará (i) modificar, alterar, adultera...

	8 CLÁUSULA OITAVA – DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
	8.1. Adicionalmente ao previsto em outras cláusulas deste Contrato e nos seus Anexos, constituem obrigações da CONTRATADA:
	8.1.1. Manter, durante a vigência do Contrato, as condições de habilitação e qualificação exigidas no momento da contratação, devendo comunicar à CONTRATANTE a superveniência de fato impeditivo da manutenção dessas condições;
	8.1.1.1. Habilitação jurídica: contrato social em vigor, devidamente registrado;
	8.1.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista: (i) prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ/MF; (ii) prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Municipal; (iii) prova de regularidade relativa à seguridade social; (iv) .pr...
	8.1.1.3. Qualificação técnica: comprovação da exclusividade dos Serviços Profissionais da AWS objeto do Contrato;

	8.1.2. A seu critério, reparar, corrigir, remover, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções;
	8.1.3. Responder pelos danos causados diretamente à CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do Contrato, sempre sujeito ao previsto na Cláusula Décima Terceira e ao disposto no Anexo II;
	8.1.4. Dar integral cumprimento ao Termo de Referência da CONTRATANTE e à proposta comercial apresentada;
	8.1.5. Responder pelos danos que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a CONTRATANTE, em razão de acidentes ou de ação ou omissão dolosa ou culposa de seus funcionários ou de quem estiver credenciado a agir em seu nome, nos termos do presente ...
	8.1.6. Fornecer os Serviços Profissionais da AWS usando consultores qualificados e experientes e executá-los de maneira profissional, conforme as orientações contidas no Termo de Referência;
	8.1.7. Quando aplicável, acatar as exigências da CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados;
	8.1.8. Manter um preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o período de vigência do Contrato, para irá representá-lo administrativamente sempre que necessário, conforme previsto no Anexo I;
	8.1.9. Comunicar à CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na execução dos Serviços, relacionada direta ou indiretamente a estes;
	8.1.10. Observar o rigoroso sigilo quanto à documentação recebida e manipulada por meio dos Serviços prestados à CONTRATANTE, nos termos do artigo 8º da Lei nº 5.615/1970 e demais dispositivos legais aplicáveis;
	8.1.11. Observar o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal;
	8.1.12. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciários e comerciais resultantes desta contratação que sejam de sua responsabilidade na forma da legislação aplicável; e
	8.1.12.1. A inadimplência da CONTRATADA, com referência aos encargos supracitados, não transfere a responsabilidade por seu pagamento à CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste Contrato.


	8.2. É expressamente vedada à CONTRATADA a veiculação de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia autorização da CONTRATANTE.
	8.3. A CONTRATADA deverá prestar os Serviços diretamente, usando pessoal próprio.
	8.4. A CONTRATADA acorda em agir conforme todas as leis aplicáveis relacionadas a práticas de suborno ou corrupção durante a vigência deste Contrato.
	8.5. A CONTRATADA tratará quaisquer dados pessoais relativos ao pessoal da CONTRATANTE (“Pessoal”) que sejam fornecidos á CONTRATADA para os fins do Contrato, de acordo com as práticas descritas na Notificação de Privacidade AWS (disponível em https:/...
	8.6. A CONTRATADA ou seus licenciantes detém todo direito, titularidade e participação sobre e em relação aos Serviços Profissionais da AWS, o Conteúdo Desenvolvido e toda tecnologia e direitos de propriedade intelectual correlatos. Observando os term...
	8.6.1. Exceto conforme previsto nesta cláusula, a CONTRATANTE não obtém nenhum direito previsto neste Contrato e seus Anexos quanto aos Serviços, incluindo, entre outros, quaisquer direitos de propriedade intelectual correlatos.

	8.7. A CONTRATADA realizará revisões periódicas da segurança de sua rede e da adequação de seu programa de segurança da informação, conforme medidas de acordo com os padrões de segurança industriais e com suas políticas e procedimentos. A CONTRATADA c...
	8.7.1. O Conteúdo das imagens do servidor é migrado na forma em que se encontra na imagem do servidor, e a CONTRATADA não tem a obrigação de aplicar outras proteções, configurações de criptografia ou qualquer outra medida a esse Conteúdo.


	9 CLÁUSULA NONA – DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO
	9.1. Durante a vigência deste Contrato, a execução dos Serviços será acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, por meio de servidores especialmente designados para esse fim, permitida a contratação de terceiros para assisti-los e subsidiá-los de inf...
	9.2. Os fiscais anotarão todas as ocorrências relacionadas com a execução dos Serviços Profissionais da AWS em registro próprio, determinando o que for necessário à regularização para adequação para atendimento do demandado na OS, nos termos deste Con...
	9.3. As decisões e providências que ultrapassarem a competência dos fiscais deverão ser solicitadas aos seus superiores em tempo hábil para a adoção das medidas convenientes.
	9.4. O Acordo de Níveis Mínimos de Serviço (NMS) definido no item 12 do Termo de Referência, o qual representa o compromisso assumido pela CONTRATADA perante o CONTRATANTE, válido durante todo o período de vigência contratual e que estabelece a forma ...
	9.5. Os descontos do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Serviço (“FAEOS”) relaciona-se com o Índice de atraso na Entrega da OS (“IAEOS”) da seguinte maneira:

	10 CLÁUSULA DÉCIMA – DO PAGAMENTO E AVALIAÇÃO DO RECEBIMENTO DO OBJETO
	10.1. A CONTRATADA deverá encaminhar relatório de fechamento mensal à CONTRATANTE até o 5º (quinto) dia útil do mês subsequente ao da prestação dos Serviços, acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura. A nota fiscal será emitida somente após a c...
	10.1.1. O relatório de fechamento mensal deverá conter a relação de OSs finalizadas até o término do mês anterior e os dados relacionados a cada OS.

	10.2. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigações fiscais, trabalhistas e previdenciárias, a CONTRATADA deverá entregar à fiscalização, quando da assinatura do presente Contrato, cópias digitais com código de autenticidade, dos segu...
	10.2.1. Certidão Negativa de Débito da Previdência Social - CND;
	10.2.2. Certidão de Regularidade do FGTS-CRF;
	10.2.3. Certidão Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União;
	10.2.4. Certidão Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do domicílio ou sede da CONTRATADA; e
	10.2.5. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas.

	10.3. Os documentos relacionados nos subitens acima poderão ser substituídos, total ou parcialmente, por extrato válido e atualizado do SICAF.
	10.4. O pagamento será realizado em até 10 (dez) dias úteis após a nota fiscal/fatura, desde que não haja apuração de ocorrências de atrasos no ciclo de vida da OS, que não sejam por culpa ou dolo do CONTRATADA, nos termos deste Contrato e do item 35 ...
	10.5. A remuneração das OSs sofrerá desconto de acordo com os eventuais atrasos no ciclo de vida da OS e obedecerá a metodologia de cálculo definida no Anexo I.
	10.6. O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, creditada na conta corrente da CONTRATADA.
	10.7. A CONTRATANTE poderá deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.
	10.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a AWS não tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensação financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento ...

	11 CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA ALTERAÇÃO E PRORROGAÇÃO DO CONTRATO
	11.1. O presente Contrato poderá ser alterado nos casos previstos nos artigos nº 124 a 136 da Lei no 14.133/2021, desde que haja interesse da Administração, com a apresentação das devidas justificativas.
	11.2. O presente Contrato poderá ser prorrogado mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultânea e autorizado formalmente pela autoridade competente:
	11.2.1. os serviços tenham sido prestados regularmente;
	11.2.2. a Administração da CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos serviços;
	11.2.3. o valor do Contrato permaneça economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e
	11.2.4. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogação.


	12 CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO REAJUSTE
	12.1. Os valores dos Serviços, objeto deste Contrato, desde que observado o interregno mínimo de 12 (doze) meses, contado da data de apresentação da proposta de valores pela CONTRATADA ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de início dos ...
	12.2. Os reajustes deverão ser precedidos de solicitação da CONTRATADA.
	12.2.1. Caso a CONTRATADA não solicite o reajuste dentro de 90 dias após o fim de cada ano contratual e prorrogue o contrato sem pleiteá-lo, ocorrerá a preclusão do direito.
	12.2.2. Também ocorrerá a preclusão do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

	12.3. O reajuste terá seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisição do direito da CONTRATADA, nos termos do Cláusula 12.1.
	12.4. O percentual final do reajuste não poderá ultrapassar o percentual limite de crescimento da despesa pública para o exercício, fixado nos termos do regime fiscal instituído pela Emenda Constitucional nº 95, de 15/12/2016.

	13 CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DAS SANÇÕES
	13.1. No caso de descumprimento contratual, com fundamento nos artigos 155 a 163 da Lei nº 14.133/2021, a CONTRATADA se sujeita a um processo administrativo assegurado o direito à ampla defesa e disposições legais adicionais, ficando então sujeita à a...
	13.1.1. Advertência: aplicada exclusivamente se a CONTRATADA der causa à inexecução parcial do contrato, quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave.
	13.1.2. Multa: aplicada se a CONTRATADA for responsável por qualquer das infrações administrativas previstas no art. 155 da Lei nº 14.133/2021, não podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do...
	13.1.3. Impedimento de licitar ou contratar: aplicada à CONTRATADA se responsável pelas infrações administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei nº 14.133/2021, e não se justificar a imposição de penalidade ...
	13.1.4. Declaração de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: aplicada à CONTRATADA se responsável pelas infrações administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei nº 14.133/2021, bem como pelas infrações adminis...

	13.2. As multas serão aplicadas na forma prevista no Anexo I e como detalhado abaixo.
	13.2.1. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o início da prestação dos Serviços, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficará sujeita a multa equivalente a 0,10% (dez centésimos por cento) do valor anual do C...
	13.2.2. Em cada ciclo de faturamento, no caso de o contador Incidentes de que trata o Anexo I, ser superior a 5 (cinco), sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE e sem sua culpa e dolo, a CONTRADADA ficará sujeita a multa equivalente a 0,5% ...
	13.2.3. No caso de inexecução parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditório, a CONTRATADA estará sujeita à aplicação de multa de até 15% (quinze por cento) do valor do Contrato;
	13.2.4. No caso de inexecução total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditório, a CONTRATADA estará sujeita à aplicação de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato;
	13.2.5. As sanções de multa podem ser aplicadas à CONTRATADA juntamente com as demais sanções previstas neste Contrato, nos termos do § 7º do artigo 156 da Lei nº 14.133/2021;
	13.2.6. As multas devidas serão descontadas do pagamento a ser efetuado à CONTRATADA;
	13.2.7. Se o valor a ser pago à CONTRATADA não for suficiente para cobrir o valor da multa, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importância devida no prazo de 15 (quinze) dias contado da comunicação oficial sobre o trânsito em julgado do procedime...
	13.2.8. Esgotados os meios administrativos para cobrança do valor devido pela CONTRATADA à CONTRATANTE, este será encaminhado para inscrição em dívida ativa.


	14 CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DA AUTORIZAÇÃO E DO FUNDAMENTO LEGAL
	14.1. O presente Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitação, nos termos do artigo 74, inciso I, da Lei nº 14.133/2021, conforme autorização da CONTRATANTE, constante do processo eletrônico nº 10586/2024.

	15 CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DA EXTINÇÃO
	15.1. A inexecução total ou parcial deste Contrato poderá ensejar a sua extinção, conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei nº 14.133/2021, respeitado o disposto neste contrato.
	15.2. O presente Contrato poderá ser extinto:
	15.2.1. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nas situações previstas nos incisos I a IX do artigo 137 da Lei nº 14.133/2021, notificando-se a CONTRATADA com a antecedência mínima de 30 (trinta) dias;
	15.2.2. Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliação, por mediação ou por comitê de resolução de disputas, desde que haja interesse da Administração, como prevê o inciso II do artigo 138 da Lei nº 14.133/2021;
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