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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO B - Bairro Esplanada, Brasilia/DF, CEP 70068-901
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.mma.gov.br/

PROJETO BASICO

Processo n2 02000.011055/2018-16
1. OBIJETIVO

1.1. Contratac¢do dos servicos de gerenciamento da conexdo a INFOVIA BRASILIA incluindo servico de Link Internet de 460 Mbps e disponibilizagdo de 88
enderegos de IPs com o intuito de atender as necessidades de acesso a internet e de comunicagdo de dados na rede de computadores do Ministério do Meio
Ambiente.

2. OBJETO

2.1. Prestacdo, pela CONTRATADA, de servico de tecnologia da informacdo para monitoracdo gerenciamento e suporte de conexdes a INFOVIA BRASILIA,
conforme Modelo de Negdcios vigente.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. AVALIAGAO DA NECESSIDADE

3.1.1. A estrutura organizacional do Ministério do Meio Ambiente — MMA estd distribuida basicamente em dois edificios interligados por meio da Infovia

Brasilia, com aproximadamente 1.100 usuarios distribuidos entre a sede e o anexo. O Ministério ocupa os seguintes edificios: Ed. Sede Bloco B da Esplanada dos
Ministérios e o Ed. Marie Prendi Cruz localizado na quadra 505 Norte, além destes dois prédios existe a interligagdo com o complexo do Ibama sede localizado no
setor de clubes norte, para a disponibilizagdo de servicos de Tl ao Servigo Florestal Brasileiro — SFB.

3.1.2. Os usudrios do MMA s3do atendidos por infraestruturas de redes de dados locais composta de links de comunicagdo, cabeamentos e equipamentos
especificos (roteadores e switches). As infraestruturas de rede existentes nas instalages do MMA é que possibilitam comunicagdo entre os
microcomputadores/notebooks/impressoras, assim como o uso de recursos e servicos de rede, hoje imprescindiveis as atividades diarias de qualquer setor deste
Ministério. Dentre estes recursos e servigcos, podemos citar alguns de grande relevancia, tais como: correio eletrénico, acesso a Internet, intranet, sistemas e
aplicacbes do MMA e acesso aos sistemas estruturantes do Governo. Projetos como a migracdo das Caixas Postais de Correio Eletronico para a Nuvem hoje estdo
parados e comprometidos, tendo em vista que a atual banda ndo suporta mais a agregacdo de um servigo dessa natureza.

3.1.3. O Datacenter do MMA, localizado na Esplanada dos Ministérios Bloco B, abriga os principais equipamentos e servigos da Rede de Dados Corporativa
do MMA, tais como: subsistema de armazenamento storage, backbone da rede, servidores de rede, equipamentos de conectividade e de seguranga entre os prédios
e equipamento de conectividade com a Internet.

3.1.4. O Datacenter precisa estar interligado com todos os outros prédios ocupados pelos usuarios da rede MMA para que a rede de computadores
funcione, desta forma é necessario o uso de links de comunicagdo entre os edificios (INFOVIA Brasilia).

3.1.5. A INFOVIA Brasilia consiste em uma rede éptica que interliga érgdos da Administracdo Publica Federal — APF, cuja topologia atual compreende seis
pontos de concentragdo interconectados por cabos dticos de 96 e 144 fibras. A tecnologia utilizada é a Metro Ethernet com suporte aos servigos Multi Protocol Label
Switching, Traffic Engineering e Virtual Private LAN Service com velocidade no anel central de 20 (vinte) Gbps.

3.1.6. O MMA possui atualmente o Contrato n® 03/2014, referente aos servigos de gerenciamento da conex3o a INFOVIA BRASILIA, incluindo servigo de Link
Internet de 204 Mbps com o intuito de atender as necessidades de acesso a internet e de comunicagcdo de dados na rede de computadores do Ministério do Meio
Ambiente, cuja vigéncia expira no dia 09 de janeiro de 2019, sem possibilidade de renovagdo.

3.1.7. Além da conexdo entre os prédios é necessario o acesso a Internet, outro servigo prestado pelo Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO, por meio do Contrato n° 03/2014, da seguinte forma:

a) Fornecimento de banda INTERNET dedicada e exclusiva, com configuragbes de velocidade entre 2 Mbps (megabits por segundo) até 100 Mbps,
na escala de 2 em 2 Mbps por Rede, com o fornecimento de um bloco de enderegos IP publicos e a criagdo de uma VLAN exclusiva para a Internet
do cliente, associado ao fornecimento de uma porta fisica 10/100/1000 Mbps dedicada.

b) Acesso dos usuarios internos da Rede de dados corporativa do MMA aos recursos e servigos disponibilizados na Rede Mundial de Computadores
Internet;

c) Acesso do publico externo a Rede de dados corporativa do MMA ao contetdo de informagdes e servigos providos por esse Ministério por meio
da Internet.

3.1.8. O acesso entre a Rede MMA e a Rede Mundial de Computadores “INTERNET” é considerado de fundamental importancia para o desempenho de
diversas atividades no ambito do Ministério do Meio Ambiente, nas quais se destacam duas principais situagdes:

a) Acesso externo as paginas e servigos institucionais de governo eletrénico baseado nos recursos oferecidos por esse canal de comunicagdo;

b) Acesso ao Portal do MMA e as informagdes ali registradas, bem como aos servigos e aplicativos correlacionados e o acesso externo ao Correio
Eletronico.

c) Portanto, a “INTERNET” e os servigos acessiveis por ela ja sdo considerados instrumentos de trabalho imprescindiveis no ambito do MMA, seja
para acesso aos sistemas estruturantes de Governo ou as informagdes e servigcos disponibilizados nas diversas instancias governamentais, ou ainda
para busca e pesquisa de informagdes, para acesso aos servigos disponibilizados no Portal MMA, sistemas e na rede corporativa do MMA.

3.1.9. Entretanto, se faz necessdrio uma nova contratagdo, uma vez que além da integragdo com o sistema do IBAMA e do Servigo Florestal Brasileiro, que
ocorreu em 2017, e que sdo drgdos vinculados ao Ministério do Meio Ambiente, a crescente demanda de recursos e servigos que requerem maior disponibilidade de
rede externa estdo sendo comprometidos uma vez que a banda atualmente contratada ndo suporta o fluxo de dados exigido pelas aplicagdes, e a necessidade
premente de nova contratagdo em fungdo do final da vigéncia do atual contrato e a ndo possibilidade de renovagao.

3.2. MOTIVACAO DA CONTRATACAO DA SOLUCAO

3.2.1. Desde a celebragdo do ultimo Termo Aditivo ao contrato 03/2014, que vencera em 09 de janeiro de 2019 e ndo podera mais ser renovado, em fungdo
da legislagdo vigente, a atual banda de Internet disponivel para o MMA é de 204 Mbps.

3.2.2. Como ja explicado no tépico anterior, as necessidades de utilizagdo de link de acesso a internet cresceram muito desde a assinatura do atual contrato,
visto que o natural crescimento de aplicativos de acesso a internet e a necessidade premente da demanda cada vez maior de usuarios que os acessam, além das
necessidades de implantagdo de novos servigos, tornaram atual link atual de 204 Mbps insuficiente.

3.2.3. Ao tentar-se implantar a utilizagdo do Exchange (Correio eletrénico) na nuvem solicitou-se a Microsoft uma avaliagdo da viabilidade dessa migragéo, e
aproveitou-se a oportunidade para se avaliar a viabilidade de outros servicos providos pela empresa, tais como o SharePoint e o Skype. O relatério apresentado pela
empresa foi enfatico no sentido de desaconselhar o processo de migragdo enquanto ndo obtivermos uma ampliagdo do tamanho da banda instalada.
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3.2.4. Hoje, conforme pode ser verificado no grafico abaixo, estamos com uma média de consumo maximo de 206 Mbps (que ultrapassa a banda de 204
Mbps contratado junto ao SERPRO (Contrato n2 03/2014)) e os testes realizados pela empresa atestaram que essa banda contratada é insuficiente para o processo
de migragdo do servigo, sem considerar o constante aumento de demanda que é da ordem de 20% por ano e a implantagdo de novos aplicativos que aumentardo
ainda mais a demanda.

3.2.5. N3o se considerou a andlise pela média de consumo uma vez que por considerar os finais de semana no célculo, essa informagdo ndo seria real.

3.2.6. Pode se visualizar que, por inimeras vezes, o topo de 200 Mbps é constantemente atingido e sem as implementagdes que precisam ser instaladas nos
servigos disponiveis para o ambiente.

18 - INTERMNET MB (3m)

3.3. RESULTADOS ESPERADOS
3.3.1. Os beneficios a serem auferidos com a implantacdo dessa solugdo sdo, dentre outros, os seguintes:
a) Alta velocidade de acesso;
b) Alto grau de disponibilidade;
c) Garantia de seguranga no trafego de dados e informagdes;
d) Expansibilidade dos tipos de servigos correlacionados as atividades do MMA acessiveis aos usuarios;
e) Maior desempenho das atividades que dependam da conectividade entre os prédios e do acesso a Rede Mundial de Computadores "INTERNET";

f) Capacidade de banda para o fornecimento de servigos providos pelo MMA, principalmente relacionados a sistemas/aplica¢des disponibilizados

via web.
3.3.2. Mecanismos seguros e de baixo custo para comunicagdo por voz no ambito governamental.
3.4. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE
3.4.1. A presente contratacdo segue o modelo de negdcio versdo 4.0 da Infovia Brasilia (Anexo 1), estabelecido por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica

(ACT) n2 02/2011, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as finalidades e resultados esperados da implementagdo e evolugdo dessa infraestrutura, além das
obriga¢des dos parceiros. O documento que descreve o modelo é parte integrante deste processo (SEI/MMA n2 0335692).

3.4.2. No contexto do sobredito Acordo de Cooperagdo Técnica, o SERPRO é o operador exclusivo da rede, e os servigos prestados na INFOVIA Brasilia
apresentam caracteristicas de natureza singular que os distinguem dos demais servigos ofertados pelos concorrentes quando consideradas a seguranga da
informacdo e a agregacdo dos drgdos e entidades publicos federais, pois sua infraestrutura é totalmente governamental e a rede atende a um conjunto significativo
de 6rgdos e entidades federais. Dessa forma, entende-se pela viabilidade técnica e juridica da contratagdo direta do SERPRO, por dispensa de licitagdo, com espeque
no inciso XVI do art. 24 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, in verbis:

"Art. 24. E dispensavel a licitagdo:

XVI - para a impressdo dos diarios oficiais, de formularios padronizados de uso da administragdo, e de edigBes técnicas oficiais, bem como para prestagdo de servigos de
informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por 6rgios ou entidades que integrem a Administragdo Publica, criados para esse fim especifico; (grifo nosso)"

3.4.3. A contratagdo dos servigos via dispensa de licitagdo é a alternativa que se mostra mais vantajosa para a Administragdo Publica, pois esta aderente ao
Decreto n2 8.135, de 4 de novembro de 2013 (Dispde sobre as comunicag¢bes de dados da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre a
dispensa de licitagdo nas contratagbes que possam comprometer a seguranga nacional) e a Portaria Interministerial n2 141, de 2 de maio de 2014 (Dispée que as
comunicagées de dados da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional deverdo ser realizadas por redes de telecomunicagées e servigos de
tecnologia da informagdo fornecidos por drgdos ou entidades da Administragdo Publica Federal, incluindo empresas publicas e sociedades de economia mista da
Unido e suas subsididrias).

3.4.4. Segundo o art. 12 e art. 22 do Decreto n2 8135/2013:

“Art. 12 As comunicagbes de dados da administragéo publica federal direta, autdrquica e fundacional deverdo ser realizadas por redes de telecomunicagées e servicos de
tecnologia da informagdo fornecidos por drgédos ou entidades da administragéo publica federal, incluindo empresas publicas e sociedades de economia mista da Unido e
suas subsididrias.

Art. 22 Com vistas a preservag@o da seguranga nacional, fica dispensada a licitagéo para a contratagdo de drgéos ou entidades da administragédo publica federal, incluindo
empresas publicas e sociedades de economia mista da Unido e suas subsididrias, para atendimento ao disposto no art. 1°.

§ 1° Enquadra-se no caput a implementagdo e a operagdo de redes de telecomunicagcdes e de servicos de tecnologia da informagdo, em especial a garantia da
inviolabilidade das comunicagbes de dados da administragéo publica federal direta e indireta”

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. Infraestrutura e Topologia
4.1.1. A infraestrutura que suporta os servigos consiste em uma rede Gtica que interliga érgdos da Administragdo Publica Federal (APF), cuja topologia atual

compreende seis pontos de concentragdo interconectados por cabos 6ticos de 96 e 144 fibras. A tecnologia utilizada é a Metro Ethernet com suporte aos servigos
Multi Protocol Label Switching, Traffic Engineering e Virtual Private LAN Service com velocidade no anel central de 20 (vinte) Gbps.

4.2, Servigos Basicos

4.2.1. Servigo de Conexdo Basica - O Servico de Conexdo refere-se aos procedimentos de conectividade de determinado 6rgdo ou entidade a rede
metropolitana INFOVIA Brasilia. Esse servico tem como pré-requisito a avaliacdo, pela SETIC/MP e SERPRO, de viabilidade técnica, do atendimento da localidade pela
rede. Apds confirmagdo da viabilidade, executam-se servigos de construgdo de infraestrutura dtica, instalagdo, configuragdo e testes do ativo de rede, bem como
posterior suporte e gerenciamento do ponto da INFOVIA Brasilia, realizados ap6s a ativagdo do ponto de conexdo.

4.2.2. Destaca-se que a responsabilidade pela construgdo da infraestrutura 6tica de acesso é do érgdo ou entidade participante e conta com suporte técnico
da equipe da SETIC/MP, a qual mantém, regularmente, ata de registro de pregos dos servigos necessarios a conexdo e utilizados na implantagdo da infraestrutura
6tica da rede INFOVIA Brasilia.
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4.2.3. Conexdo TIPO 1 - Consiste na conexdo da rede local do érgdo ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com contingéncia fisica de fibras, utilizando 1 (um)
switch de acesso, podendo contemplar um ou mais érgdos na mesma localidade. Ressalta-se que cada 6rgdo ou entidade usudrio da conexdao no mesmo prédio sera
considerado como uma conexdo tipo 1 de até 1Gbps individualmente. Para esse tipo de conexdo, caso o trafego do equipamento chegue a 1 Gbps ao menos quatro
vezes durante os 30 dias do més de prestagdo do servigo, o SERPRO ativara a porta de 10 Gbps do switch de acesso, limitada, inicialmente, a 2 Gbps no uplink do
acesso ao no central da rede, a fim de garantir a banda individual de 1 Gbps para cada 6rgdo ou entidade contratante do servigo.

4.2.4. Detalhamento técnico da conexdo: sera disponibilizada uma porta fisica de 10/100/1000 Mbps no switch de acesso com capacidade de cursar trafego
garantido de até 1 Gbps. Essa porta podera ser UTP ou ética — Monomodo ou Multimodo com conectorizagdo LC.

INFOVIA — Conexéo Tipo 1

/ Localidade A \

1Ghps

Ty

A~ INFOVIA INFOVIA

1Ghps
LAN CLENTE

4.2.5. Os servigos da Conexdo TIPO 1 contemplam:
4.2.5.1. Atendimento técnico 24 horas por dia e 7 dias por semana;
4.2.5.2. Disponibilizagdo e configuragdo de até 15 (quinze) VLANSs (Virtual Local Area Network) para cada localidade, sem a possibilidade de uso de VLANs

remanescentes de uma localidade para outra, seja do mesmo érgdo ou de outro 6rgdo. Os VLAN ID que funcionardo diretamente na INFOVIA serdo definidos pelo
SERPRO;

4.2.5.3. Seguranga basica nivel 2 (por meio da separagdo do trafego do cliente em VLANSs privadas);
4.2.5.4. Acesso aos sistemas estruturantes do governo federal por meio da INFOVIA Brasilia;
4.2.5.5. Gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade: compreende o tratamento de falhas e interrupgdes com a geragdo e acompanhamento de

indicadores de disponibilidade;

4.2.5.6. Relatérios Gerenciais de Indicadores disponibilizados no Portal de Gerenciamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (GTIC)
(https://portalgtic.serpro.gov.br/):

a) Utilizagdo de banda: relatdrio grifico que apresenta o percentual de utilizagdo da banda contratada na entrada e saida da porta do equipamento
de acesso;

b) Relatério de desempenho consolidado: relatério que apresenta o comportamento dos indicadores de desempenho e tempo de propagacdo.
Esse documento apresenta a média, o pico de utilizagdo (separados por trafego de entrada e saida) e o hordrio em que o pico ocorreu por tronco
do né de acesso;

c) Relatério do histdrico de falhas: relatdrio que discrimina o histérico de todas as falhas ocorridas semanalmente;

d) Relatério de atendimento de nivel de servigo: relatério que aponta o percentual de atendimento dentro e fora do prazo de atendimento técnico
acordado, disponibilidade semanal e impactos ocorridos.

4.2.5.7. Canal de comunicagdo para duvidas por meio do sitio http://c3s.sisp.gov.br, endereco para realizagdo de questionamentos, sugestdes e criticas aos
servigos prestados no ambito da INFOVIA Brasilia.

4.3, Servigo de Acesso a Internet

4.3.1. Servigo de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A largura de banda contratada é garantida ao cliente até a saida para os troncos

publicos da Internet em que o SERPRO esta conectado e que, atualmente, em Brasilia contempla trés saidas diferentes com operadoras distintas para fins de
redundancia e resiliéncia da disponibilidade do servigo.

4.3.2. Nesse servigo consta ainda o fornecimento de acesso a Internet na versdo 6, em formato dual stack, conforme RFC 4241, compartilhando a mesma
porta e banda onde ocorre o acesso a Internet na versdo atual. Sdo ofertados enderegamentos publicos em IPv4 e IPv6 conforme tabela a seguir:

FAIXA DE BANDA ENDERECOS IPv4 ENDERECOS IPv6
Acima de 100 Mbps 32 /56
4.3.3. 0 acesso a Internet se d4 por meio de porta fisica de (10/100/1000 Mbps) e VLAN dedicadas. Entretanto, os recursos alocados para o provimento
deste servigo ndo serdo descontadas da quantidade de VLANSs e de portas, ja previstas no pacote de Servigos Basicos.
4.4, Detalhamento do Objeto
4.4.1. A contratacdo dos servicos no ambito da INFOVIA BRASILIA estd baseada nos servicos e valores ofertados no contexto do “Modelo de Negdcios” do
SERPRO, conforme tabela e detalhamento apresentada na Proposta Comercial PC SERPRO — N2 2018/0344 V.02 a seguir:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

1 Servigo de Conexdo Tipo 1 - Assinatura Basica Infovia Tipo 1 4

2 | Contratagdo de Banda Larga de Acesso a Internet acima de 300 Mbps 460
4.4.2. Além disso, a solugdo deve contemplar a entrega, de 32 enderecos IPV4 e 56 enderegos IPV6.
4.4.3. 0 acesso a Internet se dard por meio de porta fisica de 10/100/1000 Mbps e VLANS dedicadas, sendo que os recursos alocados para provimento deste

servigo ndo serdo descontadas da quantidade de VLANS e de portas ja previstas no pacote de Servigos Basicos.
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4.4.4. As 4 conexdes basicas tipo 1 se referem ao acesso dos 4 enderegos do MMA ao backbone da Infovia, ou seja, atendem a Sede do MMA (bloco B), a
505 norte (Ed. Marie Predi Cruz), o IBAMA e o SFB e possuem conexdo com a nuvem da Infovia. As conexdes do tipo 1 sdo redundantes. Sdo dois uplinks para cada
enderego. Cada enderego do MMA se conecta a Infovia por um link de 1 Gbps. O servigo permite que as diversas localidades do cliente parceiro se comuniquem
entre si, e, se necessario, poderdo se comunicar com outros 6rgdos contratantes da Infovia.

4.4.5, A quantidade estimada para contratagdo do tamanho da banda Larga de acesso a Internet, foi definida no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo.
5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2018, com
reforgo orgamentario do exercicio 2019, a cargo do Ministério do Meio Ambiente.
6. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS
6.1. A pesquisa de pregos, com base nos valores praticados em outros érgdos, para referendar a dispensa de licitagdo, foi realizada com base na IN/SLTI-
03/2017 (SEI n2 0337332).
6.2. Verificou-se que prego ofertado pelo SERPRO, na Proposta Comercial SERPRO/SUNES 2018/0344 V.02 (SEI n2 0337321), é igual ao praticado em outros
6rgdos publicos, e corresponde a RS 617.773,44 (seiscentos e dezessete mil, setecentos e setenta e trés reais e quarenta e quatro centavos).
Item Servigos Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total Mensal | Valor Total Anual
1 Conexdo Tipo 1 Un 4 RS 5.395,28 RS 21.581,12 RS 258.973,44
2 Conexdo acima de 300 Mbps Mbps 460 RS 65,00 RS 29.900,00 RS 358.800,00
TOTAL RS 51.481,12 RS 617.773,44

7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1. Os servigos deverdo ser executados na sede do Ministério do Meio Ambiente em Brasilia. Enderego: Ministério do Meio Ambiente, Esplanada dos
Ministérios - Bloco B, CEP 70068-900 - Brasilia/DF, subsolo, CGTI.
8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Assegurar as condigdes necessarias para a execugdo dos servigos contratados;
8.2. Solicitar formalmente qualquer alteragdo que possa impactar a execugdo dos servigos;
8.3. Atestar os servigos prestados conforme prazos estabelecidos, validando o atendimento nas especificagbes acordadas, autorizando os respectivos
pagamentos a CONTRATADA nos valores, prazos e condi¢Ges estabelecidas neste contrato;
8.4. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos efetivamente prestados e atestados;
8.5. Manter log (registro) de acesso dos usudrios finais pelo tempo minimo de 5 anos;
8.6. Observar as normas e restri¢des de acesso a informacdo, conforme previsto no Capitulo IV da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.
8.7. Devolver uma via do documento contratual devidamente assinado a CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias ap6s o recebimento, para o registro
definitivo e ativagdo/reativa¢do da prestagdo dos servicos, conforme o caso.
9. DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
9.1. Executar os servigos contratados em acordo com os niveis definidos;
9.2. Assegurar as condi¢des necessarias para a correta fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE;
9.3. Apresentar a CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos prestados para ateste e posterior emissdo das Notas Fiscais;
9.4. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugdo dos servigos; e
9.5. Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia contratual, a qual sera comprovada preferencialmente por meio de
consulta efetuada pela CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragdo Publica.
10. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
10.1. Para fins do Art. 67 e seus paragrafos, da Lei n.2 8.666/93, de 21 de junho de 1993, a CONTRATANTE designara representante para acompanhar e

fiscalizar a execugdo do contrato e para atestar a prestagdo dos servigos, mediante relatérios do portal GTIC na Web previstos na NMS e demonstrativos assinados
pelos responsaveis do SERPRO.

10.2. As reunibes entre os representantes designados pelas partes e as ocorréncias que possam ter implicagdes neste Instrumento serdo registradas por
escrito e assinadas pelos referidos representantes.

11. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigages estabelecidas no instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que
Ihes der causa, respondendo ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

11.2. Na aplicagdo das sangdes, a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.

11.2.1. Constituira:

11.2.1.1. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execuc¢ado das disposi¢des contratuais;

11.2.1.2. Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados para o periodo de referéncia;

11.2.1.3. Inexecugdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

11.2.1.4. Por inexecugdo parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo gradativa das san¢des descritas no art. 87 da Lei 8.666/93,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

11.3. Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

11.4. Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:

a) 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo parcial reiterada;
b) 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo total.

11.5. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugdo total substitui a multa por inexecugdo parcial e esta
ultima substitui a multa por mora.

11.6. Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva
aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagarda a CONTRATADA pela diferenga por meio de cobranga administrativa da
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CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranga judicial.

11.7. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obriga¢Ses estabelecidas neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte
que lhes der causa, respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

12. DO REGIME DE EXECUGAO

12.1. Os servigos serdo executados de forma indireta, sob o regime de empreita por preco unitario.

12.2. Os servigos serdo solicitados e executados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo do Contrato (OS), nas condiges a seguir expressas:
12.2.1. Somente os servigos descritos no Modelo de Negdcio poderdo integrar as OS, tanto no que diz respeito a natureza quanto as especificagdes e
parametros técnicos.

12.2.2. As OS estardo sujeitas as mesmas condi¢des de cumprimento de prazos e compromissos definidos neste documento e no NMS (SEI n2 0335692).
12.2.3. Cada OS devera ser autorizada pelo Gestor do Contrato, devendo ser especificados: (i) o servico a ser executado, inclusive com informag&es técnicas;

(ii) o local de execugdo; (iii) a quantidade de recursos alocados; (iv) a data de inicio e término para realizagdo dos servigos; e (v) os valores contratados.

12.2.4. A cada nova necessidade de execugdo de servigos do contrato, devera ser emitida uma nova OS, com a especificagdo do(s) servigo(s) desejado(s),
mantidos os critérios anteriormente descritos.

12.3. O somatorio dos valores contratados nas OS em vigéncia ndo devera ultrapassar os limites inscritos na nota de empenho.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados no periodo medido.

13.2. O periodo de prestagdo de servigos contabilizado para efeitos de cobranga, sera do dia 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més
especificado no relatério, fatura de cobranga ou nota fiscal, impressa ou eletronica.

13.3. 0 inicio do periodo para apuracdo sera a partir da data efetiva de instalagdo e/ou a partir da assinatura deste termo para o caso de servigo ja
implantado.

13.4. Para contratos que iniciem e/ou terminem em dias diferentes dos supracitados e que a quantidade de dias ndo exceda 30 (trinta) dias, serd feito o

faturamento proporcional aos dias de prestagdo dos servigos.

13.5. Cabera a CONTRATADA apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos que compdem o objeto deste contrato enviando-as por meio

eletrénico (e-mail e/ou aplicativos de protocolo eletrénico, etc) indicado pela CONTRATANTE, o qual se responsabilizara pelo processo de pagamento.

13.6. Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma descrigdo registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da
Secretaria de Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF.

13.7. O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas compreende 20 (vinte) dias corridos, contado a partir de sua data de emiss3o.

13.8. Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més subsequente.

13.9. A CONTRATANTE podera efetivar o pagamento conforme a seguir:

13.9.1. Para CONTRATANTE integrante da Administragdo Publica Federal que utilize de forma total o Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI), os

pagamentos serdo efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cddigo

de Recolhimento 22222-4.

13.9.2. Ndo ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros,
que contemplam:

13.9.2.1. Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10%; e

13.9.2.2. Corregdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de

ambito federal que venha a substitui-lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

13.10. Os encargos financeiros devidos serdo calculados mediante a aplicagdo das seguintes formulas:
D=P+E

E=((J xN)+1)x P, onde:

D = Valor devido;

P = Valor da parcela em atraso;

E = Encargos financeiros;

J = Juros percentuais de mora didria (0,05/30);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;

| = Variagdo percentual mensal acumulada do IPCA.

13.11. Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, implica possibilidade de suspensdo imediata dos servigos prestados pela CONTRATADA, ndo deixando a

CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem como dos encargos financeiros consequentes.
14. DO REAJUSTE

14.1. 0 valor do contrato serd reajustado somente ap6s 1 (um) ano de vigéncia do contrato pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

15. DA REVISAO PERIODICA

15.1. O SERPRO e a CONTRATANTE ficam comprometidas mutuamente a realizar revisdo técnica das clausulas e condi¢cdes do Contrato, conforme disposto

nas atualiza¢gdes do Modelo de Negdcios e demais documentos de referéncia, mediante Termo Aditivo contratual. Tais documentos de referéncia serdo atualizados

regularmente pela STI/MP e disponibilizados eletronicamente no sitio de governo eletrénico.

16. DOS PRAZOS

16.1. Os prazos para disponibilizar os servigos obedecera ao estabelecido nos Niveis Minimos de Servigo na se¢do que estabelece prazo para ativagdo ou
alteragGes de servigos.

17. DA VIGENCIA

17.1. O contrato tera vigéncia por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art.

57, inciso Il da Lei n.2 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante termos aditivos.

17.2. Quando da prorrogagdo, o CONTRATANTE devera consultar os documentos de referéncia, vigentes na época da prorrogagdo. Tais documentos de

referéncia serdo disponibilizados eletronicamente no sitio de governo eletrénico.

18. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
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18.1. O contrato sofrera alteragdes, consoante disposi¢des do Art. 65, da Lei n.2 8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo e publicado no Diario Oficial da
Unido.

19. DA RESCISAO

19.1. O contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, podera ser rescindido pelas partes por meio de termo
especifico.

19.2. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/1993 e serdo formalmente motivados nos autos do

procedimento, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
19.3. Em atengdo ao art. 79 da Lei 8.666/93, a rescisdo do Contrato poderd ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n.2 8.666/93,
mediante notificagdo através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas
neste Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao contrato, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e
c) Judicial, nos termos da legislagdo.
19.4. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

19.5. Em conformidade com o § 22 do artigo 79, da Lei n2 8.666/93, quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da mesma lei,
sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolugdo de garantia, se houver;
b) Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;
¢) Pagamento do custo de desmobilizagdo.

19.6. A rescisdo poderd acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execugdo da garantia contratual para ressarcimento a CONTRATANTE dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizacGes a ela devidas;

b) Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.
20. DA SEGURANCA, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

20.1. O SERPRO deverd guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado sobre quaisquer dados, informagdes, sistemas, softwares, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais, metodologias, inovagdes e demais informagSes da CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.

21. ANEXOS

21.1. Anexo | - Modelo de negdcio versdo 4.0 da Infovia Brasilia.

21.2. Anexo Il - Niveis Minimos de Servigo.

21.3. Anexo Il - Proposta Comercial - PC SERPRO — N2 2018/0344 V.02.
VES'MGO

Se' Documento assinado eletronicamente por Felipe Finger Santiago, Integrante Técnico, em 20/12/2018, as 15:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
ks ® /&) no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Se' Documento assinado eletronicamente por Fernanda Haddad Esteves de Lima, Integrante Requisitante, em 20/12/2018, as 15:36, conforme hordrio oficial de Brasilia,
T 'é‘f com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 02000.011055/2018-16 SEI n2 0319634
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