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PREGAO ELETRONICO N° 08/2017
Processo N° 23041.005828/2017-20

Edital: www.comprasnet.gov.br

UASG:_ 158147

Abertura da sessiao: 10/03/2017, as 9h30 (horario de Brasilia)

O Instituto Federal de Alagoas torna publico, para conhecimento dos interessados, que se
encontra aberto processo licitatorio, na modalidade TIPO MENOR PRECO POR ITEM,
coordenado pelo Pregoeiro designado pela Portaria n.° 22/GR de 04 de janeiro de 2017, objetivando
a contratagdo de pessoa juridica, cujo objeto esta definido neste Edital, o qual obedecerd aos
preceitos de Direito Publico e, em especial, as disposi¢des da Lei 10.520/2002, dos Decretos n°s
3.555/2000, 5.450/2005, 2.271/1997, 8540/2015, da Lei Complementar n°® 123/2006, Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n® 02/2008 e suas atualizagdes, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couber, a Lei 8.666/93, com suas alteracdes posteriores e demais exigéncias deste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possuam outorga da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para prestacdao de servigos de Telefonia Movel Pessoal
(Servigo Movel Pessoal — SMP), através da tecnologia 3G pelo sistema digital poés-pago, mediante o
fornecimento de acessos moveis, com a disponibilizagdo das estagdes moveis (aparelhos) em regime
de COMODATO, oferecendo o servico de ligagdes locais (VCI1), longa distancia nacional (VC2 E
VC3), com roaming nacional e internacional, e de Comunica¢do de Dados via Rede Movel Digital
por meio de modens USB (Universal Serial Bus) além de servicos de mensagens de texto e pacote
de dados para smartphone para acesso a internet, conforme especificagdes e quantitativos
estabelecidos pelo Instituto Federal de Alagoas — IFAL no Termo de Referéncia.

1.2. Integram o presente Edital os seguintes anexos:
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1.2.1. Termo de Referéncia — Anexo [
1.2.2. Minuta Contratual — Anexo 11

2. DO OBJETIVO

2.1. A contratagdo em tela tem por finalidade garantir a prestagdo continua dos servicos de telefonia
movel, tendo em vista a necessidade de redimensionamento das linhas atualmente contratadas pelo
IFAL, devido ao processo de expansdo por qual passa o Instituto. Junte-se a isso a necessidade de
incorporagdo de novas facilidades disponibilizadas pelo Servico Moével Pessoal, a exemplo das
Mensagens de Texto, Mensagens Multimidia e acesso movel Internet, para atendimento da demanda
deste Instituto, objetivando uma melhor prestacao do servico.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados pertencentes ao ramo de atividade relacionado
ao objeto da licitagdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus Anexos, e estiverem
previamente credenciados perante o sistema eletronico, por meio do sife www.comprasnet.gov.br,
para participacao de Pregao Eletronico.

3.2. Nao sera admitida nesta licitagdo a participacdo de pessoas juridicas:

3.2.1. Com faléncia, recuperagdo judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente decretadas, ou
em processo de recuperagdo extrajudicial;

3.2.2. Em dissolucdo ou em liquidagao;

3.2.3. Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com o Instituto Federal de Alagoas.
3.2.4. Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Unido;

3.2.5. Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica;
3.2.6. Que estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;
3.2.7. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

3.2.8. Cooperativas, considerando a vedagdo contida no Termo de Conciliagdo Judicial firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, anexo ao Edital, e a proibicdo do artigo 4° da
Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008.

3.3. Também nao poderdo participar, direta ou indiretamente, da licitagdo:

3.3.1. O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica;

3.3.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do termo de referéncia
ou da qual o autor do referido termo seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
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(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsdvel técnico ou
subcontratado;

3.3.3. Servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou responsavel pela licitagdo;
3.3.4. Considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do termo de referéncia, pessoa fisica
ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigos.

3.3.5. O disposto no item anterior aplica-se aos membros da Comissdo de Licitagao.

3.4. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacio e proposta
sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢ao, do Ministério do

Planejamento, Or¢camento e Gestdo, provedor do Sistema Eletronico utilizado nesta licitagdo, no site
WWww.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

4.3. O credenciamento da licitante dependerd de registro atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.4. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
IFAL, qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

4.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a
presunc¢ao de sua capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

5. DOS IMPEDIMENTOS

5.1. Nao poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitacdo, empresas em estado de
faléncia, em concurso de credores, dissolu¢ao ou liquidagdo, empresas que tenham sido declaradas
inidoneas por qualquer orgdo da Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, bem como as que estejam cumprindo pena de suspensao do
direito de contratar ou licitar com a Administracdo Publica Federal e servidor de qualquer 6rgdo ou
entidade vinculada ao 6rgao promotor da licitagdo, bem como a empresa da qual tal servidor seja
socio, dirigente ou responsavel técnico.

5.2. A(s) licitante(s) devera(ao) manifestar em campo proprio do sistema eletronico o pleno
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conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A participacdo no pregdo eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, na forma definida no Termo de
Referéncia, Anexo I, a partir da divulgacdo do Edital até¢ a data e hora (hordrio de Brasilia) da
abertura da sessao, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.1.1. Somente serd admitida proposta para o quantitativo total do ITEM.

6.1.2. A Proposta de Precos, contendo as especificacoes dos servicos ofertados, devera ser
formulada e enviada por meio do sistema eletronico, vedada a identificacido da licitante.

6.1.3. Até a abertura da Sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

6.2. A proposta de precos deverd ser especificada e elaborada em campo proprio do Sistema, nao
contendo alternativas e encaminhada exclusivamente por meio de sistema eletronico, incluindo no
valor ofertado todos os impostos, taxas, fretes, embalagens, seguros e demais encargos necessarios.

6.2.1. O campo reservado para “Descricdio Detalhada do Objeto Ofertado” deverd ser
obrigatoriamente preenchido pela(s) licitante(s), esclarecendo que aquelas informagdes que
conflitarem com o Edital ensejara a desclassificacdo da empresa no ITEM.

6.3. A licitante se responsabilizard por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

6.4. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante todas as fases da
sessdo publica do pregdo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Pregoeiro, pelo sistema ou de sua
desconexao.

6.5. Os precos propostos deverdo conter até duas casas decimais, ndo sendo admitidos valores
simbolicos, irrisérios ou iguais a zero, ensejando a desclassificagdo no ITEM.

6.6. O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitacdo, devera ser o
mesmo para efeito de emissdo das notas fiscais e posterior pagamento.

6.7. Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacdes exigidas, ou
Anexos nao solicitados, considerando-se que pelo prego proposto, a empresa obrigar-se-a a fornecer
os servicos descritos neste Edital.

6.8. No caso de divergéncia entre a especificacio contida neste Edital e no sistema SIASG,
PREVALECERA a descrita neste Edital.



7. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA SESSAO PUBLICA

7.1. Sera iniciada a sessdao publica do Pregdo com a divulgacdo das propostas de precos recebidas,
passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a compatibilidade do preco
cotado e a conformidade da descrigao do(s) servigos(s) ofertado(s) com as exigéncias do Edital, sob
pena de desclassificagdo no ITEM.

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase de lances, quando entdo as licitantes
poderdo encaminha-los, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

8.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

8.3. Os lances serdo ofertados pelo valor TOTAL dos ITENS.

8.4. A licitante somente poderé oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

8.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.6. No transcurso da Sessdo Publica, as licitantes serdo informadas em tempo real do valor dos
menores lances registrados, vedada a identificagdo do seu detentor.

8.7. Nao serao admitidos cancelamentos, retificacoes de precos ou alteracdes nas condigoes
estabelecidas, uma vez encerrada a fase de lances. Os erros ou equivocos e omissoes havidos
nas cotacoes de precos, serao de inteira responsabilidade do proponente, ndo lhe cabendo, no
caso de erro para mais e consequente desclassificacdo, qualquer recurso, nem tampouco, em
caso de erro para menos, eximir-se do fornecimento do objeto da presente licitacio, ficando o
mesmo sujeito as penalidades previstas nesse Edital.

8.8. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico as licitantes, apos o que decorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.9. No caso de desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o Sistema Eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
praticados.

8.10. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessao
do pregdo na forma eletronica sera suspensa e reiniciada somente apos a comunicagao expressa aos
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacgao.



8.11. Nao podera haver desisténcia da proposta e/ou dos lances ofertados, salvo se por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades constantes do item 16 deste Edital.

8.12. O nao-encaminhamento de lance pelo sistema eletronico, até o encerramento dessa etapa no
sistema, implicard a manutencdo do ultimo preco apresentado, para efeito de ordenacdo das
propostas.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. O Pregoeiro efetuard o julgamento da proposta de menor preco integral por ITEM, apos o
encerramento da etapa de lances, podendo encaminhar pelo sistema eletronico contrapropostas,
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido prego
melhor, bem como decidir sobre a sua aceitagdo. A negociacdo podera ser realizada por meio do
sistema eletronico (chat do sitio Comprasnet), podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

9.2. Somente serao aceitas propostas cujos precos sejam compativeis com os praticados no mercado.

9.3. Na hipotese da proposta ou do lance de menor preco ndo ser aceito ou se o licitante vencedor
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na ordem de classificacao, segundo
o critério do menor preco por ITEM e assim sucessivamente até a apuragdo de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital.

9.4. Ocorrendo a hipotese anterior, o Pregoeiro poderd ainda negociar com o licitante, no sentido de
se obter melhor proposta.

9.5. Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro solicitard ao licitante, o envio da proposta de pregos,
conforme modelo demonstrado no Termo de Referéncia (anexo III-A) devidamente preenchido, e
efetuard consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para
comprovar a regularidade do licitante.

9.6. Ocorrendo empate nas condicdes estabelecidas no artigo 44 da Lei Complementar 123/2006 e
seus incisos, serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas € empresas de pequeno porte (caput do art. 44 da Lei Complementar 123/2006).

9.7. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao
melhor preco (§ 2° do artigo 44 da Lei Complementar 123/2006).

9.8. Para efeito do disposto na condicao anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-4 da seguinte
forma:

9.8.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado; (inciso I, artigo 45 da Lei Complementar 123/2006).



9.8.2. Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese da
condicdo do item 8.8, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

9.8.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido na condi¢ao do item 9.7, serd realizado
sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

9.8.4. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

9.8.5. Na hipotese da nao-contratacdo nos termos previstos nesta secdo, o objeto licitado serad
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.8.6. O disposto nos itens acima somente se aplicard quando a melhor oferta ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.9. A falta de resposta aos questionamentos do(a) Pregoeiro(a), no prazo por ele estipulado
durante a sessdo publica, sera entendida como desisténcia do(s) respectivo(s) item(ns),
podendo ensejar a desclassificacido do licitante e sujeita-lo as penalidades previstas na
legislacao'.

10. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

10.1. Habilita¢ao Juridica:

10.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

10.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

10.1.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

10.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

10.1.5. A documentagao exigida no subitem 10.1 ¢ suprida com o cadastro/atualizacao no
Sicaf.

10.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.2.1. Constituem condi¢des de habilitacdo, o cadastramento atualizado da empresa licitante no
SICAF onde serao verificados os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a créditos tributédrios federais e a divida ativa da Unido:
Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido



(CND), expedida pela Secretaria da Receita Federal;

b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS:
Certidao de Regularidade e Situacdo — CRS, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

¢) Prova de regularidade relativa aos débitos previdenciarios: Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual/Municipal, conforme o caso, do
domicilio ou sede da LICITANTE.

10.2.2. Também serd exigida e verificada em sitios oficiais, a regularidade (nada consta) no
Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS (CGU) e no Cadastro de Inidoneos e Cadastro
de Inabilitados (TCU).

10.3. QUALIFICACAO TECNICA:

10.3.1. Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, no qual comprove que a LICITANTE prestou ou esta prestando servigos
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta licitacdo, em
papel timbrado da empresa.

10.3.2. Apresentar TERMO DE AUTORIZACAO ou DECLARACAO de que detém a
CONCESSAO dada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para prestagio de
Servigo Movel Pessoal-SMP.

10.3.3. Comprovacao do atendimento da cobertura minima exigida nos subitens 7.2.2 e 7.4.1.3 do
Termo de Referéncia, quanto a prestacdo dos servicos de telefonia moével pessoal.

10.3.4. Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos da prestadora para a area de
cobertura de Alagoas, aprovado pela ANATEL.

10.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.4.1. Para fins de verificagdo da Qualificagdo Economico-Financeira, a empresa vencedora da
fase de lances devera encaminhar, através de convocagdao do Pregoeiro pelo sistema, por meio do
link “Enviar Anexo”, Certiddo Negativa de Faléncia/Concordata/Recuperacao Judicial, expedida
pelo Cartoério Distribuidor da Sede da Pessoa Juridica, indicando sua validade ou, no caso de a
mesma nao apresentar data de vencimento, considerar-se-4 como valida a certiddo que tiver sido
expedida até 90 (noventa) dias antes de seu encaminhamento via e-mail.

10.4.2. Para efeito de comprovacao da boa situacao financeira também serdo verificados no SICAF
os Indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente ¢ Solvéncia Geral, calculados pelo Sistema, sendo
admitidos indices superiores a 1 (um). Caso nao seja possivel verificar tais indices no Sistema, a
licitante devera enviar, através da convocac¢do do Pregoeiro, por meio do link “Enviar Anexo”, o
balanco patrimonial do ultimo exercicio explicitando os indices citados que poderdo ser calculados
pelas formulas abaixo:

I - liquidez geral = ativo circulante + realizdvel a longo prazo
passivo circulante + exigivel a longo prazo
II - solvéncia geral = ativo total

passivo circulante + exigivel a longo prazo



III - liquidez corrente = ativo circulante
passivo circulante

10.4.2.1 A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui
patrimoénio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao ou do
item pertinente (§§ 2° e 3° do Art. 31 da Lei 8.666/1993).

10.5. O proprio Sistema Comprasnet registrard as seguintes Declaracdes no momento de inclusio da
proposta de precos, ndo sendo necessario encaminha-las:

a) Declaragao de Ciéncia Edital;

b) Declaragao de Menor;

¢) Declaracao ME/EPP/Cooperativa;

d) Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta;
e) Declaracao de Inexisténcia de Fato Superveniente.

10.5.1. De acordo com mensagem do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, por
intermédio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI e do Departamento de
Logistica e Servigos Gerais — DLSG, divulgada no site www.comprasnet.gov.br, as “Declaragdes”

contidas no item 10.4, alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, serdo verificadas on-line e poderdo ser
impressas pelo Pregoeiro, apos o julgamento da proposta de precos.

10.6. Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acordao n°
1.793/2011 do Plenario, serdo realizadas, ainda, consultas:

10.6.1. ao CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas), disponivel no
sitio www.portaltransparencia.gov.br; e

10.6.2. ao Cadastro Nacional de Condenacdes por improbidade Administrativas
(CNCIA) do Conselho Nacional de Justica, disponivel no sitio
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, com vistas a identificacdo de
possiveis registros impeditivos da contratacao.

10.7. A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera apresentar também o
decreto de autorizagdo ou o ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo o6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

10.8. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados ou atualizados no
SICAF, inclusive quando houver necessidade do envio de anexos, deverdo ser apresentados, por
meio do link “Enviar Anexo”, apos convoca¢do do(a) Pregoeiro(a), no prazo por ele estipulado,
prorrogaveis a seu critério, sendo de no minimo 2 (duas) horas.

10.8.1. O Atestado e a Certiddo de Faléncia/Concordata/Recuperagao Judicial devem ser
autenticados e essas autenticagdes devem estar bem legiveis, no momento em que forem
escaneados/digitalizados.

10.8.2. A funcio de enviar anexo do fornecedor desaparecera quando o Pregoeiro clicar no
botiao “Encerrar Convocac¢iao”.
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10.9. Serdo inabilitadas as empresas que ndo atenderem as exigéncias do item 10.

10.10. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e efic4cia para fins de
habilitacdo e classificagao.

10.11. Quando ME ou EPP, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo. Nesse caso, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para a regularizacao e apresentacao da documentagao.

10.12. Consoante preconiza o § 1° do Artigo 30 do Decreto 5.450/2005, os atos e documentos
dos arquivos e registros digitais serdo validos para todos os efeitos legais, inclusive para
comprovacio e prestacio de contas. Portanto, nio DEVERAO ser encaminhados documentos
ORIGINAIS, nem por correio, nem por encomenda de empresa aérea, ou por qualquer outra
forma.

11. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar o presente instrumento convocatério através do correio eletronico
pregao@ifal.edu.br ou_pelo (82) 3194-1184/3194-1105.

11.2. A solicitagdo de esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢des do Edital devera ser
efetuada pelas empresas interessadas em participar do certame, at¢ o 3° (terceiro) dia util que
anteceder a data fixada para a abertura da sessdo publica, através do correio eletronico
pregao@ifal.edu.br.

11.3. Os pedidos de impugnagdes e esclarecimentos, bem como as respectivas respostas, serao
divulgados no site www.comprasnet.gov.br, no link: acesso livre/pregdes/agendados. O fornecedor,
além do acesso livre, podera visualizar também no menu principal, no link: “visualizar
impugnacdes/esclarecimentos/avisos”.

12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo
proprio do sistema, manifestar a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentar contra razdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo
do recorrente.

12.2. A falta de manifestacdo imediata ¢ motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer,
importard na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
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licitante vencedora.

12.3. O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. Decididos os recursos, a Autoridade Competente fard a adjudicagdo do objeto da licitacdo a
licitante vencedora.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. A adjudicagdo serd viabilizada pelo Pregoeiro sempre que ndo houver recursos, caso contrario,
pelo Reitor, a quem cabera também a homologacao do certame.

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1. As despesas da contratagdo dos servigos desta licitacdo ocorrerdo a conta dos recursos
consignados no or¢amento do [FAL.

15. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E DA EXECUCAO DO OBJETO DA
LICITACAO

15.1. O servigo devera ser executado conforme Termo de Referéncia — ANEXO I deste Edital.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pela inexecucdo total ou parcial do servico contratado, bem como pelo descumprimento dos
prazos contratuais, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa e sem prejuizo das demais
sangOdes previstas na legislagdo vigente, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

16.1.1. Adverténcia;

16.1.2. Multa moratoéria, de 0,16% (dezesseis centésimos por cento) por dia, sobre o valor anual do
Contrato, enquanto ndo for regularizada a situacao, limitada a 60 (sessenta) dias;

16.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

16.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no
Inciso anterior;

16.1.5. Rescisdo contratual unilateral, conforme legislacao vigente.



16.2. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuacao decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacao
servira como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de
modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sangao, esta serd imediatamente
aplicada, observado o processo administrativo:

:c(:ln;::ﬁgi(; Sancio por parcela inadimplida
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal contratado.
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal contratado.
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal contratado.
6 (seis) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal contratado.
7 (sete) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal contratado.
8 (oito) pontos Multa correspondente a 10% do valor mensal contratado.

16.3. A partir de 9 (nove) pontos, a administracdo devera fazer a analise do caso, e norteada pelo
principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicagdes de multas, no percentual que
entender aplicavel, bem como, poderd rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de
cobranga ou da aplicagdo das demais penalidades.

16.4. As penalidades descritas no item anterior poderdo ser aplicadas concomitantemente, a
critério do CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infragdo contratual.

16.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdao ou cobrada judicialmente.

16.6. Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela
aplicadas.

16.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, e no caso de suspensao de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada
por igual periodo.

16.8. A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso ou falha na prestagdo dos servigos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE, que fixard novo prazo, este improrrogéavel,
para a completa execugdo das obrigacdes assumidas.

16.9. Dos Niveis de Servicos e san¢coes administrativas:

16.9.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem



como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA;

16.9.2. Os servicos deverdao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na
hipdtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido
em no maximo 2 (duas) horas;

16.9.3. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia do
CONTRATANTE;

16.9.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0.3
registro das ocorréncias ’
Cobranga por servigos nao prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3
Atraso na ativagao dos servigos, nas altera¢des de caracteristicas técnicas ou nas 0.3
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso ’
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo 0.3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso ’
Interrupgdo da prestacao dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 0.5
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com o CONTRATANTE ’

17. DA FRAUDE E CORRUPCAO

17.1. Os Licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatorio,
estando sujeitos as sangdes previstas na legislagdo brasileira.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado com base na nota de empenho, apos a certificagdo do servigo no
documento fiscal.

18.2. Demais informagdes, conforme termo de referéncia — ANEXO 1.

19. DO CONTRATO

19.1. A futura contratada terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua



convocacao, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdao, sem prejuizo das
san¢des previstas neste Termo de Referéncia;

19.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada da futura contratada e aceita pela Administragao;

19.3. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze meses) contados da sua assinatura.

19.3.1. O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante termo aditivo ao contrato, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57,
inciso II da Lei N° 8.666/1993, quando comprovadamente vantajoso para a Administragdo, desde
que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) Os servi¢os tenham sido prestados regularmente;

b) A Administragao mantenha interesse na realiza¢ao do servigo;

¢) O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

19.4. Para a execugdo das obrigacdes assumidas, o IFAL exigira da empresa vencedora até 10 (dez)
dias apos a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei no 8.666/1993, que sera
liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia contratual e desde que ndo haja
pendéncias;

19.5. O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeigdes verificadas na execucao
dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizagdo por
danos causados ao patriménio da Unido, ou de terceiros;

19.6. O valor da garantia se reverterd em favor do IFAL, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisao contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e
danos porventura verificados;

19.7. A garantia tera validade de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666/1993, com
a previsao expressa de que a garantia somente serd liberada ante a comprovagao de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, € que caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apods o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serad
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administra¢ao;

19.8. Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o IFAL exigira reforco da garantia.
20. DO PRAZO PARA ENTREGA DA NOTA DE EMPENHO

20.1. A(s) Nota(s) de empenho sera(ao) entregue(s) pelo INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS
a(s) CONTRATADA(S) dentro do prazo de validade da proposta da LICITANTE vencedora.
21.2. A(s) Nota(s) de Empenho sera(ao) enviada(s) pelo INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS
a(s) CONTRATADA(S) via fax ou e-mail, para o numero e endereco eletronico informados na
carta proposta da LICITANTE.



21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. O servico deveréd ser executado rigorosamente dentro das especificagcdes estabelecidas no
Anexo I do presente Edital, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa, com a

aplicacdo da legislagdo vigente.

21.2. O IFAL podera revogar ou anular esta licitagdo, no todo ou em parte, nos termos do art. 49 da
Lei n.° 8.666/93.

21.3. E facultado ao Pregoeiro auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder, em qualquer fase da
licitagdo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a

inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente da proposta.

21.4. A apresentacao da proposta de precos implica a aceitagdo plena e total das condi¢des deste
Pregao, sujeitando-se a licitante as sangdes cabiveis.

21.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo, que decidird com base na legislagao
em vigor.

21.6. A contratagdo sera formalizada por meio de Contrato, sendo regulada por todas as condi¢des
constantes do instrumento convocatorio, e do respectivo Contrato.

22. DA MARGEM DE PREFERENCIA

22.1. O objeto do presente certame NAO estd inserido em nenhum dos Decretos que estabelecem
a aplicagdo de margens de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da Administracdo Publica
Federal.

23. DO FORO

23.1. E competente o foro do Juizo Federal da Secio Judiciaria de Alagoas para dirimir quaisquer
litigios da presente acao.

Maceio, 07 de fevereiro de 2017.

Aprovo:

Reitor/IFAL



INSTITUTO
FEDERAL

Alagoas

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS - IFAL
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PRDI
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DTI

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada em telecomunica¢des, que possuam outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, para prestacdo de servicos de Telefonia
Mével Pessoal (Servico Mével Pessoal - SMP), através da tecnologia 3G pelo sistema digital
pbds-pago, mediante o fornecimento de acessos méveis, com a disponibilizacdo das estacdes
moveis (aparelhos) em regime de COMODATO, oferecendo o servico de ligacbes locais (VC1),
longa distancia nacional (VC2 E VC3), com roaming nacional e internacional, e de Comunicagao
de Dados via Rede Moével Digital por meio de modens USB (Universal Serial Bus) além de
servicos de mensagens de texto e pacote de dados para smartphone para acesso a internet,
conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos pelo Instituto Federal de Alagoas - IFAL

no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

1.2. Os servicos insertos neste Termo de Referéncia, dadas as suas caracteristicas,
enquadram-se no conceito de servicos comuns, conforme definido no paragrafo unico, do Art.

1°, da Lei n® 10.520/2002 e no § 1°, do art. 2°, do Decreto n°® 5.450/2005.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Servico Movel Pessoal - SMP é o servico de telecomunica¢fes mével terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacdo entre EstacBes Moveis e de EstacBes Moveis para
outras estacBes. O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre estacdes de uma

mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo;

2.2. A prestacdo do servico sera contratada em funcao do Perfil de Trafego especifico do IFAL;



2.3. A prestacao do servico sera contratada mediante apresentacdo de proposta de pregos
baseada em Plano Basico registrado na ANATEL, mediante apresentacdo de Plano Alternativo
de Servico, cotado com preco em R$/min (real por minuto), para ligacdes entre pontos méveis

e fixos dentro e fora da area de concessao da prestadora de servico ofertante;

2.4. A contratacdo em tela tem por finalidade garantir a prestacdo continua dos servicos de
telefonia movel, tendo em vista a necessidade de redimensionamento das linhas atualmente

contratadas pelo IFAL, devido ao processo de expansao por qual passa o Instituto;

2.5. Junte-se a isso a necessidade de incorpora¢do de novas facilidades disponibilizadas pelo
Servico Mdvel Pessoal, a exemplo das Mensagens de Texto, Mensagens Multimidia e acesso
movel a Internet, para atendimento da demanda deste Instituto, objetivando uma melhor
prestacdo do servico, e esta caracterizada a essencialidade da contratacdo dos servicos aqui
descritos para a consecucdo dos fins almejados pela instituicdo, bem como de seu relevante
interesse publico, justificando a pertinéncia da contrata¢do, conforme preconiza o Decreto n°

8.540/2015.

3. MODALIDADE DE LICITAGAO

3.1. A presente contratacdo ocorrera através de Pregdo Eletrénico, Tradicional, do tipo Menor

Preco por Item.

4. FUNDAMENTO LEGAL

4.1. Lei n° 10.520/2002, Decretos n°® 5.450/2005, n°® 2.271/1997 e n° 8.540/2015, Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de Abril de 2008 e, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666/1993 e

suas alteracBes posteriores e legislacao correlata.

5. METAS FiSICAS

5.1. Os servicos prestados serao de acordo com a Planilha a seguir:

< cop.
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT. CATSER
01 |Prestacdo de servicos de Telefonia Movel Pessoal Servico Anual 01 18139

(Servico Mével Pessoal - SMP), através da tecnologia 3G
pelo sistema digital pds-pago, mediante o fornecimento
de acessos moveis, com a disponibilizagdo das estacdes
moveis (aparelhos) em regime de COMODATO,
oferecendo o servico de ligac8es locais (VC1), longa




distancia nacional (VC2 E VC3), com roaming nacional e
internacional, e de Comunica¢do de Dados via Rede
Mével Digital por meio de modens USB (Universal Serial
Bus) além de servicos de mensagens de texto e pacote
de dados para smartphone para acesso a internet

5.2. Detalhamento dos servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e de Comunicacdo de Dados

via Rede Mdével Digital:

PLANILHA DE VALORES ESTIMADOS PARA OS ACESSOS MOVEIS

SR D CTREL Valor Mensal Estimado

Estimada
Tipo de Ligagcao
Quantidade | Unidade V‘al?r. Total- Mensal
Unitario Estimado

Assinatura basica mensal por acesso 186 Servico 5,00 930,00
VC-1 - mével/fixo 7.000 Minuto 0,25 1.750,00
VC-1 - mével/mébvel (outras operadoras) 10.000 Minuto 0,25 2.500,00
VC-1 - mével/mével (mesma operadora) 6.000 Minuto 0,25 1.500,00
VC-2 - mével/moével (mesma operadora) 1.500 Minuto 0,29 435,00
VC-2 - mével/fixo 700 Minuto 0,29 203,00
VC-2 - mével/movel (outras operadoras) 700 Minuto 0,87 609,00
VC-3 - mével/mébvel (mesma operadora) 1.200 Minuto 0,29 348,00
VC-3 - movel/fixo 700 Minuto 0,87 609,00
VC-3 - movel/movel (outras operadoras) 700 Minuto 1,43 1.001,00
Adicional de deslocamento - AD 800 Servico 0,00 0,00
Deslocamento - DSL1 450 Servico 0,00 0,00
Deslocamento - DSL2 450 Servico 0,00 0,00
Mensagem de texto 1.024 Servigo 0,25 256,00
Acesso de dados 3G para 186 Smartphones e 30
Modens USB - Franquia minima de 3 GB (ilimitado
com reducgdo da velocidade apds o consumo da 216 Servico 79,9 17258,4
franquia) permitida a cobrancga de roaming interno
nas areas nao abrangidas pela empresa contratada.
Ferramenta de gestdo on-line 186 Servico 2,99 556,14
Servico -.Tarlfa Zerg Inttagrupo.LocaI, limitado a 186 Servico 5,00 930,00
2.000 minutos em ligag¢8es locais
Total Mensal Estimado: R$ 28.885,54
Total Anual Estimado: (Total Mensal Estimado x 12 MESES) R$ 346.626,48

5.3. O critério para fins de julgamento da(s) proposta(a) sera o de MENOR PRECO POR ITEM.

5.4.A descricdao dos itens apresentada no sitio eletrénico

Wwww.comprasgovernamentais.gov.br poderd divergir, no todo ou em parte, ao que esta
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descrito na Planilha acima. Nesse caso, a CONTRATADA devera considerar a descricdo dos

itens da relacdo apresentada neste Termo de Referéncia.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS

6.1. O valor estimado da presente contratacdo é o constante no item 5.2 do presente Termo

de Referéncia.

7. ESTRATEGIA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1. DAS DEFINICOES

7.1.1. Para efeito deste Termo de Referéncia e, em se tratando de SERVICO MOVEL

PESSOAL - SMP, devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais quais:

7.1.2. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - entidade integrante da
Administracao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério das Comunicacdes, com a fun¢do de érgao regulador das telecomunicagdes e

sede no Distrito Federal;

7.1.3. ADICIONAL POR CHAMADA (AD): valor fixo cobrado pela prestado de servico
telefdbnico mével, por chamada recebida ou originada, quando o usudrio estiver localizado

fora de sua area de mobilidade;

7.1.4. AREA DE COBERTURA: 4rea geografica em que uma estacdo mével pode ser atendida

pelo equipamento radio de uma Esta¢do Base do servico telefénico mével;

7.1.5. AREA DE CONCESSAO: Area geogréfica delimitada pelo Ministério das Comunicacdes,
na qual a concessionaria de SMP deve explorar o servi¢co, nos termos do contrato de

concessao, observando a regulamentacdo pertinente;

7.1.6. AREA DE CONTROLE: Area geografica em que o SMP é controlado por uma

determinada central de comutacdo e controle;

7.1.7. AREA DE MOBILIDADE: rea geogréfica definido no Plano de Servico, cujos limites
ndo podem ser inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para

cobranca do AD;

7.1.8. AREA DE PRESTAGCAO: area geografica, composta por um conjunto de Areas de
Registro, delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a prestadora de servico telefénico

movel esta autorizada a explorar o servico;



7.1.9. AREA DE REGISTRO: Area de localizacdo na qual uma estacdo moével é registrada por

ocasido de sua habilitacdo no SMP;

7.1.10. AREA DE SERVICO DA PRESTADORA: Conjunto de Areas de Cobertura de uma

mesma prestadora de servico telefonico mével;

7.1.11. AREA DE SERVICO: Conjunto de areas de cobertura, podendo conter uma ou vérias
areas de controle, em que esta¢cBes moveis tém acesso ao SMP e na qual uma esta¢do
movel pode ser acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizacdo, inclusive por

um usuario do servico telefénico publico;

7.1.12. AREA DE TARIFACAO: Area especifica, geograficamente continua, formada por um
conjunto de municipios, agrupados segundo critérios s6cio-geoecondmicos, e contidos em
uma mesma unidade da federacgdo, utilizada com base para a definicdo do sistema de

tarifacdo;

7.1.13. ASSINATURA: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o Servi¢o
Telefonico Mdvel, nas condi¢Bes previstas no Plano de Servico ao qual, por op¢ao, esta

vinculado;

7.1.14. INTERCONEXAO: E a ligacdo entre redes de concessiondrias de SMP, de
concessionarias de STP e de empresa exploradora de troncos interestaduais e
internacionais, com o fim de cursar o trafego entre suas redes, para realizar a comunicagao

entre usuarios;

7.1.15. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: plano opcional ao Plano Basico de Servico,
homologado pela ANATEL sendo a estrutura de precos definida pela prestadora, visando a

melhor adequacdo da prestacdo do servico para atendimento as necessidades do mercado;

7.1.16. PLANO BASICO DE SERVICOS: plano de servico de oferta obrigatéria e ndo

discriminatéria a todos os usudrios;

7.1.17. PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢des de prestacao do servico
quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo dos servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e

critérios de aplicacao;

7.1.18. ROAMING INTERNACIONAL: o sistema de roaming internacional possibilita a seus

clientes receber e efetuar liga¢gdes no exterior;

7.1.19. ROAMING: facilidade que permite a uma Estacdo Mdvel Visitante acessar ou ser

acessada pelo servi¢o de telefonia mével, em um sistema visitado;



7.1.20. SERVICO DE TELECOMUNICAGOES: Entende-se por servico de telecomunicacdes
aquele que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicac¢do
entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional,

dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

7.1.21. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): Entende-se como sendo o servico de
telecomunicacdes terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de radio
comunicagdes com técnica celular, interconectado a rede publica de telecomunicacdes, e

acessado por meio de terminais portateis, transportaveis e veiculares, de uso individual;

7.1.22. STFC: corresponde ao nome técnico do servico de telecomunicacao realizado
através da transmissao de voz e de outros sinais destinados a comunica¢do entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia. Entre as modalidades de telefonia
fixa para o publico em geral estdo o servico Local, o servico de Longa Distancia Nacional

(LDN) e o servico de Longa Distancia Internacional (LDI);

7.1.23. TECNICA CELULAR: Técnica que consiste em dividir uma &rea geogréfica em
subareas, denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma freqiéncia ou grupos de

freqUéncias, permitindo-se a sua reutilizacdo em outras células;

7.1.24. UNIDADES DE TEMPO DE TARIFAGAO: devem ser observados os seguintes critérios

para contagem do tempo na prestacdo do servigo:

=até 0 29° segundo a tarifacdo sera de 30 segundos. Acima de 30 segundos a
tarifacdo sera feita a cada 6 segundos;

=somente serdo tarifadas as ligacdes com durac¢do superior a 04 (quatro) segundos.

7.1.25. VALOR DE COMUNICACAO 1 (VC1): valor devido pelo Usuério, por unidade de
tempo, pela realizacao de chamada destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a area

geogréfica interna a Area de Registro de origem da chamada;

7.1.26. VALOR DE COMUNICACAO 2 (VC2): valor devido pelo Usudrio, por unidade de
tempo, pela realizagdo de chamada destinada a Coédigo de Acesso do STFC associado a

chamadas de longa distancia dentro do Estado;

7.1.27. VALOR DE COMUNICACAO 3 (VC3): valor devido pelo Usudrio, por unidade de
tempo, pela realizacdo de chamada destinada a Coédigo de Acesso do STFC associado a
chamadas de longa distancia para outros Estados: chamadas feitas da area de registro do

celular para outros Estados do Brasil.

7.2. LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS:



7.2.1. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida
sua interrupcdo sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, ressalvados os

casos fortuitos decorrentes de problemas nao programados pela CONTRATADA.

7.2.2. A prestacao dos servicos contantes neste Termo de Referéncia devera ter cobertura

minima nos seguintes municipios, atendendo aos enderecos:

=Local provisério do Campus Arapiraca: Escola Hugo Lima, Praca Luiz Pereira

Lima, s/n° - Centro - Arapiraca/AL. CEP 57.300-015;

= Campus Avancado Benedito Bentes: Av. Cachoeira do Meirim, S/N. Benedito

Bentes |. Macei6é/AL - CEP.: 57084-000;

= Local provisério do Campus Coruripe: Escola Nelson Aradjo Lessa, Rua Professora

Maria Petrucia dos Santos, s/n - Zequinha de Azevedo - Coruripe/AL. CEP 57230-000;

= Campus Maceié: Rua Mizael Domingues, 75 (esquina com a Rua Bardo de Atalaia) -

Poco - Maceid/AL - CEP: 57.020-600 - Telefone: (82) 2126-7000;

=Local provisério do Campus Maragogi: FUNDEC - Av. Arnon de Melo, s/n° -

Gameleiro - Maragogi/AL;

=Campus Marechal Deodoro: Rua Lourival Alfredo, 176 - Poeira - Marechal

Deodoro/AL. CEP: 57.160-000 - Telefone: (82) 3263-1122;

= Campus Murici: BR 104, KM 57, S/N, Conjunto Pedro Tenério Raposo, CEP: 57820-
000, Murici-AL;
= Campus Palmeira dos indios: Av. Alagoas, s/n° - Palmeira de Fora - Palmeira dos

indios/AL. Telefone: (82) 3421-9534 / 3421-9513;

= Campus Penedo: Rodovia AL101 Sul, Km 5 - Penedo/AL, CEP 57.200-000. Telefone:
(82) 8113-9211 / 8119-7003;

= Campus Piranhas: Av. Sergipe, s/n° - Xing6 - Piranhas, CEP 57.460-000;

= Local provisério do Campus Rio Largo: Escola Projeto Reviver da Infraero, BR 104,
Km 91, Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares. Bairro: Prefeito Anténio Lins de

Souza. CEP 57100-000. Rio Largo - AL;

= Local provisério do Campus Santana do Ipanema: AL 130, s/n; Bairro: Domingos

Acacio - Santana do Ipanema/AL. CEP: 57.500-000;



=Local provisério do Campus Sdo Miguel dos Campos: Escola Municipal Mario

Soares Palmeira, Praca José Inacio, s/n° - Centro - Sao Miguel dos Campos/AL;
= Campus Satuba: Rua 17 de Agosto, s/n° - Centro - Satuba/AL. CEP: 57.120-000;

= Local provisério do Campus Vigosa: Escola Municipal Sao José, Rua Mota Lima,

S/N - Centro - Vigosa/AL. CEP: 57.700-000

= Reitoria: Rua Odilon Vasconcelos, 103 (Esquina com a Av. Julio Marques Luz),

Jatilica - Macei6-AL, CEP 57035-350 - Fone: 3194-1150;

= Local provisoério do prédio da Diretoria de Educacao a Distancia - DIREAD: Rua

Jodo Gualberto Pereira do Carmo, n® 113, Ponta Verde, Macei6/AL. CEP.: 57035-260;

=Prédio do Almoxarifado da Reitoria: Av. Julio Marques Luz, 222, Jatilca,

Maceid/AL. CEP 57035-700.
7.3. DESCRICAO DOS SERVICOS:

7.3.1. O servico objeto deste Termo de Referéncia deverd obedecer as disposi¢cSes do
Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 - Plano Geral de Outorga de Servico de
Telecomunicacdes prestado no regime publico - PGO, e altera¢des posteriores; Decreto n°
2.056, de 04/11/1996 - Regulamento de Servico Moével Celular (Resolugao n°® 477/2007-
ANATEL), e alteracBes posteriores, e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, entidade integrante da Administracdo Publica Federal Indireta,
submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério das Telecomunicacdes,
com fung¢ao de érgdo regulador dos servicos de telecomunica¢8es no territério nacional, e

consistira, no minimo, das seguintes operacdes:

Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do

Chamadas VC1 - Mével/ Fixo ) : . e
assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo.

Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Movel
Pessoal de outras operadoras.

Chamadas VC1 - Mével/ Mével
(Outras Operadoras)

Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Movel
Pessoal da mesma operadora.

Chamadas VC1 - Mével/ Mével
(Mesma Operadora)

Chamadas de longa distancia dentro do Estado. Chamadas
destinadas a assinantes do Servico Mével Pessoal da mesma
operadora.

Chamadas VC2 - Mével/ Moével
(Mesma Operadora)

Chamadas de longa distancia dentro do Estado. Chamadas

Chamadas VC2 - Mével/ Fixo . . L
destinadas a assinantes do servico fixo.

Chamadas de longa distancia dentro do Estado. Chamadas

Chamadas VC2 - Mvel/ Movel destinadas a assinantes do Servico Mével Pessoal de outras

(Outras Operadoras)

operadoras.
Chamadas VC3 - Mével/ Mével | Chamadas de longa distancia para outros Estados: chamadas feitas
(Mesma Operadora) da area de registro do celular para outros Estados do Brasil.

Chamadas destinadas a assinantes do Servico Mével Pessoal da




mesma operadora.

Chamadas de longa disténcia para outros Estados: chamadas feitas
Chamadas VC3 - Mével/ Fixo da area de registro do celular para outros Estados do Brasil.
Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo.

Chamadas de longa distancia para outros Estados: chamadas feitas
Chamadas VC3 - Mével/ Mével | da area de registro do celular para outros Estados do Brasil.
(Outras Operadoras) Chamadas destinadas a assinantes do Servico Mével Pessoal de
outras operadoras.

Pacote de dados 3G para Smartphone - Franquia minima de 3 GB
Acesso a dados (smartphone e | (limitado com reduc¢do da velocidade ap6s o consumo da fraquia)
Modem USB) permitida a cobranca de roaming interno nas areas ndo abrangidas
pela empresa contratada.

Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
Chamadas VC1 - Intragrupo assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Moével
Pessoal, pertencentes ao Plano Contratado.

7.3.2. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia compreendem a prestagdo dos
servicos de telefonia mével pessoal (SMP), através da tecnologia 3G, no sistema pdés-pago,
abrangendo as liga¢des locais (VC1), longa distancia nacional (VC2 e VC3), com roaming
nacional e internacional, e de Comunicacao de Dados via Rede Mével Digital por meio de
modems USB (Universal Serial Bus) além de servicos de mensagens de texto e pacote de
dados para acesso a internet, a serem executados por empresa prestadora de telefonia,

para o IFAL;

7.4. Os servicos contratados deverao ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua
interrup¢do sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, ressalvados os casos
fortuitos decorrentes de problemas ndo programados pela CONTRATADA, bem como

obedecer todos os critérios abaixo relacionados:
7.4.1. SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL (VC1) - GRUPO 01
7.4.1.1. Critérios para originar e receber chamadas:
7.4.1.1.1. Dentro da Area de Mobilidade:

=0 usudrio poderd receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem

restricdes;
= O usuario podera originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;

= O usuario podera receber e originar chamadas a cobrar, para qualquer usuario dos

servicos de telecomunicag¢des de interesse coletivo.
7.4.1.1.2. Fora da Area de Mobilidade:

= O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais;



= O usuario podera originar chamadas locais do tipo da chamada local em Roaming

(VC-1R e/ou VC-R);

= O usuario podera originar e receber chamadas a cobrar, para qualquer usuario dos

servicos de telecomunicac¢des de interesse coletivo.
7.4.1.2. Critérios e formas de cobranca dos SMP neste Termo de Referéncia:

7.4.1.2.1. O CONTRATANTE devera ser isenta do valor da habilitacdo de todas as suas

unidades moveis celulares durante toda a vigéncia do contrato;

7.4.1.2.2. Os valores relativos as chamadas locais VC-1 (médvel-fixo), VC (mdvel-modvel) e
VC-IR (moével-mével intra-rede) deverdo ser cobrados por minuto e sdo devidos a
empresa CONTRATADA conforme Anexo I-A deste documento, pelas chamadas

realizadas ou recebidas a cobrar, com excecado de:
= Chamadas originadas a cobrar;
= Chamadas originadas franqueadas;

=Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de utilidade

publica ofertadas pelas prestadoras dos servicos de telecomunicacdes.

7.4.1.2.3. Os valores relativos as chamadas locais VC-R (mével-fixo em roaming) e VC-R
(mével- moével em roaming) deverao ser cobrados por minuto e também sao devidos a
empresa CONTRATADA conforme Anexo I-A deste documento, pelas chamadas

realizadas ou recebidas a cobrar.

7.4.1.3. A prestacdo dos servicos contantes neste Termo de Referéncia devera ter

cobertura minima nos seguintes municipios:

7.4.1.3.1. Arapiraca, Coruripe, Maceié, Maragogi, Marechal Deodoro, Murici, Palmeira
dos indios, Penedo, Piranhas, Rio Largo, Santana do Ipanema, Sdo Miguel dos Campos,

Satuba e Vigosa.

7.4.1.4. A prestacdo dos servicos de telefonia movel pessoal devera ser prestada ao
CONTRATANTE mesmo fora da area de concessdao da CONTRATADA, através da utilizacdo
de redes de outras prestadoras de servico de telefonia mével, conforme regras definidas

pelo mercado;

7.4.1.5. Na hipotese de perda, furto ou roubo de aparelho celular do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera bloquear e/ou cancelar, sem dnus adicional, o respectivo codigo de

acesso, mediante solicitagcdo no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis;



7.4.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

7.4.1.6.1. Manter servico antifraude, em horario comercial, com detec¢do de clonagem
e tomar as devidas providéncias, imediatamente apds ter ciéncia de ocorréncia e sanar
as falhas de modo que os usuarios possam retomar a utiliza¢do do servi¢co no prazo
maximo de 24 horas, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilidade por quaisquer
ligacbes que sejam realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer outras

modalidades de fraude;

7.4.1.6.2. Possuir ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranca dos servicos

prestados e dos dados trafegados;

7.4.1.6.3. Garantir que os usuarios do CONTRATANTE possam enviar e receber

mensagens de texto para/de qualquer outra operadora de SMP;

7.4.1.6.4. Oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal
do contrato da minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas por cédigo de

acesso, bem com ao pacote de dados;

7.4.1.6.5. Fornecer, para o CONTRATANTE, ferramenta de gestdo on-line para

configuragdo de servi¢os, bloqueios, controle de consumo e outros;
7.4.1.6.6. Disponibilizar, sem énus para o CONTRATANTE, os servicos de:
= |dentificador de chamadas;
= Chamada em espera;
=Bloqueio de liga¢Bes a cobrar, quando solicitado;
= Bloqueio de linhas, quando solicitado;

= Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de utilidade

publica, e

= Acesso telefénico a Central da Atendimento da CONTRATADA a partir de estacdes

fixas ou méveis de qualquer localidade dentro do territério nacional.

7.4.1.6.7. Adotar ligacdes locais com custo zero entre os cédigos de acesso do
CONTRATANTE, objeto deste documento e previamente definidos, de mesmo cédigo de
area e estando na mesma area de registro (VC1 M/M - em grupo), efetuadas na
modalidade VC (mdvel-movel), em todos os dias da semana e em qualquer horario,

respeitando o limite estabelecido no item 7.6.1 deste Termo de Referéncia;



7.4.1.6.8. Indicar consultor ou gerente de conta que ird acompanhar o contrato,

informando seus respectivos contatos.

7.4.1.7. As franquias mensais de ligacdes locais e mensagens de texto serao

compartilhados para todos os c6digos de acessos.

7.4.1.8. O valor unitario a ser cobrado para os minutos excedentes para ligacdes locais e
demais servicos contratados, deverd ser o mesmo valor unitdrio da franquia

CONTRATADA;

7.4.1.9. Os valores a serem cobrados pela CONTRATADA para todos os itens de
comunica¢do especificados neste documento deverdo ser aqueles apresentados na

proposta da CONTRATADA independente de horario e/ou dia da semana;

7.4.1.10. O quantitativo de cédigos de acesso a ser inicialmente habilitados de acordo
com o estipulado pela Ordem de Servico emitida pelo Fiscal do Contrato, apos a

assinatura do contrato.

7.4.1.11. O fornecimento e a habilitacdo de novos cddigos de acesso deverdo ser
realizados pela CONTRATADA, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, apos solicitacdo
escrita do fiscal do CONTRATANTE, e deverdo seguir todos os critérios e obrigacfes

descritos neste Termo de Referéncia.

7.4.1.12. A CONTRATADA devera disponibilizar o SMP de longa distancia em todas as

cidades do Brasil onde o aparelho moével estiver em funcionamento;

7.4.1.13. A CONTRATADA, do grupo acima descrito, devera receber reclamacdes,
solicita¢gdes de servicos e pedidos de informacdo do CONTRATANTE e respondé-los ou
soluciona-los nos prazos fixados no PGMQ-SMP da ANATEL, Anexo da Resolugdo N° 317

de 27/09/2002, e neste Termo de Referéncia, seguinte dos parametros abaixo:

7.4.1.13.1. Todas as reclamacdes, solicitacdes de servicos, pedidos de rescisao e
pedidos de informacdo apresentados pelo fiscal do CONTRATANTE devem ser
processados pela CONTRATADA e receber um nimero de protocolo numérico, a ser
obrigatoriamente informado imediatamente apds o atendimento, para possibilitar o
acompanhamento de sua solugao, inclusive por intermédio da Internet, do Centro de
Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor de Atendimento da

CONTRATADA,;



7.4.1.13.2. O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a
sua solicita¢cdo seja fornecida por meio de contato telefénico, mensagem eletrénica,

internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito;

7.4.1.13.3. A resposta da CONTRATADA as solicitacdes do CONTRATANTE devera ser

sempre fundamentada.

7.4.1.14. Os termos de solicitacdo de servicos serdo emitidos pelo fiscal do contrato,
através de fax e/ou endereco eletronico (e-mail) ou qualquer outro meio de comunicagado
disponibilizado pela CONTRATADA, e serdo considerados entregues a partir da data e

horario da confirmacdo automatica de entrega emitida pelo aparelho de fax e pelo e-mail;

7.4.2. No decorrer da execuc¢dao dos servicos descritos neste documento, as ocorréncias
inerentes aos servicos deverdo ser registradas no Processo Administrativo de fiscaliza¢ao do
contrato e comunicadas ao gestor do contrato para aplicagdo de sanc¢Bes conforme

previstas neste Termo de Referéncia;

7.4.3. A empresa CONTRATADA devera indicar formalmente preposto para funcionar como
elo entre a empresa contratada e a Administracdo, informando todos os contatos
necessarios, tais como e-mail, telefones, fax, endereco, entre outros, de modo a garantir um

servico de qualidade;
7.4.4. O preposto, indicado pela CONTRATADA, devera desempenhar as seguintes fungdes:
7.4.4.1. Prover a boa prestacdo dos servigos contratados;

7.4.4.2. Entregar ao responsavel indicado pela Administracdo as estacBes moveis

celulares conforme as disposi¢Bes insertas neste documento;

7.4.4.3. Apresentar ao responsavel indicado pela Administracdo os registros necessarios

e competentes sobre a prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

7.4.4.4. Providenciar a correcdo de falhas registradas pelo responsavel do

CONTRATANTE;
7.4.4.5. Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacdo dos servi¢os;

7.4.4.6. Realizar reunides mensais com o fiscal do contrato, nas dependéncias do

CONTRATANTE;

7.4.4.7. Fornecer mensalmente todas as informacdes e dados necessarios a avaliacdo da

qualidade dos servigos, nos termos do ANS em anexo; e,



7.4.4.8. Realizar outras atribui¢des inerentes a fun¢do de preposto, tendo em vista a

eficiéncia e efetividade na presta¢do dos servicos ora contratados.
7.5. DAS LINHAS TELEFONICAS

7.5.1. A CONTRATADA prestard servico de telefonia mével (SERVICO MOVEL PESSOAL -
SMP) ao IFAL, em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que atenda a estimativa

de trafego informada, bem como, homologara as linhas telefonicas;

7.5.2. As linhas deverao ser homologadas pela empresa contratada nos aparelhos celulares
e modens 3G a serem fornecidos, em regime de Comodato, de acordo com as

caracteristicas minimas ou similares, constantes no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

7.5.2.1. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos completos, isto €, compostos por
todos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos

celulares, incluindo carregador, manual, cabos etc.;

7.5.2.2. Os equipamentos deverdo ter garantia minima de 01 (um) ano, bem como

assisténcia técnica;

7.5.2.3. O CONTRATANTE encaminhara o referido equipamento para a assisténcia técnica
indicada pelo preposto da CONTRATADA. Apés avaliacdo, a assisténcia técnica emitira
relatorio informando se o problema foi por mau uso ou é problema técnico. Na segunda
hipétese, a assisténcia técnica corrigira o problema e o encaminhara para o
CONTRATANTE, sem 6nus para o IFAL, tendo em vista ainda estar no periodo de garantia.
Na primeira hipotese, a assisténcia técnica devolverda o equipamento para o
CONTRATANTE sem conserto e o proprio CONTRATANTE providenciara o conserto ou fara

a aquisicao de outro aparelho celular;

7.5.2.4. Os equipamentos descritos na proposta da CONTRATADA serdo validos e
exigidos na primeira entrega de aparelhos celulares. No momento da renova¢do dos
aparelhos, que sera a cada 12 (doze) meses, o preposto da CONTRATADA apresentara ao
fiscal do CONTRATANTE, no minimo, 03 (trés) opcdes para cada tipo de aparelho e
observando as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia. O CONTRATANTE

escolherd os modelos para a renovacgao;

7.5.2.5. A CONTRATADA deverad apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos
aparelhos celulares, com indicacdo da assisténcia técnica capacitada a reparar ou

substituir os aparelhos celulares que apresentarem defeito.



7.6. DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO

7.6.1. A estimativa de trafego indicada abaixo, corresponde a média mensal, em minutos,
das ligagdes telefonicas efetuadas, e servird de subsidio na definicdo da quantidade de

minutos a ser contratada:

ESTIMATIVA
ITEM SERVICO MEDIA UNIDADE
MENSAL

Assinatura basica mensal por acesso 186 Servico
VC-1 - mével/fixo 7.000 Minuto
VC-1 - mével/movel (outras operadoras) 10.000 Minuto
VC-1 - mével/moével (mesma operadora) 6.000 Minuto
VC-2 - mével/mébvel (mesma operadora) 1.500 Minuto
VC-2 - mével/fixo 700 Minuto
VC-2 - mével/mébvel (outras operadoras) 700 Minuto
VC-3 - mével/mével (mesma operadora) 1.200 Minuto
VC-3 - mével/fixo 700 Minuto

1 VC-3 - mével/mobvel (outras operadoras) 700 Minuto
Adicional de deslocamento - AD 800 Servico
Deslocamento - DSL1 450 Servico
Deslocamento - DSL2 450 Servi¢o
Mensagem de texto 1.024 Servico
Acesso de dados 3G para 186 Smartphones e 30 Modens USB - Franquia
minima de 3 GB (ilimitado com reducado da velocidade ap6s o consumo .

) o — . = 216 Servico

da franquia) permitida a cobranca de roaming interno nas areas nao
abrangidas pela empresa contratada.
Ferramenta de gestdo on-line 186 Servico
Serwgo - Tarlfa Zero Intragrupo Local, limitado a 2.000 minutos em 186 Servico
ligacdes locais

7.6.2. A tabela acima traz as estimativas da quantidade em minutos das liga¢des VC1;

7.6.3. O perfil de trafego constante nos quadros acima, em decorréncia de sua natureza
estimativa, servira tdo somente de referencial para a LICITANTE formular sua proposta

(conforme Anexo IlI-A) e posterior analise da mesma;

7.6.4. Para a cotacao de precos, a LICITANTE deve considerar que todas as ligagdes ocorrem

nos horarios correspondentes a tarifa normal;

7.6.5. O perfil de trafego constantes da tabela, em decorréncia de sua natureza estimativa,

ndo indica quaisquer compromisso futuro de utilizacdo.



7.7. DA ACEITACAO DOS MATERIAIS E DOS SERVICOS

7.7.1. Devera haver dois tipos de aceitacdo: a aceitacao dos materiais cedidos em regime de

comodato e a aceita¢ao dos servicos;

7.7.2. Cabera ao fiscal de contrato, nomeado pelo CONTRATANTE por meio de Portaria,

tanto a aceitagao dos materiais quanto a aceita¢ao dos servigos.
7.7.2.1. Da Aceita¢ao dos Materiais:

7.7.2.1.1. A aceitacdo provisoria dos materiais dar-se-a mediante o recebimento, a
conferéncia da quantidade e a assinatura do canhoto da nota fiscal no ato da entrega

dos equipamentos;

7.7.2.1.2. A aceitacdo definitiva dos materiais sera feita por meio de documento
proprio, apds a verificacdo da compatibilidade, com as exigéncias feitas neste Termo de
Referéncia, dos aparelhos, placas e acessorios disponibilizados pela CONTRATADA,

emitido pelo fiscal de contrato.
7.7.2.2. Da Aceitagao dos Servicos:

7.7.2.2.1. A aceitacdo dos servicos dar-se-a por meio do Atesto da primeira fatura

detalhada dos servicos, comprovando a ativacao do acesso e sua efetiva utilizacao.

8. OBRIGAGOES DO IFAL:
8.1. Cumprir as condi¢8es estabelecidas no Art. 6° do Decreto n° 8.540/2015;
8.2. Emitir o empenho na dotacdo especifica;

8.3. O fiscal do contrato recebera o material conferindo conforme as especificacdes da Nota
de Empenho e efetuara a distribuicdo dos equipamentos mediante assinatura do termo de

responsabilidade;

8.4. Emitir termo de responsabilidade para cada responsavel pelo aparelho celular, que se
responsabilizara pela sua guarda, conservacao e reposicao nos casos de roubo, furto, extravio

ou danos ocorridos por uso indevido;
8.5. Certificar as notas fiscais emitidas;

8.6. Efetuar o pagamento do objeto deste Termo de Referéncia.



9.

8.7. Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condi¢Bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratacao, bem como sua compatibilidade com as

obrigacbes assumidas;
8.8. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servicos;

8.9. Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, a ado¢do de medidas efetivas de

correcao ou adequacdo dos servicos prestados;

8.10. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados as suas dependéncias para execucdo de servicos referentes ao objeto deste

Termo de Referéncia, quando necessario;

8.11. Fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execucao dos
servicos e demais informac8es que estes venham a solicitar para o desempenho dos servicos

contratados.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades previstas no presente Termo de
Referéncia, as da Lei n.° 9.472/1997, do contrato de concessao/autoriza¢do assinado com a

ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servi¢os a serem prestados:

9.2. Prover condi¢des que possibilitem o inicio da prestagdo dos servicos em até 20 (vinte)

dias Uteis, a contar da data de assinatura do contrato;

9.3. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manuten¢do das

condicBes de habilitagdo exigidas para a contratacao;

9.4. Indicar preposto, com a anuéncia do CONTRATANTE, para representa-la, sempre que for

necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;

9.5. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servigo e

equipamentos utilizados;

9.6. Possibilitar aos usuarios de telefones celulares do CONTRATANTE, na condi¢do de
assinante-viajante, receber a prestacdo do servico movel celular em redes de outras
prestadoras de servico, sujeitando-se, nessa hipdtese, as condi¢des de tarifas e precos, bem
como as condi¢des técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a
regulamentacdo vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema

movel celular em “roaming”, que serdo incluidas na conta de servicos que emitir;



9.7. Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de utilizacao

dos servigos por terminal, com no minimo as seguintes informacdes:

= Dia e horario em que foi utilizado o servico;
= Duracdo da utilizacdo do servico;
= NUmero chamado, origem e destino, quando em roaming;

=Valor dos servicos, inclusive impostos;

9.8. Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servicos cobrados indevidamente no més,

bastando, para tanto, simples comunicacdo do CONTRATANTE;

9.9. Observar que as linhas (acessos) deverdo ser habilitadas mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, sendo que para as linhas (acessos) restantes, com seus respectivos aparelhos,
que nado forem utilizadas imediatamente pelo CONTRATANTE, ndo serdo cobradas taxas de

habilitacdo nem de assinatura mensal, até a devida habilitacao;

9.10. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se
fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢bes da proposta, na forma do receituado

no art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/1993.
9.11. Realizar a portabilidade dos niumeros existentes, se for o caso;

9.12. Executar a prestacdo dos servicos obedecendo as disposicdes legais e regulamentos
pertinentes a area de telecomunicag¢des, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, bem como as recomendacdes e parametros aceitos

pela boa técnica;

9.13. Prestar as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um consultor
designado para acompanhamento do contrato, conforme determinacdo deste Termo de

Referéncia;

9.14. Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e endereco eletrénico
do preposto (consultor técnico) para solicitacdo dos servicos pelo fiscal do contrato, bem
como, informar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteracdo dos

referidos contatos;

9.15. Comunicar, imediatamente, ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer fato extraordinario

ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para ado¢do das medidas cabiveis;

9.16. Informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigos, com

antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;



9.17. Apresentar ao fiscal do contrato, na ocorréncia de falhas, relatério completo indicando
seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua solug¢do, no prazo de 48

(quarenta e oito) horas, contado a partir da notificacao;

9.18. Responder por danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos e/ou reparos;

9.19. Manter, ao final do contrato, a prestacdo dos servicos por, aproximadamente, 30 (trinta)
dias, no caso de outra empresa vencer o certame licitatério, visando a realizacdo do processo

de portabilidade, objetivando a ndo interrup¢ao do servico de telefonia;

9.20. Acatar as orientagdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita

fiscalizacao, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclama¢des formuladas;

9.21. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversa¢des realizadas, bem como das

transferéncias de dados realizadas, conforme objeto de cada contrato;
9.22. Cumprir tempestiva e integralmente as determinag8es da fiscalizacdo do contrato.

9.23. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe,
indeniza¢des e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados, no cumprimento
das obriga¢des deste termo de referéncia, ficando, ainda, o IFAL isento de qualquer vinculo

empregaticio, responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

9.24. Disponibilizar e manter ao longo da dura¢do do contrato os servicos ofertados na
proposta comercial, estendendo aos planos do IFAL qualquer servi¢o tecnolégico tido como

basico nao disponibilizado pela empresa a época da contrata¢ao, sem 6nus adicionais;

9.25. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a
serem assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacao e qualificagdo exigidas para contratacdo,

comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitacdo do CONTRATANTE;

9.26. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia e

expressa anuéncia do IFAL

9.27. Atender a todas as obriga¢8es especificadas no contrato, termo de referéncia e proposta

contratada;

9.28. Arcar com as despesas de quaisquer infra¢des desde que praticadas por seus técnicos

durante a execug¢ado dos servicos;



9.29. Estender ao CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, o repasse
de todas as vantagens comerciais, concedidas aos demais usuarios dos servicos com perfil

similar desta contratacao.

10. DA MARGEM DE PREFERENCIA

10.1. O objeto do presente certame NAO estd inserido em nenhum dos Decretos que
estabelecem a aplicacao de margens de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da

Administra¢do Publica Federal.

11. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
11.1. Habilitacao Juridica:
11.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

11.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de

documentos de eleicdo de seus administradores;

11.1.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;

11.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo

6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
11.2. Regularidade Fiscal:

11.2.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da

Fazenda (CNPJ/MF);

11.2.2. Prova de regularidade relativa a créditos tributarios federais e a divida ativa da
Unido: Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa

da Unido (CND), expedida pela Secretaria da Receita Federal;

11.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS:

Certiddo de Regularidade e Situac¢do - CRS, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

11.2.4. Prova de regularidade relativa aos débitos previdenciarios: Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho - TST;



11.2.5. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou

sede da CONTRATADA.
11.3. Qualificacdo Econdmico-financeira:

11.3.1. Comprovar boa situacao financeira da CONTRATADA, aferida com base nos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e liquidez Corrente (LC) maiores que um (>1),
inclusive com a apresentacdo (se for o caso) de Balanco Patrimonial do uUltimo exercicio
explicitando os indices citados que poderdo ser calculados pelas férmulas abaixo:

Ativo Circulante+ Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

1. Liquidez Geral =

Ativo Total
Passivo Circulante+ Passivo Ndo Circulante

2.Solvéncia Geral =

Ativo Circulante
Passivo Circulante

3. Liquidez Corrente=

11.3.2. Se a CONTRATADA apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera
comprovar que possui patrimonio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total

estimado da contratacdo ou do item pertinente;

11.3.3. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério

Distribuidor da sede da pessoa juridica.
11.4. Quafilicacdo Técnica:

11.4.1. Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, no qual comprove que a LICITANTE prestou ou esta prestando
servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto

desta licitacdo, em papel timbrado da empresa.

11.4.2. Apresentar TERMO DE AUTORIZACAO ou DECLARACAO de que detém a CONCESSAO
dada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL para prestacdo de Servico

Mével Pessoal-SMP;

11.4.3. Comprovacdo do atendimento da cobertura minima exigida nos subitens 7.2.2 e

7.4.1.3 deste documento, quanto a presta¢do dos servicos de telefonia movel pessoal;

11.4.4. Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servicos da prestadora para a area

de cobertura de Alagoas, aprovado pela ANATEL.

11.5. Documenta¢do Complementar:



11.5.1. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos,

para fins do disposto no inciso XXXIII, do Art. 7°, da Constituicdao Federal;

11.5.2. Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do

Acdérddo TCU n° 2.296/2012 - Plenério, serdo realizadas, ainda, consultas:

11.5.2.1. ao CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas), disponivel

no sitio www.portaltransparencia.gov.br;

11.5.2.2. 3o Cadastro Nacional de Condena¢des por improbidade Administrativas
(CNCIA) do Conselho Nacional de Justica, disponivel no sitio

http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php, com vistas a

identificacdo de possiveis registros impeditivos da contratacdo; e

11.5.2.3. a Certiddo Negativa de Inidoneos e Lista de Licitantes Inidoneos do Tribunal

de Contas da Uniao - TCU, disponivel no sitio http://portal.tcu.gov.br/certidoes/.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado com base na nota de empenho, ap6s a certificagdo do

servico no documento fiscal;
12.1.1. Da Apresentac¢do das Faturas:

12.1.1.1. Deverdo ser emitidas faturas individuais e detalhadas, sem 6nus adicionais ao
CONTRATANTE, para cada linha SMP contratada, contendo, no minimo, as seguintes

informacdes:

= Razdo social da CONTRATADA;

= CNPJ da CONTRATADA;

= Razdo social do CONTRATANTE;

=NUmero da linha do SMP;

= Més de referéncia;

= Periodo de apuracao;

=Valor da assinatura mensal;

= Data, hora, nimero de destino com DDD, tipo, duracdo e valor de cada chamada
originada;

= Data, hora, numero de destino com DDD, tipo e valor de cada servigo utilizado;


http://portal.tcu.gov.br/certidoes/
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaltransparencia.gov.br/

=Somatorio dos tempos de duracdo e dos valores cobrados por cada tipo de
chamada;
= Somatoério dos valores cobrados por cada tipo de servico;

= Valor total da fatura.

12.1.1.2. As faturas individuais, por sua vez, deverdo ser agrupadas em uma Unica fatura

principal contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

= Razdo social da CONTRATADA;

= CNPJ da CONTRATADA;

= Razao social do CONTRATANTE;

= Més de referéncia;

= Periodo de apuracao;

= Data da emissao;

= Listagem com os numeros e os valores totais de cada linha SMP;
= Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou servico utilizado;
=Valor total da fatura (bruto);

=Valor das retenc8es de impostos previstas na legislacdo vigente;
=Valor total a ser pago (liquido);

= Cédigo de barras para pagamento.

12.1.1.3. A fatura consolidada e seu respectivo detalhamento devera ser fornecida pela
CONTRATADA tanto impressa quanto em arquivo eletronico editavel no

formato .XLS, .ODS ou outro similar e homologado pelo CONTRATANTE.

12.1.1.4. As faturas deverdo ser entregues na sede do CONTRATANTE em uma Unica
remessa e, pelo menos, 20 (vinte) dias antes do seu vencimento, sendo que, no caso
contrario, a fatura sera liguidada em até 10 (dez) dias além do prazo normal de
pagamento e até esse prazo o pagamento ndo sera considerado em atraso, mesmo que

tenha excedido o vencimento da fatura.

12.1.1.5. No caso de constatacdo de erros ou irregularidades na fatura apresentada o
CONTRATANTE abrira junto a CONTRATADA chamado de contestacdo da fatura. O prazo
para pagamento da fatura contestada devera ser desconsiderado (suspenso), até a
finalizagdo da andlise dos valores cobrados. Constatado o equivoco nos valores, a
CONTRATADAtera 10 (dez) dias para emitir um boleto com os valores corretos e com
novo prazo para pagamento nao inferior a 30 (trinta) dias contados a partir da data de

sua entrega ao CONTRATANTE.



12.1.1.6. Havendo atraso na liquidacdo de alguma fatura e sendo o CONTRATANTE o
Unico causador desse atraso, a CONTRATADA podera cobrar multa de, no maximo, 2%
(dois por cento) do valor total devido, bem como juros de, no maximo, 1% (um por cento)

ao més do valor total devido.

12.1.1.7. As tarifas decorrentes da utilizacdo de servicos ndo contratados ou nao
autorizados pelo CONTRATANTE, os quais deveriam estar bloqueados, serdo custeadas
pela CONTRATADA, mesmo quando devidas a terceiros, e, em hipdtese alguma deverao

constar das faturas emitidas.

12.1.1.8. A prestacdo do servico de Telefonia Moével Pessoal obedecera as disposicdes

contidas:

=Na Lei n° 8.666/1993 (Lei de LicitacBes e Contratos) e altera¢des posteriores;

=Na Lei n°® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e altera¢8es posteriores;
=Na Lei n®9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicag¢des) e altera¢bes posteriores;

= No Decreto n°® 4.733/2003 (Disp8e sobre politicas publicas de telecomunicacdes);
=Na Resolu¢do/ANATEL/ n°® 73/1998 e Anexo (Regulamento dos Servicos de
Telecomunicacdes);

=Na Resolu¢cdo/ANATEL/ n° 477/2005 (Regulamento do Servico Movel Pessoal -
SMP);

=Na Resolucdo/ANATEL/ n° 318/2002 e Anexo (Adaptacdo dos Instrumentos de
Concessao e de Autorizagao do Servico Mével Celular - SMC para o Servico Moével
Pessoal - SMP);

=Na Resolu¢cdo/ANATEL/ n° 321/2002 e Anexo (Plano Geral de Autoriza¢des para o
Servico Movel Pessoal);

= Nas legisla¢cdes correlatas e demais normas pertinentes.

12.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se

a seguinte formula:

EM=1xNXxVP
Onde:

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.



| = Indice de atualizacdo financeira = 0,0023014, assim apurado:
I =(6/100) =(TX/100) =0,0023014

365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

13. DO CONTRATO

13.1. A futura contratada terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem

prejuizo das san¢des previstas neste Termo de Referéncia;

13.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitagdo justificada da futura contratada e aceita pela Administracao;
13.3. Da Vigéncia do Contrato:

13.3.1. Visando uma melhor adequacgdo dos custos, e por tratar-se de servico continuado,

essencial para a Administracdo, o contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses

13.3.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, mediante termo aditivo ao contrato, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993, quando comprovadamente vantajoso
para a Administracdo, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e

observados os seguintes requisitos:
13.3.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
13.3.2.2. A Administragdo mantenha interesse na realizacao do servico;

13.3.23.0 valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a

Administracdo; e
13.3.2.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
13.4. Da Garantia Contratual:

13.4.1. Para a execugdo das obrigacdes assumidas, o IFAL exigira da empresa vencedora até
10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei no
8.666/1993, que sera liberada ou restituida somente apés o término da vigéncia contratual e

desde que ndo haja pendéncias;

13.4.2. O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfei¢des verificadas na
execuc¢ao dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e

de indenizacdo por danos causados ao patrimonio da Unido, ou de terceiros;



13.4.3. O valor da garantia se revertera em favor do IFAL, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem

prejuizo das perdas e danos porventura verificados;

13.4.4. A garantia tera validade de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666/1993, com a previsao expressa de que a garantia somente sera liberada ante a
comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes
da contratagdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas

verbas trabalhistas diretamente pela Administracao;

13.4.5. Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o IFAL exigira reforco da

garantia.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucao total ou parcial do servico contratado, bem como pelo descumprimento
dos prazos contratuais, o CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa e sem prejuizo das

demais sancdes previstas na legislacao vigente, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:
14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Multa moratoéria, de 0,16% (dezesseis centésimos por cento) por dia, sobre o valor

anual do Contrato, enquanto ndo for regularizada a situac¢do, limitada a 60 (sessenta) dias;

14.1.3. Suspensdo temporaria de participacdao em licitacdo e impedimento de contratar

com a Administracao, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

14.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds

decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior;
14.1.5. Rescisdo contratual unilateral, conforme legisla¢do vigente.

14.2. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacgao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato

gerador. Esta pontuagao servird como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes



san¢Bes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de

uma sancdo, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancao por parcela inadimplida
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal contratado.
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal contratado.
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal contratado.
6 (seis) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal contratado.
7 (sete) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal contratado.
8 (oito) pontos Multa correspondente a 10% do valor mensal contratado.

14.3. A partir de 9 (nove) pontos, a administracdo devera fazer a analise do caso, e norteada
pelo principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicacbes de multas, no percentual
que entender aplicavel, bem como, podera rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo

de cobranca ou da aplicacdo das demais penalidades.

14.4. As penalidades descritas no item anterior poderdo ser aplicadas concomitantemente, a

critério do CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infracdo contratual.

14.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

14.6. Nenhum pagamento serd feito a CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela

aplicadas.

14.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada

por igual periodo.

14.8. A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso ou falha na prestacao dos servicos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE, que fixara novo prazo, este improrrogavel, para a

completa execucdo das obriga¢des assumidas.
14.9. Dos Niveis de Servigos e san¢des administrativas:

14.9.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com

atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos




entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de

responsabilidade da CONTRATADA;

14.9.2. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo
contratado. Na hipo6tese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverao ser corrigidas e o

servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas;

14.9.3. As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas

com a concordancia do CONTRATANTE;

14.9.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, que notificara a

CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das

0,3
ocorréncias
Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentac¢do pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
Atraso na ativacao dos servicos, nas altera¢des de caracteristicas técnicas ou nas altera¢bes

0,3
de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso
Atraso na prestac¢ao de informac8es e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, para

0,3
cada 24 horas de atraso
Interrupcdo da prestagdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de

0,5
interrupgdes), sem comunicag¢ao prévia e acordada com o CONTRATANTE
15. ASSINATURAS
Servidor Requisitante da Solucdo Area de Tecnologia da Informacdo  JArea Administrativa
Nome: Carlos Guedes de Lacerda Nome.: Fernando Antonio Corado Nome: Heverton Lima de Andrade

Carneiro

Matricula SIAPE: 1085939 Matricula SIAPE: 1094680 Matricula SIAPE: 1587397

DATA: DATA: DATA:




APROVO:

Sérgio Teixeira Costa

Reitor IFAL



ANEXO I-A
DESCRICAO E QUANTIDADE DOS EQUIPAMENTOS

Tipo | Quantidade Descricao
(unid.)
01 186 ESPECIFICACOES TECNICAS

* Processador
o Velocidade do Processador - 1.2GHz
o Tipo de Processador - Quad Core
+ Tela
o Tamanho (Tela Principal) - 5.2" (131,8mm)
o Resolugdo (Tela Principal) - 1280 x 720 (HD)
o Tecnologia (Tela Principal) - Super AMOLED
o Profundidade de Cor (Tela Principal) - 16M
+ Camera

o Resolugdo - Camera Principal - CMOS 13.0 MP
o Resolugdo - Camera Frontal - CMOS 5.0 MP
o Flash - Cdmera Principal - Sim
o Foco Automatico - Camera Principal - Sim
*+ Memobdria
o Meméria RAM (GB) - 2GB
o Memobria Interna (GB) - 16 GB

+ Rede/Bandas

o Multi Chip (SIM Card) - Dual-SIM

o Tipo de Chip (SIM Card) - Micro-SIM (3FF)
+ Conexodes - 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD

(2600), B8 (900), B17 (700), B28 (700)
+ Conectividade
o ANT+-Sim
o Versdode USB-USB2.0
o Localizacdo - GPS, Glonass

o Wi-Fi-802.11 b/g/n 2.4GHz

o Wi-Fi Direct - Sim

o Versdo de Bluetooth - Bluetooth v4.1
o NFC-Sim

OPP, PAN, PBAP
o PCSync - Smart Switch (Versao para PC)

o Resolugdo - Gravagao de Videos - FHD (1920 x 1080) @30fps

o Suporte ao Cartdo de Meméria - MicroSD (até 128 GB)

°o 2G GSM - GSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900
°o 3G UMTS - B1(2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900)
o 4G FDD LTE - B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7

o Conector de Fone de Ouvido - Conexdo 3.5mm Estéreo (Padrdo P2)

o Perfis de Bluetooth - A2DP, AVRCP, DI, HFP, HID, HOGP, HSP, MAP,




Sistema Operacional

o  Sistema Operacional - Android 5 ou superior

Especifica¢des Fisicas

o Dimensdes (mm)-145.8 x72.3 x 8.1

o Peso(g)-158

o Bateria

o Uso deinternet 3G (Horas) - até 11

o Uso deinternet 4G (Horas) - até 13

o Uso de Internet Wi-Fi (Horas) - até 14

o Reproducdo de Videos (Horas) - até 17

o Capacidade Padrao da Bateria (mAh) - 3100

o Removivel - Sim

o Tempo de Reproducdo de Audio (Horas) - até 71

o Tempo em liga¢des (3G WCDMA) (Horas) - até 21

o Audio e Video

o Formato de Reproducdo de Video - MP4, M4V, 3GP, 3G2, WMV, ASF,
AVI, FLV, MKV, WEBM

o Resolugdo de Reproducdo de Video - FHD (1920 x 1080) @30fps

o Formato de Reproducdo de Audio - MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA,
WAV, WMA, AMR, AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL,
RTX, OTA

02

30

MODEM 3G:

Compativel com Windows 2000, XP, Vista, Windows 7, MAC OS (10.6.x e
superior) e Linux (Ubuntu v10.4 LTS e superior);

GSM GPRS EDGE (850 / 900/ 1800 / 1900 MHZ) WCDMA HSDPA 7,2 /
HSUPA 5,76 Mbps (850 / 1900 / 2100 MHZ);

Suporta cartdo de memdria MicroSD de até 4GB;
Agenda telefénica (no minimo 1000 contatos);
Memoéria interna do aparelho: 64mb;

Torpedo SMS;

USB;

Peso: até 40g;

Manual do usuario;

Todos os equipamentos deste item deverdo ser novos, de primeiro uso, em linha de fabricacao.




ANEXO I1I-A

DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS POR CAMPI

QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS POR TIPO
CAMPUS TIPO 1 TIPO 2
SMARTPHONE MODEM 3G

Arapiraca 6 1
Benedito Bentes 5 1
Coruripe 6 1
Maceio 18 1
Maragogi 6 1
Marechal Deodoro 13 1
Murici 6 1
Palmeira dos indios 13 1
Penedo 6 1
Piranhas 6 1
Reitoria 60 15

Rio Largo 6 1
Santana do Ipanema 6 1

Sao Miguel dos Campos 6 1
Satuba 17 1
Vigosa 6 1
TOTAL 186 30




ANEXO IlI-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Prezados Senhores:

Apresentamos a presente proposta para prestacdo de servicos de servicos de Telefonia

Mével Pessoal (Servico Mével Pessoal - SMP), através da tecnologia 3G pelo sistema digital pos-
pago, mediante o fornecimento de acessos méveis, com a disponibilizacdo das esta¢Ses moveis
(aparelhos) em regime de COMODATO, e de Comunica¢ao de Dados via Rede Mdvel Digital por
meio de modens USB (Universal Serial Bus) além de servicos de mensagens de texto e pacote de
dados para smartphone para acesso a internet, em conformidade com o Termo de Referéncia -
Anexo |, aprovado pelo Mag.° Reitor dessa Instituicdo Federal de Ensino, e demais anexos do
Edital do Pregdo Eletrénico N° ___ /2017, cujos valores detalhados encontram-se descritos abaixo:

Aplicagdo Mensal

Valor Mensal Estimado

Estimada (R$)
ttem Ml et . . Valor | Total Mensal
Quantidade | Unidade Unitario | Estimado
Assinatura basica mensal por acesso 186 Servico
VC-1 - mével/fixo 7.000 Minuto
VC-1 - mével/movel (outras operadoras) 10.000 Minuto
VC-1 - mével/moével (mesma operadora) 6.000 Minuto
VC-2 - mével/mébvel (mesma operadora) 1.500 Minuto
VC-2 - mével/fixo 700 Minuto
VC-2 - mével/mével (outras operadoras) 700 Minuto
VC-3 - mével/mével (mesma operadora) 1.200 Minuto
VC-3 - mével/fixo 700 Minuto
VC-3 - mével/mobvel (outras operadoras) 700 Minuto
01 |Adicional de deslocamento - AD 800 Servigo
Deslocamento - DSL1 450 Servico
Deslocamento - DSL2 450 Servi¢o
Mensagem de texto 1.024 Servico
Acesso de dados 3G para 186 Smartphones e 30
Modens USB - Franquia minima de 3 GB
roaming interno nas areas nao abrangidas pela
empresa contratada.
Ferramenta de gestdo on-line 186 Servico

Total Mensal (R$):

Total Anual (R$): (Total Mensal x 12 MESES)




Declaramos que nos valores supracitados, estdo inclusas TODAS as despesas necessarias
ao cumprimento das condi¢des e caracteristicas apresentadas (Pagamento de funcionarios,
obrigacdes trabalhistas, agua, energia elétrica, manutencdo de equipamentos, disponibilizacao
de utensilios, impostos, taxas, fretes, seguros, lucros e/ou outros encargos fiscais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servi¢os objeto desta licitacao).

Outrossim, declaramos que, caso a nossa proposta seja aceita, comprometemo-nos:

- Em prestar os servicos objeto deste certame em estrita observancia das condicBes
estabelecidas pelo INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS, a partir da assinatura do Contrato;

- Emitir a fatura, sempre que executados os servicos, e envia-la ao INSTITUTO FEDERAL DE
ALAGOAS, para que seja efetuado o respectivo pagamento;

- Manter a validade desta proposta pelo periodo de 60 (sessenta) dias.

(Nome, assinatura, carimbo do Representante Legal da Empresa)

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE:

EMPRESA (razao social): CNPJ Ne.:
ENDERECO:
FONE/FAX P/CONTATO: E-MAIL:
BANCO: AGENCIA: c/c




MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS

REITORIA
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N°: 23041.005828/2017-20
PREGAO ELETRONICO N°: xx/2017
UASG N°: 158147
PUBLICADO DOU TERMO DE CONTRATO N°
n° ,de /| / /201_/REITORIA/CAMPUS ,
Pag. , Secio QUE FAZEM ENTRE SI O INSTITUTO

FEDERAL DE ALAGOAS E A EMPRESA

O INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS - REITORIA/CAMPUS , autarquia
federal vinculada ao Ministério da Educagao, inscrito no CNPJ sob o n° , com sede
na Rua , N° | na cidade de , do Estado de Alagoas, CEP , heste ato
representado pelo(a) seu(ua) Magnifico(a) Reitor(a)/Diretor(a) Geral Sr. ,
nomeado(a) pela Portaria n° , de de de 20 , publicada no DOU de __ de
de , portador(a) da carteira de identidade n° — expedida pela(o) /e inscrito no
CPF n° , doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
, inscrita no CNPJ/MJ sob o n° , sediada na
, CEP: , neste ato representado por seu(ua) representante legal
Sr(a). , portador(a) da carteira de identidade —expedida pela(o)  /
e inscrito(a) no CPF sob o n° , doravante designada CONTRATADA, tendo em vista

0 que consta no Processo Administrativo n° 23041.005828/2017-20 ¢ em observancia as
disposi¢des e alteragdes das Leis n°s 8.666/1993, 8.078/1990, 8.248/1991, 9.295/1996, 9.472/1997,
9.784/1999, 10.520/2002 e 13.116/2015, dos Decretos n°s 52.026/1963, 1.054/1994, 2.271/1997,
2.338/1997, 3.722/2001, 4.733/2003, 5.450/2005, 7.174/2010, 7.203/2010, 7.892/2013, 8.135/2013,
8.538/2015 e 8.540/2015, das Instrugoes Normativas SLTI/MP n® 02, de 30/04/2008, n°® 02, de
11/10/2010, n°® 04, de 12/11/2010, n° 02, de 16/08/2011, n® 04, de 11/09/2014, da Portaria
Interministerial MP/MC/MD n° 141/2014, Resolugdes da ANATEL (73/1998, 318/2002, 321/2002 e
outras) e demais normativos correlatos, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregao Eletronico Tradicional n® XX/2017, mediante as clausulas e condi¢des adiante
expressas.

1.CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1.0 objeto do presente instrumento é a contratacdio de empresa especializada em
telecomunicagdes que possuam outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
para prestacdo de servicos de Telefonia Movel Pessoal (Servico Movel Pessoal — SMP), através da
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tecnologia 3G pelo sistema digital pds-pago, mediante o fornecimento de acessos moveis, com a
disponibilizagdo das estagdes moveis (aparelhos) em regime de comodato, oferecendo o servigo de
ligagdes locais (VC1), longa distancia nacional (VC2 E VC3), com roaming nacional e
internacional, ¢ de Comunica¢do de Dados via Rede Modvel Digital por meio de modens USB
(Universal Serial Bus), além de servicos de mensagens de texto e pacote de dados para smartphone
para acesso a internet, para o Instituto Federal de Alagoas, contemplando a Reitoria e seus Campi,
que serao prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais documentos

técnicos, anexos do Edital.

1.2 . Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital e seus anexos do Pregdo, identificado no

preambulo, do Processo n.°

e a proposta vencedora e demais

23041.001991/2017-13, independente de transcrigao.
1.3 . Objeto da contratagdo:

elementos

constantes

ITE

ESPECIFICACAO

UNIDA
DE

QUAN

VALOR

ANUAL

TOTAL
ESTIMADO

01

Prestacao de servigos de Telefonia Movel Pessoal
(Servico Movel Pessoal — SMP), através da
tecnologia 3G pelo sistema digital pds-pago,
mediante o fornecimento de acessos moéveis, com
a disponibilizagdo das estacdes moveis
(aparelhos) em regime de COMODATO,
oferecendo o servico de ligagdes locais (VCl1),
longa distancia nacional (VC2 E VC3), com
roaming nacional e internacional, e de
Comunicacdo de Dados via Rede Movel Digital
por meio de modens USB (Universal Serial Bus)
além de servicos de mensagens de texto e pacote
de dados para smartphone para acesso a internet

Servigo
Anual

01

R§

PLANILHA DE VALORES ESTIMADOS PARA OS ACESSOS MOVEIS

Aplicacao Mensal Valor Mensal

Tipo de Ligacio Estimada — Estrirmta(ll;[ l

Quantidade | Unidade Un?t::io ‘;E:ﬁm::l‘za
Assinatura basica mensal por acesso 186 Servigo 5,00 930,00
VC-1 - movel/fixo 7.000 Minuto 0,25 1.750,00
VC-1 - mével/movel (outras operadoras) 10.000 | Minuto 0,25 2.500,00
VC-1 - mével/mébvel (mesma operadora) 6.000 Minuto 0,25 1.500,00
VC-2 — mével/mdvel (mesma operadora) 1.500 Minuto 0,29 435,00
VC-2 — mével/fixo 700 Minuto 0,29 203,00
VC-2 — mével/modvel (outras operadoras) 700 Minuto 0,87 609,00
VC-3 — mével/movel (mesma operadora) 1.200 Minuto 0,29 348,00
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VC-3 — moével/fixo 700 Minuto 0,87 609,00

VC-3 — moével/movel (outras operadoras) 700 Minuto 1,43 1.001,00
Adicional de deslocamento — AD 800 Servigo 0,00 0,00
Deslocamento - DSL1 450 Servico 0,00 0,00
Deslocamento - DSL2 450 Servico 0,00 0,00
Mensagem de texto 1.024 Servigo 0,25 256,00

Acesso de dados 3G para 186 Smartphones
e 30 Modens USB — Franquia minima de 3
GB (ilimitado com redug¢ao da velocidade

, . .. 216 Servico 79,9 17258.,4
ap6s o consumo da franquia) permitida a
cobrang¢a de roaming interno nas areas nao
abrangidas pela empresa contratada.
Ferramenta de gestdo on-line 186 Servico 2,99 556,14
Servigo - Tarifa Zero Intragrupo Local, .
limitado a 2.000 minutos em ligagdes locais 186 Servigo 3,00 930,00
Total Mensal Estimado: RS 28.885,54
Total Anual Estimado: (Total Mensal Estimado x 12 MESES) RS 346.626,48

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 (doze) meses, com inicio em
|/ /  eencerramentoem _/ /  , podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, II, da Lei n° 8.666/93, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2 . A Administracao mantenha interesse na realiza¢ao do servigo;

2.1.3 . O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragdo; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacdo dentro do prazo de
convocacao para manifestacao.

2.2 . A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3 . A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3.CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor mensal estimado da contratagdo ¢ de R§ __ ( ), perfazendo o valor total esti-
madode R$ ___ ( ) para 12 meses.

3.2 . No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execug¢ao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, materiais de consumo, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas oriundas deste contrato estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria,
prevista no orcamento para o exercicio de 201 , na seguinte classificacdo: Gestdo/Unidade —
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26402/158147, Fonte — 0112000000, Programa de Trabalho — XXXXX, Elemento de Despesa —
339039, PI — XXXXX.

4.2 . No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5.CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado com base na nota de empenho, ap6s a certificagdo do servigo no
documento fiscal;

5.2 . Deverdo ser emitidas faturas individuais e detalhadas, sem 6nus adicionais a Contratante, para
cada linha SMP contratado, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

5.2.1 . Razdo social da Contratada;

5.2.2 . CNP]J da Contratada;

5.2.3 . Razdo social da Contratante;

5.2.4 . Nuimero da linha do SMP;

5.2.5 . Més de referéncia;

5.2.6 . Periodo de apuracgao;

5.2.7 . Valor da assinatura mensal;

5.2.8 . Data, hora, numero de destino com DDD, tipo, duracao e valor de cada chamada originada;

5.2.9 . Data, hora, nimero de destino com DDD, tipo e valor de cada servigo utilizado;

5.2.10 . Somatério dos tempos de duragao e dos valores cobrados por cada tipo de chamada;

5.2.11 . Somatorio dos valores cobrados por cada tipo de servico;

5.2.12 . Valor total da fatura.

5.3 . As faturas individuais, por sua vez, deverdo ser agrupadas em uma Unica fatura principal
contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

5.3.1 . Razdo social da Contratada;

5.3.2 . CNPJ da Contratada;

5.3.3 . Razdo social da Contratante;

5.3.4 . Més de referéncia;

5.3.5 . Periodo de apuragao;

5.3.6 . Data da emissdo;

5.3.7 . Listagem com os nimeros e os valores totais de cada linha SMP;

5.3.8 . Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou servigo utilizado;

5.3.9 . Valor total da fatura (bruto);

5.3.10 . Valor das retengdes de impostos previstas na legislacao vigente;

5.3.11 . Valor total a ser pago (liquido);

5.3.12 . Codigo de barras para pagamento.

5.4 . A fatura consolidada e seu respectivo detalhamento devera ser fornecida pela Contratada tanto
impressa quanto em arquivo eletronico editdvel no formato .XLS, .ODS ou outro similar e
homologado pela Contratante.

5.5 . As faturas deverao ser entregues na sede da Contratante em uma Unica remessa €, pelo menos,
20 (vinte) dias antes do seu vencimento, sendo que, no caso contrario, a fatura serd liquidada em até
10 (dez) dias além do prazo normal de pagamento e até esse prazo o pagamento nado sera
considerado em atraso, mesmo que tenha excedido o vencimento da fatura.

5.6 . No caso de constatacdo de erros ou irregularidades na fatura apresentada, o prazo para
pagamento devera ser desconsiderado e a Contratada terd 10 (dez) dias para emitir uma nova fatura
corrigida e com novo prazo para pagamento nado inferior a 30 (trinta) dias contados a partir da data
de sua entrega a Contratante.
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5.7 . Havendo atraso na liquidacao de alguma fatura e sendo a Contratante a unica causadora desse
atraso, a Contratada podera cobrar multa de, no méximo, 2% (dois por cento) do valor total devido,
bem como juros de, no maximo, 1% (um por cento) ao més do valor total devido.

5.8 . As tarifas decorrentes da utilizagdo de servigcos ndo contratados ou ndo autorizados pela
Contratante, os quais deveriam estar bloqueados, serdo custeadas pela Contratada, mesmo quando
devidas a terceiros, e, em hipotese alguma deverao constar das faturas emitidas.

5.9 . O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” ou recebimento definitivo
pelo servidor competente, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo, condicionado este ato a
verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados e aos materiais empregados, sem o que ndo podera ser efetuado o pagamento
correspondente, salvo no caso previsto no §4°, do art. 74 da Lei 8.666/1993.

5.10 . Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

5.11 . Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.11.1 . Nao produziu os resultados acordados;

5.11.2 . Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

5.11.3 . Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.12 . Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

5.13 . Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF, CEIS, CNCIA,
Certidao Negativa de Inidoneos e Lista de Licitantes Inidoneos ¢ ao CADIN para verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital e/ou nos sites oficiais, devendo seu
resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

5.14 . Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, salvo quanto ao CADIN, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da Contratante.

5.15.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverda comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.16 . Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

5.17 . Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.18 . Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante, ndo
sera rescindido o contrato em execucao com a Contratada inadimplente no SICAF.

5.19 . Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢ao tributéria prevista na legislagao aplicavel.
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5.19.1 . A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nao sofrera a retencao tributéria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.20 . A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

5.21 . Os pagamentos estardo condicionados a apresentagao da Nota Fiscal de Servigos/Fatura e do
comprovante de recolhimento de multas aplicadas, se houver, e dos encargos sociais.

5.22 . Os pagamentos estardo condicionados a apresentagao da Nota Fiscal de Servigos/Fatura e do
comprovante de recolhimento de multas aplicadas, se houver, e dos encargos sociais.

5.23 . Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, mediante solicitagdo expressa ao IFAL, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, ¢ sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagcdo da seguinte formula:

1= (TX/100)
365

EM =1x N x Vp, onde:

EM = Encargos moratorios;

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso.

5.24 . A Contratada ndo fard jus a atualizag¢@o financeira a que se refere o subitem anterior, se 0
atraso decorrer de entrega tardia de documentagdo exigida, ou da auséncia total ou parcial desta, ou
de pendéncia de cumprimento pela Contratada de qualquer das clausulas deste Contrato.

6 . CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE DE PRECOS

6.1.0s precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, desde que mantidas a
proporcionalidade/vantajosidade da contratacao, caso solicitado formalmente pela Contratada, apds
o periodo de um ano da data da entrega da proposta, utilizando-se, para tanto, o Indice de Servigos
de Telecomunicagdes (IST), observado o disposto no Decreto n® 1.054/1994, aplicando-se a
seguinte formula:

R=V (I-1°), onde:

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor constante da proposta;

I= Indice relativo ao més do reajustamento;

I°= Indice relativo ao més da proposta.

6.2 . O pedido de reajuste deve ser realizado por escrito e protocolado junto ao IFAL, desde que
atingidos os requisitos para sua propositura, restando precluso o pedido feito apos a realizagdo de
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aditivo de prorrogacdao de prazo ou com o encerramento do contrato, segundo entendimento do
Tribunal de Contas da Unido — TCU.

6.3 . No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o IFAL pagara a Contratada a
importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo.

6.4 . Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicao o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

6.5 . Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

6.6 . Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 . A contratada prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura deste termo, em uma das modalidades
previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/1993, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas
neste instrumento, conforme disposto no mencionado artigo, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

7.1.1 . A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maxi-
mo de 2% (dois por cento).

7.1.2 . O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os in-
cisos I e I do art. 78 da Lei 8.666/1993.

7.2 . A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

7.3 . A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1 . Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.3.2 . Prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

7.3.3 . Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

7.3.4 . Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contra-
tada, quando couber.

7.4 . A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b, da IN SLTI/MPOG n° 02/2008, observada a legis-
lagdo que rege a matéria.

7.5 . A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corre¢cao monetaria.

7.6 . No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

7.7 . Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga-
¢do, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis,
contados da data em que for notificada.

7.8 . A contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

7.9 . Sera considerada extinta a garantia:
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7.9.1 . Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importan-
cias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da Contratante, medi-
ante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.9.2 . No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

8 . CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. 0 regime de execugao dos servigos a serem executados pela Contratada, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizagdo pela Contratante sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

8.2. O servico contratado serd realizado por execucdo indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario.

9 . CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 . Além das descritas no Termo de Referéncia, sdo obrigagdes da Contratada:

9.1.1 . Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidades especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.1.2 . Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, arcando com os possiveis onus
decorrentes;

9.1.3 . Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, da Lei n°® 8.078/1990, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.4 . Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.1.5 . Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao do servigo;

9.1.6 . Responsabilizar-se por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

9.1.7 . Atender as solicitagdes da Contratante quanto ao objeto do contrato, no prazo fixado pelo
fiscal, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execucao do
servico, conforme descrito no Termo de Referéncia;

9.1.8 . Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

9.1.9 . Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar consumo indevido;

9.1.10 . Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos
Servigos;

9.1.11 . Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8/17



9.1.12 . Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.1.13 . Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.14 . Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.1.15 . Substituir qualquer um dos técnicos alocados ao servi¢o desta contratagdo, cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos
servigos ou as normas da Contratante;

9.1.16 . Garantir a execugdo dos servigos sem interrupcao e de acordo com a estratégia de prestacao
de servigos estabelecida no Termo de Referéncia;

9.1.17 . Assumir a responsabilidade pelas obrigagdes fiscais e os recolhimentos de imposto, taxas,
contribui¢des e demais onus federais, estaduais € municipais € demais, bem como toda e qualquer
despesa que incidia ou venham a incidir sobre a execu¢ao do objeto, que nao tenham sido objeto de
ressalva em outras clausulas;

9.1.18 . Assumir todos os custos dos servigos que tiverem de ser refeitos, bem como pelos danos
causados a Contratante ou a terceiros, em virtude de omissoes ou atrasos de sua responsabilidade;

9.1.19 . Entregar a Contratante toda a documentagdo produzida durante a execucao dos servicos;

9.1.20 . Manter o enderego, contato telefonico e eletronico, dados do SICAF permanentemente
atualizados, sob pena de aplicacdes de penalidades. A comunica¢ao oficial se daré através do e-mail
e/ou telefone, informados no preambulo deste Termo de Contrato, cuja confirmagao de recebimento
deve ser feita em até 02 (dois) dias uteis do seu envio, quando se dara o recebimento ficto, estando
passivel das penalidades previstas no Edital e no contrato a nao atualizacao dos contatos eletronico
e telefonico, seja através do SICAF ou contato direto com a Contratante;

9.1.21 . Obedecer a estratégia de fornecimento e recebimento do objeto, conforme previsto no Item
7 do Termo de Referéncia, e cumprir as obrigagdes estabelecidas no Item 9 do mesmo, que fazem
parte deste contrato independente de transcricao.

10 . CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 . Além das descritas no Termo de Referéncia, sao obrigacdes da Contratante:

10.1.1 . Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.1.2 . Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.1.3 . Notificar a Contratada por escrito ou eletronicamente da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes, falhas ou irregularidades no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao;

10.1.4 . Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste instrumento, no Edital e seus anexos;

10.1.5 . Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008;

10.1.6 . Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa executar 0s servicos
dentro das normas estabelecidas;

10.1.7 . Impedir que pessoas nao autorizadas pela Contratada executem os servicos;
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10.1.8 . Indicar um fiscal de contrato que devera ser um servidor do préprio 6rgao para acompanhar
e fiscalizar os servigos ¢ seus efeitos;

10.1.9 . Certificar as notas fiscais emitidas;

10.1.10 . Rejeitar, no todo ou em parte, os itens entregues fora das especificacdes;

10.1.11 . Manter arquivada, junto ao processo administrativo, toda a documentagdo referente ao
mesmo;

10.1.12 . Expedir autorizacao para o inicio da prestacdo dos servicos, registrando nos autos a data
do seu efetivo inicio;

10.1.13 . Cumprir as obrigagdes previstas no Item 8 do Termo de Referéncia.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRESTACAO DOS SERVICOS E SEU
RECEBIMENTO

11.1. A execucdo do objeto deste contrato, bem como as condigdes de recebimento, consultoria,
suporte técnico e locais de instalagdo, obedecerao as especificacdes do Termo de Referéncia, Edital,
Processo n° 23041.001991/2017-13 e Pregdo Eletronico Tradicional n° _ /201 .

11.2 . A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da emissdo da Ordem de Servigo pela
Administragdo, que devera ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

11.3 . Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 15 (quinze) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacao de
sua conformidade com as especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

11.4 . Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagao de penalidades.

11.5 . Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 90 (noventa) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

11.5.1 . Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

11.6 . O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

12 . CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZACAO

12.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegu-
rar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Ad-
ministragdo, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n.° 8.666/1993, e do art. 6°
do Decreto n.° 2.271/1997.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugao dos servigos e do contrato.

12.3 . A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

12.4 . A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.
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12.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de altera¢do dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666/1993.

12.6 . A conformidade do material a ser utilizado na execu¢ao dos servigos devera ser verificada
junto ao documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.7 . O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.8 . O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Contrato,
no Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666/1993.

12.9 . As disposicdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscaliza¢ao dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
aplicavel no que for pertinente a contratacgao.

12.10 . A fiscalizacdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

12.10.1 . Comunicar a Contratada, através de Ordem de Servico, o inicio da prestagao dos servigos;

12.10.2 . Proceder ao acompanhamento técnico dos servigos e fiscalizar a execugdo do contrato;

12.10.3 . Notificar a Contratada sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas nos
materiais ou servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

12.10.4 . Comunicar ao representante da Contratada sobre descumprimento do contrato e indicar os
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

12.10.5 . Solicitar a Administragao a aplicagdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual; e

12.10.6 . Atestar os servigos prestados.

12.11 . A Administra¢dao podera conceder um prazo de 05 (cinco) dias uteis para que a Contratada
regularize suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacao.

12.12 . A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contra-
tada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocor-
réncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/1993.

13 . CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Como garantia das obriga¢des assumidas, a Contratada prestara, em uma das modalidades
descritas no art. 56, da Lei n° 8.666/93, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global
atualizado do Contrato, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura deste contrato.
13.2 . A garantia prestada ficard retida enquanto o Contrato estiver em vigor, sendo liberada no
prazo de até 03 (trés) meses, apos a data do vencimento do Contrato, desde que cumpridos todos os
seus termos ¢ condigdes.

13.3 . A garantia prestada respondera para ressarcimento da Contratante e dos valores das multas e
indenizagoes a ela devidos, por danos causados a terceiros pela Contratada e por quaisquer
obrigacdes nao cumpridas pela Contratada, previstas no ordenamento juridico, devendo ser
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integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer
valores.

13.4 . Sempre que ocorrer alteracao contratual em decorréncia de prorrogacao e/ou acréscimo de
quantitativo do objeto do Contrato, a Contratada, no prazo de 10 (dez) dias da assinatura do Termo
Aditivo, prestard garantia suplementar no percentual de 5% (cinco por cento) do valor acrescido,
que podera ser em qualquer das modalidades e condi¢des estabelecidas nesta cldusula.

13.5 . A qualquer tempo, mediante comunicagdo a Contratante, poderd ser admitida a substituicao
da garantia, observadas as modalidades previstas neste contrato ¢ o disposto no art. 65, inciso II,
alinea “a”, da Lei n° 8.666/93.

13.6 . A perda do valor da garantia em favor da Contratante, por rescisdo decorrente de
inadimplemento contratual da Contratada, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes previstas
neste Contrato e na legislacao correlata.

13.7 . O descumprimento de qualquer das obrigagdes previstas nesta Clausula ensejard a aplicagdo
de penalidade, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

13.8 . A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia das hipoteses previstas nos incisos XII
a XVII do art. 78, da Lei 8.666/1993, devendo haver sua devolu¢ao a Contratada.

13.9 . Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que nao as
previstas no subitem 12.8.

13.10 . Sera considerada extinta a garantia:

13.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clédusulas do
contrato;

13.10.2 . No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

14 . CLAUSULA DECIMA QUARTA — INFRACOES E SANCOES

14.1 . Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666/1993, a Contratada que:

14.1.1 . Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

14.1.2 . Ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;

14.1.3 . Fraudar na execucao do contrato;

14.1.4 . Comportar-se de modo inidoneo;

14.1.5 . Cometer fraude fiscal;

14.1.6 . Nao mantiver a proposta.

14.2 . A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara su-
jeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.2.1 . Adverténcia: por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos signifi-
cativos para a Contratante;

14.2.2 . Multa moratdria de 0,16 % (zero virgula dezesseis por cento) por dia no caso de paralisa-
¢do na prestacao dos servigos, calculada sobre o valor total do contrato at¢ 60 (sessenta) dias de
atraso, apds o que sera considerada a inexecucdo parcial ou total do contrato;

14.2.3 . Multa compensatoria de no maximo 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecugdo total do objeto, segundo o sistema mencionado na cldusula 13.10 a 13.14 deste
Contrato;

14.2.3.1 . Em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatoria tera o percentual estabelecido
conforme a clédusula 14.10 a 14.14 deste Contrato, sobre o valor total do Contrato, por infracao a
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qualquer cldusula ou condi¢dao do contrato, excluindo-se a multa compensatoria por inexecugao to-
tal, e aplicada em dobro na reincidéncia;

14.2.4 . Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Alagoas, pelo prazo de até dois anos;

14.2.5 . Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.2.6 . Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.3 . Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666/1993, a Contratada
que:

14.3.1 . Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.3.2 . Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

14.3.3 . Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

14.4 . A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.5 . A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

14.6 . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no caso de suspensdo de
licitar, a Contratada sera descredenciada por igual periodo.

14.7 . O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da notificagdo. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragao ou cobrada judicialmente. Em caso de inexisténcia ou
insuficiéncia de crédito da Contratada o valor devido serd cobrado administrativa e/ou
judicialmente.

14.8 . A reincidéncia na aplicagdo de penalidades de multa, a juizo da Administracdo Superior da
Contratante, poderd acarretar a rescisao do Contrato nos termos da legislacao em vigor.

14.9 . As penalidades aplicadas s6 poderdo ser relevadas nas hipdteses de caso fortuito ou forga
maior, devidamente justificadas e comprovadas a juizo da Administragao.

14.10 . A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatdrio da pontuagdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagao
servird como base para que a Contratante aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sang¢do, esta serd imediatamente
aplicada, observado o processo administrativo:

;)coun;::ﬁziz Sancao por parcela inadimplida
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal contratado.
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal contratado.
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5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal contratado.
6 (seis) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal contratado.
7 (sete) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal contratado.
8 (oito) pontos Multa correspondente a 10% do valor mensal contratado.

14.11 . A partir de 9 (nove) pontos, a administracdo devera fazer a andlise do caso, e norteada pelo
principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicacdes de multas, no percentual que
entender aplicdvel, bem como, poderd rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de
cobranga ou da aplicagdo das demais penalidades.

14.12 . As penalidades descritas no item anterior poderdo ser aplicadas concomitantemente, a
critério da Contratante, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infracdo contratual.

14.13 . A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso ou falha na presta¢do dos servigos for devidamente justificado pela Contratada e
aceito pela Contratante, que fixard novo prazo, este improrrogavel, para a completa execucdo das
obrigagdes assumidas.

14.14 . Dos Niveis de Servicos e san¢oes administrativas:

14.14.1 . A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como
nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada;

14.14.2 . Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na
hipdtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em
no maximo 2 (duas) horas;

14.14.3 . As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias tUteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
Contratante;

14.14.4 . Todas as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, que notificard a Contratada,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e 03
registro das ocorréncias ’
Cobranga por servigos nao prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
Atraso na ativa¢ao dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 0.3
alterag¢des de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso ’
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela
0,3
Contratante, para cada 24 horas de atraso
Interrupcao da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 0.5
interrupcdes), sem comunicagao prévia e acordada com a Contratante ’

15 . CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO CONTRATUAL
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15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei
n°® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao
das sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

15.2 . Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se & Contratada o
direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666/1993.

15.4 . O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

15.4.1 . Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.4.2 . Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3 . Indenizagdes ¢ multas.

15.5. 0 descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de
habilitacdo pela Contratada, apos a concessdo de prazo para regularizacdo, ensejara a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

15.6 . A rescisao deste Contrato podera ser, aplicando-se o disposto no art. 79 da Lei n°® 8.666/1993:

15.6.1 . Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos previstos nos incisos |
a XI e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666/1993;

15.6.2 . Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

15.6.3 . Judicial, nos termos da legislagao.

15.7 . A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a execucao da garantia
contratual, para ressarcimento da Contratante, ¢ dos valores das multas e indenizacdes a ela devidos,
bem como a reteng¢ao dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
Contratante, além das sangdes previstas neste instrumento.

16 . CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1 . Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

16.2 . A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.2.1.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.3 . As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.4 . E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

17 . CLAUSULA DECIMA SETIMA — VEDACOES

17.1.E vedada, no ambito do IFAL, a prestacio de servicos por familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianca por intermédio da contratacdo de empresa
prestadora de servigo terceirizado, nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203/2010.

17.1.1 . Aplicam-se ao presente contrato, no que couber, as demais disposi¢des normativas do
Decreto n° 7.203/2010, que trata da vedagdo do nepotismo no ambito da administragao publica
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federal.

17.2 . E vedado a Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira.

17.3 . E vedado a Contratada interromper a execugio dos servigos sob alegacio de inadimplemento
por parte da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

18 . CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1 . Incumbiréd a Contratante providenciar a publica¢ao do extrato deste Termo de Contrato e de
seus eventuais aditamentos na imprensa oficial, até o 5° (quinto) dia ttil do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ain-
da que sem 6nus.

19 . CLAUSULA DECIMA NONA — CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Magnifico Reitor do IFAL, com observancia das nor-
mas de direito publico, das legislagdes dispostas no predmbulo deste Termo de Contrato e demais
normas federais aplicaveis, e, subsidiariamente, das regras contidas na Lei n® 8.078/1990, dos prin-
cipios da teoria geral dos contratos e das disposi¢gdes de direito privado, bem como a jurisprudéncia,
a doutrina e os costumes.

20 . CLAUSULA VIGESIMA — DISPOSICOES FINAIS

20.1. A Contratante analisara, julgard e decidira, em cada caso, as questoes alusivas a incidentes
que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

20.2 . Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da perfeita execucdo do presente
contrato, fica desde ja compilada a Contratada a avisar, por escrito ¢ de imediato, qualquer alteracao
em seu enderego, nimero de telefone e endereco de e-mail.

20.3 . As comunicagoes realizadas através do e-mail devem ter o seu recebimento confirmado em
até 02 (dois) dias corridos do seu envio, estando passivel as penalidades previstas neste Termo de
Contrato, bem como no Edital ¢ seus anexos, a ndo atualizagdo dos contatos eletronico ¢ telefonico
da Contratada, seja através do SICAF ou em contato direto com a Contratante.

20.4 . A Contratada nao podera alegar, em hipdtese alguma, como justificativa ou defesa, desconhe-
cimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimentos de cldusulas e condigdes deste termo de Contra-
to, do Edital e seus anexos, das especificagdes técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas
normas pertinentes.

21 . CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

21.1. Fica eleito o foro da Sec¢do Judiciaria de Alagoas — Justica Federal, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contra-
to.

21.2 . E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apos lido e achado conforme, as par-
tes a seguir firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, para um s6 efeito,
na presenga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Maceio(AL), de de 201 .
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Sérgio Teixeira Costa
Representante da CONTRATANTE

XXXXXXXXXXX
Representante da CONTRATADA

Testemunhas:
NOME: CPF
NOME: CPF
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