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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS Nº 2147/2025 – FHE 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA, 

SEM FORNECIMENTO DE PEÇAS, DE 

ELEVADORES E PLATAFORMA VERTICAL ENTRE 

A FHE E A TK ELEVADORES BRASIL LTDA. 

 

A FUNDAÇÃO HABITACIONAL DO EXÉRCITO (FHE), doravante denominada FHE, é uma entidade dotada 

de personalidade jurídica de direito privado, criada pela Lei nº 6.855, de 1980, sem fins lucrativos, com 

autonomia administrativa, integrante do Sistema Financeiro de Habitação, sediada na Avenida Duque de 

Caxias s/nº, Setor Militar Urbano (SMU), em Brasília/DF - CEP 70.630-902, inscrita no CNPJ sob o nº 

00.643.742/0001-35, CF/DF nº 07.483.284/001-05, neste ato, representada por seu Gerente Executivo de 

Compras e Contratos, na forma autorizada pela Delegação de Competência, de 16/08/2024 e pela Portaria 

nº 41/2024, de 15/08/2024, Sr. WASHINGTON MOREIRA CORRENTE, CPF nº 007.615.387-80, residente e 

domiciliado em Brasília/DF, doravante denominada CONTRATANTE, e a TK ELEVADORES BRASIL LTDA, 

sediada Na Rua João Pedro de Souza, nº 798, bairro Jardim Monte Líbano, Campo Grande/MS, CEP 79.004-

680, inscrita no CNPJ nº 90.347.840/00028-38, Inscrição Municipal nº 8628100-7, neste ato, representada 

por seus Procuradores, na forma autorizada pela Procuração de 14/01/2025, lavrada pelo 9º Tabelionato 

de Porto Alegre/RS, Livro 121, fls. 093, Sr. NAIGUEL SCHAAB PEIXOTO, CPF nº 829.988.500-06, residente 

e domiciliado em São Luís/MA e Sr. MARCOS GADIOSO DA SILVA, CPF nº 019.554.691-13, residente e 

domiciliado em São Luís/MA doravante denominada CONTRATADA, têm justo e avençado um contrato 

de prestação de serviços, conforme Inexigibilidade de Licitação nº 90971/2025, em conformidade com o 

art. 74, inciso I, da Lei nº 14.133, de 2021, com o Projeto Básico nº 09/2025, de 03/03/2025 e a Proposta 

Comercial da CONTRATADA de 23/04/2025, partes integrantes deste Contrato, regido pelas cláusulas 

seguintes: 

 

1. OBJETO 

1.1. O objeto do presente contrato é a contratação de pessoa jurídica especializada, com 

disponibilização de mão de obra, para execução de serviços de manutenção preventiva e corretiva, sem 

o fornecimento de peças, em 2 (dois) Elevadores, marca Thyssen Elevadores, modelo Sinergy 100 e 1 

(uma) Plataforma Vertical, modelo VEH 15, e seus componentes, instalados no Residencial Campo dos 

Ipês, localizado na Av. Mascarenhas de Moraes, Quadra 04, Lote 7W, Jardim São Paulo, Bairro Monte 

Castelo, em Campo Grande/MS, conforme especificações técnicas contidas do Projeto Básico n° 09/2025. 

 

2. CONDIÇÕES PARA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

2.1. Os serviços de manutenção preventiva e corretiva serão executados nos 2 (dois) elevadores e na 

plataforma descritos no objeto deste contrato, visando o cumprimento das especificações e 

recomendações do fabricante, observadas as condições de operação do equipamento e escopo do 

trabalho. 

2.2. A manutenção preventiva consiste em reduzir a possibilidade de ocorrência de defeitos, falhas ou 

irregularidades dos elevadores e componentes neles instalados, bem como na limpeza interna e externa; 

ajustes e lubrificação; auditoria de qualidade, segurança e confiabilidade dos equipamentos; e revisão 

anual para adequação às normas legais vigentes visando deixar os equipamentos em perfeito estado de 

funcionamento. 
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2.3. A manutenção corretiva consiste na remoção de defeitos, mediante conserto quando possível e 

substituição de peças sempre que necessário. 

2.4. A substituição de peças e acessórios deverá ser feita por peças novas e originais (fornecidas pela 

CONTRATANTE) indispensáveis ao uso normal dos elevadores. 

2.5. A substituição ou reparação de peças e material na manutenção corretiva são de responsabilidade 

da CONTRATADA. 

2.6. Antes de qualquer intervenção, a CONTRATADA deverá comunicar à CONTRATANTE por escrito. 

2.7. A CONTRATADA deverá executar obrigatoriamente todas as manutenções preventivas, 

observando a ficha técnica dos equipamentos. 

2.8. Toda e qualquer situação anormal de funcionamento do equipamento será considerada como 

situação de defeito e a manutenção corretiva deverá ser iniciada imediatamente. 

2.9. Sempre que houver dúvidas nos procedimentos de manutenção, deverão ser consultados os 

manuais pertinentes do fabricante, e a rotina de manutenção deve ser adaptada conforme as 

especificações de cada equipamento, agindo de acordo com a legislação em vigor. 

2.10. Todo equipamento, componente ou peça que necessitar ser removido para conserto em oficinas 

necessitará de prévia autorização da CONTRATANTE por escrito. 

2.11. Entende-se que a listagem de serviços descrita no item 2.21. deverá ser considerada como itens 

mínimos de referência a serem seguidos na manutenção. A CONTRATADA deve sempre seguir as 

especificações técnicas e normativas pertinentes ao tipo, marca e modelo dos elevadores. Lembrando 

que todo e qualquer fato decorrente da má especificação ou omissão da manutenção será única e 

exclusivamente de responsabilidade da CONTRATADA. 

2.12. Quando da manutenção corretiva ou preventiva em determinado equipamento, deverá ser 

realizada completa revisão, com limpeza e quaisquer outros reparos que se fizerem necessários, inclusive 

substituição e ajustes das peças e baterias, sem ônus para a CONTRATANTE. 

2.13. Constatado defeito em alguma peça ou componente que não possa ser reparado, a substituição 

deverá ser efetuada no máximo em 72 (setenta e duas) horas após a disponibilidade da peça pela 

CONTRATANTE. 

2.13.1. no caso de necessidade de dilatação de prazo acima a CONTRATADA deverá comunicar a 

CONTRATANTE para a devida aprovação. 

2.14. As peças a serem utilizadas deverão ser originais, assim como os acessórios e ferramentas 

recomendados pelo fabricante dos equipamentos. 

2.15. A manutenção preventiva será mensal e efetuada conforme agenda previamente estabelecida 

entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, contemplando a revisão completa e limpeza de todos os 

componentes e quaisquer outros reparos que se fizerem necessários. 

2.16. Os serviços de manutenção preventiva serão executados mensalmente, com a realização de 1 

(uma) visita mensal, em data programada pela CONTRATANTE, no horário compreendido entre 8h e 18h, 

de segunda a sexta-feira.  

2.17. As solicitações de manutenção corretiva poderão ser requeridas todos os dias da semana, no 

horário compreendido entre 8h e 22h. 
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2.18. Os chamados para manutenção emergencial ocorrerão 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) 

dias por semana, e serão prestados “on-site”, isto é, no estabelecimento da CONTRATANTE, 

contemplando substituição de módulos e peças defeituosas por um período mínimo de 1 (um) ano.  

2.19. Os atendimentos para manutenção corretiva e emergencial deverão ser iniciados da seguinte 

forma: 

a) corretiva: no máximo, 2 (duas) horas nos dias úteis, em horário comercial das 8h às 18h, ou 4 (quatro) 

horas nos demais dias ou fora deste horário; e 

b) emergencial: no máximo, 1 (uma) hora em todos os dias da semana. 

2.20. Os serviços prestados deverão possuir garantia mínima de 3 (três) meses a partir de sua 

realização. 

2.21. Os serviços contratados de manutenção preventiva e corretiva compreendem: 

2.21.1. nos elevadores: limpeza, regulagem, ajuste e lubrificação dos equipamentos, e o teste do 

instrumental elétrico e eletrônico para segurança do uso normal das peças vitais, tais como: máquina de 

tração, coroa sem fim, polia de tração e desvio, freio, motor de tração, regulador de velocidade, chaves e 

fusíveis (exceto do quadro de força) na casa de máquinas, quadro de comando, fusíveis e conexões, relés 

e chaves, fita seletora, aparelho seletor, iluminação da cabina, botoeiras e sinalização de cabina, 

seguranças, corrediças da cabina e contrapeso, aparelho de segurança, chave de indução, placas ou 

emissores, receptores, cabina (placa, acrílicos e piso), guias e braquetes, contrapeso, limites de curso, 

correntes ou cabos de compensação, cabos de tração e de regulador, fechos hidráulicos e 

eletromecânicos, portas, carrinhos, botoeiras de pavimentos e sinalizações, nivelamentos, pavimentos, 

para-choques, polia do regulador de velocidade, bomba hidráulica, bloco de válvula, vedações do sistema 

hidráulico, mangueiras e tubulações hidráulicas; e 

2.21.2. na plataforma vertical: limpeza, a regulagem, o ajuste e a lubrificação dos equipamentos, e teste 

do instrumental elétrico e eletrônico para segurança do uso normal das peças vitais, tais como: máquina 

de tração, coroa sem fim, conjunto parafuso / porca, porca de segurança, polia de tração e desvio, freio, 

motor de tração, regulador de velocidade, corrente, pinhão, chaves e fusíveis (exceto do quadro de força) 

na casa de máquinas, quadro de comando, conexões, relés e chaves, iluminação, botoeiras e sinalização, 

dispositivos de segurança, corrediças, aparelho de segurança, chave de indução, placas ou emissores, 

receptores, guias e braquetes, contrapeso, limites de curso, cabos de tração e de regulador, fechos 

hidráulicos e eletromecânicos, portas, carrinhos, nivelamentos, pavimentos, polia do regulador de 

velocidade, bomba hidráulica, bloco de válvula, vedações do sistema hidráulico, mangueiras e tubulações 

hidráulicas. 

2.22. A CONTRATANTE e a CONTRATADA são pessoas jurídicas totalmente distintas e independentes, 

de modo que este contrato não representa nenhuma forma de sociedade, pelo que os profissionais 

terceirizados designados pela CONTRATADA para a prestação dos serviços atuarão sem qualquer 

subordinação laboral à CONTRATANTE, não ensejando nenhum vínculo ou relação de trabalho com a 

CONTRATANTE. 

 

3. DO VALOR 

3.1. O valor total anual do presente contrato é de R$ 28.730,00 (por extenso), de acordo com a tabela 

a seguir: 
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VALOR GLOBAL (R$) 

MÊS 
ESPECIFICAÇÃO 

Elevador, Modelo Sinergy 
100, 10 paradas 

 Plataforma Vertical, Modelo: 
VEH 15, 02 paradas 

1.* 1.680,00 400,00 

2.* 1.785,00 425,00 

3.* 1.785,00 425,00 

4.* 1.785,00 425,00 

5.* 1.785,00 425,00 

6.* 1.785,00 425,00 

7. 2.100,00 500,00 

8. 2.100,00 500,00 

9. 2.100,00 500,00 

10. 2.100,00 500,00 

11. 2.100,00 500,00 

12. 2.100,00 500,00 

Total 23.205,00 5.525,00 
* Por concessão especial as seguintes mensalidades terão os respectivos descontos (temporários): 1º mês de vigência (20%), do 2º ao 6º mês de vigência (15%). 

 

3.2. As despesas decorrentes deste contrato correrão por conta dos recursos próprios, consignado por 

seu orçamento. Centro de custo: GEOPI, conta contábil/orçamentária 819990000010006, Reparos, adapt. 

e conserv. - Estoque de Imóveis - PJ. 

3.3. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou 

supressões de serviços que se fizerem necessários à execução do objeto do contrato, até 25% (vinte e 

cinco por cento) do valor inicial do ajuste, devidamente atualizado. Para tanto, serão firmados 

aditamentos ao contrato, prevalecendo, obrigatoriamente, os preços unitários do orçamento constante 

da proposta da CONTRATADA. Nos casos em que os preços unitários dos serviços acrescidos não 

constarem do orçamento da proposta, os ditos preços unitários deverão ser submetidos à prévia 

aprovação da CONTRATANTE. 

3.4. Nos preços fixados nesta cláusula estão compreendidos todos os custos e despesas que, direta ou 

indiretamente, decorram do cumprimento pleno e integral do objeto deste contrato, tais como, mas não 

se limitando a: frete, transporte, passagens e diárias, hospedagem, deslocamentos, alimentação, salários, 

honorários, Equipamentos de Proteção Individual (EPI), Equipamentos de Proteção Coletiva (EPC), 

materiais e equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, securitários, previdenciários e acidentários, 

lucro, taxa de administração e tributos, constituindo, a qualquer título, a única e completa remuneração 

pela adequada e perfeita execução dos serviços, de modo que nenhuma outra será devida. 

 

4. DA FORMA DE PAGAMENTO 

4.1. A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA pela prestação dos serviços objeto deste contrato o valor 

conforme quadro a seguir, até o 10º (décimo) dia do mês subsequente ao da prestação do serviço, 

mediante atesto na Nota Fiscal, a ser apresentada com 10 (dez) dias de antecedência do vencimento. 

ITEM ESPECIFICAÇÃO QUANT 
VALOR   

MENSAL (R$) 

VALOR 

ANUAL (R$) 

1. Elevador, Modelo Sinergy 100, 10 paradas 02 2.100,00* 23.205,00 

2. Plataforma Vertical, Modelo: VEH 15, 02 paradas 01 500,00* 5.525,00 

* Por concessão especial as seguintes mensalidades terão os respectivos descontos (temporários): 1º mês de vigência (20%), do 2º ao 6º mês de vigência (15%). 

4.2. As Notas Fiscais (NFe/DANFE) deverão ser preenchidas com os dados da CONTRATANTE 

informados a seguir: 
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Razão Social: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXÉRCITO (FHE) 

CNPJ: 00.643.742/0007-20 

Inscrição Municipal: 134285001 

End.: Av. Duque de Caxias, nº 1628, bairro Amambaí 

Cidade: Campo Grande/MS 

CEP: 79.100-900 

4.2.1. O pagamento será liquidado em até 10 (dez) dias úteis após a entrada da nota fiscal na Gerência 

de Compras e Contratos - GECOC, desde que o serviço esteja devidamente prestado mediante a 

apresentação do respectivo Termo de Aceite. 

4.2.2. A nota fiscal juntamente com o arquivo XML somente serão recebidos no e-mail corporativo 

pagamento.gecoc@fhe.org.br , até o dia 20 do mês de sua emissão, para que as retenções sejam 

processadas pela CONTRATANTE até o último dia útil do mesmo mês. Caso não seja possível, à 

CONTRATADA, encaminhar as referidas Notas Fiscais nesse prazo, essas deverão ser emitidas com data 

do 1º (primeiro) dia do mês subsequente. 

4.2.3. A liberação das Notas Fiscais (NFe/DANFE) para pagamento está condicionada ao atendimento 

dos Índices de Redução de Resultado, Apêndice “A”, deste contrato, ao preenchimento correto, ao atesto 

pela fiscalização e a apresentação dos documentos previstos abaixo, podendo ensejar na contagem de 

novo prazo para o efetivo pagamento após a regularização das pendências. 

a. Certificado de Regularidade de Situação – CRF/FGTS; 

b. Certidão Negativa de Tributos Federais e Dívida Ativa da União; 

c. Certidões Negativas de Tributos Estaduais e Municipais; 

d. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT; 

e. apólice e os comprovantes de pagamentos das parcelas do seguro garantia, quando o caso. 

f. as certidões das alíneas “a” a “d”. poderão ser substituídas pelo Certificado de Registro Cadastral do 

SICAF desde que indique situação de regularidade fiscal. 

4.2.4. Na impossibilidade de emissão de carta de correção, a Nota Fiscal irregularmente preenchida, 

deverá ser cancelada pela CONTRATADA, após a comunicação da CONTRATANTE. Será contado novo 

prazo para o efetivo pagamento, após a entrega da nota fiscal devidamente corrigida. A devolução da 

nota fiscal não servirá de pretexto à suspensão dos serviços, do pagamento devido a empregados ou à 

inadimplência de qualquer obrigação financeira decorrente da execução do contrato ou mesmo ao 

descumprimento de quaisquer cláusulas contratuais. 

4.3. A CONTRATANTE obriga-se a efetuar as retenções tributárias incidentes nos percentuais e 

alíquotas determinados por Leis e Decretos, para as quais a CONTRATADA deverá destacar na Nota Fiscal 

os respectivos valores das retenções cabíveis. 

4.4. Para que o pagamento seja realizado por meio de depósito bancário, as informações abaixo 

devem estar atualizadas, vinculadas ao CNPJ da CONTRATADA, ou de alguma de suas filiais, desde que 

devidamente registrado na nota fiscal. 

Nome do Favorecido – TK ELEVADORES BRASIL LTDA 

CNPJ – 90.347.840/0001-18 

Número do Banco - 237 

Nome do Banco - BANCO BRADESCO S/A 

Número da Agência Bancária – 2028-1 

Número da Conta Corrente – 10100-1 

Modalidade de Conta – CONTA CORRENTE 

Chave PIX: Não possui 

mailto:pagamento.gecoc@fhe.org.br
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4.5. Na hipótese de devolução do pagamento pelo sistema bancário em virtude de divergências nas 

informações cadastrais oriundas da CONTRATADA, a CONTRATANTE fica autorizada a descontar o valor 

correspondente a tarifa bancária resultante da nova transação para quitação das obrigações contratadas.  

 

5. DO PRAZO 

5.1. O prazo para a execução dos serviços será de 12 (doze) meses, contados da data definida na 

Ordem de Serviço a ser emitida pela CONTRATANTE. 

 

6. DO REAJUSTAMENTO 

6.1. Os valores pactuados no item 4.1. somente poderão ser corrigidos após o prazo de um ano, 

contado a partir da apresentação da proposta, mediante a solicitação da CONTRATADA, e negociação 

entre as partes, tendo como limite máximo a variação do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo 

(IPCA/IBGE) ocorrida nos últimos 12 (doze) meses, a contar da data da apresentação da proposta ou do 

último reajuste. 

6.2. No caso da extinção ou não divulgação do índice IPCA/IBGE, o valor será reajustado com outro 

índice equivalente, que melhor se ajuste ao objeto do contrato, ou ainda, por acordo entre as partes. 

6.3. O reajuste deverá ser solicitado antes do término da atual vigência do contrato, sob pena de 

preclusão. 

 

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

7.1 Além das demais atribuições previstas neste contrato, competirá à CONTRATADA: 

7.1.1 credenciar, por escrito, o(s) representante(s) que será(ão) o(s) seu(s) interlocutor(es), no que diz 

respeito à execução do presente contrato; 

7.1.2 iniciar os serviços na data estabelecida na ordem de serviço emitida pela CONTRATANTE; 

7.1.3 colocar à disposição da CONTRATANTE, técnicos especializados e todos os instrumentos e 

equipamentos necessários para a perfeita continuidade dos serviços, a fim de manter os elevadores e a 

plataforma em boas condições de operação; 

7.1.4 apresentar, quando for necessário, a relação nominal dos empregados que adentrarão o imóvel 

para a execução do serviço; 

7.1.5 manter os equipamentos em condições normais de funcionamento, executando todos os serviços 

de manutenções preventivas e corretivas necessários a permitir a operação contínua e ininterrupta, sem 

alterar as características técnicas dos mesmos, como também das instalações; 

7.1.6 preservar a segurança de terceiros e transeuntes próximos ao local, durante a execução dos 

trabalhos; 

7.1.7 prestar serviços de forma a assegurar que o funcionamento dos equipamentos seja regular, 

eficiente, econômico e seguro; 

7.1.8 proteger adequadamente o patrimônio da CONTRATANTE, zelando pela conservação de suas 

instalações, equipamentos e utensílios; 

7.1.9 prestar todas as informações à CONTRATANTE sobre os equipamentos e sobre os serviços 

executados; 
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7.1.10 acatar as orientações da CONTRATANTE que poderá determinar a realização de serviços ou sustá-

los, total ou parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessária; 

7.1.11 identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensílios de sua propriedade, de forma a não 

serem confundidos com aqueles de propriedade da CONTRATANTE; 

7.1.12 apresentar relatórios a cada visita com a indicação de todos os serviços executados no período, 

bem como a programação dos serviços para o mês seguinte, emitidos pelo responsável técnico da 

contratada até o quinto dia útil do mês subsequente; 

7.1.13 apresentar a CONTRATANTE orçamento prévio de todas as peças necessárias para a manutenção 

do equipamento, devidamente justificado para aprovação da CONTRATANTE; 

7.1.14 utilizar placas sinalizadoras, nos locais com manutenção em andamento; 

7.1.15 providenciar a substituição imediata dos profissionais alocados ao serviço que apresente conduta 

inconveniente, não possuam a qualificação mínima exigida e, ou por solicitação da CONTRATANTE, 

devidamente justificada; 

7.1.16 manter devidamente uniformizados, registrados e identificados por meio de crachás com 

fotografias recentes, seus empregados que prestarem serviços nas instalações da CONTRATANTE. Neste 

caso, a seu critério, a CONTRATANTE poderá solicitar a apresentação da CTPS para confirmação do 

registro; 

7.1.17 realizar os serviços de acordo com as normas de segurança vigentes, utilizando equipamentos de 

proteção individual (EPI’s) e coletiva necessários, ficando sob total reponsabilidade da CONTRATADA a 

ocorrência de qualquer acidente que venha a vitimar seus empregados, em decorrência do objeto 

contratado; 

7.1.18 comunicar à CONTRATANTE quaisquer fatos ou circunstâncias detectadas por seus empregados, 

quando da execução dos serviços contratados, que prejudiquem ou possam vir a prejudicar a qualidade 

dos serviços ou comprometer a integridade do patrimônio da CONTRATANTE; 

7.1.19 facilitar a ampla ação da fiscalização da CONTRATANTE, possibilitando pronto acesso aos serviços 

em execução e atendendo no prazo assinalado pela CONTRATANTE as observações e exigências que lhe 

forem apresentadas; 

7.1.20 executar os trabalhos de acordo com a melhor técnica aplicável, com zelo e diligência, e manter 

as áreas de trabalho continuamente limpas e desimpedidas, observando o disposto na legislação e normas 

relativas à proteção ambiental; 

7.1.21 cumprir os trabalhos especificados no objeto deste contrato, de acordo com os prazos e condições 

vigentes, estabelecidos pela CONTRATANTE, observados os parâmetros e rotinas atinentes à boa técnica 

e as normas jurídicas aplicáveis à prestação dos serviços; 

7.1.22 caso a CONTRATADA não cumpra os prazos estabelecidos neste contrato ou interrompa a 

prestação dos serviços por prazo previamente determinado, o valor devido pela CONTRATANTE será 

proporcional aos dias de efetiva prestação de serviços; 

7.1.23 não designar, para a prestação dos serviços objeto deste contrato, familiar de dirigente ou de 

empregado da CONTRATANTE ou da Associação de Poupança e Empréstimo POUPEX. 

7.1.24 considera-se familiar o cônjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por 

consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau; 
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7.1.25 não transferir, por qualquer forma, os direitos e obrigações que o presente contrato lhe atribui, 

salvo com a expressa anuência da CONTRATANTE, manifestada por escrito e por quem detenha poderes 

para tanto; 

7.1.26 não se pronunciar em nome da CONTRATANTE, inclusive junto a órgãos de imprensa, sobre 

nenhum assunto relativo à sua atividade, guardar sigilo absoluto quanto a toda informação obtida da 

CONTRATANTE em decorrência do presente contrato, bem como não divulgar ou reproduzir nenhum 

documento, instrumentos normativos e materiais encaminhados pela CONTRATANTE; 

7.1.27 não utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de prestador de serviços, em qualquer 

forma de divulgação de suas atividades, tais como cartões de visita, anúncios, impressos ou qualquer 

outro tipo de propaganda; 

7.1.28 ressarcir toda e qualquer quantia que for efetivamente paga pela CONTRATANTE em decorrência 

do ato ou fato culposo e/ou doloso dos empregados, prestadores de serviços e/ou prepostos da 

CONTRATADA; 

7.1.29 pagar todos os tributos, contribuições fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta 

ou indiretamente, sobre os serviços objeto do contrato. Fica, desde logo, convencionado que a 

CONTRATANTE poderá descontar, de qualquer crédito da CONTRATADA, a importância correspondente a 

eventuais pagamentos dessa natureza, que venha a efetuar por imposição legal; 

7.1.30 responder por qualquer prejuízo que seus empregados ou prepostos causem a terceiros, durante 

a prestação dos serviços, decorrente de ação ou omissão culposa ou doloso, procedendo imediatamente 

aos reparos ou indenizações cabíveis e assumindo ônus decorrente; 

7.1.31 manter, durante toda a execução do contrato, as obrigações assumidas de habilitação e 

qualificação exigidas para a contratação, bem como a CONTRATANTE poderá, a qualquer tempo, solicitar 

a cópia de todo e qualquer documento que ateste a regularidade da CONTRATADA, como exemplo: cópia 

da folha e dos respectivos comprovantes de pagamento relativos aos empregados da CONTRATADA que 

prestem serviços nas dependências da CONTRATANTE; 

7.1.32 cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade empresarial, bem 

como satisfazer, às suas próprias expensas, todas e quaisquer exigências legais decorrentes da execução 

do presente contrato; e 

7.1.33 assumir inteira responsabilidade por todos e quaisquer danos provocados à CONTRATANTE, 

decorrente de atos comissivos e omissivos, praticados por seus sócios, associados, integrantes não sócios, 

empregados, representantes, prestadores de serviços e prepostos, durante a execução do contrato. Os 

danos causados à CONTRATANTE serão suportados pela CONTRATADA e por seus sócios, integrantes não 

sócios e associados, solidária e ilimitadamente, sem prejuízo das demais responsabilidades legalmente 

imputáveis. 

7.2 A CONTRATADA é, para todos os fins e efeitos jurídicos, única e exclusiva responsável por seus 

empregados, prepostos e/ou prestadores de serviços, afastando a CONTRATANTE, em todas as hipóteses, 

de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista, comercial, civil, penal, administrativa e previdenciária 

pelos contratos firmados pela CONTRATADA. Desde já, a CONTRATADA e empresas ligadas, coligadas ou 

integrantes do grupo econômico (formal ou informal) obrigam-se a excluir a CONTRATANTE de toda 

demanda judicial promovida por seu empregado, preposto e/ou seu contratado para prestação de 

serviços objeto deste contrato, isentando a CONTRATANTE de todo e qualquer ônus, responsabilidade 

e/ou vínculo para com estes; 

7.2.1 caso seja mantida a presença da CONTRATANTE em eventuais reclamações trabalhistas ou 

quaisquer outras ações, administrativas ou judiciais, que tenham como fundamento matérias objeto do 
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presente contrato, a CONTRATADA, seus sócios e empresas ligadas, coligadas ou integrantes do grupo 

econômico (formal ou informal) obrigam-se, desde logo e sem qualquer discussão, a ressarcir a 

CONTRATANTE de todos os valores despendidos e de adiantar pagamentos a serem efetuados em razão 

de eventuais condenações, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da solicitação nesse sentido, 

sob pena de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenação ou do valor efetivamente pago, 

em conformidade com o art. 408, do Código Civil. 

 

8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

8.1 Constituem obrigações da CONTRATANTE: 

8.1.1 credenciar, por escrito, o(s) representante(s) que será(ão) o(s) seu(s) interlocutor(es), no que diz 

respeito à execução do presente contrato; 

8.1.2 relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela credenciada; 

8.1.3 prestar as informações e esclarecimentos necessários ao bom desenvolvimento dos serviços; 

8.1.4 exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as 

cláusulas contratuais e os termos de sua proposta; 

8.1.5 acompanhar e supervisionar os serviços a serem executados pela CONTRATADA; 

8.1.6 proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos necessários para que a CONTRATADA possa 

desempenhar seus serviços dentro das condições estabelecidas neste contrato; 

8.1.7 notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre ou a respeito de quaisquer defeitos e irregularidades 

encontrados na execução dos serviços, fixando-lhe prazos para correções; 

8.1.8 fornecer as peças de reposição, quando necessário; e 

8.1.9 efetuar os pagamentos de sua responsabilidade nas datas previstas, desde que cumpridos todos 

os procedimentos administrativos de responsabilidade da CONTRATADA. 

 

9. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL 

9.1 Em cumprimento às diretrizes da Política de Responsabilidade Socioambiental da CONTRATANTE, 

a CONTRATADA se compromete a: 

9.1.1 não permitir a prática de trabalho análogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal 

na execução de suas atividades, bem como implementar esforços junto aos seus respectivos fornecedores 

de produtos e serviços, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido; 

9.1.2 não empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem 

menores de 16 (dezesseis) anos, para qualquer trabalho, salvo na condição de jovem aprendiz; 

9.1.3 não permitir a prática ou a manutenção de atos discriminatórios que limitem o acesso a relação 

de emprego, bem como a implementar esforços nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;  

9.1.4 buscar prevenir e erradicar práticas danosas ao meio ambiente, exercendo suas atividades em 

observância dos atos legais, normativos e administrativos relativos à produção, consumo e destinação dos 

resíduos sólidos de maneira sustentável, implementando ainda esforços nesse sentido junto aos seus 

respectivos fornecedores; e 

9.1.5 comprovada a não observância dos preceitos acima, a CONTRATANTE notificará a CONTRATADA 

para a respectiva regularização. O não atendimento da notificação sujeitará a CONTRATADA às 
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penalidades previstas contratualmente e, até mesmo, impossibilitar a renovação do pacto sem prejuízo 

das cominações legais. 

 

10. DA PROTEÇÃO DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES DA CONTRATANTE 

10.1. As Partes reconhecem e declaram que, havendo qualquer hipótese de tratamento de dados em 

decorrência da presente relação contratual, se comprometem a cumprir as disposições da Lei nº 13.709, 

de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), assim como as demais regras de proteção de dados aplicáveis 

ao caso. 

10.2. A CONTRATADA se obriga a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razão desta relação 

unicamente para os fins necessários à execução do objeto descrito na Cláusula Primeira deste instrumento 

e pelo tempo de vigência do contrato, observadas as demais disposições contratuais e de acordo com a 

Lei nº 13.709, de 2018. 

10.3. A CONTRATADA assegura que qualquer pessoa, física ou jurídica, cujo acesso aos dados pessoais 

e informações da CONTRATANTE se dê por ocasião deste instrumento, estará vinculada por obrigações 

contratuais de proteção equivalentes às previstas nesta Cláusula. 

10.4. A CONTRATANTE irá analisar a liberação dos acessos da CONTRATADA às suas dependências, 

equipamentos, softwares e sistemas que forem necessários ao cumprimento do objeto contratual, 

devendo esta obedecer às normas e políticas de segurança adotadas pela CONTRATANTE. 

10.5. A CONTRATADA compromete-se a utilizar recursos de segurança da informação e de tecnologia 

em versões comprovadamente seguras e atualizadas, adotando mecanismos de detecção e prevenção de 

ataques cibernéticos. 

10.6. A CONTRATADA, além de adotar medidas de segurança, técnicas e administrativas de proteção 

de dados, integridade e confidencialidade, compromete-se a não utilizar, compartilhar ou comercializar 

quaisquer elementos de dados pessoais (sejam eles físicos ou lógicos), que se originem, sejam criados ou 

que passem a ser acessados a partir da assinatura do presente contrato, sendo igualmente vedada a 

utilização desses dados após o encerramento deste instrumento. 

10.7. A CONTRATADA deverá informar, quando solicitado, as medidas de segurança, técnicas e 

administrativas empregadas com o objetivo de proteger os dados pessoais de situações acidentais ou 

ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação, difusão, acesso não autorizado ou qualquer outra 

forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

10.8. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a realizar avaliações dos controles de segurança de 

dados, quando for o caso, comprometendo-se a acatar as recomendações que visem a proteger os dados 

e/ou informações da CONTRATANTE. 

10.9. Caso os dados ou informações a que a CONTRATADA venha a ter acesso em razão deste 

instrumento sejam, de qualquer forma, acessados ou obtidos por pessoa não autorizada, ou caso sejam 

objeto de fraude, perda ou destruição, a CONTRATADA deverá notificar imediatamente a CONTRATANTE, 

informando o ocorrido assim que dele tiver ciência. 

10.10. Na hipótese de a CONTRATADA violar e/ou divulgar tais dados e/ou informações sem as devidas 

autorizações, inclusive por meio de atos de seus sócios, integrantes não sócios, empregados, prepostos, 

prestadores de serviços e/ou terceiros que por meio dela obtiverem o acesso aos respectivos dados e 

informações, ficará sujeita às penalidades legais, bem como ao pagamento de perdas e danos apurados 

em processo próprio. 
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10.11. Sem prejuízo da apuração de perdas e danos, a violação à legislação de proteção de dados ou às 

previsões nesta Cláusula pela CONTRATADA ou por quaisquer de seus subcontratados poderá ensejar a 

rescisão contratual, além da possibilidade de incidência de multa equivalente a 5 (cinco) vezes o valor do 

presente contrato. 

10.12. A CONTRATADA reembolsará a CONTRATANTE nos custos incorridos para remediar os danos 

causados por uma violação de dados. 

10.13. Sem expressa autorização da CONTRATANTE, é vedado à CONTRATADA a cessão, a 

transferência, ou a subcontratação, total ou parcial, dos serviços prestados. 

10.14. É igualmente vedado à CONTRATADA armazenar ou realizar transferência internacional de 

dados e informações a que vier a ter acesso sem expressa autorização da CONTRATANTE. 

10.15. Na ocasião do encerramento deste instrumento contratual, serão realizados os seguintes 

procedimentos: 

10.15.1. transferência dos dados e informações à nova prestadora de serviços ou à CONTRATANTE, a 

critério da última; e 

10.15.2. exclusão, pela CONTRATADA, de todos os dados e informações recebidos, após sua transferência 

e confirmação da integridade e da disponibilidade por parte da CONTRATANTE. 

10.16. Na eventual hipótese de subcontratação, a qual somente se dará por expressa autorização da 

CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá se certificar de que houve a exclusão de todos os dados e 

informações a que a SUBCONTRATADA teve acesso, enviando à CONTRATANTE os devidos comprovantes 

de exclusão. 

 

11. DA VIGÊNCIA 

11.1. O presente contrato terá vigência de 12 (doze) meses a partir da emissão da Ordem de Serviço 

pela CONTRATANTE. 

 

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DOS 
SERVIÇOS 

12.1. Fica estabelecido o Instrumento de Medição de Serviço – IMR, com o objetivo de medir a 

qualidade dos serviços prestados pela CONTRATADA na prestação dos serviços, referente ao objeto deste 

contrato, conforme Apêndice “A”, deste contrato. 

 

13. FISCALIZAÇÃO E GESTÃO DO CONTRATO 

13.1. A execução do contrato será acompanhada e fiscalizada pelos seguintes representantes, abaixo 

CREDENCIADOS: 
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CONTRATANTE 

Gestor do contrato: 

Nome: Moisés Roberto Lanner Carvalho – CPF: 808.848.227-53 – GEOPI/Telefone: (61) 3314-7650 

 

Fiscal do Contrato: 

Nome: Fabiano Lima Gomes – CPF: 853.561.906-20 – GEREN/Telefone: (61) 3314-7911 

 

CONTRATADA 

Preposto: 

Nome: Naiguel Schaab Peixoto – CPF: 829.988.500-06 –Telefone: (67) 99604-4613 – e-mail: naiguel.peixoto@tkelevator.com  

13.2. As alterações dos representantes acima nomeados como Gestores, Fiscais, Prepostos e 

Responsáveis técnicos, poderão ser realizadas por meio de simples APOSTILAMENTO, sendo estabelecido 

novo CREDENCIAMENTO. 

13.3. O Gestor, juntamente com os fiscais, deverá acompanhar o contrato, registrar as ocorrências 

e determinar as medidas necessárias ao fiel cumprimento do contrato, bem como atestar, no todo ou em 

parte, a realização do objeto deste contrato. 

13.4. O atesto pela CONTRATANTE para pagamento da Apólice não exime a plena responsabilidade 

da CONTRATADA em garantir o cumprimento total e satisfatório do contrato em conformidade com as 

especificações estabelecidas quando da contratação. 

13.5. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, 

sobretudo quanto às obrigações e encargos sociais e trabalhistas, ensejará a aplicação de sanções 

administrativas, previstas neste contrato. 

 

14. DA RESILIÇÃO DO CONTRATO 

14.1. Independentemente de justificativa e sem que caiba qualquer indenização à outra parte, este 

contrato poderá ser denunciado a qualquer tempo, pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, mediante 

comunicação feita por escrito e com antecedência mínima de 60 (sessenta) dias. 

14.2. Sendo resilido o presente contrato, o pagamento devido será proporcional aos serviços prestados 

e devidamente atestados pela CONTRATANTE. 

 

15. DAS PENALIDADES 

15.1. A CONTRATADA será responsabilizada pelo cometimento das seguintes infrações: 

a) der causa à inexecução parcial do contrato; 

b) der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à FHE; 

c) ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto deste contrato sem motivo 

justificado; 

d) não entregar documentação exigida na execução contratual (ordem de serviço e outros 

documentos) dentro do prazo estabelecido; 

e) der causa à inexecução total do contrato; 

f) apresentar declaração ou documentação falsa exigida na execução do contrato; 

g) fraudar ou praticar ato fraudulento na execução do contrato; e 

h) comporta-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza. 

mailto:naiguel.peixoto@tkelevator.com
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15.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infrações discriminadas no subitem anterior ficará 

sujeita, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções: 

15.2.1. Advertência, quando der causa à inexecução parcial do contrato, desde que não cause grave 

dano à FHE; 

15.2.2. Multa, que poderá ser aplicada por descumprimento de quaisquer das obrigações contratuais, 

calculada em percentual de 0,5% a 10% incidente sobre o valor da parcela inadimplida, a ser recolhida no 

prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, a contar da comunicação oficial, ou descontada das parcelas devidas 

à CONTRATADA, sem prejuízo da aplicação de outras sanções previstas contratualmente. 

15.2.3. Impedimento de licitar e contratar com à FHE, quando praticadas as condutas descritas no 

subitem 14.1, alíneas b) a e), pelo prazo de até 3 (três) anos; 

15.2.4. Declaração de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no 

subitem 14.1, alíneas f) a h), que impedirá o responsável de licitar ou contratar no âmbito da 

Administração Pública direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo mínimo de 3 (três) anos 

e máximo de 6 (seis) anos. 

15.2.5. As sanções de advertência, impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para 

licitar ou contratar poderão ser aplicadas, cumulativamente ou não, à penalidade de multa. 

15.3. Se a multa aplicada for superior ao valor das garantias contratuais, além da perda desta, 

responderá a CONTRATADA pela sua diferença, que será descontada dos pagamentos eventualmente 

devidos pela FHE ou cobradas judicialmente. 

15.4. Os valores devidos pela CONTRATADA, resultantes de multas e/ou indenizações poderão ser 

compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes deste mesmo contrato ou de outros 

contratos que a CONTRATADA possua com à FHE. 

15.5. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a extinção do contrato 

por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cláusulas. 

15.6. Será considerada justificativa para atraso dos serviços, a critério da FHE, a ocorrência de caso 

fortuito ou de força maior decorrente de fenômenos de natureza geológica, hídrica ou semelhante, que 

implique em paralisação.  

15.7. Se ocorrer atraso nas etapas do cronograma físico-financeiro, além das cominações legais, a 

CONTRATADA arcará com todos os ônus daí decorrentes, causados à CONTRATANTE, podendo ser estes 

diretamente deduzidos dos valores das Notas Fiscais de serviços ou do valor retido como garantia das 

obrigações.  

15.8. A aplicação das sanções previstas neste contrato não exclui, em hipótese alguma, a obrigação 

de reparação integral do dano causado à FHE. 

15.9. Na aplicação das sanções serão considerados: 

15.9.1. natureza e a gravidade da infração cometida; 

15.9.2. as peculiaridades do caso concreto; 

15.9.3. as circunstâncias agravantes ou atenuantes; e 

15.9.4. os danos que dela provierem para a FHE. 

15.10. A CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias úteis, a contar da respectiva notificação, 

poderá apresentar recurso contra a aplicação das sanções previstas neste contrato. 
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15.11. O não cumprimento ou cumprimento irregular de qualquer cláusula ou de condições deste 

Contrato poderá importar na rescisão deste, a critério da FHE. 

15.12. Acordam as partes que, se qualquer delas tiver que recorrer ao Judiciário para haver os seus 

direitos, por inadimplemento da outra, arcará a que deu causa à demanda com as custas processuais, 

multa de 10% (dez por cento) e honorários de 20% (vinte por cento) sobre o valor do proveito econômico 

que resulte da demanda. 

 

16. DAS ALTERAÇÕES CONTRATUAIS 

16.1. As alterações ou revisões das obrigações estabelecidas neste contrato deverão ser formalizadas 

mediante a lavratura de Termo Aditivo, em conformidade com os preços e condições vigentes neste 

contrato. 

16.2. Na hipótese de alteração das condições econômicas fundamentais prevalecentes na assinatura 

deste contrato, as partes ajustarão, então, as cláusulas que assegurarão a recuperação dos valores ora 

contratados, objetivando a manutenção do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, mediante 

negociação entre as partes. 

16.3. A CONTRATADA deverá comunicar à CONTRATANTE quaisquer alterações em seu Contrato Social, 

razão ou denominação social, objeto, CNPJ e outros, e ainda seus dados bancários, endereços, telefones, 

fax e demais dados que, porventura, venham interferir na alteração da habilitação e qualificação exigidas 

para a execução das obrigações contratuais. 

 

17. CONDIÇÕES GERAIS 

17.1. O Projeto Básico e a Proposta Comercial de Preço, apresentada pela CONTRATADA, são partes 

integrantes do presente contrato, independentemente de transcrição, e juntamente com este 

instrumento, constituem a totalidade do acordo entre os signatários com relação às matérias aqui 

previstas e superam, substituem e revogam os entendimentos, negociações e acordos anteriores. 

17.2. Não valerá como precedente, novação, ou renúncia aos direitos que a lei e o presente instrumento 

asseguram à CONTRATANTE, sua tolerância a eventuais descumprimentos de cláusulas, seus itens e 

subitens pela CONTRATADA. 

 

18. FORO 

18.1. As partes elegem o foro da Justiça Federal da Seção Judiciária do Distrito Federal para dirimir 

quaisquer questões oriundas do presente contrato, com renúncia expressa de qualquer outro, por mais 

privilegiado que seja. 
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Nos termos do disposto no art. 107 do Código Civil; art. 3º da Lei nº 13.874, de 2019; e Decreto 

nº 10.278, de 2020, as partes e testemunhas, quando for o caso, declaram a autoria, integridade e 

confiabilidade deste contrato, acordando, assim, em não contestar a sua validade, conteúdo e 

autenticidade. E, por estarem justos e acertados, as partes concordam que o presente instrumento 

contratual será assinado digitalmente, bem como os demais documentos correlatos, sendo as assinaturas 

válidas, vinculantes e executáveis. Admite-se qualquer modalidade de assinatura eletrônica prevista em 

lei, quando a integridade dessas for conferida por provedor de assinatura, nos termos da Lei 14.620, de 

2023. 

Brasília - DF, 07 de julho de 2025. 

 
 
 
 

FUNDAÇÃO HABITACIONAL DO EXÉRCITO - FHE 
WASHINGTON MOREIRA CORRENTE 

CONTRATANTE 
 

TK ELEVADORES BRASIL LTDA 
NAIGUEL SCHAAB PEIXOTO 

CONTRATADA 
 

 

 
 

TK ELEVADORES BRASIL LTDA 
MARCOS GADIOSO DA SILVA 

CONTRATADA 
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APÊNDICE “A” – INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO – IMR 

1.0. DA DEFINIÇÃO 

a) Este documento apresenta os critérios de avaliação da qualidade dos serviços, identificando 
indicadores, metas, mecanismos de cálculo, forma de acompanhamento e adequações de pagamento por 
eventual não atendimento das metas estabelecidas.  

b) Este anexo é parte indissociável do contrato firmado a partir da Inexigibilidade, pontuando para 

realizar serviços de manutenção preventiva e corretiva, sem o fornecimento de peças, em 2 (dois) 

Elevadores, marca Thyssen Elevadores, modelo Sinergy 100 e 1 (uma) Plataforma Vertical, modelo VEH 

15, e seus componentes, instalados no Residencial Campo dos Ipês, localizado na Av. Mascarenhas de 

Moraes, Quadra 04, Lote 7W, Jardim São Paulo, Bairro Monte Castelo, em Campo Grande/MS. 

c) Serão considerados, para subsidiar o gestor/fiscal técnico do contrato, os relatos encaminhados por 
empregados, colaboradores e demais usuários das dependências da sede da CONTRATADA. 

d) Na existência de irregularidades na prestação dos serviços, a CONTRATANTE notificará a 
CONTRATADA, podendo ser verbal ou por escrito, estipulando prazo para que esta solucione o problema 
ou preste os devidos esclarecimentos. 

e) Durante a vigência do contrato, a CONTRATANTE adotará o Instrumento de Medição de Resultado – 
IMR em conformidade com a IN SLTI/MPDG nº 5/2017. 

f) Serão definidos graus de pontuação para cada tipo de ocorrência. As pontuações definidas não 
isentarão a CONTRATADA das sanções previstas neste contrato. 

g) O Instrumento de Medição de Resultado contemplará 6 (seis) indicadores e as respectivas metas a 
cumprir, que serão acompanhados pela fiscalização do contrato: 

ITEM INDICADOR 

1. Deixar de executar a manutenção preventiva conforme especificado. 

2. Deixar de executar a manutenção corretiva conforme especificado. 

3. Deixar de fornecer EPI e EPC para realização das manutenções. 

4. Encaminhar empregado sem qualificação para a execução dos serviços. 

5. Deixar de executar determinação e notificação da fiscalização, sem motivo justificado. 

6. 
Permitir ou causar danos ao patrimônio da FHE, de terceiros, à integridade física de quem 
quer que seja, lesão corporal ou consequências letais dentro das dependências. 

h) Os Indicadores propostos implicam em variáveis que estão sob controle da CONTRATANTE e 
permitem a mensuração da qualidade e eficiência dos serviços contatados. 

i) A fiscalização da CONTRATANTE acompanhará o desempenho da CONTRATADA com base nos 
indicadores propostos e utilizará formulários de controle e checklist dos serviços, conforme modelos 
constantes deste ANEXO. 

j) Durante a execução dos serviços, a fiscalização realizará vistoria aleatória, podendo, a seu critério, 
repetir o checklist em outros dias no caso de não atendimento da meta. 

k) O resultado da avaliação mensal dos indicadores será entregue ao preposto até o 5° dia útil do mês 
subsequente para subsidiar eventuais ajustes no próximo faturamento. 
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Ostensivo 

2.0. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CÁLCULO  

a) Os serviços e produtos da CONTRATADA serão avaliados por meio de 6 (seis) indicadores, conforme 
alínea “e” do item 1.0. do apêndice “A” deste instrumento. 

b) As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de cálculo da 
pontuação de qualidade. 

INDICADOR 1 – Manutenção preventiva 

ITEM DESCRIÇÃO 

Ocorrência  Deixar de executar a manutenção preventiva conforme especificado. 

Meta a Cumprir  Nenhuma ocorrência no mês.  

Sanções  Ver cláusula de penalidades do contrato.  

 

INDICADOR 2 – Manutenção corretiva 

ITEM DESCRIÇÃO 

Ocorrência  Deixar de executar a manutenção corretiva conforme especificado.  

Meta a Cumprir  Nenhuma ocorrência no mês.  

Sanções  Ver cláusula de penalidades do contrato.  

 

INDICADOR 3 – Equipamentos de proteção individual e coletiva 

ITEM DESCRIÇÃO 

Ocorrência  Deixar de fornecer EPI e EPC para realização das manutenções. 

Meta a Cumprir  Nenhuma ocorrência no mês.  

Sanções  Ver cláusula de penalidades do contrato.  

 

INDICADOR 4 – Empregado sem qualificação 

ITEM DESCRIÇÃO 

Ocorrência 
Encaminhar empregado sem qualificação para a execução dos 
serviços. 

Meta a cumprir Nenhuma ocorrência no mês.  

Sanções Ver cláusula de penalidades do contrato.  

 

INDICADOR 5 – Deixar de executar determinação e notificação da fiscalização 

ITEM DESCRIÇÃO 

Ocorrência 
Deixar de executar determinação e notificação da fiscalização, sem 
motivo justificado. 

Meta a cumprir Nenhuma ocorrência no mês.  

Sanções Ver cláusula de penalidades do contrato.  

 

INDICADOR 6 – Danos ao patrimônio 

ITEM DESCRIÇÃO 

Ocorrência 
Permitir ou causar danos ao patrimônio da FHE, de terceiros, à 
integridade física de quem quer que seja, lesão corporal ou 
consequências letais dentro das dependências. 

Meta a cumprir Nenhuma ocorrência no mês.  

Sanções Ver cláusula de penalidades do contrato.  
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Ostensivo 

3.0. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO 

a) Os pagamentos devidos, relativos a cada mês de referência, devem ser ajustados pela pontuação 
total do serviço, conforme tabela e fórmula apresentadas abaixo: 

Faixas de pontuação de 

qualidade da ordem de 

serviço 

Pagamento devido 
Fator de Ajuste de nível de 

serviço 

De 0 a 1 ocorrências 100% do valor previsto 1,00 

De 2 a 3 ocorrências 95% do valor previsto 0,95 

De 4 a 5 ocorrências 90% do valor previsto 0,90 

Acima de 5 ocorrências 90% do valor previsto + multa 
0,90 + Avaliar necessidade de 
aplicação de multa contratual 

 

Valor devido por ordem de serviço 

= 

[(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nível de serviço)] 

b) A avaliação acima de 6 ocorrências por 3 (três) vezes ensejarão a rescisão do contrato. 

 

4.0. CHECK LIST PARA A AVALIAÇÃO DE NÍVEL DOS SERVIÇOS 

INDICADOR 
QUANTIDADE DE OCORRÊNCIAS 

POR MÊS 

Deixar de executar a manutenção preventiva conforme 

especificado. 
 

Deixar de executar a manutenção corretiva conforme 

especificado. 
 

Deixar de fornecer EPI e EPC para realização das manutenções.  

Encaminhar empregado sem qualificação para a execução dos 

serviços. 
 

Deixar de executar determinação e notificação da fiscalização, 

sem motivo justificado. 
 

Permitir ou causar danos ao patrimônio da FHE, de terceiros, à 

integridade física de quem quer que seja, lesão corporal ou 

consequências letais dentro das dependências. 

 

PONTUAÇÃO TOTAL DO SERVIÇO  
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