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continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2025-71

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 10465.000048/2025-71)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servigcos continuos de gerenciamento da frota por meio de implantacao,
intermediagcdo e administracdo de um sistema informatizado e integrado, com utilizacdo de cartdo
magnético ou micro processado para aquisicdo de combustiveis (gasolina comum, alcool, diesel e
diesel s-10) e para manutengdo preventiva e corretiva de veiculos (mecénica geral, eletricidade,
funilaria, pintura e lavagem, incluindo aquisicdo de pecas originais de reposi¢cdo, acessorios,
lubrificantes e demais insumos), além de transporte por guincho e socorro mecanico, dos veiculos
oficiais (automdveis tipo passeio e pick-ups) que compdem a frota da Superintendéncia Regional de
Administracéo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos no Estado de Alagoas
(SRA/AL) e seus orgéos jurisdicionados: Secretaria de Patrimdnio da Unido (SPU/AL), Procuradoria
da Fazenda Nacional em Alagoas (PFN/AL), Controladoria Geral da Unido em Alagoas (CGU/AL) e
Superintendéncia Regional do Trabalho em Alagoas (SRTb/AL), nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O preco estimado acima foi baseado na pesquisa de precos efetuada em contratagbes similares da
administragéo publica, Anexo | (SEI 50579107), conforme preconiza o Art. n° 5 inciso Il da IN n° 65/2021.

1.3.1. Apés revisdo e alteracao de quantitativos pelas areas demandantes, conforme anexo IV
(SEI 50879315), houve ajuste no valor estimado da contratacdao acima.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos n° 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O prazo de vigéncia foi estendido ap6s nova andlise junto a area de contratos tendo
em vista a economicidade processual e geracao de maior atratividade na licitacao.

1.5. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma necessidade
permanente do 6rgao.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacéao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000040/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 09/05/2024;
) Id do item no PCA: 87/88/89/90/91;

IV) Classe/Grupo: 851 - SERVIGOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E FORNECIMENTO
DE PESSOAL,

V) Identificador da Futura Contratacio: 170064-13/2025.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis:

4.1.1. Adotem praticas de desfazimento sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis
para o processo de reutilizacdo na execucao do objeto contratado;

4.1.2. Observem as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos sdlidos
estabelecidos na Lei n.° 12.305/10 — Politica Nacional de Residuos Sélidos — e na Resolugéo n.°
307, de 05/07/2002, do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA;

4.1.3. Adotem pratica de descarte correto do Oleo contaminado utilizado em seu negécio,
combustiveis e descarte de embalagens de 6leos lubrificantes pds-consumo, e demais assuntos
relacionados ao objeto da contratacdo, conforme Resolucdo n. © 362, de 23/06/2005 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA;

4.1.4. Deem preferéncia ao uso de equipamentos, ferramentas e pecas novas que estejam
adequadas as necessidades do mercado e a sustentabilidade;

4.1.5. Tenham contenc¢des preparadas para o caso de vazamento de 6leo ou qualquer outro liquido
perigoso, bem como utilizem-se de outras alternativas visando a busca por praticas sustentaveis; e

4.1.6. Utilizem materiais e pe¢as que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo
acima da recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI), cadmio (Cd), bifenilpolibromados(PBBs),
éteres difenil- polibromados (PBDES).

4.2. A contratacdo devera seguir as diretrizes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis
(2024), com foco na reducdo do consumo de combustiveis fosseis e no uso de tecnologia para
monitoramento e otimizagdo do consumo.

4.2.1. Esta contratacao esta perfeitamente alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel
12024.

Subcontratacao
4.3. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, com validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
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contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total da contratacao.

4.5. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.5.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.5.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.5.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.5.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.5.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de cau¢édo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacao.

4.6. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao
monetaria.

4.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.9. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por
sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.9.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des
gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela
Susep (art. 89, I, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o
pagamento de:

4.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagfes nele previstas;

4.10.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.10.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo
adimplidas pelo Contratado.
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4.11. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo
a ele devido em razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado
de decisao judicial.

4.12. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.13. Na hipo6tese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

4.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacédo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada[A15] .

4.15. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

4.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

4.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.16. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.16.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.16.2. A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia
da apdlice.

4.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.18. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.20. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

Vistoria

4.21. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.3. Para o ITEM 1 - Prestacao de servi¢cos de gestdo da frota de veiculos oficiais, sob demanda,
com manutencdo preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de pecas, guincho e lavagem,
executadas por meio de redes de estabelecimentos credenciados, com a utilizacdo de
sistema informatizado de gerenciamento:

5.1.3.1. A Contratada devera fornecer um sistema informatizado via internet - WEB, que monitore a
manutencao dos veiculos e possibilite a obtencdo de orcamentos dos materiais e servigos
especializados de manutencdo por intermédio da rede de lojas, oficinas e estabelecimentos
diversos credenciados pela Contratada, para atender os veiculos da frota do Ministério da Gestéo e
Inovacdo em Servicos Publicos em Alagoas e de suas unidades jurisdicionadas, que propiciara
gestao e controle detalhado das informagfes a Contratante, de acordo com 0s prazos constantes
neste Termo de Referéncia.

5.1.3.2. A administracdo/gerenciamento da manutencao da frota de veiculos, por meio de sistema
informatizado, compreende o atendimento nos diversos estabelecimentos credenciados pela
Contratada, elaboracdo de orcamento detalhado das pecas, componentes, produtos e servicos
especializados especificados neste Termo de Referéncia e os demais itens necessarios a plena
manutencdo dos veiculos da Contratante, observadas todas as MARCAS/MODELOS dos veiculos
listados no item 5.5.6, e restauracao do bem as condi¢des de seguranca.

5.1.3.3. A contratada devera apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser capaz de
atender em todas as regifes e da forma indicada neste Termo de Referéncia, mantendo-a sempre
atualizada

5.1.3.4. A contatada devera entregar, em até 10 (dez) dias uteis apds assinatura do contrato,
tabela temparia do fabricante de cada marca, seja por meio impresso e/ou eletrénico, caso as
informacdes contidas na citada tabela, ndo constem nos sistemas ofertados.

5.1.3.5. Providenciar, sempre que solicitado pela Contratante, o credenciamento de algum novo
estabelecimento:

a. Caso o atendimento ndo esteja sendo considerado satisfatorio.

b. Caso o preco praticado pelas empresas constantes da rede credenciada ndo esteja dentro
dos limites maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia

c. Caso haja necessidade de ampliagcdo de atendimento por parte da Contratante, ou

d. Por quaisquer outras questdes técnicas.

e. O credenciamento de novo estabelecimento podera ser solicitado em qualquer cidade do
Estado de Alagoas.
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5.1.3.6. Disponibilizar sistema de gerenciamento integrado, com acesso em ambiente WEB, que
ofereca relatérios de controle das despesas, que viabilizem o gerenciamento de informagbes da
frota, responsabilizando-se pelo cadastramento de todos os veiculos no momento da contratagédo, e
cada novo veiculo adquirido pela Contratante.

5.1.3.7. Prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos contratados, no
caso da impossibilidade de se efetuar a transagdo em meio eletronico.

5.1.3.8. Disponibilizar senhas individuais para os servidores indicados pela Contratante acessarem
a base gerencial.

5.1.3.9. A administrac@o/gerenciamento da frota tem sua definicAo no tipo de contratacdo que
envolve responsabilidades compartilhadas pela Contratante e pela Contratada, também é
denominado orcamentacgdo, e envolve as seguintes etapas, com cenarios e atores com funcdes
determinadas claramente.

5.1.3.9.1. A Contratante faz a solicitacdo do servigo/fornecimento de pecas, através do sistema
informatizado da Contratada.

5.1.3.9.2. O estabelecimento credenciado pela Contratada, de posse da solicitacdo, elabora o
orcamento especifico, contemplando os servicos e pecas necessarias, € 0 insere no sistema
eletrénico, para fins de andlise e aprovagéao por parte da Contratante.

5.1.3.9.3. O fiscal do contrato se responsabilizara pelo levantamento de duas outras cotagdes, apos
0 primeiro orgamento, bem como das negociacdes que envolvam cada or¢gamento, junto a rede
credenciada de estabelecimentos, dos acompanhamentos dos prazos e execuc¢do dos servigos pela
credenciada, além das consultas de pre¢os de mercado de pegas, servicos e tempo padrdo. Caso o
estabelecimento credenciado pela contratada opte por nao realizar o orgamento, devera informar
imediatamente sua ndo participacdo por meio do sistema, permitindo assim que a contratante tenha
maior liberdade para tomar decis6es quanto a aquisicéo de servicos ou pecas com outras oficinas.

5.1.3.9.4. Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para pecas e
servicos, o fiscal devera primar por reduzir os gastos com manutencdo da Contratante, buscando
potencializar as negociacdes com os estabelecimentos credenciados.

5.1.3.9.5. A Contratante é a Unica que pode autorizar 0s orcamentos previamente apresentados.

5.1.3.9.6. O estabelecimento credenciado que oferecer o0 menor orgamento, executara 0s Servigos e
fornecera pecas, devidamente autorizado pela Contratante.

5.1.3.9.7. O estabelecimento que executou o orcamento somente podera emitir nota fiscais apés a
aprovacdao/atesto do servico, pela Contratante, e essa aprovacao nao pode ser feita por processo
automatico do sistema da Contratada.

5.1.3.9.8. A Contratada é responsavel pelo recebimento, conferéncia e envio, para Contratante, das
notas fiscais/faturas emitidas pelas credenciadas.

5.1.3.10. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissao de relatorios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestéo das informacdes sobre os veiculos cadastrados,
com identificacdo de toda e qualquer transacdo efetuada, cujo atendimento na rede credenciada
tenha gerado despesas com servicos gerais de oficina mecénica, elétrica, funilaria, suspensao,
retifica, vidracaria, capotaria, estofamento, lavagem, lubrificacdo, reparacdo de acessorios
utilizados nos veiculos, fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, pneus, plotagem,
adesivagem, pecas em geral, confeccdo de placas, e tudo mais descrito neste Termo de
Referéncia, que envolva a manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos automotores e
equipamentos, possibilitando o efetivo controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos,
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usuarios e respectivas despesas, devendo ser disponibilizadas as seguintes informacgdes
acumuladas, a partir da contratacéo:

a. Histérico de manutencao de veiculo — valor das pecas, cédigo de cada peca, valor da méo de

obra, valor total do servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado,

garantias de peca e mao de obra, quantidade de pecas, total de hora de méo de obra

utilizada e o desconto oferecido.

Orgamento cadastrado.

Comparativo do valor, no préprio orcamento.

Registro de garantia de pecas/servicos.

Histérico dos or¢camentos.

Comparacédo de orcamentos para analise de histérico.

Relatério contendo grupo de peca/peca, mao de obra/hora por grupo, horas de execucao,

custo por peca, tabela de referéncia de tempo por modelo e marca.

h. Cotagcao em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informacgdes, velocidade na
operacao, automatizagdo do processo.

i. Cadastro do veiculo.

Composicao da frota e idade média.

Relacdo de estabelecimentos de manutencéo credenciados.

Relatério de operacdo e manutencéo mensal e acumulado no ano.

Utilizacdo de pecas e servicos por estabelecimentos.

Custos por grupo de manutencao — veiculo.

Custos e quantidades por tipo de manutencao — veiculos.

Veiculos x manutencgéo preventiva.

Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servicos.

Pesquisa no sistema — precos de pecas e servigos.

Cdédigos de pecas/materiais.

t. Custos por km e indicadores — veiculos.
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5.1.3.11. Devera permanecer acessivel no sistema o primeiro orcamento apresentado pelo
estabelecimento, mesmo apds negociagdo/ajustes/descontos fornecidos.

5.1.3.12. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos
fiscais responsaveis, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestéo.

5.1.3.13. O prazo para atendimento e solugcdo de problemas técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no atendimento as demandas da Contratante, ndo devera ser superior a 1(um) dia util.

5.1.3.14. A recuperacdo e o processamento das informacdes relativas as operacfes realizadas
deverdo ser jurisdicionadas e automéaticas, a partir do momento da realizacao das transacées nos
estabelecimentos credenciados.

5.1.3.15. A solucao proposta devera permitir a informatizacdo dos dados de quilometragem,
identificacdo do veiculo, datas, horarios, tipos de servigos realizados e pecas adquiridas, através de:

a. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatorios gerenciais de controle das
despesas de manutencao da frota;

b. Sistema operacional para processamento das informagfes via web em tempo real pela
Contratante e Rede Credenciada;

c. Registro informatizado dos dados de manutencdo disponiveis para consulta via Internet
(web) em tempo real (on-line).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 8 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 170064 Termo de Referéncia 5/2025

5.1.3.16. Acesso para os Gestores Regionais e Locais de Frota, permitindo consulta, autorizagéo,
aprovacao, rejeicdo, emissdo e consulta de relatérios, cujos niveis de acesso devem atender a
indicacdo formalizada pela Contratante.

5.1.3.17. Informatizacdo dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, da vida
mecanica, quilometragem, custos, identificacdo, datas e horarios, tipos de pecas, componentes e
servigos, a serem alimentados por meio eletrdnico em base gerencial de dados disponiveis.

5.1.3.18. Possibilidade de adquirir pecas diretamente de distribuidores credenciados, reduzindo
custos com aquisicao.

5.1.3.19. Processo de consolidacéo de dados e emisséo de relatdrios pela internet.

5.1.3.20. Rede de oficinas mecanicas equipadas para aceitar transa¢des do sistema tecnolégico da
Contratada.

5.1.3.21. Interface digital (Oficinas x Contratante).

5.1.3.22. Orcamento eletrdnico com acesso on-line (as oficinas credenciadas cadastrardo os
orcamentos diretamente no sistema via web).

5.1.3.23. Banco de dados dos histoéricos de orcamentos e de manutencdes realizadas.
5.1.3.24. Planilha de custos por marca/modelo/unidade administrativa.

5.1.3.25. Historico de manutencao por veiculo.

5.1.3.26. Ferramenta on-line para avaliacao e autorizacdo de servico.

5.1.3.27. Relatdrio de custos por setor/unidade administrativa/centro de custos.

5.1.3.28. O sistema devera ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 95
/98/XP/2000/10/Vista/Seven/8/10/11 e Linux, e/ou os mais atualizados nesse seguimento, com 0s
navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e com ferramentas de
escritério Microsoft Office 97/2000/2003/2007/2013/2016, LibreOffice e BrOffice, sendo de
responsabilidade da proponente quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

5.1.3.29. Devera ser fornecida, sem nenhum custo adicional para Contratante, ferramenta capaz de
possibilitar que sejam feitas consultas on-line a tabela de precos do fabricante de cada peca
desejada, que pode ser o Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento habil
equivalente técnico, assim como sistema que contenha consulta as tabelas de tempo de méo de
obra padrao, pois que é extremamente necessdria para fiscalizagdo dos orcamentos apresentados
pelos estabelecimentos credenciados.

5.1.3.30. O Sistema de consulta de valores de pecas/materiais devera ser composto por médulos
de orcamentos e de consulta rapida de precos de pecas para automdveis e que atendam, no
minimo, as seguintes exigéncias:

5.1.3.30.1. Software de automacdo auto-instalavel, aplicacdo preferencialmente em desktops, com
licenca para, no minimo, 5 (cinco) servidores e possibilidade de outros pontos adicionais

5.1.3.30.2. Possibilidade de emissao de orcamentos eletronicos de veiculos, permitindo a avaliagdo
de danos em veiculos gerando orgcamentos contendo codigo das pecas e tempo de realizacdo dos
servicos de mdo de obra para manutencdo, chapeacdo e pintura, objetivando verificar a
conformidade de precos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 9de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 170064 Termo de Referéncia 5/2025

5.1.3.30.3. As atualizacdes de preco serao feitas por meio do Cilia, Audatex/Molicar, Orion, ou
similar. Caso a informacgdo ndo seja localizada nos sistemas de consulta, seréo consultados
fornecedores para consulta de precos

5.1.3.30.4. Inclusao permanente de novos veiculos nos bancos de dados (modelos, pecas e tempos
de mao de obra).

5.1.3.30.5. Possibilidade de busca de pegas por nome, cddigo ou através da identificacdo da
imagem/figura da peca do veiculo (marca, modelo, ano e motorizagéo).

5.1.3.31. O sistema que contenha consulta as tabelas de tempo de mé&o de obra padréo,
extremamente necessaria para fiscalizacdo dos orgcamentos apresentados pelos estabelecimentos
credenciados, deve possibilitar a consulta de tempos padréo para todos os servigos relacionados
com todas as marcas/modelos de veiculos do 6rgao gerenciador e participantes, sendo que, caso
nao haja algum tempo de servico no sistema, a Contratada devera fazer a pesquisa em
concessionaria da marca, e apresenta-la formalmente ao fiscal da Contratante.

5.1.3.32. O Sistema devera possibilitar a Contratante, por meio da rede credenciada da Contratada,
aquisicdo de quaisquer pecas, componentes, acessorios e outros materiais de uso automotivo
solicitado, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora de veiculos e
/ou através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e inddstria automotiva e afins, definidas
pelas seguintes caracteristicas e procedéncias.

a. Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante
ou montadora do veiculo e constantes de seu catalogo.

b. Originais e/ou genuinas, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos os
mesmos padrfes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e
constantes de seu catalogo.

c. De outros fabricantes, cujo produto atenda o0s niveis de qualidade e aplicabilidades
recomendadas ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou nao de
seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizagdo formal da Administragéo.

d. De uso automotivo, independente de recomendacao/indicacéo do fabricante, desde que seja
certificado para o modelo do veiculo a ser reparado.

5.1.3.33. O Sistema devera possibilitar a Contratante, por meio da rede credenciada da Contratada,
aquisicdo de quaisquer pecgas, componentes, acessorios e outros materiais de uso automotivo
solicitado, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora de veiculos e
/ou através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e industria automotiva e afins, definidas
pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

a. Manutencdo preventiva, que tem como objetivo principal, mediante uma introducao
sistemética regular de revisdes e servi¢os, garantir as melhores condicées de desempenho
do veiculo, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranga, assim como
prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes ou
mesmo a paralisacdo do veiculo. A manutencéo preventiva refere-se a execucao de servigos
obrigatorios de revisbes estimadas no manual do proprietario/condutor, ou na forma
estipulada em contrato(por tempo ou determinada quilometragem, aquele que chegar
primeiro), levando-se em conta a quilometragem de 1.000, 5.000, 10.000, 15.000, etc.,
precavendo eventuais quebras e defeitos nos veiculos, mantendo-os em perfeito estado de
uso, incluindo-se as trocas autorizadas de pegas que se fizerem necessarias ao bom
funcionamento do veiculo, compreendendo todos 0s servigcos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, obedecendo-se as
recomendacdes do fabricante do veiculo e/ou as recomendacdes da Contratante.
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b. Manutencdo corretiva, que visa tornar operacional o veiculo ocasionalmente desativado em
decorréncia de defeitos, bem como reparar pequenas avarias. A manutencdo corretiva
destina-se a repor o veiculo em perfeito estado de uso, mediante a substituicdo autorizada de
pecas que se apresentarem danificadas, gastas ou defeituosas e/ou execucdo de
regulagens, ajustes mecanicos, elétricos e 0 que mais seja necessario ao restabelecimento
das condi¢cdes do veiculo, compreendendo todos os servicos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, que venham a ocorrer fora dos
periodos estabelecidos para execugdo das manutencdes preventivas, para corre¢bes de
defeitos aleatérios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdo, manutencgéo e
fabricacdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de
pessoas e bens.

c. Manutencdo de garantia de fabrica, que visa resguardar a Contratante com relagdo aos
veiculos com garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas nas concessionarias das
marcas respectivas.

d. Reparacdo de danos decorrentes de incidentes de quaisquer naturezas ou acidentes de
transito.

e. Prestacdo de servicos de mao de obra, que deverdo ser realizados por profissionais
qualificados (CBO) em condig¢des e instalagbes técnicas adequadas, objetivando a realizagéo
dos servigcos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.

f. Fornecimento de pecas.

5.1.3.34. DOS SERVICOS DE MANUTENGAO E CONSERVACAO A SEREM EXECUTADOS: A
manutencdo e conservacdo dos veiculos e equipamentos da Contratante, por meio de reparacao
automotiva, revisdes em garantia, revisdes preventivas e corretivas realizado por rede credenciada
de estabelecimentos, dever4 compreender os servicos de méo de obra referentes a execugéo de
reparos, conservacdo e recuperacao de veiculos, com fornecimento de pecas, acessérios e
materiais especificos necessarios a execucdo dos servicos relativos a correta manutencéo do
veiculo, além de socorro mecénico (guincho) e lavagem, incluindo-se:

5.1.3.34.1. Mecanica Geral: Consiste em servicos de mecanica em motor, retifica, caixa de
cambio, carburacdo e/ou bomba injetora e refil, injecao, velas, bomba e bicos injetores, sistema de
freios e embreagem e todos 0s outros servigos afins, incluindo-se a manutencdo de garantia, a ser
realizada, exclusivamente, na concessionaria autorizada do fabricante do veiculo de outros servigos
afins.

5.1.3.34.2. Lanternagem e funilaria: Consiste em servicos de troca e/ou conserto de lataria,
assoalhos, para-choques, carrocerias em aluminio e madeira (tipo bau), solda em geral e todos os
outros servigos afins.

5.1.3.34.3. Pintura | Estufa: Consiste em servigos de pintura automotiva externa e interna, com
polimento, cristalizacdo, enceramento e/ou faixa de identificacdo do veiculo e equipamentos, com
secagem rapida e todos os outros servigos afins.

5.1.3.34.4. Capotaria: Consiste em servi¢cos de substituicdo ou conserto de estofados e cobertura
interna do veiculo e equipamentos, incluindo ndo s6 a tapecaria, como também a parte mecéanica
do funcionamento dos bancos, portas, cintos de seguranca, borrachas das portas e todos os outros
servicos afins.

5.1.3.34.5. Sistema Elétrico: Consiste no servigo de substituicdo ou conserto de partes elétricas
dos veiculos e equipamentos como fardis, lampadas, condutores, comandos, setas, vidros elétricos,
limpadores de para-brisa e outros, e todos 0s outros servigos afins.

5.1.3.34.6. Sistema Hidraulico: Consiste em servigos de substituicdo ou conserto nos sistemas
hidraulicos dos veiculos e equipamentos (freios, direcéo e outros), e todos os outros servicos afins.
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5.1.3.34.7. Borracharia completa: Consiste em consertos e servicos em geral, aplicagdo de
remendos em pneus com e sem camara de ar, vulcanizacdo, troca de pneus, de camaras de ar,
colocacao de rodas, calotas, desempeno e recuperacdo de rodas de ferro ou de liga leve, bicos e
todos os outros servigos afins.

5.1.3.34.8. Balanceamento, Alinhamento, Cambagem e Caster: Consiste em servicos de
regulagem, simples e computadorizadas, do sistema de rodagem do veiculo e equipamentos, e
todos os outros servigcos afins, além do fornecimento de materiais relativos aos servigos, como
pneus, bicos e camaras.

5.1.3.34.9. Suspensdo: Consiste nos servigcos de substituicdo e/ou consertos de amortecedores,
estabilizadores, borrachas, calcos, balangcas, molas, pivés, barras de dire¢cdo e todos os outros
servicos afins.

5.1.3.34.10. Socorro mecanico | guincho: Consiste em servicos de socorro e transporte, por meio
de veiculo do tipo guincho capaz de atender todos os veiculos e equipamentos da Contratante,
relacionados neste Termo de Referéncia, 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive
sabados, domingos, e feriados, devendo a ocorréncia ser encaminhada e atendida em até 3 (trés)
horas, apos solicitacdo feita pelo fiscal, exceto nos casos em que a distancia a ser percorrida nao
comporte esse prazo, quando deverda ser acrescido o tempo de deslocamento até o local de
credenciamento mais proximo. Toda a responsabilidade para contatar o servigo de guincho e/ou
mecanico socorrista sera da contratada, que mantera o fiscal do contrato informado da agdo para a
sua aprovacao.

5.1.3.34.10. Instalacdo de Acessdrios: Consiste nos servi¢cos de conserto e instalacéo de
equipamentos e acessorios de som, imagem e outros servi¢cos afins.

5.1.3.34.11. Vidracaria: Consiste nos servigos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e lateral,
retrovisores, borrachas dos vidros e portas, polimento do para-brisa e farois, instalacdo e retirada
de peliculas de controle solar (insulfilm), e todos os outros servicos afins;

5.1.3.34.12. Ar condicionado: Consiste nos servi¢cos de reparo do sistema de resfriamento do ar
do interior do veiculo e equipamentos, inclusive troca de gas, de elemento filtrante, conserto e
substituicdo do compressor, higienizacdo, troca de componentes eletrdnicos, e todos 0s outros
servicos afins.

5.1.3.34.13. Lubrificacao, filtros e fluidos: Consiste nos servigos de fornecimento e troca de 6leo
do motor, da caixa de cambio, do diferencial e da dire¢édo hidraulica, com substituicdo dos filtros de
6leo, combustivel, além dos fluidos de freio e arrefecimento, e todos 0s outros servicos e materiais
afins.

5.1.3.34.14. Lavagem: Consiste nos servi¢cos de limpeza interna e externa de veiculos e
equipamentos, polimento, enceramento, com aplicacdo de desengraxantes, silicone, odorizador,
aspiracao, incluindo a lavagem da pintura, do motor, do chassi e da carroceria, lavagem a seco,
lubrificacdo geral e lavagem geral de estofamentos e teto, inclusive a seco, e outros servi¢cos
relacionados com lavagem e limpeza geral do veiculo.

5.1.3.34.15. Chaveiro: Consiste nos servigos de abertura de portas de veiculos, assim como na
confeccdo de copias de chaves simples ou codificadas, conserto de fechaduras de portas de
veiculos, de ignicdo, e todos os outros servigcos/materiais afins.

5.1.3.34.16. Identificacdo: Consiste nos servigos de confeccdo de placas de identificacdo de todos
0s tipos de veiculos e equipamentos descritos neste Termo de Referéncia, bem como de tarjetas de
identificagdo, em conformidade com a legislacéo, e todos 0s outros servicos/materiais afins.
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5.1.3.34.17. Colacao e retirada de peliculas de controle solar para veiculos automotores, cujos
valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada na data da necessidade do
servico ou da aquisicdo do material/peca.

5.1.3.34.18. Fornecimento de pecas, componentes e acessérios para os veiculos oficiais,
conforme item 1.1 deste Termo de Referéncia.

5.1.3.34.19. Revisao de todos os itens do sistema de transmissao, inclusos: lubrificacdo de
diferencial, caixa de céambio, folgas e balanceamento de eixo cardd, se houver, juntas
homocinéticas, cruzetas e suas respectivas coifas, pontas de eixo, coxins e outros afins.

5.1.3.34.20. Revisdo de todos os itens do sistema de direcdo, inclusos: aperto de parafusos,
regulagem e conferéncia de terminais, lubrificagdo (graxa e 04leo), barra de dire¢cdo, bomba de
direcdo, folgas, correia da bomba, caixa de dire¢do, alinhamento, balanceamento, cambagem das
rodas e outros.

5.1.3.34.21. Revisdo de todos os itens do sistema de freio, inclusos: regulagem de freio,
verificacdo do desgaste das pastilhas, lonas, dos discos, tambores, nivel do fluido de freio e
substituicdo se necessario, verificacao de freio, cuicas de freio, cilindro mestre e auxiliares, freio de
estacionamento (cabos, pedais, alavancas), valvulas (pneumaticas) e outros.

5.1.3.34.22. Revisao de todos os itens do sistema de arrefecimento, inclusos: exame do
radiador, sensores, aditivos, verificagdo do nivel da agua e mangueiras e outros afins.

5.1.3.34.23. Revisao de motor: verificacdo das correias, 6leo, filtro de 6leo e combustivel, juntas,
coxins, bombas injetoras, sensores, turbinas e substituicbes se necessério com fornecimento
completo dos insumos e outros.

5.1.3.34.24. Revisao do sistema de exaustao de gases do motor: escapamentos intermediario e
final, catalisadores, sensores, coletores de escape e suas respectivas juntas.

5.1.3.34.25. Recarga elou troca dos extintores dos veiculos, que estejam vencidos ou sem
carga ou pressao.

5.1.3.34.26. Servicos de reparacao de acessorios dos veiculos, sejam de som ou imagem, bem
Ccomo as pecas e reposicdes dos mesmos.

5.1.3.34.27. Outros: Outros servicos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos
necessarios, ou por orientagdo da Contratante, desde que a natureza esteja contemplada no objeto
da contratacao.

5.1.3.35. Devem ser observadas e realizadas as revisdes periodicas conforme manual do
fabricante, atendendo todas as exigéncias legais para manter a garantia de fabrica, realizadas em
Concessionarias, conforme a marca dos veiculos, em periodo de garantia e/ou quando da aquisicédo
de novos veiculos.

5.1.3.36. As pecas danificadas ou impréprias para uso, seja por desgaste, defeito de fabricacdo ou
guebra decorrente do uso normal dos equipamentos, deverdo ser substituidas por pegas novas, de
primeiro uso, originais e/ou genuinas ou recomendadas pelo fabricante, com garantia de fabrica
/montadora e os servigcos prestados deverdo ter garantia expressa no orcamento fornecido pelas
credenciadas da Contratada.

5.1.3.37. Na hip6tese de instalacdo inadequada de pec¢a, componente ou acessorio, a Contratada
devera providenciar a imediata regularizagdo, sem quaisquer 6nus para o Contratante.
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5.1.3.38. As pecas e acessorios substituidos pelas credenciadas da Contratada deverdo ser
entregues a Contratante no ato do recebimento do veiculo devidamente consertado.

5.1.3.39. O estabelecimento credenciado que receber uma solicitacdo de orgcamento, tera até 03
(trés) dias uteis para lan¢é-lo no sistema da Contratada, sendo de responsabilidade desta ultima a
garantia pelo cumprimento desse limite.

5.1.3.40. O fiscal do contrato se responsabilizara pelo levantamento de duas outras cotacdes, apos
0 primeiro orcamento, bem como das negociacbes que envolvam cada or¢camento, junto a rede
credenciada de estabelecimentos, dos acompanhamentos dos prazos e execucao dos servigos pela
credenciada, além das consultas de precos de mercado de pecas, servicos e tempo padrao.

5.1.3.41. As pesquisas feitas no sistema disponibilizado pela Contratada deverdo permanecer
disponiveis, a qualquer tempo, para fins de auditoria ou outro, devendo ser, preferencialmente,
anexadas ao orcamento, no préprio sistema online.

5.1.3.42. Desobriga-se da realizacdo de duas outras cotagbes, aqueles orgcamentos relacionados
com pecas e/ou servigos cujo sistema ja tenha registro de comparativo de todas as pegas e
Servigos necessarios.

5.1.3.43. A Contratante tera até 03 (trés) dias Uteis para aprovar o orgcamento no sistema, a partir
da data e hora da realizacdo do descrito no item anterior.

5.1.3.44. O fiscal do contrato podera recusar os orcamentos, pedir sua revisao, inclusdo de itens ou
aceita-los parcialmente, comprometendo-se a Contratada e sua rede credenciada a executar ou
fornecer o que for aprovado em todo ou em parte, tendo estabelecimento credenciado o prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da rejei¢do, para incluir, refazer ou corrigir os
servicos nao aceitos.

5.1.3.45. O prazo limite para a execuc¢do dos servigos pela credenciada da Contratada sera de 05
(cinco) dias corridos, contados a partir da data de autorizagéo da realiza¢do do servico, salvo se for
apresentada justificativa prévia por parte da credenciada, aceita pela Contratante.

5.1.3.46. O estabelecimento credenciado somente podera emitir notas fiscais apos aprovacao do
servico executado, pela Contratante, e essa aprovacao ndo podera ser feita por processo
automatico do sistema da Contratada.

5.1.3.47. Os servicos de assisténcia técnica e manutencdo deverdo ser prestados de forma
ininterrupta no minimo no periodo de 8h as 18h, nos dias Uteis, e de 9h as 12h, aos s&bados,
excetuando-se os servigos de guincho e socorro mecanico que devem estar disponiveis 24 horas
por dia, sete dias por semana.

5.1.3.48. Os lubrificantes utilizados nas trocas de 6leo do motor, cambio e direcao hidraulica devem
seguir as especificacbes estabelecidas ou recomendadas pelos fabricantes.

5.1.3.49. O local de execucgédo dos servicos serd o estabelecimento credenciado da Contratada, cujo
endereco, telefone e nome do responsavel deve constar no orcamento ou, em casos de
emergéncia, no local onde se encontrar o veiculo impossibilitado de deslocamento, desde que
autorizado pela Contratante

5.1.3.50. O estabelecimento credenciado pela Contratada devera informar a Contratante, via
sistema, a relacdo dos servicos (méo de obra), a garantia, o tempo e as pecas necessarias para
execucao do mesmo, com a devida descricdo (codigo/marca/modelo/quantidade).

5.1.3.51. Caso o estabelecimento credenciado ndo preste seus servigos a contento, a Contratante
comunicard o fato a Contratada, resguardando-se do direito de ndo mais utilizar os servigos
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prestados pelo estabelecimento e ainda de reprovar o servico no sistema, bloqueando a
possibilidade de pagamento até que seja solucionada a questdo sendo que a nova aprovacgdo do
servigo ndo podera ser feita de forma automatica pelo sistema da Contratada.

5.1.3.52. O orcamento de pecas/materiais/acessorios deverd conter, obrigatoriamente, codigo,
descricao, marca, modelo, quantidade, amperagem, valor unitario e total.

5.1.3.53. A manutencéo devera ocorrer, de acordo com o tempo padréo estabelecido nas tabelas
temparias do fabricante da marca, que devera ser mencionada no orcamento realizado e enviado
para aprovacao da Contratante.

5.1.3.54. Os servigos deverao ser realizados por profissionais qualificados (CBO), em condicfes e
instalacdes técnicas adequadas, objetivando a realizacdo dos servicos com eficiéncia e qualidade
desejada e com garantia, sendo que ndo serdo aceitas reincidéncias de defeito, com repetidos
retornos as oficinas, por servigos ja executados, ficando desde ja estabelecido que a Contratada
devera apresentar justificativas por escrito dos problemas geradores das reincidéncias, sob pena de
sofrer as sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.3.55. Os servicos somente poderdo ser executados apds o envio on-line/real time, pela empresa
credenciada, de orcamento detalhado, através dos menus eletrdnicos apropriados existentes no
ambiente web da Contratada, e respectiva autorizacdo pelo fiscal designado pela Contratante, que
se pronunciara apds analise e avaliacdo do orgamento a ele submetido previamente.

5.1.3.56. As oficinas credenciadas deverdo possuir garagem fechada e coberta para guarda dos
veiculos oficiais que estiverem sob seus cuidados.

5.1.3.57. Quantidade minima de estabelecimentos de manuten¢do preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecgas, lavagem e guincho, conforme tabela abaixo.

Tabela 02 - Credenciamento de Oficinas

Cidade leudade'mimma
de oficinas
Mace16 e Regido Metropolitana 4
Delmiro Gouveia 1
Arapiraca 2
Unido dos Palmares 1
Palmeira dos Indios 1
Maragogi 1
Sao Miguel dos Campos 1
Teotonio Vilela 1
Penedo 1

5.1.3.58. O CONTRATANTE podera solicitar o credenciamento de fornecedores nos municipios do
interior do Estado de Alagoas e em outras cidades do pais, sendo que a CONTRATADA s0 ficara
desobrigada de realizar o credenciamento desde que motivado por situacfes alheias a sua vontade
e devidamente comprovadas por escrito.
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5.1.4. PARA O ITEM 2: Prestacdo de servicos de gestdo de frota de veiculos oficiais, com
fornecimento de Combustiveis (gasolina, etanol, 6leo diesel comum e d4leo diesel S/10), sob
demanda, com operacao de sistema informatizado via internet e tecnologia de pagamento por meio
de cartdo magnético ou microprocessado nas redes de estabelecimentos credenciados;

5.1.4.1. A Contratada deveréa fornecer um sistema informatizado via internet - WEB, que monitore o
abastecimento de combustiveis, por intermédio da rede de postos credenciados pela Contratada,
para atender os veiculos da frota do Ministério da Gestdo e Inovacao em Servigos Publicos no
Estado de Alagoas e 6rgédos jurisdicionados, que propiciara gestdo e controle detalhado das
informacdes a Contratante, de acordo com o0s prazos constantes neste Termo de Referéncia.
Devera ser previsto o abastecimento do Grupo Gerador de Emergéncia localizado no prédio sede
do MGI, em Macei6

5.1.4.2. A contratada devera apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser capaz de
atender em todas as regides e da forma indicada neste Termo de Referéncia, mantendo-a sempre
atualizada.

5.1.4.3. Disponibilizar sistema de gerenciamento integrado, com acesso em ambiente WEB, que
ofereca relatérios de controle das despesas, que viabilizem o gerenciamento de informacdes da
frota, responsabilizando-se pelo cadastramento de todos os veiculos no momento da contratagéo, e
cada novo veiculo adquirido pela Contratante.

5.1.4.4. Adotar sistema de seguranca que impeca 0 abastecimento de outros veiculos que nédo
sejam autorizados pela Contratante, permitindo o controle sobre todos os abastecimentos.

5.1.4.5. Disponibilizar senhas individuais para os servidores indicados pela Contratante acessarem
a base gerencial.

5.1.4.6. Possibilitar cancelamento imediato para os casos de perda ou extravio de cartdo, bem
como a troca de senha de acesso em tempo real.

5.1.4.7. Fornecer um cartao para cada veiculo da frota mais um cartdo especifico para o
abastecimento do Grupo Gerador do prédio sede do MGI em Maceio.

5.1.4.8. Fornecer 5 (cinco) cartdes adicionais “reserva” para utilizagdo em casos excepcionais
(troca de veiculos, veiculos de outras unidades em transito, etc) e devidamente autorizados pela
Administracdo, com seu custo incluso no valor de servico de gerenciamento da frota.

5.1.4.9. O cupom fiscal emitido pelos postos de gasolina deveréa indicar, no minimo, o nimero do
cartdo do veiculo, a identificacdes do motorista, a localidade do abastecimento e o combustivel ou
servico realizado.

5.1.4.10. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissao de relatérios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestéo das informacdes sobre os veiculos cadastrados,
com identificacdo de toda e qualquer transacdo efetuada, cujo atendimento na rede credenciada
tenha gerado despesas com abastecimento, possibilitando o efetivo controle e gestdo das
informacfes sobre os veiculos, usudrios e respectivas despesas, devendo ser disponibilizadas as
seguintes informa¢des acumuladas, a partir da contratagao: histérico das operagdes realizadas pela
frota, contendo data e hora do abastecimento, identificagdo do estabelecimento, identificacdo do
condutor, identificacdo do veiculo (placa, marca, modelo, ano de fabricacdo), quilometragem
(hoddmetro) do veiculo no ato do abastecimento, tipo de combustivel abastecido, quantidade de
litros abastecido, valor por litro e total adquirido, média de consumo (quilometragem por litro de
combustivel), subtotal disponivel no cartdo, quilometragem percorrida por veiculo, histérico das
operacOes realizadas por usuério previamente autorizado pela Unidade Gestora, histérico das
operacdes realizadas por estabelecimento credenciado, preco médio pago por tipos de combustivel
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consumidos pela frota, volume de gastos realizado por tipo de combustivel, indicacédo dos veiculos
gue apresentarem distor¢cdes em termos de quilometragem e consumo de combustiveis e despesas
realizadas por base operacional (Unidade Gestora), cadastro dos veiculos, condutores e
respectivas Unidades Gestoras.

5.1.4.11. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos
fiscais responsaveis, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestéo.

5.1.4.12. O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no atendimento as demandas da Contratante, ndo devera ser superior a 1(um) dia util.

5.1.4.13. A recuperacdo e o processamento das informacdes relativas as operacdes realizadas
deverdo ser jurisdicionadas e automaticas, a partir do momento da realizagao das transagfes nos
estabelecimentos credenciados.

5.1.4.14. A solucdo proposta devera permitir a informatizacdo dos dados de quilometragem,
identificacdo do veiculo, datas, horarios, tipos de servicos realizados e peg¢as adquiridas, através de:

a. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais de controle das
despesas de abastecimento da frota.

b. Sistema operacional para processamento das informacdes via web em tempo real pela
Contratante e Rede Credenciada.

c. Registro informatizado dos dados de abastecimento disponiveis para consulta via Internet
(web) em tempo real (on-line).

d. Acesso para 0s Gestores Regionais e Locais de Frota, permitindo consulta, autorizacéao,
aprovacao, rejeicdo, emisséo e consulta de relatérios, cujos niveis de acesso devem atender
a indicagéo formalizada pela Contratante.

e. Informatizacdo dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, quilometragem,
custos, identificacdo, datas e horario.

f. Processo de consolidacdo de dados e emisséo de relatdrios pela internet.

g. Relatorio de custos por setor/unidade administrativa/centro de custos.

h. Inclusdo permanente de novos veiculos nos bancos de dados.

5.1.4.15. O sistema devera ser compativel, no minimo, com o0s sistemas operacionais Windows 95
/98/XP/2000/10/Vista/Seven/8/10/11 e Linux, e/ou os mais atualizados nesse seguimento, com 0s
navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e com ferramentas de
escritério Microsoft Office 97/2000/2003/2007/2013/2016, LibreOffice e BrOffice, sendo de
responsabilidade da proponente quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

5.1.4.16. Os combustiveis a serem fornecidos deverdo atender as especificacdes técnicas exigidas
pela Agéncia Nacional do Petr6leo — ANP.

5.1.4.17. O abastecimento ndo podera ser efetuado sem a posse do cartdo especifico do veiculo,
mesmo que o condutor esteja de posse de cartdo pertencente a outro veiculo da frota.

5.1.4.18. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartdes dos
veiculos e da ocorréncia de situacBes adversas como falta de energia elétrica, a Contratada devera
disponibilizar procedimento contingencial, através de servico de atendimento ao cliente. Este
procedimento deve consistir na obtencao, por telefone (0800), por parte da rede credenciada, do
ndimero de autorizacdo de abastecimento a ser transcrito para formulario especifico da Contratada,
visando garantir a manutencdo das informagdes necessarias ao controle e gestdo dos
abastecimentos e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais do Contratante.

5.1.4.19. O abastecimento indevido de veiculo ndo autorizado, cancelado ou blogueado pela base
operacional, se constatado, serd considerado falha no sistema e as despesas efetivadas seréo
suportadas pela empresa Contratada.
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5.1.4.20. A contratada deverd acompanhar o cumprimento das seguintes obriga¢des impostas aos
Postos de Combustiveis credenciados:

5.1.4.21. Manter, nas dependéncias do Posto Revendedor, o Boletim de Conformidade, expedido
pelo Distribuidor do qual adquiriu o combustivel, referente ao recebimento dos ultimos 6 (seis)
meses (art. 4° da Resolucdo ANP n° 9, de 07/03/2007);

5.1.4.22. Realizar analise dos combustiveis objetos do contrato sempre que solicitada pela
Administracdo, para isso, a Contratada devera manter disponiveis 0s materiais necesséarios a
realizacao das analises (art. 8° da Resolugdo ANP n° 9, de 07/03/2007);

5.1.4.23. Os procedimentos detalhados para a realizacdo dos testes de qualidade dos combustiveis
seguirdo a legislacdo especifica editada pela ANP, podendo ser consultado, caso existente e
atualizado, o anexo da Cartilha do Posto Revendedor de Combustivel publicado por tal agéncia.

5.1.4.24. A licitante devera credenciar fornecedores nas quantidades minimas e nas localidades a
seguir indicadas:

5.1.4.25. Quantidade minima de postos de combustivel: conforme tabela abaixo.
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Tabela 03 - Credenciamento de Postos
Quantidade minima

Cidade

Mace16

Rio Largo

Messias

Marechal Deodoro
Pilar

Paripueira

Delmiro Gouveia
Sanatana do Ipanema
Palmeira dos Indios
Arapiraca

Unido dos Palmares
Atalaia

Novo Lino

Sao Luis do Quitunde
Maragogi

Sao Miguel dos Campos

Teotonio Vilela

Penedo

r—-t—-r—-r—-r—-l—-l—-l—-l—-ml—bl—bl—ﬁl—ﬁl—ﬁl—ﬁr—tr—-ﬂhg

Coruripe

5.1.4.23. O CONTRATANTE podera solicitar o credenciamento de fornecedores nos municipios do
interior do Estado de Alagoas e em outras cidades do pais, sendo que a CONTRATADA s0 ficara
desobrigada de realizar o credenciamento desde que motivado por situacfes alheias a sua vontade
e devidamente comprovadas por escrito.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: trata-se de servico de sistema
informatizado via internet - WEB, a ser prestado nas localidades informadas neste
instrumento;

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 8h as 18h, com regime de plantao 24 horas
para casos urgentes.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execugéo contratual observara as rotinas:
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5.4.1.0 sistema fornecido pela contratada devera estar disponivel 24 horas para livre acesso;

5.4.2. A contratada devera fornecer central de atendimento 24 horas para solucionar eventuais
problemas, mesmo nos finais de semana e feriados;

5.4.3. A contratada devera apresentar preposto para prestar esclarecimentos, acompanhar, atender
as reclamagfes e demandas que porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo
telefones fixos, celulares, enderecos eletrdnicos e todo e qualquer outro meio de comunicacéo que
possibilite permanente e irrestrito contato Contratante-Contratada, inclusive fora dos dias e horarios
normais de atendimento, finais de semana e feriados.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Em andlise feita para composi¢cdo do Estudo Técnico Preliminar, verificou-se que as
contratacfes atuais estdo considerando a taxa administrativa como 0,00 (Zero), sendo a mesma
absorvida pela capacidade de oferta de desconto das participantes do certame;

5.5.2. Os descontos devem ser aplicados na Nota Fiscal mensal resultante do faturamento pela
Contratada;

5.5.3. A contrata devera emitir faturamento de nota fiscal discriminando os valores gastos com
servicos, pecas ou combustiveis, conforme o caso, aplicando o desconto oferecido. A contratante
efetuard o pagamento do servico a contratada, que serd responsavel pela gestdo da rede

credenciada. Nenhum pagamento sera feito a rede credenciada, tdo somente ao CNPJ da
contratada.

5.5.4. A empresa vencedora serd aquela que apresentar o maior desconto para o item.

5.5.5. Para preenchimento da proposta, sugerimos a utilizacdo da planilha de preco
apresentada como modelo, Anexo V (SEI 50879478).

5.5.6. A frota de veiculos oficiais a ser atendida pelo contrato encontra-se discriminada
abaixo:
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TABELA 04 - FROTA DE VEICULOS POR ORGAOD

Item f)rgio Modelo Marca Ano (modelo)] Cor Combustivel Placa

01 SRA/AL (PALIO WEEKEND ADVENTURE FLEX FIAT 2013 BRAMCO |Etanol/Gasolina (flex] NMN-1753
02 | SRAJAL |PALIO WEEKEND ADVENTURE FLEX FIAT 2013 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] NMO-7302
03 SPU/AL |L200 TRITON GLCD MMC 2015 BRANCO [Diesel ORH-0042
04 | SPU/AL | RANGER XLCD FORD 2013 BRANCO |Diesel OHF9G54
05 PFN/AL |DOBLO ADV 1.8 FLEX FIAT 2013 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] JDX-2566
06 | CGU/AL [MITSUBISH L200 TRITON MITSUBISH 2014 BRANCO |Diesel 0OHJ-6042
07 | CGU/AL [MITSUBISH L200 TRITON MITSUBISH 2023 BRANCO |Diesel BZX4E50
08 | CGU/AL |NISSAM MARCH MNISSAM 2015 BRAMCO |[Etanol/Gasolina (flex] PAC-7016
09 | SRTb/AL |ETIOS TOYOTA 2019 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] FDW-5113
10 | SRTh/AL |ETIOS TOYOTA 2019 BRAMCO |Etanol/Gasolina (flex] FZA-0702
11 | SRTh/AL |ETIOS TOYOTA 2019 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] FZD-4657
12 | SRTh/AL |ETIOS TOYOTA 2019 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] GIV-8653
13 | SRTh/AL |[COROLLA GLI UPPER TOYOTA 2018 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] GDW-7018
14 | SRTb/AL |L200 MITSUBISHI 2009 BRANCO |Diesel IGL-0361
15 | SRTh/AL (GOL VOLKSWAGEM 2009 PRETO |Etanol/Gasolina (flex] NLW-4832
16 | SRTb/AL |GOL VOLKSWAGEM 2009 PRETO |[Etanol/Gasolina (flex] NLW-3442
17 | SRTh/AL (GOL VOLKSWAGEM 2009 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] NLZ-1282
18 | SRTb/AL |GOL VOLKSWAGEM 2009 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] MNLZ-3403
19 | SRTbh/AL |GOL VOLKSWAGEM 2008 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] MNLZ-3433
20 | SRTb/AL [RANGER FORD 2009 BRANCO |Diesel NLY-9863
21 | SRTb/AL |RAMGER FORD 2008 BRANCO |[Diesel MLZ-5989
22 | SRTb/AL (200 MITSUBISHI 2009 BRANCO |Diesel MNLY-6092
23 | SRTb/AL |UNO FIAT 2007 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] MVD-0877
24 | SRTb/AL (200 MITSUBISHI 2009 BRANCO |Diesel NLZ-1982
25 | SRTbh/AL | 200 MITSUBISHI 2010 VERDE [Diesel NMD-6334
26 | SRTb/AL [AMAROK VOLKSWAGEM 2013 PRATA |Diesel OXN-7431
27 | SRTb/AL |510 CHEVROLET 2015 BRANCO |Etanol/Gasolina (flex] QLF-7888
28 | SRTh/AL |BLAZER ADVANTAGE CHEVROLET 2009 PRETO [Gasolina NMC-3779
29 | SRTb/AL [COLBALT LTZ CHEVROLET 2013 PRETO |Gasolina ORK-5733
30 | SRTL/AL | 200 TRITOMN SPT GL MITSUBISHI 2023 CINZA  |Diesel SG0-9B35
31 | SRTb/AL | 200 TRITON 3.2 D MITSUBISHI 2015 BRANCO |Diesel OVU-6319

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo o periodo abaixo,
contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.6.1. Todos os servi¢cos de manutengdo preventiva e corretiva devem apresentar garantia minima
de 06 (seis) meses, contados da efetiva prestagdo dos servigos.

5.6.2. Para os servi¢cos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria, de 03 (trés) meses
ou 5.000 (cinco mil) quildmetros, sendo que, neste caso, a garantia se estendera ao que terminar
por ultimo.

5.6.3. Para os servi¢cos de lanternagem e pintura, contado da efetiva prestacdo dos servi¢os, ndo
podera ser inferior a 06 (seis) meses.

5.6.4. Para as pecas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva instalagdo no
veiculo, ndo podera ser inferior a 06 (seis) meses.

5.6.5. Servicos e pecas utilizados em servigos de retifica de bloco e/ou cabegote de motor e seus
componentes, caixa de cambio, diferencial, motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba da
direcdo hidraulica, compressor de ar condicionado, contados da data da efetiva prestacdo do
servico, 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quildmetros, sendo que a garantia se estendera ao
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que terminar por ultimo, quando o fabricante da peca nao oferecer prazo maior de garantia,
devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

5.6.6. Para os servicos em cambio e suspensao, contados a partir da data da efetiva prestacdo dos
servigos, ndo poderd ser inferior a 06 (seis) meses ou 15.000km, 0 que ocorrer por ultimo.

5.6.7. Demais servicos e pecas: 06 (seis) meses ou 5.000 (cinco mil) quildbmetros, sendo que a
garantia se estendera ao que terminar por Ultimo, quando o fabricante da pec¢a nao oferecer prazo
maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida
pelo fabricante.

5.6.8. A garantia das pecas e servigos devera ser cumprida, mesmo apds o término ou rescisdo do
contrato.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.10. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacio do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucdo do objeto
Contratado.

6.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢édo do objeto
durante a vigéncia contratual.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢bes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
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exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagédo
para fins de aplicacao de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecug¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no item 7.4 deste TR.

7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.4. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no
Intrumento de Medigdo de Resultado - IMR, que tem por finalidade aferir os resultados produzidos
na execucgdo do Contrato, por meio da verificagdo da qualidade do servico prestado, adequacéo de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 24 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 170064

Termo de Referéncia 5/2025

prazos, obrigacdes contratuais, materiais aplicados, dentre outros fatores previstos nas definicdes
de rotinas e execucao do trabalho;

7.4.2. Deveréa ser informada a ocorréncia de demora em or¢gamentos, demora em manutencdes,
indisponibilidade da rede e abastecimentos fracassados, imediatamente ou até o ultimo dia de cada
més, para o célculo do IMR.

7.4.2.1. Serdo considerados como abastecimentos fracassados todos os abastecimentos que ndo
forem realizados no sistema de abastecimento, como falha no sistema, falta de combustivel,
descredenciamento ndo comunicado, etc.

7.4.2.2. A avaliacdo devera ter periodicidade mensal e sera baseada em indicadores, conforme
tabelas de IMR abaixo:

Tabela 05 - Percentuais de indicadores e suas respectivas notas

ltem

Percentual X do indicador dentro dos
limites maximos permitidos

Nota N

correspondente

X=a90%

10

80% = X <90%

70% = X <80%

60% = X <70%

90% = X <60%

40% = X <50%

30% = X < 40%

20% = X <30%

O 0O CMN||—

10% = X < 20%

-
&

X<10%

= (NN |[N(Co |
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Tabela 06 - Prazos de Orgamentos

Indicador 01
Prazos de Orgamento
Item Descricao
Avaliar se 0s prazos maximos para
Finalidade orcamentos, previstos neste T.R, estédo

sendo cumpridos.

Meta a cumprir

90% a 100% de orcamentos no prazo

Instrumento de medicéo

| Sistema de Gestido da Contratada |

Forma de acompanhamento

Relatério de Duracéo das manutencoes

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

[(N® de orcamentos que ultrapassarem o prazo
maximo permitido)/ (N° total de orcamentos)] x 100

Inicio de vigéncia

A partir da primeira fatura emitida

Faixas de ajuste no
pagamento

N =10 - 100% do valor da Nota Fiscal
N =9 - 90% do valor da Nota Fiscal
N = 8 - 80% do valor da Nota Fiscal
N =7 - 70% do valor da Nota Fiscal
N =6 - 60% do valor da Nota Fiscal
N =5 -50% do valor da Nota Fiscal
N =4 - 40% do valor da Nota Fiscal
N = 3 - 30% do valor da Nota Fiscal
N =2 - 20% do valor da Nota Fiscal
N =1 - 10% do valor da Nota Fiscal

Sancbes

30% das Notas Fiscais, no periodo de 6 meses, com
N<=6 - multa de 10% do valor contratual
40% das Notas Fiscais, no periodo de 6 meses, com
N<=6 - multa de 20% do valor contratual + avaliar
rescisao contratual
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Tabela 07 - Prazos de Manutenqa"\n

Indicador 02

Prazos de Manutencao

ltem Descricédo

Avaliar se 0s prazos maximos para
manutencao (preventiva e corretiva),

CNIENcGae previstos neste T.R, estdo sendo
cumpridos.
Meta a cumprir 90% a 100% de manutencdes no prazo
Instrumento de medicao Sistema de Gestdo da Contratada
Forma de acompanhamento Relatdrio de Duracdo das manutencoes
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

[(N° de manutencdes que ultrapassarem o prazo
maximo permitido)/ (N° total de manutencées)] x 100

Inicio de vigéncia A partir da primeira fatura emitida

N =10 - 100% do valor da Nota Fiscal

N =9-90% do valor da Nota Fiscal

N = 8 - 80% do valor da Nota Fiscal

N =7 - 70% do valor da Nota Fiscal

Faixas de ajuste no N =6 - 60% do valor da Nota Fiscal
pagamento N =5 - 50% do valor da Nota Fiscal

N =4 - 40% do valor da Nota Fiscal

N =3 - 30% do valor da Nota Fiscal

N =2 - 20% do valor da Nota Fiscal

N =1 - 10% do valor da Nota Fiscal

N<=6 - multa de 10% do valor contratual

30% das Notas Fiscais, no periodo de 6 meses, com

rescisao contratual

Sancoes 40% das Notas Fiscais, no periodo de 6 meses, com
N<=6 - muita de 20% do valor contratual + avaliar
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Tabela 08 - Abastecimentos bem Sucedidos

Indicador 03
Abastecimentos bem Sucedidos

[tem Descricao
Avaliar se os abastecimentos previstos

IR neste TR estdo sendo bem sucedidos.
Meta a cumprir 90% a 100% de abastecimentos no prazo
Instrumento de medicao Sistema de Gestao da Confratada
Forma de acompanhamento Relatorio de Abastecimentos
Periodicidade Mensal

[(N® de abastecimentos que apresentaram
problemas)/ (N°® total de abastecimentos)] x 100;
Inicio de vigéncia A partir da primeira fatura emitida
N =10 - 100% do valor da Nota Fiscal
N =9 -90% do valor da Nota Fiscal
N =8 - 80% do valor da Nota Fiscal
N =7 - 70% do valor da Nota Fiscal
Faixas de ajuste no N =6 - 60% do valor da Nota Fiscal

pagamento N =5 - 50% do valor da Nota Fiscal
N =4 - 40% do valor da Nota Fiscal
N = 3 - 30% do valor da Nota Fiscal
N =2 - 20% do valor da Nota Fiscal
N =1 - 10% do valor da Nota Fiscal
30% das Notas Fiscais, no periodo de 6 meses, com
N<=6 - multa de 10% do valor contratual

Sancoes 40% das Notas Fiscais, no periodo de 6 meses, com
N<=6 - multa de 20% do valor contratual + avaliar
rescisdo contratual

Mecanismo de calculo
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Tabela 09 - Disponibilidade da Rede Credenciada

Indicador 04
Disponibilidade da Rede Credenciada
Item Descricédo
Finalidade Avaliar a Fidedignidade da Rede

Credenciada pela CONTRATADA.

Meta a cumprir

90% a 100% de disponibilidade

Instrumento de medicédo

Sistema de Gestdao da Contratada

Forma de acompanhamento

Relatorio de atendimento da Rede Credenciada
quando da solicitacdo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

[(N°® de estabelecimentos do estado que nao nos
atenderam)/ (N° total de estabelecimentos do estado
credenciados)] x 100;

Inicio de vigéncia

A partir da primeira fatura emitida

Faixas de ajuste no

N =10 - 100% do valor da Nota Fiscal
N =9 -90% do valor da Nota Fiscal
N =8 - 80% do valor da Nota Fiscal
N =7 - 70% do valor da Nota Fiscal
N =6 - 60% do valor da Nota Fiscal

pagamento N =5 - 50% do valor da Nota Fiscal
N =3 - 30% do valor da Nota Fiscal
N =2 - 20% do valor da Nota Fiscal
N =1 - 10% do valor da Nota Fiscal
30% das Notas Fiscais, no periodo de 6 meses, com
N<=6 - multa de 10% do valor contratual
Sancoes 40% das Notas Fiscais, no periodo de 6 meses, com

N==6 - multa de 20% do valor contratual + avaliar
rescisao contratual

7.4.2.3. As tabelas dos indicadores de numero 1 (Prazos de Or¢camento), 2 (Prazos de Manutencao)
e 4 (Disponibilidade da Rede Credenciada) serao utilizados na afericdo dos resultados para a
contratacdo do item 1 da licitagdo (item 1.1 deste TR);

7.4.2.4. As tabelas dos indicadores de numero 3 (Abastecimentos bem sucedidos) e 4
(Disponibilidade da Rede Credenciada) serdo utilizados na afericdo dos resultados para a
contratagdo do item 2 da licitagdo (item 1.1 deste TR).

7.4.3. A aplicacéo dos descontos referidos neste IMR ndo excluira eventual aplicacdo das sancdes

previstas no contrato.
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7.4.4. O relatério da avaliacdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e
incluindo a documentacéo correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatério de avaliagcao
sera enviado a CONTRATADA com prazo aberto para manifestacéo.

7.4.5. As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA
ao servidor responsavel pela fiscalizacédo do contrato.

7.4.6. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da
medicao ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo
gue autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

7.4.7. Sera glosado no valor da fatura os eventos que constarem no Instrumento de
Medicdo do Resultado quando constarem sua ocorréncia.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado 0 cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério ser4 contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢d@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizac@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.
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7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencéao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
gquantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidag&o e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢éo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacado, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021
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7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emisséo;

IIl) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do
drgao ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situa¢ao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacédo
da liquidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.
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7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.[A9]

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, considerando a planilha referencial (SEI 50580964) elaborada com
base na pesquisa do Anexo | (SEI 50579107) de dez/2024.

7.38.1 Por se tratar de contratacdo por critério de maior desconto, o reajuste de precos servira
apenas para a definicdo do novo valor do contrato. O valor do desconto ndo devera sofrer reajuste.

7.39. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA , exclusivamente para
as obrigac@es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.41. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.42. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.43. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.44. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.45.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
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de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.45.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.45.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.46. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancgdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b", “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;
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8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infrac6es descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e
cinco) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infrac6es descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatodria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por
cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por
cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacédo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang¢bes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacé@o das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos Orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n® 14,133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora Contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MAIOR DESCONTO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execuc¢do do objeto serd de empreitada por preco unitério.
Exigéncias de habilitagdo

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15
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de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

9.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagcao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, patrimonio liquido minimo de 10% (dez porcento) do valor total estimado da
contratacao.

9.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao uUltimo exercicio no caso da pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.29.1. A declaracao acima faz-se necessaria para dar uma maior seguranca técnica as
informacOes apresentadas pelo Licitante e dar uma maior seguranca a futura execucao
contratual.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacao deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura.

Qualificagcdo Técnica

9.31. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacfes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da contratagao.

9.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigcbes e peculiaridades da
contratacéo.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.32. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior & do objeto desta contrata¢é@o, ou do item pertinente, por meio
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da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32.1. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverédo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes;

9.32.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o0 somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagcdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacéo.

9.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

9.32.5. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consdrcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacdo

9.35. Quando permitida a participacdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.36. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicdes.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo R$ 859.271,70 (oitocentos e cinquenta e nove mil,
duzentos e setenta e um reais e setenta centavos), sendo que o valor maximo aceitavel é de R$
429.635,85 ( quatrocentos e vinte e nove mil, seiscentos e trinta e cinco reais e oitenta e
cinco centavos), apos a aplicacao dos descontos minimos de 26,82%, para o item de servicos de
manutencdo, e de 3,53%, para o item de servico de abastecimento, conforme custos unitérios
apostos na tabela abaixo:

Resumo POR ORGAO (com Desconto)

Custo Unitario
ORGAO item com desconto Wmﬂ? )
(R$) (1 més)
1 1.250,00 5.000,00 30.000,00
SRAJAL 2 882,66 10.591,87 21.183,75
SubTotal 25.591,88 51.183,75
1 669,56 8.034,67 16.069,33
SPU/AL 2 1.807,80 45.693,61 01.387,23
SubTotal 53.728,28 107.456,56
1 720,07 8.640,82 17.281,64
PFMN/AL 2 600,08 7.200,95 14.401,89
SubTotal 15.841,77 31.683,53
1 539,31 6.471,71 12.943 42
CGU/AL 2 5.502,21 66.026,51 132.053,02
SubTotal 72.498,22 144.996,44
1 8.076,63 05.919,57 193.835,14
SRTh/AL 2 13.754,68 165.056,14 330.112,28
SubTotal 261.975,71 523.951,42
1 11.255,56 135.066,77 270.133,54
E&L 2 24.547,42 294.569,08 585.138,16
Tot

10.2. Os custo unitario acima estao todos resumidos conforme planilha referencial, Anexo VI
(SEI 50879941).
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unio.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:

SRA/AL

I) Gestao/Unidade: 170064/00001
Il) Fonte de Recursos: 1000000000
Ill) Programa de Trabalho: 225040
IV) Elemento de Despesa: 339030

V) Plano Interno: 46200066064

PFN/AL
I) Gestao/Unidade: 170008/00001
Il) Fonte de Recursos: 1031000000

Ill) Programa de Trabalho: 171524

IV) Elemento de Despesa: 339030

V) Plano Interno: PGMATEC2000
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SPU/AL

1) Gestao/Unidade: 170067/00001
II) Fonte de Recursos: 1033000000
Ill) Programa de Trabalho: 233408
IV) Elemento de Despesa: 339030

V) Plano Interno: 4620U466SPU

SRTb/AL

1) Gestao/Unidade: 400061/00001
Il) Fonte de Recursos: 10002002TQ
Ill) Programa de Trabalho: 235735
IV) Elemento de Despesa: 339030

V) Plano Interno: S64155RA

CGU/AL
1) Gestao/Unidade: 370010

Il) Fonte de Recursos: 1000 ADD2TL

Ill) Programa de Trabalho: 235388

IV) Elemento de Despesa: 339030

V) Plano Interno: 240200

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacéo da
Lei Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. DISPOSICOES FINAIS

12.1.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas, ¢
onforme IN Seges/ME 81/2022, Art. 10, ndo se verifica a necessidade de classificar este TR nos
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
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13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacdao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

13.1. Item nao utilizado, nao se trata de contratacao direta.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

14.1. Item nao utilizado, ndo se trata de contratacao direta.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALBINO PIMENTEL DE PAIVA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 10/06/2025 as 15:54:45.

ABRAAO CAVALCANTI MOURA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2025 as 15:49:28.

Documento assinado digitalmente

b GERARDO JOSE LOPES JUNIOR
g » Data: 10/06/2025 15:58:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GERARDO JOSE LOPES JUNIOR

Membro da comissdo de contratagao
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