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13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ E DA APROVACAQ
20

TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para eventual
contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacio (conexdo a Internet
de forma dedicada, com IP Fixo e simetria de Download e Upload), conforme condicées,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento no Apéndice | - Estudo
Técnico Preliminar - a este Termo de Referéncia:

1. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao para conexao a Internet de forma dedicada, com IP Fixo e simetria
de Download e Upload.

2. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por
Preco Global por item.

3.0 prazo de vigéncia do contrato é de 20 (vinte) meses, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo
57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2 - DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC

1. A solucdo de TIC a ser contratada sera a de prestacdo de servico de internet
através de acesso Link Dedicado, incluindo fornecimento de todos os
equipamentos necessarios para o efetivo funcionamento do servico prestado, em
regime de comodato, obedecendo as velocidades e recursos conforme
detalhamento especificado no Termo de Referéncia.

2. Bens e Servicos que Compdem a Solucdo

a. Acesso a Internet dedicada para 44 (quarenta e quatro) unidades da Receita
Federal do Brasil). Codigo CATSER 26484
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3- JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

1. Contextualizacado e Justificativa da Contratacio

a. Os contratos atuais com provedores de internet das unidades da Receita Federal
da 2? Regido Fiscal estdo vencendo e é necessario este tipo de servi¢o para acesso aos
sistemas corporativos, em especial para uso das aplicacbes do Office MS 365 e
internet.

b. Necessita-se de servicos de rede de maior velocidade e maior trafego de dados
em relacdo aos que atendem atualmente as demandas de utilizacdo de novas
ferramentas e tecnologias.

c. Existe premente necessidade do aumento da disponibilidade e ininterrupg¢ao
para o trafego de dados externos das 44 unidades da Receita Federal do Brasil da 2°
Regiao Fiscal.

d. Faz-se necessdria a contratacdo de servi¢os continuados de conexdo dedicada e
de alta disponibilidade para acesso a Internet para unidades da Receita Federal do
Brasil na 2* Regido Fiscal, incluindo o fornecimento de todos os equipamentos
necessarios para o efetivo funcionamento do servico prestado, em regime de
comodato, obedecendo as velocidades e recursos conforme detalhamento
especificado no Termo de Referéncia.

2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

3.03 | Ampliar o uso da Tl para automatizacio e inovacado

ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2024>

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Desenvolvimento de solu¢oes de Ti MO012 | Realizar contratacdes de desenvolvimento,

NO3 . N ~
aquisicdo e implantacdo de solucdes de TI

Gestado da Infraestrutura e servicos de | M017 | Realizar contratacées de manutencio e suporte de

NO4
Tl solucbes de Ti

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item Descricdo
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Acesso 3 Internet via Satélite (UASG 170217)

187
3. Estimativa da demanda
a. A estimativa de itens a serem contratados é limitada a um link principal. A

velocidade de cada item/unidade RFB consta no detalhamento da tabela abaixo:

ITEM | UF UNIDADE VELOCIDADE ENDERECO
MINIMA
GARANTIDA
1 PA |SRRFO2 50Mbps Dedicada| Trav. Rui Barbosa, 1039 - Reduto -

Belém - PA. CEP 66053-260

2 PA |ESCORO2 30Mbps Dedicada| Av. Senador Lemos n°® 791, Edificio
Sintese Plaza - 12° Andar -
Bairro:Umarizal - CEP CEP: 66.050-005,
Belém-PA

3 PA |DRJO2 30Mbps Dedicada| Trav. Dom Romualdo de Seixas, N°® 1560-
Ed.Connext - 2° nivel - sala 10, Bairro:
Umarizal, CEP: 66055-200, Belém-PA

4 PA |DRF/BEL 50Mbps Dedicada| Avenida Governador José Malcher, 2803,
Sao Bras, CEP 66090-100, Belém-PA

5 PA |ALF/BEL 50Mbps Dedicada| Av. Marechal Hermes s/n° - Armazém 9 -
Altos - Companhia Docas do Par3,
Reduto, Belém, PA. CEP: 66.053-150

6 PA |DMA-ALF/BEL 10Mbps Dedicadal| Av. Marechal Hermes, S/N, Lote “Z". CEP:
66053-150, Belém-PA

7 PA |AEROPORTO - 30Mbps Dedicada| Av. Julio César, s/n - Aeroporto
ALF/BEL Internacional de Belém, Val-de-Cans,
Belém,PA. CEP:66.115-970

8 PA |ARF/PARAGOMINAS |10Mbps Dedicada|Rua Costa e Silva, 429, Centro 68.625-
040 . Paragominas, PA
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9 PA |ARF/CAPANEMA 10Mbps Dedicada| Av. Bardao de Capanema, 979, Centro CEP
68.700-005 . Capanema, PA

10 PA |ARF/ABAETETUBA 10Mbps Dedicada| Av. Pedro Rodrigues, 140 - Sala 21 -
Bairro - Centro CEP 68.440-000 .
Abaetetuba, PA

11 PA |ARF/CASTANHAL 10Mbps Dedicada|R. Paes de Carvalho, 1128 - lanetama,
68.744-580, Castanhal/PA

12 PA |DRF/MARABA 30Mbps Dedicada| FOLHA 27,Quadra ESPECIAL Shopping
Verdes Mares, Bairro Nova Maraba cep:
68.509-10,0 Maraba-PA

13 PA |ARF/TUCURI 10Mbps Dedicada|Bloco S - Loja 1 e 2 Centro Comercial,
Bairro: Vila Permanente, 68.464-000,
Tucurui/PA

14 PA |ARF/REDENCAO 10Mbps Dedicada| Av. Brasil Quadra: 5A Lote: 11 Bairro
Nucleo Urbano, 68.553-050,
Redencio/PA

15 PA |DRF/SANTAREM 50Mbps Dedicada| Av. Tapajés, n° 277, CEP

68.005-000, Santarém/PA

16 PA |ARF/ITAITUBA 10Mbps Dedicada|Avenida Marechal Rondom, S/N° -
Centro 68.181-010 . Itaituba, PA

17 PA |ARF/OBIDOS 10Mbps Dedicada|Rua Siqueira Campos, N° 196 - Centro
CEP 68.250-000 . Obidos, PA

18 PA |ARF/ORIXIMINA 10Mbps Dedicada| Travessa Carlos Maria Teixeira, N° 225 -
Centro. CEP 68.270-000. Oriximina, PA

19 PA |ARF/ALTAMIRA 20Mbs dedicada |[Rua Otaviano Santos, N° 2296 -
Sudam1 .CEP 68.371-250 . Altamira, PA

20 AP |DRF/MACAPA 30Mbps Dedicada|Rua Eliezer Levy, 1350, Centro -
Macapa/Ap CEP 68900-083

21 AP [IRF/SANTANA 10Mbps Dedicadal| Av. Santana, 304, Area Portuéria

Santana-AP CEP 68.925-076

Documento de 40 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagéao
AP03.1122.12189.3619 no enderego http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.



22

AP

IRF/OIAPOQUE

10Mbps Dedicada

BR 156, Ponte Binacional Oiapoque-AP
CEP 68.980-000

23

AM

DRF/MANAUS

50Mbps Dedicada

Av. Danilo de Matos Aerosa, n° 1530.
Distrito Industrial I. Manaus, AM

24

AM

ALF/AEG

50Mbps Dedicada

Av. Santos Dumont, 1350, TECA Il - 2°
Andar, Taruma - Manaus-AM
CEP 69.041-000

25

AM

DMA-/ALF/MNS

10Mbps Dedicada

Rua Coronel Ferreira Araujo, 602-750,
Bairro Petrépolis CEP 69063 -430,
Manaus-AM

26

AM

IRF/TABATINGA

10Mbps Dedicada

Rua Duarte Coelho, n° 11, Bairro
Portobras - Tabatinga-AM. CEP:69.640-
000

27

AM

ARF/TEFE

10Mbps Dedicada

Rua Marechal Hermes , 639, Centro

CEP 69.550-041. Tefe, AM

28

AM

ARF/PARINTINS

10Mbps Dedicada

Av. Parque, 883 - Centro. CEP 69.100-
003. Parintins, AM

29

AM

ARF/HUMAITA

10Mbps Dedicada

Rua 5 de Setembro, 997, Centro.CEP
69.800-000. Humaita, AM

30

AM

ARF/ITACOATIARA

10Mbps Dedicada

Rua Gov Leopoldo Neves, 774, Centro
CEP 69.151-460. ltacoatiara, AM,

31

RO

DRF/PORTO VELHO

50Mbps Dedicada

Avenida Rogério Weber, n° 1752 -
Centro, CEP 76.801-030, Porto Velho/RO

32

RO

ARF/JI-PARANA

20Mbs dedicada

Rua Dom Augusto 495, Centro, Ji-
Parana/RO. CEP 76.900-022

33

RO

IRF/VILHENA

20Mbs dedicada

Avenida Sabino Bezerra de Queiroz,
4837, Jardim Eldora- do, Vilhena/RO, CEP
76.987-064

34

RO

ARF/CACOAL

20Mbs dedicada

Av: Sete de Setembro, 2831 - Centro,
76963-861, Cacoal/RO
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35 RO |PONTO DE 10Mbps Dedicada| Av. Beira Rio, 635, centro. CEP 76.850-00.
FRONTEIRA Guajara-Mirim- RO.

ALFANDEGADO - IRF
GUAJARA MIRIM

36 RO [IRF/GUAJARA - MIRIM|20Mbs dedicada |Avenida 15 de Novembro, n°® 50 -
Centro, Guajara Mirim/RO. CEP 76.850-
000

37 RR |DRF/BOA VISTA 30Mbps Dedicada| Av. Governador Anchieta, n° 618, Cacari.
CEP 69.307-775, Boa Vista/RR

38 RR |DMA-AERO/BOA 10Mbps Dedicadal| Av. Marechal Hermes, S/N, Lote “Z" CEP:
VISTA 66053-150, Belém-PA
39 RR |IRF-BONFIM 10Mbps Dedicada| BR-401, Bonfim - RR - Fronteira Brasil x
Republica da Guiana Inglesa CEP 69.380-
000
40 RR |IRF/PACARAIMA 10Mbps Dedicada| Av. Panamericana, S/N° - Pacaraima - RR.

CEP 69.301-061

41 AC |DRF/RIO BRANCO 30Mbps Dedicada| RUA MARECHAL DEODORO, n° 340
CENTRO - RIO BRANCO - AC CEP 69.900-
903

42 AC |IRF-CRUZEIRO DO SUL|10Mbps Dedicada| AV. JOAQUIM TAVORA, n° 31 - CENTRO -
CRUZEIRO DO SUL-AC

43 AC |IRF/ASSIS BRASIL 10Mbps Dedicada| RUA ENEIDA BATISTA, S/N, CENTRO ASSIS
BRASIL - AC

44 AC |IRF/EPITACIOLANDIA |10Mbps Dedicada|AV. INTERNACIONAL, N° 595, CENTRO,
EPITACIOLANDIA - AC

4. Parcelamento da Solucdo de TIC

a. A contratacido se dara de forma parcelada, adotara como regime de execucdo a
Empreitada por Preco Global por item, pois sendo o objeto divisivel, e que ni3o ha
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tem objetivo de
propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade
para a execucao, fornecimento ou aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades auténomas.
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b.

Nao serad assegurada cota para participacdo exclusiva de microempresa e

empresa de pequeno porte, conforme artigo 8 do Decreto 8.538/2015, pois, conforme
inciso | e Il do artigo 10, a natureza do servico é incompativel com a aplicacdo dos
beneficios.

C.

Na regido da 2RF o acesso em algumas localidades é extremamente precario e

por algumas vezes inexistente, e nessas localidades mais remotas encontramos somente
alguns dos grandes fornecedores do servico, assim dar exclusividade do item para ME e
EPP podera trazer prejuizos para Administracdo com riscos ndo obtermos licitante para
itens exclusivos.

5.

Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

a. Os resultados esperados sdo a qualidade e agilidade na prestacdo dos servigos de
acesso a internet com pronta resposta a demanda, além da redundancia do
sistema.

b. A eficiéncia serd assegurada com a contratacdo mais adequada em termos de
custo-beneficio, realizando os servicos de comunicacdo multimidia com a
tecnologia adequada e disponivel na localidade de atendimento.

c. Por fim, quanto a economicidade, os resultados serdo implementados sendo a
contratacao feita por selecdo de fornecedor por pregao eletrénico, assegurando a
disputa isondmica em busca da proposta mais vantajosa para a Administracio

Pablica.
Resultados esperados
Item Descricdo
1 Melhorar continuamente a prestacao de servicos de Tl;
2 Estimular a automatizacdo das atividades de execucao, priorizando a atuacio dos servidores
da RFB em atividades de gestao;
Prover um programa permanente de Tecnologia da Informacdo que aumente e promova a
3 . - . ..
modernizacdo da gestdo dos processos e servicos de Tl utilizados pela RFB
4 Prover a instituicdo de infraestrutura de Tecnologia de Informacio, adequada ao desenho
institucional do RFB;
5 Atender aos requisitos de disponibilidade de informacao dos servicos e solucdes de Tl
disponibilizadas pela RFB ao seu pulblico interno e a sociedade.
6 Manter a gest3o institucional de Tecnologia da Informacio e Comunicac3o (TIC), visando a

melhoria no atendimento as necessidades e ao pleno funcionamento dos sistemas e servicos.
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4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. Requisitos de Negdcio
a. O processo de contratacio se dara por Pregio Eletronico

b. A Contratada devera disponibilizar os recursos de infraestrutura e de pessoais
necessarios para execucao dos servigos

c. A Contratada devera designar responsavel para acompanhamento do contrato e
para garantir os servicos de acordo com as necessidades das unidades da RFB.

2. Requisitos de Capacitacio
a. Estes requisitos ndo sao aplicaveis ao objeto deste termo de referéncia.

3. Requisitos Legais

a. Aplicagdo do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que “Regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informética e automagdo pela administracdo
ptblica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto da Unido”.

b. Estar de acordo com a Lei 8.666/1993 e com as Instru¢des Normativas n° 73/2020
e 01/2019 atualizadas da Secretaria de Gestdo (SEGES) e Secretaria de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (SETIC), respectivamente, do Ministério da
Economia.

4. Requisitos de Manutencio

a. Os servicos de atualizacdo, manutencao e assisténcia técnica, inclusive aquelas on-site,
deverio obedecer aos Niveis Minimos de Servico definidos na Resolucdo n® 574 de 28 de
outubro de 2011.

b. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, em ambito
nacional ou estadual, um canal de atendimento através de um numero telefonico,
para a abertura e registro de chamados para reparo técnico do servigo,
independentemente de sua natureza, cabendo 8 CONTRATANTE fazer o devido
acompanhamento.

c. A CONTRATADA devera ter canais disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo feriados.

d. A cada solicitacdo de atendimento feita pela CONTRATANTE, indiferente do
meio, a empresa CONTRATADA deverd gerar e informar um ntimero de
ocorréncia (protocolo), para referéncias futuras e acompanhamento dos servigos.

e. A indisponibilidade sera contada a partir do horario de comunicagao da solicitagao
de atendimento até o restabelecimento dos servigos as condi¢des normais de
operacao.
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f. O atendimento (resolugdo do problema) das solicitagdes de reparos por problemas
diversos na prestagdo do servigo deve se dar nos prazos maximos estabelecidos no
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR Anexo VI do Instrumento
Convocatério) para solugdo, a contar da solicitacio da CONTRATANTE, sendo
admitido prazo maior a pedido da CONTRATADA, caso seja aceito pela
CONTRATANTE.

g. O atendimento (resolucdo do problema) devera ocorrer em até 4 (quatro) horas a
partir da solicitacgio da CONTRATANTE quando o problema identificado for
velocidade inferior ao estabelecido ou indisponibilidade total do servigo.

h. A resolucio de problemas dentro no prazo estipulado ndo exime a
CONTRATADA de sofrer descontos no pagamento devido ao ndo cumprimento
integral do servigo contratado.

i. Os atendimentos deverdo ser prestados pela CONTRATADA por técnico
devidamente capacitado e qualificado para executar as atividades.

j. Os servigos deverdo ser executados sem impacto na utilizacdo do ambiente de TIC
da RFB.

Requisitos Temporais

a. O prazo para instalacdo e inicio da prestacio dos servicos é de 15 (quinze) dias conforme
segue: disponibilizacio dos recursos para instalacio dos servicos em 5 (cinco) dias e
instalacio dos servicos em 10 (dez) dias.

6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

A Contratada deve tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicacoes na Receita Federal do Brasil de modo a atuar em concordancia
com as praticas da Instituicdo, segundo Portaria SRF n° 450, de 28 de abril de
2004.

b. Nao sera permitida a retirada de qualquer informacdo ou documento relativo a
base de dados de conhecimento existente na RFB, sob pena de ser considerada
quebra de sigilo, com as consequéncias previstas neste Termo de Referéncia,
Edital e no Contrato.

c. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos
patrimoniais dos seus empregados, nao havendo qualquer responsabilidade da
contratante e, no caso eventual de imputacdo de responsabilidade a RFB, na via
judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores.

7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

a. E recomendado que a empresa contratada siga e pratique as diretrizes sobre
Responsabilidade Social apresentadas na ABNT-ISO 26000. A CONTRATADA deve
adotar posturas, comportamentos e ag¢0es que promovam O bem-estar de seus
publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa pratica empresarial.
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8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

a. Servicos dedicados, links simétricos, mesma velocidade de download e upload.

b. Estabelecimento de perfis com taxas (upload e donwload garantidas) de 10Mbps, 30
Mbps e 50Mbps com capacidade de trafego ilimitado (sem pacotes mensais e sem
reducio de velocidade).

c. Cada Acesso devera ser prestado nas bandas/portas com garantias de 100% da
velocidade contratada;

d. Cada Acesso devera prover LAN com pelo menos 2 (duas) portas de acesso livres
Ethernet 10/100 Mbps UTP RJ-45 em cada localidade;

e. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

i. Possibilidade de configuracdo de um IP fixo;
ii. Compatibilidade com o padrio de tunelamento “open VPN”;
iii. Servidor de DHCP, com possibilidade de restricado por endereco MAC;

f. Cada acesso podera ser prestado nas tecnologias Fibra, Par Metélico ou Radio e,
em qualquer caso, devera incluir todos os dispositivos em regime de comodato
(modem, cabos etc.) necessarios para o funcionamento do servico.

9. Requisitos de Projeto e de Implementacio

a. Os servicos contratados deverdo ter sua instalacio agendada pela Contratada
diretamente com a Unidade RFB. Um colaborador da RFB devera acompanhar os
técnicos da contratada durante toda execucao da instalacdo ou manutencoes que
sejam necessarias.

b. Cabe a Contratada prover todo o cabeamento externo necessario a
disponibilizacdo do servigo a ser fornecido até o primeiro ponto de acesso dentro
da instalacdo de cada unidade RFB;

¢. O cabeamento interno da rede que liga o dispositivo da Contratada aos demais
dispositivos da rede interna (rede LAN) é de responsabilidade da Receita Federal
do Brasil.

d. Caso haja necessidade de realizagio de obra civil na area interna das
dependéncias da RFB, a Contratada devera encaminhar Relatério de Pendéncias
para que a Receita Federal do Brasil possa tomar as providéncias necessarias

10. Requisitos de Implantacio

a. A CONTRATADA deve realizar o planejamento da instalagdo e configuracdo dos
servicos contratados, considerando a localizagdo e caracteristicas das
dependéncias da RFB listadas na tabela 1, permitindo definir com antecedéncia as
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datas previstas, tecnologias e recursos necessarios para implantagao do servigo de
forma a atender os prazos e os requisitos técnicos do objeto.

b. O servico de instalagdo constitui-se na execucdo de todas as atividades
necessdrias, obedecendo as caracteristicas técnicas especificadas e configuracoes
fornecidas pela RFB, conforme Portaria RFB/Cotec n° 59, de 13 de setembro de
2005.

c. Caso seja necessario algum equipamento para conexdo ao servigo contratado (por
exemplo, modem ou roteador), o equipamento devera ser fornecido e configurado
pela CONTRATADA, sem 6nus para a RFB, bem como providenciar, em caso de
falhas ou problemas técnicos, a troca, também sem 6nus algum para a RFB.

d. O servigo proposto ndo podera ter bloqueio de nenhum protocolo ou porta de
servi¢o da arquitetura TCP/IP.

e. Na hipétese de ndo haver disponibilidade imediata para o fornecimento do servigo
contratado com a capacidade (velocidade) solicitada, a CONTRATADA podera,
mediante justificava técnica, oferecer um servigo de menor capacidade, desde que
tal servigo seja aceito pela CONTRATANTE.

f. Na hipétese de a CONTRATANTE concordar com o uso temporario de servigos
de internet de menor capacidade, serdo mantidas as condi¢Oes oferecidas na
proposta original da Contratada para os servigos propostos com a capacidade
instalada, a excecdo dos precos, os quais terdo seu valor proporcionalizado de
acordo com a velocidade oferecida. Ao final do prazo de 30 (trinta) dias, a
Contratada devera disponibilizar os servicos com a capacidade especifica da
velocidade nominal, sob pena de sang6es por descumprimento de contrato.

g. Na hipétese de indisponibilidade do servigo de internet link dedicado com a
capacidade especificada neste Termo de Referéncia, se apresentado documento
emitido pela CONTRATADA, comprovando a inviabilidade técnica no
atendimento a este quesito, cabera a CONTRATANTE, em uso de sua
discricionariedade, analisada a conveniéncia e oportunidade, manter o vinculo
contratual a bem de ndo interromper a prestacdo de servigos. Entretanto a
CONTRATANTE pagara um valor inferior, conforme especificado no subitem
acima.

12, Requisitos de Garantia e Manutencao
a. A garantia serdo aquelas constantes no cadigo civil usualmente utilizadas.

b. A manutengdo se dara de forma presencial ou remoto, no que couber.

13. Requisitos de Experiéncia Profissional
a. Estes requisitos ndo sao aplicaveis ao objeto desta contratacao.

14. Requisitos de Formacio da Equipe
a. Estes requisitos ndo sao aplicaveis ao objeto desta contratacao.
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15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

a. Estes requisitos ndo sio aplicaveis ao objeto desta contratagio.

16. Outros Requisitos Aplicaveis

a. A solugdo ofertada deverd atender aos requisitos de disponibilidade e desempenho
do Termo de Referéncia e das resolu¢cées da ANATEL, para o tempo de servigo
contratado - SCM, incluindo aquelas sobre os requisitos de qualidade correlatos
como a Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019:

i. Nao interrupgdo dos trabalhos da RFB para execugdo dos servigos.

ii. Devem ser considerados todos os requisitos definidos neste Termo
de Referéncia.
b. Devem ser considerados na proposta todos os custos com impostos, taxas,
transportes, deslocamentos, componentes e recursos necessarios para instalagdo e
prestacdo dos servigos nos locais indicados.

5 -

RESPONSABILIDADES

1.

Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

b. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;

c. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;

d. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

e. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

f. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugio de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

g. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

h. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
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d.

i. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

j. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e
condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

k. Efetuar as retengOes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

i. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao
usudrio;

ii. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

iii. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do proprio oOrgao ou entidade responsavel pela
contratagcdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

m. Fornecer por escrito as informagOes necessdrias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

n. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

o. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

p. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apos
o recebimento do servigo e notificagGes expedidas;

g. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3° § 5° da Lei n° 8.666, de 1993;

r. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

s. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis

apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes

Documento de 40 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagéao
AP03.1122.12189.3619 no enderego http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.



de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execuc¢ado do contrato;

b. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

c.  Cumprir todas as regulamentagcdes vigentes da ANATEL sobre cada servico
contratado;

d. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos servi¢os pela contratante;

e. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

f. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicées da
habilitacio;

g. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;

h. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato; e

i Executar os servicos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

j- Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execug¢io ou dos materiais empregados;

k.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

L. Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor;

m. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores —SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos (0 que couber ao servigo contratado): prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relava aos tributos federais e a Divida
Ava da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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n. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 12 (doze) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

0.  Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

p. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

g. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcGes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

L. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Piblicos.

s.  Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.

t. Ndo permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre

u. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

v.  Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993;

w.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

Xx.  Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagOes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao;

y.  Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagGes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagao dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao
dos servigos

Z. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD).

aa. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos
servigcos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

bb. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos
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a. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;
b.  Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condicdes,
produtos ou precos registrados;
C. Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e nao
participantes, contendo:
i. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de
oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e
ii. definicido dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador,
com a indicacdo de prazo e responsavel.
d. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugio de TIC, observando,
dentre outros:

i. a definicio da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1. Rotinas de Execucdo

a. A Contratada deverd indicar um preposto que ird atuar como ponto focal de
contato entre a Contratante e a Contratada.

b. A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) da
Receita Federal do Brasil — RFB responsavel(eis), designados gestor(es) do Contrato,
e obedeceré aos critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, conforme definido
nos Niveis Minimos de Servigo deste Termo de Referéncia.

c. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

i. Os locais de prestacdo dos servicos estdo indicados no item 3.a
deste Termo de Referéncia, bem como os itens do objeto que
serdo contratados para cada localidade relacionada.

ii. O horario para execugdo dos servicos presenciais de manutencao,
reparo ou configuracdo (atendimento aos chamados abertos) é o
horario de funcionamento da unidade RFB, em horario comercial
de cada unidade, de segunda a sexta-feira (dias Uteis), mediante
agendamento prévio.

iii. Os servicos de atendimento e suporte remoto, devem estar
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive finais de semana e feriados.
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2. A execucdo dos servicos sera na forma que segue:
Id. ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Disponibilizagao dos
1 recursos para Contratada 5 dias
instalagdo do servico
Contratada
2 | Instalacdo dos servicos | (acompanhamento da 10 dias
RFB)
) Em até 10 dias ap6s a
3 Termo de A.C eite da RFB instalacdo do item 2 desta
Solucao
tabela
L. A partir da emissao do Termo de
Suporte técnico . ~
. Contratada Aceite da solucdo e durante a
4| remoto e/ou on-site . .
vigéncia contratual
3. Mecanismos formais de comunicacio
a. A comunicacdo entre as partes podera ser feita por correio eletrénico, registro
em sistema de Central de Chamados da contratada, contact center da contratada ou
Oficio.
1. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

a. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
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representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, Anexo do Edital.

5. Vistoria para Licitacdo

a. A vistoria ndo é pré-requisito para fase de habilitacdo, no entanto é facultado
para o correto dimensionamento e elaboracdo de proposta. A licitante que optar por
vistoria nas instalagdes dos locais de execucido dos servicos, devera ser acompanhado
por servidor da RFB designado para esse fim, de segunda-feira a sexta-feira, das 10 as 16
horas, devendo o agendamento ser efetuado com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) hora, informando-se os dados pessoais para identificacio do técnico que
realizara a vistoria em nome do Licitante.

b. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

(o Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacio para a realizacdo da vistoria.

d. A nido realizagcdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

e. A licitante que optar pela vistoria devera declarar que tomou conhecimento de
todas as informacgdes e das condicoes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. Critérios de Aceitacio

a. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos termos abaixo.

b. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da
obrigacao contratual.

(o O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela
equipe de fiscalizagdo apés a entrega da documentagio acima, da seguinte forma:

d. A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
projeto, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos com as demandas
institucionais.
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e. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
nao atestar a Ultima e/ou Gnica medicdo de servicos/bens até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

f. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicées, € encaminha-lo ao gestor do
contrato.

h. Quando a fiscalizacdo for exercida por um (nico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrava e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

i. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo.

j. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

k. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos/bens, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execucdo dos servicos/bens, obedecendo as seguintes
diretrizes:

i. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagio apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidacado e
o0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

ii. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas; e comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

I O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicoes legais em vigor.

m. Os servicos/bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
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2. Procedimentos de Teste e Inspecado

a. A inspecio sera realizada pelo responsavel técnico da Contratante, para avaliar se
a solucdo contratada estd em conformidade com a especificagao.

3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

a. No caso de servicos dedicados, serdo links simétricos, mesma velocidade de
download e upload.

b.  Estabelecimento de perfis com taxas (upload e donwload garantidas) de 10Mbps,
30 Mbps e 50Mbps de acordo com a demanda de cada localidade.

c. Cada Acesso devera ser prestado nas bandas/portas com garantias de 100% da
velocidade contratada.

d. Os Niveis de Servico consistem em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade e
disponibilidade da prestacdo do servico, parametros para os respectivos ajustes e
adequacoes de pagamento.

e. Os Niveis de Servico ora estabelecidos serdo exigidos para a conclusio dos
servicos e demandas previstos neste TR como, por exemplo, para o servico de suporte
técnico.

f. O IMR (Instrumento de Medicdo de Resultado) e as suas respectivas glosas sdo
detalhados no Anexo VI do Edital.

4. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE
TIC

a. A solucdo ofertada deverd atender aos requisitos de disponibilidade e
desempenho conforme descrito abaixo, bem como das resolu¢des da ANATEL, para o
tipo de servico contratado - internet dedicada, incluindo aquelas sobre os requisitos de
qualidade correlatos com a Resolu¢do n° 590 de 15/05/2012, exploragdo de linha
dedicada.

b. Disponibilidade do servico de internet dedicada, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias da semana, sem interrupcoes, sem limite de quantidade de dados
trafegados, nem restricio de dados trafegados.

C. Desempenho do servi¢o de internet serd mensurado com base na velocidade a
ser contratada.
d. Nao interrupgao dos trabalhos da unidade da RFB para execu¢ao dos servicos.
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5. San¢coes Administrativas e Procedimentos para retengcido ou glosa no
pagamento

a. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

i. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em
decorréncia da contratagio;

ii. Ensejar retardamento da execu¢ao do objeto;
ili. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
iv. Comporta-se de modo inidéneo; ou

v. Cometer fraude fiscal.

b.  Pelainexecucio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

i. Adverténcia por escrito, quando do nio cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que nao acarretam prejuizos significativos apara o servico
contratado.

. Multa de:

6. 0,1 (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos
por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
injustificado na execug¢do inicial dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execuc¢do com atraso,
poderd ocorrer a nao aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacido
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

7. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por
cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

8. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por
cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucio total da
obrigacido assumida;

9. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula
dois décimos por cento) por dia sobre o valor mensal do
contrato, conforme detalhamento constante das tabelas abaixo;
e

¢. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

d. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com 6rgio, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracido Plblica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

e. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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f. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista também é aplicavel em
quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no subitem 5.a deste
Termo de Referéncia.

g. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

h. As sangdes de adverténcia, de suspensdao de licitar e de impedimento de
contratar com 6rgao contratante e entidades da Unido e a declaragcdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Pulblica, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

i. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracoes sao atribuidos graus, de acordo
com as tabelas abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 4
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
? Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagdo, por servigo ?
e por dia;
3 Atrasar ativacao dos servigos contratados 5
4 Emitir cobrangas por servigos ndo contratados ou com caracteristicas 3
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distintas das contratadas.

Emitir cobrangas fora dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e nas regulamentacGes pertinentes.

Deixar de informar e apresentar o preposto 8 CONTRATANTE;

Cobrangas de valores em desacordo com os registrados em contrato, por
ocorréncia/fatura;

Deixar de emitir, dentro dos prazos legais, fatura contestada com as
devidas corregGes de valores, servigos e data de vencimento, quando
identificadas inconsisténcias pela contratante ou contratada

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo
fiscalizador, por ocorréncia;

10

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
tabela de multas ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

11

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos
no edital/contrato;

12

Cumprir regulamenta¢oes do 6rgado regulador, no caso ANATEL

13

Cumprir o acordo de nivel de servigo conforme Resolugdo n® 717, de 23
de dezembro de 2019;

14

Disponibilizar os servicos de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia (atendimento 24hs e 7 dias por semana)

11

Atender os chamados para resolugao de problemas de acordo com o
prazo estabelecido no Termo de Referéncia (requisito de manutengdo)

j- Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de

1993, as empresas ou profissionais que:

i. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio

dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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ii. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo;

iii. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

k. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n®9.784, de 1999

l. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ava da Unido e cobrados judicialmente.

m. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

n. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil

0. A autoridade competente, na aplicacdo das sangOes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

p. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrava tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracao ptblica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remedas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ci€éncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

g. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢Ges administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

r. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Piblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

s. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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6. Do Pagamento

a. O pagamento sera efetuado mensalmente pela Contratante no prazo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

b. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagido mencionada no art. 29 da Lei 8.666 de 1993.

c. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

i. O prazo de vencimento

ii. A data de emissao.
iii. Os dados do contrato e do érgio contratante;
iv. O periodo de prestacdo dos servicos;

v. ovalor apagar; e

vi. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias
cabiveis .

d. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a comprovacao da regularidade da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;

e. Nos termos do item 1, do Anexo VIII_A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05
de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constante que a
Contratada:

i. Nao produziu os resultados acordados;

ii. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;

f. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

g.  Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutenc¢ao das condi¢oes de habilitagao exigidas no edital.

h.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacido de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

by

i Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensiao
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgio ou entidade, proibicao de
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contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observando o disposto no art. 29 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

j- Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

k.  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

L. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

m. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesses plblico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
contratante.

n. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 05/2017, quando couber.

o. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados 3 empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor pulblico da ativa do 6rgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

p.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensac¢ao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6 /100) | = 0,00016438
= {[HJ =
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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7. DA SUBCONTRATAGAO:

a. Nao sera admitida a subcontratacido do objeto licitatério.

8. ALTERAGAO SUBJETIVA

a. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mandas as demais clausulas e condi¢oes
do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

9. CONTROLE E FISCALIZACAO

a. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

b. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execu¢do dos servicos e do contrato.

c. A verificacdo da adequacio da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

d. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢io do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgio contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracio dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

e. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao
dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada deles, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

f. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §8 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes e responsabilidades assumidas
pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicacido de san¢des administravas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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h. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou (nico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distin¢do dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

i A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

j- A utilizacdo do IMR — Instrumento de Medicdo de Resultado ndo impede a
aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo de servigos.

k. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer 8 CONTRATADA corregdo das faltas, falhas irregularidades constatadas.

L. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdao
dos servigos realizada.

m. Em hipétese alguma sera admitido que a prdpria contratada materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

n. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

o. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢ges a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatdrio.

p- O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dois servigos.

q. As disposigOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

I. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
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da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com art. 70
da Lei 8.666, de 1993.

10. GARANTIA DE EXECUCAO

a. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo
justificadas:

a) As exigéncias de habilitacdo revestem a contratagao de seguranga
em termos de qualificagdo técnica e fiscal na selegdo da empresa
a ser contratada, mitigando risco de inexecugdo do contrato

b. Caso haja interrupgao parcial do fornecimento dos servigos, os dias parados sdo
glosados na nota fiscal de prestacdo de servigos;

c. As sangOes previstas no certame possibilitam o controle da execucdo do contrato
disponibilizando ferramentas em reparo ao descumprimento do pactuado;

d. Por ndao haver a possibilidade de subcontratacio do objeto e ndo se trata de
contratacdo de servigos com vinculo de mdo de obra, o perfil da contratagdo reduz a
imprescindibilidade de apresentacdo da garantia.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

a. O custo estimado total da contratacdo para contrato de 20 (vinte) meses é o
previsto no valor global maximo de R$ 2.308.305,13 (dois milhdes, trezentos e oito
mil, trezentos e cinco reais e treze centavos).

b. O documento Relatério de Pesquisa de Precos eu Mapa de Precos mostram a forma
de obtencao dos valores de referéncia, indicados abaixo e detalhados no Mapa de
precos conforme Apéndice | - ETP - Estudos Técnicos Preliminares.

VELOCIDADE
ITEM|UF UNIDADE GAMRI%T;?A Valor Mensal Val"zruglll‘:l’silspara
COMPARTILHA
1PA [SRRF02 GOMbs dedicada  |R$ 3.140,00  [R$62.800,00
2|IPA [ESCOR2 BOMbs dedicada  |R$ 2.735,00 [R$ 54.700,00
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3PA |[DRJO2 B0Mbs dedicada  [R$ 2.735,00 IR$ 54.700,00
4PA |DRF/BEL 50Mbs dedicada  [R$ 3.140,00 IR$ 62.800,00
5[PA |ALF/BEL 50Mbs dedicada  [R$ 3.140,00 IR$ 62.800,00
6/PA [DMA-ALF/BEL 10Mbs dedicada  [R$ 1.609,87 IR$ 32.197,47
AEROPORTO -
7PA |ALF/BEL B0Mbs dedicada  [R$ 2.735,00 IR$ 54.700,00
8[PA |ARF/PARAGOMINAS [10Mbs dedicada  [R$ 2.190,00 IR$ 43.800,00
9PA |ARF/CAPANEMA 10Mbs dedicada  [R$ 2.190,00 IR$ 43.800,00
10PA |ARF/ABAETETUBA  [10Mbs dedicada |[R$ 2.190,00 IR$ 43.800,00
11PA |ARF/CASTANHAL 10Mbs dedicada  [R$ 1.635,00 IR$ 32.700,00
12[PA |DRF/MARABA B0Mbs dedicada  [R$ 1.953,33 [R$ 39.066,67
13[PA |ARF/TUCURUT{ 10Mbs dedicada  [R$ 1.589,00 [R$ 31.780,00
14PA |ARF/REDENCAO 10Mbs dedicada  [R$ 1.589,00 IR$ 31.780,00
15PA |[DRF/SANTAREM 50Mbs dedicada  [R$ 3.076,67 IR$ 61.533,33
16[PA |ARF/ITAITUBA 10Mbs dedicada  [R$ 1.917,50 IR$ 38.350,00
17[PA |ARF/OBIDOS 10Mbs dedicada [R$ 1.917,50 [R$ 38.350,00
18PA |ARF/ORIXIMINA 10Mbs dedicada  [R$ 1.917,50 IR$ 38.350,00
19PA |ARF/ALTAMIRA DOMbs dedicada  [R$ 2.595,00 IR$ 51.900,00
20]AP [DRF/MCA B0Mbs dedicada  [R$ 2.693,33 IR$ 53.866,67
21|]AP [[RF/SANTANA 10Mbs dedicada  [R$ 2.493,33 IR$ 49.866,67
22|AP [[RF/OIAPOQUE 10Mbs dedicada  [R$ 3.240,00 IR$ 64.800,00
23|AM [DRF/MANAUS 50Mbs dedicada  [R$ 4.493,33 IR$ 89.866,67
24|AM |ALF/AEG H0Mbs dedicada  |R$ 4.493,33 [R$ 89.866,67
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25AM DMA-ALF/MNS 10Mbs dedicada  [R$ 2.093,33 [R$ 41.866,67
26/AM [[RF/TABATINGA 10Mbs dedicada [R$ 3.038,33 R$ 60.766,67
27]AM ARF/TEFE 10Mbs dedicada [R$ 3.038,33 R$ 60.766,67
28|AM |ARF/PARINTINS 10Mbs dedicada  [R$ 2.774,00 [R$ 55.480,00
29/AM |JARF/HUMAITA 10Mbs dedicada  [R$ 3.673,33  [R$ 73.466,67
30/AM |ARF/ITACOATIARA  [10Mbs dedicada [R$ 2.774,00 [R$ 55.480,00
31RO DRF/PORTO VELHO [0OMbs dedicada [RS$ 4.000,00 [R$ 80.000,00
32RO |ARF/JI-PARANA POMbs dedicada  [R$ 2.000,00 [R$ 40.000,00
33RO [[RF/VILHENA PDOMbs dedicada [R$ 1.855,00 R$ 37.100,00
34RO |ARF/CACOAL POMbs dedicada  [R$ 2.000,00 [R$ 40.000,00
Ponto de fronteira
alfandegado - Guajara
35RO Mirim 10Mbs dedicada  [R$ 1.500,00 [R$ 30.000,00
36RO [[RF/GUAJARA-MIRIM POMbs dedicada  [R$ 2.000,00 [R$ 40.000,00
37RR |DRF/BOA VISTA B0Mbs dedicada [R$ 3.969,75 R$ 79.394,90
DMA_AERO/BOA
38RR [VISTA 10Mbs dedicada [R$ 2.149,92 [R$ 42.998,30
39RR [[RF/Bonfim 10Mbs dedicada  [R$ 2.980,00 [R$ 59.600,00
40RR [RF/PACARAIMA 10Mbs dedicada  [R$ 2.980,00 [R$ 59.600,00
41]AC DRF/RIO BRANCO 3B0Mbs dedicada [R$ 2.240,56 RS 44.811,13
[RF/CRUZEIRO DO
42]AC SUL 10Mbs dedicada  [R$2.980,00 [R$ 59.600,00
43|AC [IRF/ASSIS BRASIL 10Mbs dedicada  [R$2.980,00 [R$ 59.600,00
44IAC [[RE/EPITACIOLANDIA [10Mbs dedicada  |[R$2.980,00 [R$ 59.600,00
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9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

a. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo
orcamentdria propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de 2022, na
classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 170217

Fonte: 0150251030

Programa de Trabalho: 04126003220V G0001
Elemento de Despesa: 339040-13

PI: RLE

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

a. O contrato vigorara por 20 (vinte) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que haja precos e condicbes mais vantajosas para a
Administragao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n® 8.666, de 1993.

b. A prorrogacio do contrato dependera da verificacio da manutencido da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a
realizacio de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos
contratados para a Administracao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

a. Os precos sio fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data
limite para a apresentacao das propostas.

b. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o IST (indice
de servicos de telecomunicacbes) de correcdo exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia de anualidade.
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C. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

d. No caso de atraso ou ndo divulgacido do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

e. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

f. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nio possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
ser determinado pela legislacdo entao em vigor.

g. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

h. O reajustamento sera realizado por apostilamento.

12.  DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacido
a. As exigéncias de habilitacio juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

b.  Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estio
previstos no edital.

c.  Oscritérios de aceitabilidade de precos serio:

i. Valor Maximo Global por item, considerando vigéncia do contrato
para 20 (vinte) meses

d. Ocritério de julgamento da proposta é o menor preco global por item para os 44
itens previstos.

e.  Asregras de desempate entre as propostas sdo as discriminadas no edital.

2. Justificativa para a Nao Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia
a. Nao serad assegurada cota para participacdo exclusiva de microempresa e
empresa de pequeno porte, conforme artigo 8 do Decreto 8.538/2015, pois, conforme
inciso Il do artigo 10, a natureza do bem é incompativel com a aplicacdo dos beneficios.
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3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

a. Comprovacao de aptidido para a prestacdo do servico em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por meio da
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

b. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas: prestacao de
servicos de comunicacdo multimidia com velocidade de download e upload de no
minimo 10 Mbps, 30 Mbps e 50 Mbps de acordo com a velocidade minima garantida do
item.

(o Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no Ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, que
comprovem a prestacio de servicos da natureza do objeto deste Edital;

d. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucio, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5,
de 2017.

e. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 20 (vinte) meses, serd aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 20
(vinte) meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

f. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagido se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma (nica contratagido, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

g. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

h. O licitante devera ainda apresentar copia de Termo de Autorizacdo emitido pela
ANATEL ou a sua dispensa para explorar Servico de Telecomunica¢des ou equivalente.
Alternativamente serd aceito extrato do Contrato de Concessdo, Termo de
Autorizacdo ou outro instrumento equivalente, devidamente outorgado e subscrito
pela ANATEL e publicados no Diario Oficial da Unido - DOU.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

a. A Equipe de Planejamento da Contratagio foi instituida pela Portaria SRRFO2 n°
166, de 27/07/2022.
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b. Conforme o 8§6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia
ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela
autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Carlos Tulio Lodi Luis Otdvio de Lacerda Oliveira Sheila Sharadine R. Nonato
ATRFB ATRFB ATRFB
Matr.: 00087586 Matr.: 00006099 Matr.: 0181746

Autoridade Maxima da Area de TIC

Luis Otdvio de Lacerda Oliveira
Chefe Substituto DITEC

ATRFB

Matr.: 00006099

Belém, PA (datado digitalmente).

Aprovo,

Autoridade Competente
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Marcus Aurélio Caldeira Antunes
Superintendente-Adjunto

Matr.: 0115691

Belém, PA (datado digitalmente).

Lista de Apéndices
Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar
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