TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

TERMO DE REFERENCIA
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021

SERVIGOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO - CAMPUS
GUARULHOS

(Processo Administrativo n°® 23308.001458.2024-11)

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servigos telefonia fixa e link de internet redundante de 250mb, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR | VALOR
ESPECIFICACAO | CATSER DE (PARA 30 UNITARIO | MENSAL | TOTAL
MEDIDA MESES) (R$) (R$) (R$)

LOTE/
ITEM

Assinatura  basica
link E1 - 23 canais
telefonia fixa,
1.1 Assinatura Ramal 27731 Servico 30 meses 500,00 500,00
DDR para ramais e
demais custos de
infraestrutura.

15.000,0
0

Ligacbes locais de
telefones fixos para
1.2 telefones fixos - 26115 Minutos 67500 0,09 202,50 6.075,00
STFC- LOCAL
FIXO- FIXO

LigacBes locais de
telefones fixos para
1.3 moveis - STFC - 26123 Minutos 9000 0,3 90,00 2.700,00
LOCAL FIXO-
MOVEL

14 Ligagbes de Longa 26131 Minutos 3000 0,09 9,00 270,00
Distancia Nacional
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de telefones fixos
para telefones fixos
— STFCLDN FIXO-
FIXO (Degraus 1 a
4)

LigacBes de Longa
Distancia Nacional
de telefones fixos

1.5 para telefones 26140 Minutos 1800 0,3 18,00 540,00
moveis - STFC-LDN
FIXO-MOVEL (VC2
E VC3)
Internet banda larga )
1.6 26174 Servigco 30 meses 150,00 150,00 4.500,00
250mb
R$
R$
29.085,
969,50
00

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 30 MESES contados da emissdo da ordem de servico,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que possui carater de fornecimento de
telefonia e internet — essenciais para comunicacéo e realizacdo de atividades do 6rgado, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de ContratagBes Anual 2024, conforme detalhamento

a seguir:

I) 1D PCA no PNCP: 10882594000165-0-000009/2024;
II) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2024;

Ill) Id do item no PCA: 336, 337;

IV) Classe/Grupo: 141;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158348-14/2024.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em Fornecimento de servigo de link de internet para a Contratante com a
finalidade de manter estavel a conexdo em caso de queda da provedora principal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis:

4.1.1. Os equipamentos ndo deverao conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances).

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacdo ndo havera indicacdo de marcas ou modelos para realizacdo do servico.
Entretanto, os equipamentos utilizados deverdo ter compatibilidade com os equipamentos de
telecomunicagdes existentes no 6rgéo.

Da vedacéo de utilizagdo de marca/produto na execucéo do servigo

4.3. Nao se aplica ao objeto da contratagéo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Nao se aplica ao objeto da contratagéo.

Subcontratacéo

4.5. N&o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacédo

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.7. A avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢cBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizac&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 10 horas as 19 horas.

4.8. A vistoria devera ser agendada previamente, sendo informado o nome do responsavel para liberagao
na portaria;

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.
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4.10.

4.11.

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada por
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao.

A néao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalac6es, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo o contratado assumir 0os 6nus dos servigcos decorrentes.

Requisitos de negécio

4.12.

Os requisitos descritos abaixo aplicam-se ao lote/item 1.6. da contratacéo;

4.12.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.12.2. Considerando que as operacdes do IFSP - Campus Guarulhos sédo processadas em tempo real

e representam um volume bastante elevado de trafego de rede, a solucdo a ser contratada
devera ter alta disponibilidade, alto desempenho e altissima seguranca;

4.12.3. A solucao devera disponibilizar a rede devidamente interconectada e interoperando com todas

as atuais redes da Contratante (redes locais), até a interface LAN do roteador, inclusive ao Data
Center da Contratante;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo do Contratante;

Somente os funcionarios da Contratada poderdo executar os servicos solicitados nas Ordens de
Servico;

A empresa devera seguir as normas, padrées e regulamentos previstos na Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo
de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacéo,
encontram-se nos anexos | e Il.

Requisitos Legais

4.18.

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicio Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.19.

Para os lotes/itens 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5:

4.19.1. A contratada devera disponibilizar troncos de entrada e de saida do tipo E1, sinalizagcdo R2

digital e facilidade de discagem direta a ramal.
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4.19.2.

4.19.3.

4.19.4.

4.19.5.

4.19.6.

A interconexdo devera ser feita através de um feixe digital E1 com 2Mbps de velocidade,
interface R2 digital ou ISDN com 23 troncos digitais, conectado, preferencialmente, via cabo de
fibra 6ptica, por meio de modems opticos.

O modem de chegada da telefonia deve disponibilizar uma porta RJ45.

O feixe e o equipamento devem ser entregues em local definido pela contratante, préximo ao
gateway.

Deve ser disponibilizado o envio de 10 digitos do ramal de destino por parte da operadora.
Nesse formato (DD+XYZW+MCDU). Exemplo: 8532054930;

O servico contratado deve contemplar suporte e atendimento de solicitagbes de mudanca no
menor prazo.

4.20. Para o lote/item 1.6:

4.20.1.

4.20.2.

4.20.3.

4.20.4.

4.20.5.

4.20.6.

4.20.7.

Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela

Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

A Contratada devera fornecer os equipamentos necessarios, especificacbes técnicas e
condi¢cdes exigidas nesta proposta, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago
pela Contratante;

Seréa de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos e meios
necessarios para promover a interconexao entre a rede externa, a rede local e o distribuidor
geral (DG), com excecdo do fornecimento de energia elétrica para alimentacdo dos
equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizacdo das salas de equipamentos

A manutencdo e reposi¢do dos equipamentos e infraestrutura necesséaria, como cabos,
conectores, adaptadores serdo de responsabilidade da Contratada, atendendo os indices de
disponibilidade e desempenho especificados neste instrumento;

A Contratada devera disponibilizar os servigos no rack de equipamentos localizado na Central
de Processamento de Dados (CPD). Todo cabeamento necessario desde o rack de
equipamentos, até o local definido para terminacao do servico sera fornecido pela Contratante;

Os servicos de comunicagdo deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana. A Contratada mantera, durante o periodo citado, um servigo de
atendimento, para registro, acompanhamento, resolu¢do de problemas e esclarecimento de
davidas.

Requisitos de Implantacéo

4.21. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacgéo, instalagcéo e fornecimento
descritos a seguir:

4.21.1.

A instalacdo seré realizada por técnicos da empresa contratada com acompanhamento das
atividades por servidor da equipe de Tecnologia da Informagdo do Campus. A implantacdo
devera ocorrer de segunda a sexta-feira em horério comercial com prévio agendamento.

Da compatibilidade de equipamentos e acessorios
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4.22.

4.23.
4.24.

4.25.

4.26.
4.27.

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Todo e qualquer equipamento e acessorio de propriedade da contratada devera ser fornecido em
regime de comodato, sem custos adicionais para a contratante e devera observar os seguintes
requisitos:

Ser compativel com a infraestrutura local da contratante.

A conexdo entre equipamentos da contratada, instalados no ambiente da contratante, devem ser
compativeis Da portabilidade numérica

Serd exigida a facilidade de portabilidade numérica, devendo a contratada manter as faixas de
numeracéo utilizadas pela CONTRATANTE (nimero chave e faixa de ramais indicados abaixo), sem
O6nus para a mesma, e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente
vinculado:

Um Tronco E1 com 23 canais: numero chave (11) 2304-XXXXX;

Faixa de numeracédo DDR: 2304-xxxx

Requisitos Técnicos

4.28. Para os lotes/itens 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5:

4.28.1.

4.28.2.

4.28.3.
4.28.4.
4.28.5.
4.28.6.
4.28.7.
4.28.8.

4.28.9.

4.28.10.
4.28.11.

4.28.12.
4.28.13.

4.28.14.
4.28.15.

Servigo telefénico na modalidade Local compreendendo a realizagdo de chamadas locais
para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepcao de chamadas diretamente
nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

Também inclui servigos de telefonia fixa nas modalidades Longa Distancia Nacional. A
contratada devera disponibilizar os seguintes servicos de acordo com o padrdo STFC e
regulamentacdo da ANATEL:

Entroncamentos de entrada e de saida:

Tipo E1,;

Com 23 (vinte e trés) canais;

Sinalizagéo: R2 digital;

Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXOFIXO):

Servigos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as liga¢des oriundas
da Area Local para telefones fixos nesta mesma area;

Denominag&o: LOCAL-FF.
Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC -LOCAL FIXOMOVEL (VC1):

Servico Telefonico Fixo-Movel INTRA OPERADORA na modalidade local, assim entendidas
as ligacées oriundas da Area Local para telefones moveis da mesma operadora nesta mesma
area;

Denominagéo: LOCAL-FM-IO;

Servico Telefonico Fixo-Mével EXTRA OPERADORA na modalidade Local, assim entendidas
as ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma
area,;

Denominagéo: LOCAL-FM-EO;

Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos STFC-LDN
FIXO-FIXO (Degraus tarifarios de 1 a 4):
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4.28.16. Servicos Telefdnicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus tarifarios
de 1 a 4), assim entendidas as ligaces oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos
para qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o
pais;

4.28.17. Denominagdo: LDN-FF-QO;

4.28.18. LigacOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones moveis (STFC-LDN
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3):

4.28.19. Servigos Telefonicos Fixo-Movel Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa
Distancia Nacional, assim entendidas as liga¢cdes oriundas da area Local destinadas a
telefones méveis para qualquer operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area
Local, em todo o pais;

4.28.20. Denominacédo: LDN-FM-QO;
4.28.21. Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regiao:

4.28.22. Servigos Telefnicos Fixo-Fixo e Fixo-Movel, na modalidade Longa Distancia Internacional,
assim entendidas as ligacdes oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou
moveis para todos os paises, independente de regido;

4.28.23. Denominagéo: LDI - STFC - F/FM.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessérios para a prestacéo dos servicos.

Requisitos de Garantia

4.30. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 30
(trinta) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

Demais requisitos

4.31. A estimativa dos servicos de telefonia fixa da CONTRATANTE, conforme consta no item 1 deste
documento, no entanto, ndo se constitui em qualquer obrigacédo de seu total consumo.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condi¢des de execucdao
5.1. A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execuc¢éo do objeto: de acordo com a emisséo da Ordem de Servigo;
5.2. Para os lotes/itens 1.1,1.2,1.3,1.4e 1.5:

5.2.1. A contratada devera disponibilizar o servigo, de forma plenamente operacional, em até 15
(quinze) dias corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS), devendo considerar,
neste prazo, eventual transicdo contratual e a necessaria portabilidade de numeros da
Instituicdo (nimero do tronco E1 e dos niumeros da faixa de ramais com discagem direta).

5.2.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente,
a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.
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5.2.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados
de forma contraria, excluir-se 4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.
5.2.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, seréo considerados em dias

corridos.

5.3. Para o lote/item 1.6:

5.3.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 24 horas, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado
e autorizado pela Contratante;

5.3.2. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados

de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

5.3.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em

dias corridos. Ressalta-se que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

5.4. A CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na
regulamentacéo expedida pela ANATEL, em especial, o0 do Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacéo do Servico Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugédo n° 605/2012 ou mais atual).

5.5.

Em até 15 (quinze) dias corridos a partir da emissdo da ordem de servico, a CONTRATADA devera
providenciar a infraestrutura necesséria observando os seguintes requisitos:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

Realizar o langamento de cabo telefénico desde o ponto de acesso da CONTRATADA até o local
de instalagdo da CONTRATANTE. A distancia entre o ponto de acesso na rua (poste de
referéncia) até o local de instalacdo da CONTRATANTE deverd ser definida pela CONTRATADA,
podendo esta verificar a priori através da vistoria facultativa;

Realizar a instalacdo e configuracdo do LINK E1, nas dependéncias da CONTRATANTE,
incluindo o cabeamento entre o LINK E1 e 0 PABX do CONTRATANTE (a contratada devera
estar ciente de que esta conexao podera exigir adaptacées);

Realizar todas as configuracdes necessérias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a portabilidade numérica e o direcionamento das
chamadas de entrada e saida da CONTRATANTE;

Proceder todos os testes necessarios para comprovar que os 23 canais do tronco E1 estao
plenamente operacionais;

Os testes acima incluem a verificagdo de disponibilidade dos canais de atendimento da
CONTRATADA, para a solugéo de problemas e outras providéncias que se fizerem necessarias;

Para todos os testes mencionados acima devera ser emitido relatério préprio com as
caracteristicas técnicas a serem testadas, os valores minimos a serem alcan¢cados e 0s
resultados efetivos.

Da quantidade minima dos servigos

5.6. A quantidade dos servigcos a serem prestados é de acordo com o item 1.1 deste termo de referéncia.

5.7. Nao héa obrigagdo por parte da contratante em consumir o quantitativo total de servicos de voz e a
cobranca devera se dar em fungdo do efetivo consumo mensal (custo variavel).

Dos mecanismos formais de comunicag¢éo

Pagina 8 | 20
Camara Nacional de Modelos de Licitagfes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Contratacéo Direta
Aprovado pela Secretaria de Gestao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo



5.8.

Local

5.9.

5.10.

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

5.8.1. Ordem de Servico;

5.8.2. Ata de Reuniéo;

5.8.3. Oficio;

5.8.4. Sistema de abertura de chamados;

5.8.5. E-mails e Cartas.

e horério da prestacgéo dos servigos

O servigo devera ser prestado no seguinte endereco: Av. Salgado Filho, 3501, Vila Rio —
Guarulhos/SP, CEP 07115-000.

A contratada devera prestar o servigo objeto desta contratagcdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupg6es programadas previamente comunicadas.

Da Metodologia de Trabalho

5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento em horario comercial de maneira eletrénica e via telefnica.

A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Da Manutencéao

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

Devido as caracteristicas da solu¢cdo, h4 necessidade de realizacdo de manutengdes preventivas e
corretivas pela Contratada, visando a manutencgéo e correcdo da rede caso seja necessario, assim
como o aperfeicoamento de suas funcionalidades.

O prazo para atendimento dos chamados técnicos durante a vigéncia do contrato deve ser de até, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do registro do chamado na Central de
Atendimento do fornecedor. As manutengbes preventivas deverdo ser comunicadas pela
CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE. Quaisquer equipamentos, pecas ou outros
materiais que apresentem defeitos de fabricacéo, instalacdo ou desgaste normal pelo uso, devem ser
substituidos por originais iguais ou superiores sem énus para o IFSP Campus Guarulhos.

A Contratada deverd apoiar, com informacfes tempestivas, a Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgédo (CTI) quanto a incidentes relacionados ao objeto do contrato, assim como,
prevenir e avaliar 0os possiveis riscos associados aos recursos computacionais;

A Contratada se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente, pelos servicos executados
por seus funcionarios.

A contratada devera observar, para acesso de seus funcionarios ou prestadores de servigo ao sitio
da contratante:

5.19.1. Prévio envio de relacdo dos funcionarios ou prestadores de servico, informando nome
completo, RG e CPF;
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TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

5.19.2. Os funcionarios ou prestadores de servico terdo acesso ao data center e ao rack do PABX
apenas acompanhados de servidores do 6rgéo.

Materiais a serem disponibilizados

5.20. Todos 0s materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes do Tronco de Entrada e Saida
serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE pois
constituem insumos inerentes a prestacéo do servigo.

Do servi¢co de gerenciamento

5.21. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que
permitirh a CONTRATANTE ter acesso a fatura / nota fiscal.

5.22. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao, a recuperacao e a seguranca dos dados
do servico de gerenciamento online.

5.23. A composicdo do preco da minutagem prevista para os itens relacionados a telefonia fixa devera
considerar todos 0s encargos diretos e indiretos relacionados a prestagdo dos servi¢os, ndo sendo
possivel a cobrangca em separado de taxas extras ou assinaturas de quaisquer tipos.

Informacg0des relevantes para o dimensionamento da proposta
5.24. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.24.1. O modem de chegada da telefonia DEVERA disponibilizar uma porta RJ45;

5.24.2. A operadora disponibilizara 10 digitos do ramal de destino nesse formato (DD+ XYZW+MCDU).
Exemplo: 8532054930;

5.24.3. Link de internet estavel de 250mb.

5.24.4. Atendimento para os 18 laboratérios + salas de aula

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.25. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

5.26. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢céo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Formas de Pagamento

5.27. E pré-condicdo para a emissdo da nota fiscal/fatura a efetiva prestagdo mensal dos servicos de
telefonia fixa, com observacdo de todos os requisitos deste documento e de acordo com
regulamentacdo da ANATEL;

5.28. Uma vez recebida a Fatura, o fiscal do contrato fard a verificacdo da quantidade e da qualidade dos
servigos prestados no periodo referente aquela Fatura e, se de acordo, fard a atestacdo e
encaminharé para liquidagdo e pagamento.

5.29. Caso contrério, o fiscal tomara as devidas providéncias, baseadas neste documento, fara a apuracdo
das sanc6es aplicaveis e abrird prazo para manifestacdo da CONTRATADA, ficando a liquidagéo e
pagamento sobrestados.

5.30. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico préprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacédo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
gue contera informacgfes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6.

6.7.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢éo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

A Contratante poderda recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.8.

A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a regularizagcéo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, 1);

Identificada qualquer inexatidédo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para
a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, Ill);

O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V);
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O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto
n°®11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15.

6.16.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor do Contrato

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

O gestor do contrato coordenard a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢éo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 11).

O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagcdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 1ll).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagBes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o
e gestdo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Seréa indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposi¢é@o acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagBes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢édo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Gltima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
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7.7.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucgdo do contrato, em relacdo a fiscalizagédo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo
ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impe¢am a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizag&o.

7.9.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestéo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execug¢éo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liguidacéo

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. adata da emisséo;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucado do contrato;

7.15.5. ovalor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacédo da regularizacdo da situacao, sem dnus a contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133/2021.

A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos érgaos responséaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23.

7.24.

O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022,

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacédo do indice IPCA de correcdo monetaria.
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Forma de pagamento

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1.

O contratado seré selecionado por meio da realizacéo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de execucéo

8.2.

O regime de execucado do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Previamente a celebracdo do contrato, a Administra¢@o verificara o eventual descumprimento das
condicdes para contratacao, especialmente quanto a existéncia de sanc¢édo que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacéo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

O interessado sera convocado para manifestagcdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Caso atendidas as condicfes para contratacao, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.

N&o serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Habilitacao juridica

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard& condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme
Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.
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TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.22.

8.23.

8.24.
8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

Qualif
8.31.

8.32.

8.33.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

declaracdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

icagdo Econémico-Financeira

certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.33.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.33.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.33.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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8.34.

8.35.

8.36.

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

8.33.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacédo
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagédo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°®
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

Qualificacdo Técnica

8.37

8.38.

8.39.

. Declaracédo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes

locais para o cumprimento das obrigac8es objeto da contratacao;

A declaracé@o acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsével técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagéo.

Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1.

O custo estimado total da contratacédo é de R$ 29.085,00 (vinte e nove mil e oitenta e cinco reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela acima (item 1.1.).

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniéo.
9.2.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestédo/Unidade: 26439/158348;
II) Fonte de Recursos: 1000 - 1000000000;
[lI) Programa de Trabalho: 20RL - 231788 - FUNCIONAMENTO DAS INSTITUICOES DA REDE
- NO ESTADO DE SAO PAULO - PT:12.363.5112.20RL.0035;
IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.40.13;
V) Plano Interno: LOOOOPO100N;
9.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
Guarulhos’ 12 de dezembro de 2 Documento assinado digitalmente

Data: 16/12/2024 17:51:28-0300

g b WILLIAM EITI MAEDA UAQUIDA
ol
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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Documento assinado digitalmente

“b LEANDRO MOLITOR SANSON
g Data: 16/12/2024 13:36:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Identificagdo e assinatura da autoridade méxima da &rea de TIC
Documento assinado digitalmente

ub DANILA GOMES FREITAS
g Data: 16/12/2024 17:57:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Autoridade Competente
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