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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacéo de empresa para prestacio de servigo telefonico fixo comutado - STFC.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico telefénico fixo comutado - STFC, e suas
agregacodes, por intermédio de 580 numeros DDR (discagem direta a ramal) na faixa numérica e linhas
digitais (por meio de entroncamento E1 ou link SIP, com 30 canais) devidamente autorizadas pela ANATEL.
A operadora contratada deverd manter a atual faixa numérica DDR: (88) 3221-9200 a (88) 3221-9779,
mesmo que seja necessario realizar a portabilidade.

2.1 Servigcos que compdem a solucdo:

LOTE UNICO:
DESCRICAO DO SERVICO (LOTE CATMAT/
ITEM .
UNICO) CATSER

Assinatura de servico telefénico fixo comutado - STFC, e suas

1 agregac0es, por intermédio de 580 niumeros DDR (discagem direta a 27731
ramal) na faixa numeérica e linhas digitais (por meio de entroncamento
E1 ou link SIP, com 30 canais).

2 Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL 26115
FIXO- FIXO)

3 LigacGes locais de telefones fixos para telefones moveis - STFC - 26123
LOCAL FIXO- MOVEL (VC1)

4 LigacBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para 26131
telefones fixos - STFC- LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

5 LigacGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones 26140
moéveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

6 LigacBes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido 27839

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagéo e Justificativa da Contratacéo:
311 A Diretoria de Tecnologia da Informacao tem a responsabilidade de oferecer o servico de telefonia fixa



a comunidade académica da Universidade Federal do Cariri de forma confiavel, segura e com niveis de
qualidade adequados;

311 Devido ao processo de estruturagcdo e ampliagdo da Universidade Federal do Cariri, €
necessario a continuidade do servico de telefonia. As organiza¢des publicas tém o dever de atuar em
estreito relacionamento com as politicas definidas pelo Governo Federal Brasileiro. No que se refere a
Gestdo de Tecnologia da Informagéo, os principios e fundamentos formulados pelo governo tém
como sustentacdo de utilizacdo de recursos de infraestrutura que garantem a continuidade dos
servicos prestados, os quais sdo uma necessidade fundamental para a existéncia das grandes
instituices, sejam elas publicas ou privadas;

312. A contratacdo visa a continuidade dos servicos de telefonia fixa em todos os Campi da
Universidade Federal do Cariri, visto que o contrato n°® 01/2016 completarda 60 meses em
Janeiro/2021, os servicos em questdo sdo continuos pela natureza dos mesmos, que ficam a
depender desses servigcos para que permanecam Uteis ao interesse publico e cuja interrupgdo ou
cessacdao, certamente, provocaria descontinuidade danosa aos 6rgaos;

313. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de telefone fixo comutado —
STFC, por meio de Entroncamento Digital E1, objeto deste projeto basico é considerada essencial e
imprescindivel a UFCA, dada a importancia desses servicos para a comunicagdo com as
RepresentagBes Regionais e com a sociedade que demanda os servigos desta instituicdo, bem como
para atender as necessidades da atividade meio quando da comunicacdo com membros emgeral;

314. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a
custos mais reduzidos, contribuindo para diminuigdo dos gastos governamentais.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

AMPLIAR E APERFEICOAR OS CANAIS DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA.
Descricdo: Assegurar o direito a informagcdo a comunidade académica (estudantes,
OB-08 professores, técnico-administrativos) e para o publico externo da UFCA, inserindo-a no
circuito de divulgacéo da educacéo publica brasileira, sob os pilares da acessibilidade,

internacionalidade,
responsabilidade social e eficiéncia.

PROMOVER A OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO.

Descrigdo: Promover boas praticas de gestdo puiblica e universitaria com foco na melhoria
continua dos fluxos organizacionais, atendendo a critérios de avaliagdo da eficiéncia e da
efetividade dos processos administrativos. Os modelos, métodos e sistemas de gestao
devem permitir a integragcdo das unidades e a desburocratizacdo das atividades
administrativas, apoiando a implementacdo da estratégia institucional e permitindo o
aperfeicoamento da qualidade dos servicos prestados e das informacgbes fornecidas a
comunidade interna e a sociedade em geral.

OB-10

REDIMENSIONAR E AMPLIAR A INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA COM
FOCO NA SUSTENTABILIDADE.

Descricdo: Adequar os espacos fisicos existentes e dimensionar os futuros de maneira a
atender as necessidades pontuais e coletivas da comunidade académica, comprometendo-
se com o conforto, modernidade e uso de novas tecnologias construtivas que utilizem os
recursos naturais de forma inteligente para atingir gradativamente a sustentabilidade.

OB-15




ALINHAMENTO AO PDTI 2019- 2022

ID Objetivos Estratégicos associados ao PDTI
OBO03 Promover a satisfacéo da comunidade.
OBO07 Manter os Servicos de Tl disponiveis.
0OB09 Ampliar e melhorar os recursos de Tl nos espacos académicos.

ALINHAMENTO AO PACTI 2021

Item Descricéo

1 Servico de Telefonia Fixa

3.3. Estimativa da demanda:

331  Contratacdo de operadora de telefonia para prestacdo de servico telefénico fixo comutado,
com 580 numeros DDR (discagem direta a ramal) na faixa numérica e linhas digitais (por meio de
entroncamento E1 ou link SIP, com pelo menos 30 canais).

LOTE UNICO:

. CATMAT/
ITEM DESCRIGAO DO SERVICO CATSER QTD UNIDADE

Assinatura de servico telefénico fixo
1 comutado - STFC, e suas agregacoes, 27731 12 MES
por intermédio de 580 numeros DDR
(discagem direta a ramal) na faixa
numeérica e linhas digitais (por meio de

entroncamento E1 ou link SIP, com 30

canais).

> Ligacdes Ipcaus de telefones fixos para 26115 34548 MINUTOS/
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) ANO

3 Ligacdes Ioc/ms_de telefones fixos para 26123 20292 MINUTOS/
telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO- ANO
MOVEL (VC1)

4 Ligacdes dg Longa Distancia Namonal de 26131 1608 MINUTOS/
telefones fixos para telefones fixos - STFC- ANO
LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

5 Ligacdes dg Longa Distancia Namongl dg 26140 4284 MINUTOS/
telefones fixos para telefones moveis ANO
(STFC- LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

6 Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem 27839 180 MINUTOS/

Fixo - Qualquer Pais/Regido ANO




3.4. Parcelamento da Solucgéo de TIC:

341 Havera um lote (grupo) Unico, onde uma Unica empresa CONTRATADA executara todos os
Servicos;

342 Buscando maior eficiéncia e eficacia nos processos administrativos envolvidos na contratacdo
de servicos, esta Administracdo optou pela agregacdo em lote Unico baseado na natureza

homogénea dos Servicos, ndo representando perda de competitividade. Pelo contrario, visa
aumentar o desconto oferecido pelas empresas licitantes devido ao ganho de escala no fornecimento
de todos os servicos. Ademais, a prestacdo do servico de telefonia por empresas distintas seria
invidvel, uma vez que o servico prevé toda uma logistica e um grupo de equipamentos que deverao
ser disponibilizados, o que tornaria impraticavel, além de onerosa, a contratacdo de mais de uma
empresa para esse Servico;

343 Nos dltimos anos, a reducao do uso da telefonia fixa também exerceu impactos na forma de
comercializagdo desse tipo de servico, o qual passou a ndo precificar de forma diferenciada o valor
para ligagcbes de longa distancia conforme a localidade do pais, tanto para ligagdes terminadas em
telefones fixos quanto para ligagdes terminadas em telefones moveis. Também nao ha mais variagao
consideravel nos valores praticados no mercado para trafego intra ou inter-operadora, razéo pela qual
se julgou conveniente aglutind-los em um item Gnico em cada um dos lotes considerados na
contratacao;

3.4.4. Deve-se destacar ainda que a mesma logica de adensamento e simplificacéo foi utilizada para
compor o item do servico de longa distancia internacional (LDI), tanto para o lote de servicos de
telefonia fixa quanto para a telefonia mével. Optou-se por considerar Gnico o valor por minuto cobrado
pelo servico, independentemente de qual pais ira terminar as chamadas internacionais.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados:

351 A contratacdo visa a continuidade dos servicos de telefonia fixa em todos os Campi da
Universidade Federal do Cariri, visto que o contrato n°® 01/2016 completara 60 meses e de acordo
com a legislacdo vigente ndo podera ser prorrogado. Assim, para que a comunicacdo por voz ndo
seja interrompida, é necessario a contratacao do servico de telefonia fixa, bem como para a prestacéo
de informacgdes aos cidaddos e o bom atendimento dos seus usuarios.

4 — ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41.

42.

43.

Requisitos de Negécio:

411 O servico telefénico fixo comutado - STFC compreende a realizagdo de chamadas locais de
telefones fixos para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR), no caso de telefones fixos. Além disso,
serdo licitados servigos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional. Os servigos
em questao sdo continuos pela natureza dos mesmos, que ficam a depender desses servi¢os para
gue permanecam (teis ao interesse publico e cuja interrupgdo ou cessagédo, certamente, provocaria
descontinuidade danosa ao 6rgao.

Requisitos de Capacitacao:

421. Na&o se aplica para o objeto da presente contratagéo.

Requisitos Legais:

431 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n°® 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de Licitacfes), Lei
10.520/01, (Lei do Pregéo), Decreto 10.024/2019 (Pregédo Eletrdnico), Decreto 7.892/2013 (Registro
de Precos), IN. 01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solugfes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.

44. Requisitos de Manutencéo:



441 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos
de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

45. Requisitos Temporais:

451 A CONTRATADA devera iniciar a prestacéo dos servigcos de Telefonia fixa no prazo maximo de
10 dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servico.

452, AlteracBes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragcdes nas centrais telefénicas, nas
Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliguem em reconfiguracdo de recursos
por parte da CONTRATADA:

45.2.1. Prazo: Serao efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar
da solicitacdo da CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca:

461 Fornecer acesso aos racks do PABX IP e aos sites (técnicos da CONTRATADA e servidores
envolvidos).

47. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

471 Utilizar equipamentos, quando aplicavel, homologados pela Anatel e/ou ABNT, no que diz
respeito a normas ambientais;

472 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos, incluindo praticas de logistica reversa, conforme ocaso;

473 Dar preferéncia ao uso de bens constituidos por material reciclado, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

474, Todos documentos ou artefatos gerados pela contratada, salvo manifestacao explicita pela
UFCA deverdo ser entregues em formato digital,

475 A documentacdo dos produtos que integram a presente solucdo devera estar,
preferencialmente, na lingua portuguesa do Brasil;

476. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Soélidos.

48. Requisitos de Arquitetura Tecnologica:

A especificacéo técnica do trafego em IP referente aos servicos de STFC deverao observar:

481 Os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):
- IP (Internet Protocol RFC 0791);

- TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

- RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC3711).

482. Na hipotese de uso de codecs de compressao de audio presentes no trafego, esses deveréo
estar configurados com a seguintes prioridade de utilizacdo: ITU G.729A; ITU G.711Alaw;

483, O trafego de audio devera utilizar para transmisséo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste Ultimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser feita



preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

49. Requisitos de Projeto e de Implementacéo:

4.10.

411

4.12.

413.

4.14.

491 Na&o se aplica para o objeto da presente contratagao.

Requisitos de Implantacéo:

4101. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os equipamentos para prover
os servicos acordados nesse TR ao modelo de PABX da Universidade Federal do Cariri, sem énus
adicional para a CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia:

4111  Sera exigida a prestacdo de garantia 24x7 do servigo de telefonia fixa contratado, conforme
regras constantes no Edital.

Requisitos de Experiéncia Profissional:

4121. N&o se aplica para o objeto da presente contratagao.

Requisitos de Formacéao da Equipe:

4131, NA&o se aplica para o objeto da presente contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4141. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

4142 A CONTRATADA deve fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;

4143, A CONTRATADA deve prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 72 horas corridas, por intermédio do preposto designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo;

4144. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com
quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre
em uma nova pagina;

4145, A CONTRATADA deve utilizar como os par&metros para a medicdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentagédo expedida pela ANATEL, em especial, 0 do Regulamento de Gestédo da
Qualidade da Prestagcédo do Servico Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n°® 605/2012
ou mais atual).

4.15. Outros Requisitos Aplicaveis:

4151. Outros parametros e regras definidas na Resolugcdo ANATEL n°® 678/2017 ou mais atual
devem ser observados na prestacdo dos servicos.

4152, Manter a faixa numérica DDR: (88) 3221-9200 a (88) 3221-9779, mesmo que seja necessario
realizar a portabilidade.

5 - RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

511 Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA envolvidos no desempenho dos
servigos, sempre que se fizer necessario, desde que estejam devidamente credenciados, portando
crachas de identificacéo;

512 Efetuar o pagamento, de acordo com o preco e condi¢des estipulados na proposta de pregos
da licitante vencedora;




513 Promover, por meio de seu representante legal (gestor do contrato), 0 acompanhamento e a
fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando, em registro proprio,
falhas detectadas e comunicando a licitante vencedora as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma;

514 Proporcionar a licitante vencedora as facilidades necessarias, a fim de que possa
desempenhar normalmente o servi¢o contratado;

515 Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servicos a seremexecutados;

516 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, nos termos
da proposta apresentada e de acordo com as clausulas contratuais;

517 Prestar todas as informacfes e/ou esclarecimentos solicitados, pela CONTRATADA, e
necessarios ao bom andamento dos servicos;

518 Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com o0s precos aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto deste projeto, de forma a
garantir que continuem a ser 0s mais vantajosos para a UFCA;

519 Notificar, por escrito, a licitante vencedora sobre toda e qualquer irregularidade constatada na
execucao do contrato, fixando prazo para sua correcao;

5110 Verificar a regularidade dos encargos sociais antes do pagamento;

5111 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucao dos contratos;

5112  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou ProjetoBasico;

5113 Receber o obejeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5114  Aplicar a contratada as sancfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6érgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quandoaplicavel;

5115 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5116 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5117 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular
no que se refere aos niveis de servi¢co especificados;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

521 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

522 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

523 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao
dos Servicos pela contratante;



524 Propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
gue considerar a medida necessaria;

525 Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condicdes dahabilitacao;

526 Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo deTIC;

527 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugédo do contrato; e

528 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucéo:
Inicializacdo do contrato.

611  Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao
dos servigos.

612 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n°
01/2019 SGD/ME e ocorrerda em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

613 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A
Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual

6.2. Mecanismos formais de comunicacéo:

621  Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reuniao;

¢ Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
€) E-mails e Cartas.

6.3. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca:

631 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos



em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

632 O Termo de Sigilo e Confidencialidade, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se, respectivamente, nos ANEXOS Il elll.

6.4. Locais de entrega dos servicos:

Localidade Endereco

) Avenida Tenente Raimundo Rocha, N° 1639. Bairro: Cidade
Juazeiro Universitaria. CEP: 63.048-080

do_ l\cl:oErte Cidade: Juazeiro do Norte - CE

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao e Recebimento:

711 O servico sera considerado entregue somente quando estiver em pleno funcionamento, sem
nenhuma restricdo de uso;

712 O servico deve ser entregue pela CONTRATADA, rigorosamente conforme descrito neste
Termo de Referéncia, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE;

721 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

722 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entre -
gar toda a documentagédo comprobatdéria do cumprimento da obrigacéo contratual;

7.2.3 O recebimento provisoério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscali -
zagdo apos a entrega da documentagédo acima, da seguinte forma:
7.2.3.1 A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo ser-
vigo, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arrema-
tes, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

724 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técni-
co do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, regis-
trando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.25 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas ex-
pensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicéo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.2.6 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os tes-
tes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.2.7 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com
suas atribuicBes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.2.8 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucgdo do contrato, em relagao
a fiscalizacéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encami-
nha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.



7.2.9 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circuns-
tanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

7.2.10 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestiva -
mente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento
do prazo.

7.2.11 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigcos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.2.11.1 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscaliza -
cdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.211.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos presta-
dos, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.2.11.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimen-
sionado pela fiscalizacéo.

7.2.12 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicfes legais em vi-
gor.

7.2.13 O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos pres-
tados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para
gue emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Ins-
trumento de Medicéo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.2.14 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as espe-
cificacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substi-
tuidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacédo de
penalidades.

7.3 Fiscalizacéo:
73.1 A fiscalizacdo da Contratada sera exercida pela equipe de fiscalizacdo devidamente
designada por autoridade competente da UFCA por meio de portaria, observadas as disposi¢cdes do
artigo 67 da Lei n° 8.666/1993;

7.3.2 A fiscalizacdo sera exercida no interesse da UFCA e ndo exclui, reduz e nem exime a
responsabilidade da Contratada quanto a perfeita execucdo dos servigos contratados e a observancia
de todos os preceitos de boa técnica, incluindo a responsabilidade perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, conforme disposto no artigo 70 da referida lei;

7.3.3 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto do contrato deveréo ser
prontamente atendidas pela Contratada;

7.3.4 Sao atribuicdes do representante da CONTRATANTE:

7.3.4.1 Controlar os prazos, bem como o cumprimento das demais clausulas previstas no
Contrato, buscando garantir a fiel execu¢éo contratual;

7.3.4.2 Assegurar a regularidade e constancia do fluxo de informacgBes existentes entre a
UFCA e a Contratada, assim como entre os diversos 6rgaos da Administracdo, envolvidos
direta ou indiretamente com o objeto contratual;

7.3.43 Registrar as reclamacdes, impugnacdes e outras informacdes relevantes que,
eventualmente, venham a ocorrer durante a execucédo do Contrato, mantendo, para esse fim o
controle através de um “Livro de Ocorréncia” ou outro que o substitua;

7.3.4.4 Informar toda e qualquer irregularidade relativa a execucédo Contratual ao superior



hierarquico, bem como as matérias que ultrapassem a sua competéncia;

7.3.45 Atestar as faturas correspondentes, apds analise dos valores e verificacdo da
conformidade dos servigos, no prazo previsto no Contrato, para efeito depagamento;

7.3.4.6 Caso os valores constantes nas planilhas e notas fiscais/faturas contenham qualquer
incorrecdo, deverd ser justificada no mesmo prazo e razéo pela qual deixara de ser atestada a
veracidade das informac8es, sendo comunicada a contratada para a devidacorrecao;

7.3.4.7 Havendo a possibilidade de prorrogacdo contratual, informar com antecedéncia de 90
(noventa) dias a Coordenacgédo de Contratos para as devidas providéncias.

74 Niveis Minimos de Servico Exigidos:

74.1 O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas;

74.2 Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima
em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC. Na
hip6tese de ocorréncia de interrupcao total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacao
de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em, no maximo, 8 (oito)
horas;

7.4.3 As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE;

74.4 Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Quesito Estimativa Forma Indicador Métrica
acompanhamento

Suporte 168 horas 24 horas por 7 dias Atendimento %Disponibilidade
da semana para
semanais contato e
registro de
ocorréncias
sobre o
funcionamento
do
servico
contratado,
com
funcionamento
24 horas por dia
e’
dias por semana,
100% do tempo

contratado.
Servigo 99,40% do Relatorios Os servicos %Disponibilidade
gerenciais deverao
tempo ser prestados de
contratado - forma
ininterrupta,
para STFC com

disponibilidade
mensal minima
em
99,40% do
tempo
contratado para
STFC.

75 Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento:
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75.2

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADAque:
75.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigac8es assumidas em decorréncia
da contratagéo;
7.5.1.2 Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
7.5.1.3 Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

75.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;
75.1.5 Cometer fraude fiscal.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens

anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

7.5.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

7.5.2.2 Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servi¢cos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a ndo- aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucgdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em

caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento

constante nas tabelas 1 (grau de infracdes) e 2 (infracdes) abaixo;

e)as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si;

f)Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo

de até dois anos;

g)Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.5.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

7.5.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas

seguintes:
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal
do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal
do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal
do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal
do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal
do contrato

Tabela - Grau de infragBes



INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 04
0S servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificac@o para executar 0s servigos 03
contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo, por servigco 02
e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacédo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 01
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos 03
nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo
Orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execuc¢ao do contrato os prepostos previstos 01
no edital/contrato;

7.6

Tabela — Infracbes

Do Pagamento:

7.6.1 O pagamento do servico sera realizado mensalmente ap6s confirmacao (ateste) da equipe de
fiscalizagc&o do contrato.
7.6.2 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias corridos, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado:
7.6.2.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993;
7.6.2.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que a
CONTRATANTE atestar a execucao do objeto do contrato.
76.3 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme previsto neste Termo de Referéncia
7.6.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
7.6.4.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
7.6.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
7.6.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.6.6.1 0 prazo de validade;
7.6.6.2 a data da emisséo;
76.6.3 os dados do contrato e da CONTRATANTE;



7.6.6.4 0 periodo de prestacéo dos servicos;
7.6.6.5 o valor a pagar;
7.6.6.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.6.7 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

76.7.1 ndo produziu os resultados acordados;

7.6.7.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

7.6.7.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6.8 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento;
7.6.9 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutenc¢do das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital,

7.6.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

7.6.11 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera

realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em

licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa n° 3, de 26

de abril de 2018;

7.6.12 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a

CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal

guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser

efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos;

7.6.13  Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

CONTRATADA a ampla defesa;

7.6.14 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nado regularize sua situacao junto ao

SICAF:

7.6.14.1  Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da
CONTRATANTE.

7.6.15 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel,

em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN

SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

76.16 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados ou fornecimento de bens,

a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa da CONTRATANTE,

com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.6.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira

devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é

calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira diario= 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I= (6/100)/365 | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual
= 6%




8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

VALOR MENSAL | VALOR TOTAL
ITEM SERVICO MEDIO ANUAL
ESTIMADO (R$) | ESTIMADO (R$)

1 ASSINATURA E1 OU SIP 30 CANAIS + 580 | R$ 1.504,61 R$ 18.055,32
NUMEROS DDR

VALOR
ITEM SERVICO MINUTOS | VALOR MEDIO TOTAL
/ ANO ESTIMADO ANUAL
(R$) ESTIMADO
(R$)

LIGACOES LOCAIS DE
TELEFONES FIXOS PARA

2 4548 R$ 0,11 R$ 3.800,28
TELEFONES FIXOS (STFC - 3 $0, $ 3.800,

LOCAL FIXO-FIXO)

LIGACOES LOCAIS DE

TELEFONES FIXOS PARA
3 TELEFONES MOVEIS - STEC - 20292 R$ 0,53 R$ 10.754,76

LOCAL FIXO-MOVEL (VC1)

LIGACOES DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL DE
4 TELEFONES FIXOS PARA 1608 R$ 0,78 R$ 1.254,24
TELEFONES FIXOS - STFC- LDN
FIXO- FIXO (DEGRAUS 1 A 4)

LIGACOES DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL DE
5 TELEFONES FIXOS PARA 4284 R$ 0,98 R$ 4.198,32
TELEFONES MOVEIS (STFC-
LDN FIXO- MOVEL (VC2 E VC3)

LIGACOES LDI (LDI - STFC -

F/FM) ORIGEM FIXO -
° QUALQUER PAIS/REGIAO 180 R$ 5,48 R$ 986,40
VALOR TOTAL DO LOTE UNICO (R$) RS 30.049,32

8.1. O valor total estimado da contratacdo é R$ 39.049,32 (trinta e nove mil, quarenta e nove reais e
trinta e dois centavos).

8.2. Estéo incluidas nos precos unitarios todas as despesas da operadora até a entrega definitiva

do objeto no local e prazos avengados, tais como: frete, encargos trabalhistas e previdenciarios e
todos os tributos incidentes;

8.3. Todos os valores constantes da proposta da licitante vencedora deverdo contemplar todas as
despesas com pecas, materiais, ferramentas e mao-de-obra, inclusive salarios, fretes, seguros, taxas,
tributos, contribuicbes e qualquer outra incidéncia fiscal, parafiscal e trabalhista decorrente da
execucéo do objeto do Contrato;

8.4. Ficardo por conta da Contratada as possiveis despesas de transporte e hospedagem de seus



funcionarios, necessarias a consecuc¢éao do objeto.

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Acdo orcamentaria: 20RK - Funcionamento de Instituicdo de Ensino Superior.

9.2. Natureza da despesa: 339039 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica (Servigcos
de Telecomunicaces).

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que
haja precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da
Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

11 — DO REAJUSTE DE PRECOS

1 Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o
substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos
reajustes concedidos, a contar da data da apresentacéo da proposta, em conformidade com o §1° do
Art. 3° da Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de
apresentacéo da proposta da LICITANTE;

12 De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de
tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base;

13 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio
de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

12 — DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1 Regime: Empreitada por Preco Unitério;
12.2 Modalidade: Pregao. Tipo: Menor Preco Global;

12.3 O servico a ser contratado é considerado comum nos termos do paragrafo Unico do Art. 1° da
Lei 10.520/02;

12.4 Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalacdes do local de execucéo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 16:00 horas, o agendamento pode ser realizado
pelo e-mail: dti@ufca.edu.br ou citi.dti@ufca.edu.br ;

12.5 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica;

12.6 A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalag6es, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacéo dos servigos e do dimensionamento da proposta, devendo a licitante vencedora assumir os



mailto:dti@ufca.edu.br
mailto:citi.dti@ufca.edu.br

Onus dos servicos decorrentes;

12.7 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacg8es e das condicdes
locais para 0 cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.



13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo da Demanda de
15 de abril de 2020.

Conforme o 8§6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e

aprovado pela autoridade competente.
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Integrante Tecnico Integrante Administrativo

Integrante Requisitante Levi da Silva Medeiros . ;

Marcia Cristina Macédo Técnico de Tecnologia g;cuezr;) X\g?sr:grr“';aéﬁs

Machado Assistente em da Informacao Administragdo Matricula

Administracao Matricula Matricula SIAPE: SIAPE: 1853772
SIAPE: 1772171 1731274 '

Juazeiro do Norte-CE, 07 de dezembro de2020.

Diretor — Diretoria de Tecnologia da Informacao

Herbert Novais Onofre Diretor de Tl
Diretoria de Tecnologia da Informacgao

Juazeiro do Norte-CE, 07 de dezembro de2020.

Aprovo,

Pr6-Reitor — Pro-Reitoria de
Administracao
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Siivério de Paiva Freitas Junior
Pro-Reitor de Administracao
Universidade Federal do Cariri
Matricula SIAPE: 1772643

Juazeiro do Norte-CE, 07 de dezembro de2020.




ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM 01. ASSINATURA + FAIXA DDR COM 580 NUMEROS:
Tarifa de assinatura mensal com faixa numérica DDR de 580 numeros.

ITEM 02. LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES FIXOS (STFC - LOCAL FIXO-
FIXO):

Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local
para telefones fixos nesta mesma area (LOCAL-FF);

ITEM 03. LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1):

a) Servico Telefénico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10);

b) Servico Telefénico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as liga-
¢bes oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-
EO).

ITEM 04. LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES
FIXOS - STFC-LDN FIXO-FIXO (DEGRAUS 1 A 4):

Servigos Telefdnicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas
as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com
Cdédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO);

ITEM 05. LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES
MOVEIS (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3):

Servicos Telefénicos Fixo-Mdvel Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa Distancia
Nacional, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones moéveis para
qualquer operadora em areas com Caédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-

QO);

ITEM 06. LIGACOES LDI (LDI - STFC - F/IFM) ORIGEM FIXO - QUALQUER PAIS/REGIAO:

Servicos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Movel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim
entendidas as ligagBes oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou méveis (LDI - STFC - F/
FM) para todos os paises, independente de regio;

Para a precificagdo do valor de minutos LDI para qualquer regido/pais, poder-se-a utilizar as informacgdes
constantes do Painel de Viagens do Governo Federal para se avaliar o perfil histérico de viagens
internacionais realizadas pelos diferentes 6rgdos da administracdo publica. O painel esta disponivel no
seguinte endereco eletrénico: http://paineldeviagens.economia.gov.br


http://paineldeviagens.economia.gov.br/

ANEXO Il - TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE

Razao Social:
CNPJ:

Endereco da Sede:

Por este termo nomeado Contratada

Pelo presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, a Contratada assume o
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informag¢fes confidenciais a que tenha
acesso durante todo o periodo em que tenha atuado ou venha a atuar como prestadora de servi¢o para a
Universidade Federal de CARIRI (UFCA), em razao do contrato N° XX/20XX.

Clausula primeira — Do Termo e das Obrigacdes
A Contratada assume as seguintesobrigacdes:

1. N&o utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio pro-
prio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro;

2. Tomar todas as medidas necessarias a protecdo das informacdes confidenciais rece-
bidas, inclusive com relagéo a todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratacéo,
bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se comprovadamente solicitadas
em razéo de ordem judicial que imponha tal revelagéo.

3. Nao divulgar, publicar ou noticiar qualquer informacédo que tenha tido acesso em de-
corréncia da execucdo do contrato n°® XX/20XX, responsabilizando-se por todas as pessoas que
vierem a ter acesso a tais informagdes, por seu intermédio;

4. Destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informagdes confi-
denciais da Contratante, quando ndo mais for necesséaria a manutencao dessas informacdes con-
fidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéti-
cas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades legais econtratuais;

5. Ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informag¢des confidenciais.

Subclausula Primeira - a Contratada fica, desde ja, proibida de produzir cépias, transferir
arquivos digitalizados ou registrar por escrito as informacfes confidenciais a que tenha acesso, exceto
aquelas estritamente necessarias para a prestacdo do servico, sendo responsavel pela sua guarda esigilo.

Neste Termo, a expresséo “Informacéo Confidencial” fica assim definida:

Informagéo confidencial: toda informacgé&o escrita, verbal ou apresentada de modo



tangivel ou intangivel, e revelada ou obtida devido as atividades desempenhadas por sua fungdo como
prestador de servico;

A confidencialidade é obrigatéria, mesmo ap6s o término das atividades da Contratada como

prestadora de servico e, somente deixa de ser obrigatdria, se comprovado que as informacdes confidenciais
foram solicitadas em razédo de ordem judicial que imponha tal revelagao.

Clausula segunda - Da Validade

Este termo tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pela Contratada.

Clausula terceira — Das Penalidades
Caso a Contratada, comprovadamente, descumpra quaisquer das obrigacBes previstas no
presente termo, a UFCA desencadeara processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla

defesa, além de acdo indenizatdria junto a autoridade competente, que aplicard as devidas sancfes de
cunho civil, criminal ou outra penalidade na forma da Lei.

Clausula quarta — Do Foro
Por forca do artigo 109, inciso |, da Constituicdo Federal, o foro competente para dirimir quaisquer

controvérsias resultantes da execucao deste Instrumento é o da Justica Federal, Subse¢do Judiciaria de
Juazeiro do Norte, caso ndo sejam resolvidos administrativamente.

Clausula quinta

A Contratada compromete-se a obter o fiel cumprimento das clausulas deste termo pelos seus
empregados.

Por estar de acordo com o exposto, a Contratada firma o presente termo.

Juazeiro do Norte, de de 2020.

Representante Legal da Contratada



ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Contratada: CNPJ

Preposto CPFE:
da
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Sigilo e Confidencialidade referente ao contrato n°® XX/20XX e se
comprometem a manter o absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacédo confidencial a que
tiverem acesso em decorréncia das atividades desenvolvidas em cumprimento da referida Ata.

Neste Termo, a expressédo “Informacéo Confidencial” fica assim definida:

Informagédo confidencial: toda informacéo escrita, verbal ou apresentada de modo tangivel ou
intangivel, e revelada ou obtida devido as atividades desempenhadas por sua fungcdo como prestador de
servico.

A Contratada se compromete a:

a) tomar todas as medidas necessarias a protecao das informag6es confidenciais recebi-
das, inclusive com relagdo a todos os seus empregados diretamente envolvidos na
contratacdo, bem como para evitar e prevenir revelacéo a terceiros, exceto se compro-
vadamente solicitadas em raz&o de ordem judicial que imponha talrevelacao.

b) ndo divulgar, publicar ou noticiar qualquer informacdo que tenha tido acesso em decor-
réncia da execugédo do contrato n°® XX/2020, responsabilizando-se por todas as pesso-
as que vierem a ter acesso a tais informacoes, por seu intermédio;

©) nao produzir cépias, transferir arquivos digitalizados ou registrar por escrito as informa-
¢Oes confidenciais a que tenha acesso, exceto aquelas estritamente necessérias para
a prestacdo do servigo, sendo responséavel pela sua guarda e sigilo;

d) destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informacdes confi-
denciais da Contratante, quando ndo mais for necesséaria a manutencgéo dessas infor-
macdes confidenciais, comprometendo-se a néo reter quaisquer reprodugdes (incluin-
do reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas pena-
lidades legais e contratuais



Caso a Contratada, comprovadamente, descumpra quaisquer das obrigacdes previstas
no presente termo, a UFCA desencadeara processo administrativo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, além de acao indenizatéria junto a autoridade competente, que aplicara as devidas
sanc¢des de cunho civil, criminal ou outra penalidade na forma da Lei.

Juazeiro do Norte, de de 2020.

Ciéncia

Representante Legal da Contratada

Funcionario

S:
<Nome <Nome
> CPF: > CPF:
<CPF> <CPF>
<Nome <Nome
> CPF: > CPF:
<CPF> <CPF>
<Nome <Nome
> CPF: > CPF:
<CPF> <CPF>




ANEXO IV — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

(Modalidade da licitacdo e Forma de realizagédo) N° /

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° OS: Unidade requisitante:
Data da emissao: . Servigo:
Contrato n°: / Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razao social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: Fax: E-mail:

DEFINICAO / ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
UNIDADE VALOR VALOR

SERVICOS DE QUANT.  UNITARIO
MEDIDA (R$)

GLOBAL
(GS)

TOTAL

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS / REMUNERACAO POR
HORA

QUANT. VALOR VALOR
SERVICOS METODOLOGIA DE UNITARIO  GLOBAL
HORAS (R$) (R$)

TOTAL

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

DEMAIS DETALHAMENTOS




LOCAL DA REALIZACAO

NO

DATA A SER
I_II_Dé)M QUANTIDADE ENDERECO EXECUTADO

RECURSOS FINANCEIROS |

Os recursos financeiros necessérios ao pagamento desta Ordem de servico
serdo originarios da classificacdo funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Orcamentaria:

Funcdo Programética:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data

Responsével

Local, data

| Responséave
|‘ _;t)eai . | pela

solicitacao do avaliacdo do
servigo

servico




MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGCAO E
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FOLHA DE ASSINATURAS

Emitido em 07/12/2020

TERMO DE REFERENCIA N° 194/2020 - DCC (11.03.15)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 08/12/2020 14:51 )
DARNEL AMARO DOS SANTOS FERNANDES
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CGS (11.03.03)

Matricula: 1772124
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