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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria - . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23074.014329.2024-
. g . ~ 4/2025
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 11

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos comuns de engenharia, de modo continuo, visando a
manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas de reposicao, suporte técnico e atualizagcoes
de versdes de software no PABX ALCATEL-LUCENT OMNI PCX ENTERPRISE e bastidores remotos,
instalados nas dependéncias dos campi da UFPB, a serem executados sem dedica¢éo exclusiva de méo de
obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro resumo com descricdo e quantidade dos itens:

VALOR VALOR
ITEM|ESPECIFICAGAO CATSER|UNIDADE [QUANT.|UNITARIO |[TOTAL
MENSAL ANUAL

Servicos de assisténcia técnica e
manutencdo preventiva, manutencao
corretiva e atualizacbes com
fornecimento de pecas de reposicao,
suporte técnico da Central ALCATEL-
LUCENTE OMNI PCX Enterprise e
bastidores remotos, conforme
especificacdes no item 1.6

19739 (Servico 1 |R$7.605,00R$ 91.260,00

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns de engenharia, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de servigo de manutencao essencial
para o funcionamento da estrutura de telefonia instalada nessa Universidade, cuja interrupcdo implica
em prejuizo ao exercicio das atividades administrativas e académicas, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa devido a necessidade de contratacéo recorrente e prolongada, conforme consta no Estudo Técnico
Preliminar.
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1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

1.6. Especificagdes da Central PABX ALCATEL-LUCENTE OMNI PCX ENTERPRISE e bastidores remotos:

Site / Ramal | Ramal |Ramal [Tronco |Tronco | Tronco
Equipamento: Digital [Analégico| IPRIP | IP SIP | Digital |Analégico

UFPB CAMPUS |/
PABX Alcatel-
Lucent Omni PCX
Enterprise.

UFPB AREIA |
Bastidor remoto
Alcatel-Lucent 8 160 0 0 30 8 8 214
Omni PCX
Enterprise.

UFPB
BANANEIRAS /
Bastidor remoto
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

UFPB
MAMANGUAPE /
Bastidor remoto
Alcatel-Lucent

Omni PCX
Enterprise.

UFPB RIO TINTO /
Bastidor remoto
Alcatel-Lucent 8 80 0 0 30 8 8 134
Omni PCX
Enterprise.
UFPB CCEN/
Bastidor remoto
Alcatel-Lucent 16 176 0 0 0 0 30 222
Omni PCX
Enterprise.

UFPB CCHLA

/ Bastidor remoto
Alcatel-Lucent 16 176 0 0 0 0 30 222
Omni PCX
Enterprise.
UFPB
MANGABEIRA /
Bastidor remoto
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

Total: 104 1.552 212 44 270 48 160 2.390

Compressor| Portas

32 672 202 44 120 8 60 1138

8 160 0 0 30 8 8 214

8 80 0 0 30 8 8 134

8 48 10 0 30 8 8 112
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO
FUNDAMENTA(;AO E DESCRI(}T\O DA NECESSIDADE DA CONTRATA(}IT\O

2.1. A Fundamentac¢do da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagfes Anual 2025, conforme detalhamento a
seguir:

ID PCA no PNCP: 24098477000110-0-000001/2025;
Data de publicacdo no PNCP: 19/03/2024;

Id do item no PCA: 62;

Classe/Grupo: 546 - SERVICOS DE INSTALACAO;
Identificador da Futura Contratacédo: 153066-4/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

As praticas de sustentabilidade estao registrados no sistema de ETP Digital, conforme previsdo do Art. 99, I, da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 2022.

4.2. Subcontratacao
N&o sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.
4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia,
fianca bancaria ou titulo de capitalizacéo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da
contratacgao.

4.3.2. Em caso de opg¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.3.2.1. A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90
(noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que O

Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.2.2. Caso o adjudicatariondo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.3.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
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4.3.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.3.2.5. Caso o adjudicatarionédo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.3.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregéo
monetaria.

4.3.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.3.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

4.3.6. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacédo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.3.6.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condicdes gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacédo foi
aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.3.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagéo, o
pagamento de:

4.3.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigag@es nele previstas;

4.3.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.3.7.3. obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo
adimplidas pelo Contratado.

4.3.8. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.3.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratac¢&o.

4.3.10. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execuc¢do ou o adimplemento pela Administragao.

4.3.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.
4.3.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

4.3.12.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante

qguanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.
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4.3.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagcao e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagéo,

acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

4.3.13.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagcédo da
Susep.

4.3.13.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

4.3.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.3.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.3.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.3.17. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

4.4. Vistoria

4.4.1. A avaliacao prévia do local de execucéo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 8 horas as 17 horas.

4.4.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.4.3. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando

sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria.

4.4.4. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

4.4.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢gGes de desconhecimento das

instalagbes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo
o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.5. MODELO EXECUCAO DO OBJETO

Condic¢des de execucao
5.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 3 (trés) dias da emissdo da ordem de servico.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:
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Os servigos técnicos especializados para manutencdo preventiva e manutencdo corretiva, suporte em
softwares, nos equipamentos / sistemas envolvidos compreendem basicamente o fornecimento de méo de
obra especializada e fornecimento de pecas para prestacdo de servicos de manutengdo corretiva,
manutencao preventiva, suporte técnico, atualizacdes de versdes de software, reparo de placas, reparo de
terminais digitais, terminais IP e componentes do PABX IP-TDM ALCATEL-LUCENT OMNI PCX
ENTERPRISE e respectivos bastidores remotos instalados nos 4 (quatro) Campi da Univeridade Federal da

Paraiba - UFPB.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos

NOME

EQUIPAMENTO

ENDERECO

UFPB - SEDE — Campus |

PABX  Alcatel-Lucent
Enterprise.

Oomni PCX

Loteamento Cidade Universitaria, s/n - Castelo
Branco, Jodo Pessoa, PB - CEP 58051-900

UFPB - CCEN — Campus |

Bastidor remoto Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

Loteamento Cidade Universitaria, s/n - Castelo
Branco, Jodo Pessoa, PB - CEP 58051-900

UFPB - CCHLA — Campus |

Bastidor remoto Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

Loteamento Cidade Universitaria, s/n - Castelo
Branco, Jodo Pessoa, PB - CEP 58051-900

UFPB - Mangabeira — Campus |

Bastidor remoto Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

R. dos Escoteiros, s/n - Mangabeira, Jo&o
Pessoa - PB, 58058-600

CCAE - Rio Tinto — Campus IV - UFPB

Bastidor remoto Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

Av. Santa Elisabete, 160 - Rio Tinto, PB, CEP
58297-000

CCAE - Mamanguape — Campus IV -
UFPB

Bastidor remoto Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

Estrada Engenho Novo, s/n, Mamanguape -
PB, CEP 58280-000

CCA - Campus Il - UFPB

Bastidor remoto Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

Rua Centro de Ciéncias Agrarias, s/n,
PB - CEP 58397-000

Areia,

CCHSA — Campus Il - UFPB

Bastidor remoto Alcatel-Lucent Omni PCX

Enterprise.

Rua Jodo Pessoa, s/n, Bananeiras, PB, CEP
58220-000

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. Manutencdes corretivas de segunda-feira a segunda-feira das 07h as 23h.

5.3.2. Manuteng®8es Preventivas de segunda a sexta-feira: 07h as 18Hs.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.3. A execucéo contratual observara as rotinas conforme abaixo:

5.3.3.1 DA MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva tem por objetivo previnir defeitos, consistindo de acdes técnicas
necessarias a garantia de um melhor desempenho e durabilidade dos equipamentos sendo realizada
com Periodicidade Mensal no PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise da sede do Campus | e
nos Bastidores Remotos distribuidos nos Campus I, Campus Il e Campus IV da UFPB, consistindo
dos itens listados abaixo:

5.3.3.1.1 Verificagao do estado fisico do equipamento e limpeza do mesmo;

5.3.3.1.2. Atualizacao do Backup do sistema;

5.3.3.1.3. Atualizagéo de versédo e release do PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise e
respectivos bastidores remotos sempre que o fabricante disponibilizar uma nova versao para
o release atualmente em operacao no sistema.

5.3.3.1.3.1. O PABX devera ser mantido sempre na Ultima verséo realise do software
disponibilizada pelo fabricante dos equipamentos;

5.3.3.1.4. Verificac@o dos incidentes gerados pelo PABX e correcdo dos mesmos;

5.3.3.1.5. Verificagédo do funcionamento de todos os ramais e linhas;
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5.3.3.1.6. Verificagcdo dos sistemas de alimentagdo do PABX e respectivos bastidores remotos
(NO BREAK E RETIFICADORES) com simulagéo de falta de energia e teste de autonomia
das baterias.

5.3.3.1.6.1. As baterias que forem diagnosticadas com defeito ou no final de sua vida
util deverao ser substituidas sem 6nus para a UFPB, devendo-se manter a capacidade
e as especificagbes recomendadas pelo fabricante do equipamento.

5.3.3.1.7. Verificag&o/reparo de todos os aparelhos digitais e IP Alcatel-Lucent, incluindo a
substituicdo dos corddes lisos e espirais quando necessario;

5.3.3.1.8. Realizacéo de programacdes e reconfiguragdes no sistema;
5.3.3.1.9. Suporte telefdnico, remoto e local;

5.3.3.1.10. Manutencdo e atualizacdo de versbGes e tarifas do sistema de tarifacdo
centralizado.

5.3.3.1.11. Atendimento 5 X 8.

5.3.3.1.12. Os equipamentos, placas e terminais que constatarem defeito deverdo ser
reparados de acordo com os prazos estipulados no item 5.2.2.1. abaixo:

5.3.3.1.13. caso algum equipamento tenha que ser retirado para reparo a CONTRATADA
deverda deixar como empréstimo um equipamento semelhante para que ndo ocorra
paralisacéo dos servigos até a devolugéo dos equipamentos da UFPB.

5.3.3.2. DA MANUTENGAO CORRETIVA

A manutencdo corretiva tem por objetivo realizar os procedimentos necesséarios a colocar os
equipamentos defeituosos em perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive, as
necessarias substituicbes de pecgas defeituosas, gastas ou desajustadas.

5.3.3.2.1 A Contratada se obriga a prestar atendimento as solicitagbes de manutencgao
corretiva nos seguintes prazos maximos:

24 (vinte e quatro) horas para atendimento de falhas comuns;
08 (oito) horas para para atendimento de falhas graves.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas pelo fabricante, promovendo sua substituicdo quando necessario, sem custo adicional

para UFPB.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Os servicos serdo prestados nos 4 (quatro) Campi da UFPB, nas cidades de Jodo Pessoa
/PB, Areia/PB, Bananeiras/PB, Mamanguape/PB e Rio Tinto/PB.

5.5.2. Devera ser considerado os custos de qualquer material ou insumo necessario para
execucao dos servicos;

5.5.3. Devera ser considerado o custo de deslocamento para o transporte de materiais e pessoal
aos locais da prestacdo dos servicos;

5.5.4. A atualizagdo do software e treinamento aos usudrios serdo de inteira responsabilidade
da contratada;
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5.5.5. A prestacao de servi¢cos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.7. Os procedimentos de transicéo e finalizacéo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.7.1. A empresa devera prestar todas as informacgdes e apoio para transicao dos Servicos de Manutengéo
da Central Telefénica para a empresa que passara a executar a operagao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do

objeto, do plano complementar de execucédo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢édo do objeto Contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa a disposicao durante a execucgado do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.
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6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagGes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade doContratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por for¢ca da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucé@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.20.1. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento efiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequag¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestédo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo |

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancgdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servicos.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo

7.5. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicag¢éo de cobrancga oriunda
do Contratado com a comprovacgéo da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagGes da execucéo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.
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7.15. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.21. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I. o prazo de validade;
II. a data da emissao;
III. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
IV. o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V. o valor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus aoContratante.

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.23. A Administracéo deveré realizar consulta ao SICAF para:
7.23.1 verificar a manutencgdo das condi¢Bes de habilitagdo exigidas;

7.23.2 identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do
6rgao ou entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.25. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.26. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.27.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante
aplicacéo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagédo

vigente.

7.33. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigBes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.34. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado.

7.35. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

7.36. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.37. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.38. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.39. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado

(s) pela legislag@o entdo em vigor.

7.40. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.41. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdao de crédito
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7.42. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

7.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes
de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-

01, de 18 de maio de 2020.

7.44. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao[A1] .

7.45. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infra¢@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucdao parcial do contrato;

der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentacao falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execucao do contrato;

praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

=

R0 N

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”", que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0.5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementacao ou reposicao da garantia.

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagéo ou reposicao
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.
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8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15 % (quinze por cento) a 30
% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15 % (quinze
por cento) a 30% (trinta por cento).

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze
por cento) do valor da contratagéo.

8.2.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacédo
de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.2.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.2.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

8.2.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.2.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.2.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.2.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para
os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.2.10.2.0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.2.11. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.2.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.2.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.2.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.2.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.2.11.5. a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
6rgaos de controle.

8.2.12. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.2.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serédo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a
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empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.2.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.2.15. As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

9. FORMA CRITERIOS SELECAO FORNEC/REG. EXEC

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do objeto sera de empreitada por preco global para fornecimento e prestagdo de servigo
associado.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Tratando-se de obra ou servico de engenharia, ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de
empreitada por preco unitario, o critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a contratacao.

9.3.1. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administracdo, por meio
eletrdnico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes,
conforme modelo de planilha elaborada pela Administracéo, para efeito de avaliacdo de exequibilidade;

Exigéncias de habilitagao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
lempreendedor;
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9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indica¢do da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipalrelativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipaldo domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;]

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
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9.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a suaparticipagdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.26.1 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de
10% do valor total estimado da contratacao.

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.31. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informag@es e das condi¢fes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da contratagéo.

9.31.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo.

9.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA), em plena validade;

9.32.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdao a exigéncia por meio da apresentacao, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.34. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.34.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) anos do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

9.34.2. Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagéo
equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

9.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
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contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados 0s servi¢os, entre outros
documentos.

9.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.36. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n®
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.37. Apresentacdo do(s) profissionais(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de servico de caracteristicas
semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.37.1. Engenheiro ou Técnico Industrial para execucao dos servicos de manutengdo corretiva e manutencao
preventiva dos equipamentos instalados.

9.37.3 O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(&do) participar do servico objeto do contrato, e sera admitida
a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
Administracao[A26] (8§ 6° do art. 67 da Lei n° 14.133, de 2021)

9.38. Nédo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicacéo das sangGes previstas nos incisos lll e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de
2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.39. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacdo

9.40. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

9.41. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nédo funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacéo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.42. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.44. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢fes.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.45. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
9.45.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na

localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei
n. 5.764, de 1971;
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9.45.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.45.3 A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
servico;

9.45.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.45.5 A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.45.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.45.6.1. ata de fundacéo;
9.45.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.45.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.45.6.4. editais de convocagéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.45.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunidoes seccionais;

9.45.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

9.45.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. 10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado anual total da contratacéo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 91.260,00 (noventa e um mil
duzentos e sessenta reais)

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I. Gestdo/unidade:153066/15231 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA;
II. Fonte de recursos: 1000000000;
III. Programa de trabalho: 20RK - Funcionamento de institui¢oes federais de ensino superior;
IV. Elemento de despesa: 339039; e
V. Plano interno: 12364511320RK0025.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Despacho: Engenheiro Civil

HUDNEY GUILHERME MACHADO DE HOLLANDA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Eletricista

AMAURI RODRIGUES DA FONSECA

Membro da comissdo de contratagdo
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade da execugado do
objeto contratado, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagbes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas.

A fiscalizacao técnica/setorial dos contratos deve avaliar constantemente a execucao
do objeto por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, conforme este
modelo, para afericdo da qualidade da execucgéo, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

2.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nado executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

2.2. Deixar de utilizar materiais, equipamentos e recursos humanos exigidos para a
execugao do objeto contratado, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para
a avaliagao da qualidade da execuc¢éao contratual.

O fiscal técnico/setorial do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a
avaliagéo da execugéo do objeto.

4.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliagao realizada;

A contratada podera apresentar justificativa para eventual execugdo menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da execugéo, em relagéo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des
a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocataorio.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de fiscalizagao, o fiscal
técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

As entregas da contratada serao avaliados por meio de quatro indicadores:

8.1. Tempo de resposta as solicitagdes da contratante;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

8.2. Resposta aos chamados para suporte de manutengdo aos equipamentos e/ou
sistemas no tempo determinado no Termo de Referéncia;

8.3. Exceléncia nos servigos prestados; e

8.4. Atendimento aos requisitos minimos dos equipamentos e utilizagdo das marcas
indicadas na proposta contratada;

Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados
nas tabelas abaixo.

9.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para
a entrega do objeto;

9.2. A pontuagéo final de qualidade pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situagdes de entregas desprovidas
de qualidade e as entregas com qualidade elevada.

A nao regularizacédo dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implicara na
aplicagcéo de nova penalizacdo e assim por diante até sua regularizagao.

Este IMR - Instrumento de Medi¢cao de Resultado - define expectativas de entregas e
responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, e é parte integrante do
contrato.

Para as falhas na entrega do objeto que ndo constam neste IMR, sera aplicado o grau
correspondente as irregularidades de mesmo grau de comprometimento previstas
neste instrumento.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios, os mecanismos
de calculo de pontuagéo de qualidade da execug¢ao do objeto contratado.

A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisao unilateral
do contrato nas seguintes condi¢des:

14.1. A ocorréncia de quatro avaliagdes com conceito INSATISFATORIO ou trés
avaliagdes com conceito RUIM, consecutivas ou intercaladas, no periodo de 12
(doze) meses.

O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, a critério da
CONTRATANTE, podera ser objeto apenas de notificagdo nas trés primeiras
ocorréncias.

INDICADOR 1: Tempo de resposta as solicitacdes da contratante

ltem Descrigao

Finalidade

Mensurar a celeridade e prontiddo no atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a execugao contratual, durante a execug¢ao dos servigos.

Meta a cumprir

Até o dia util posterior a solicitagdo, ou conforme prazo informado na
solicitacao.




Instrumento de medigéao

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Pelo Fiscal de Contrato através do Livro de Registros ou documento
equivalente.

Periodicidade

Por evento/solicitagcao a contratante/preposto.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a meta.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo:

Faixas de ajuste no

- Sem atrasos: 10 pontos
- 01 resposta com atraso = 08 pontos

- 02 respostas com atraso = 06 pontos

pagamento - 03 respostas com atraso = 04 pontos
- 04 respostas com atraso = 02 pontos
- 05 ou mais respostas com atraso = 00 ponto
Sangées Reducéo no valor a ser pago a contratada, conforme faixas de ajuste de

pagamento.

INDICADOR 2: Resposta aos chamados para suporte de manuteng¢ao aos equipamentos e/ou sistemas

no tempo determinado no Termo de Referéncia

Item

Descricao

Finalidade

Mensurar a celeridade e prontiddo no atendimento dos chamados para
manutencgao de equipamentos ou sistemas

Meta a cumprir

A contratada devera responder em no maximo 12 horas, relatando o
diagnéstico do chamado. O caso devera ser solucionado em: caso simples,
até 04 (horas); e casos complexos, até 3 (trés) dias uteis.

Instrumento de medicéao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pelo Fiscal de Contrato através do Livro de Registros ou documento
equivalente.

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratante/preposto.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a meta

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

- Sem atrasos: 20 pontos

- 01 resposta com atraso = 16 pontos
- 02 respostas com atraso = 12 pontos
- 03 respostas com atraso = 08 pontos
- 04 respostas com atraso = 04 pontos

- 05 ou mais respostas com atraso = 00 ponto




Reducgdo no valor a ser pago a contratada, conforme faixas de ajuste de

Sancoes
pagamento.
INDICADOR 3: EXCELENCIA DOS SERVIGOS PRESTADOS
Item Descricao
Finalidade Mensurar ocorréncias de inadimplemento de obrigagbes contratuais, assim

como garantir o nivel de qualidade global na prestagéo dos servigcos

Meta a cumprir

Prestar todos os servigos contratados com exceléncia.

Instrumento de medicéao

Constatacao formal das ocorréncias de falhas por meio de formulario

Forma de
acompanhamento

Pela fiscalizagdo do contrato, através de registro de ocorréncias de falhas
em formulario.

Periodicidade

Por evento/solicitagcdo a contratante/preposto.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a meta

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servico.

Faixas de ajuste no

Sem Ocorréncias = 40 Pontos
- 01 ocorréncia = 35 pontos
- 02 ocorréncias = 30 pontos

- 03 ocorréncias = 25 pontos

pagamento
- 04 ocorréncias = 20 pontos
- 05 ocorréncias = 15 pontos
- 06 ocorréncias ou mais = 00 ponto
Sangdes Reducéo no valor a ser pago a contratada, conforme faixas de ajuste de

pagamento.

INDICADOR 4: Atendimento aos requisitos minimos dos equipamentos e utilizagdo das marcas indicadas

na proposta contratada

Item

Descricao

Finalidade

Manter a qualidade da execugéao contratual.

Meta a cumprir

Todos os equipamentos e sistemas funcionando conforme os requisitos
minimos descritos no edital e na proposta contratada.

Instrumento de medigao

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Pela fiscalizagdo do contrato, através de registro de ocorréncias de falhas
em formulario.

Periodicidade

Conforme fiscalizagao técnica periodica.

Mecanismo de Calculo

Identificagdo dos equipamentos sem o atendimento requisitos minimos e
diversos do indicado na proposta e do funcionamento do sistema




Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no

Sem Ocorréncias = 30 Pontos
- 01 ocorréncia = 25 pontos
- 02 ocorréncias = 20 pontos

- 03 ocorréncias = 15 pontos

pagamento
- 04 ocorréncias = 10 pontos
- 05 ocorréncias = 5 pontos
- 06 ocorréncias ou mais = 00 ponto
Sangdes Reducéo no valor a ser pago a contratada, conforme faixas de ajuste de

pagamento.

FALHAS NA PRESTACAO DO SERVICO

Falta de qualquer material e/ou equipamento previsto no Termo de
Referéncia e que venha a causar interrupcdo ou redugdo na
qualidade dos servigos.

Nao execugao das tarefas de acordo com o parametro, a rotina
(frequéncia) e/ou cronograma estabelecido.

Falta de prontidao e proatividade na prestacéo do servigo.

16. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

UNIDADE DE MEDIDA

Ocorréncia registrada

Ocorréncia registrada

Ocorréncia registrada

16.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

16.2. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma
pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador.

16.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuacédo total, conforme tabela e formula apresentadas
abaixo:

Faixas de Pontuagao de Fator de Ajuste do
CONCEITO Qualidade de se?'vi ° Pagamento Devido Instrumento de
¢ Medigao de Resultado
EXCELENTE Faixa 1 — De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
BOM Faixa 2 — De 80 a 89 pontos 98,5% do valor previsto 0,985




REGULAR Faixa 3 — De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
INSATISFATORI Faixa 4 — De 60 a 69 pontos 95,5% do valor previsto 0,955
o

RUIM Faixa 5 — Abaixo de 60 pontos 94% do valor previsto 0,94
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23074.014329.2024-11

2. Descricao da necessidade

A Central Telefonica Alcatel PABX ALCATEL-LUCENT OMNI PCX ENTERPRISE E BASTIDORES REMOTOS
atende a todos os Campi da UFPB, nas cidades de Jodo Pessoa, Santa Rita, Areia, Bananeiras, Rio Tinto e
Mamanguape, sendo indispensével para as comunicagdes entre 0s setores internos e o publico externo, interligando
a UFPB com a Rede Publica de Telefonia.

Os servicos de manutencdo da central telefénica é realizado atualmente pelo contrato UFPB/SOF n° 006
/2020, processo 23074.085101/2018-11 e tem vigéncia até 27/04/2025.

A presente contratacdo imp8e-se em virtude da necessidade de continuidade da prestacdo de servicos para
manutencao da central telefonica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA ANTONIO DA SILVA SOBRINHO JUNIOR

4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo
4.1. A solucédo adotada deve permitir:

4.1.1 Possibilitar a realizacdo de chamadas internas, locais, interurbanas e internacionais;

4.1.2 Gerenciamento, provisionamento e configuragdo centralizado;

4.1.3 Deve permitir ampliacéo de capacidade através de inclusdo de licencas de software;

4.1.4 Deve permitir registro no PABX utilizando o protocolo SIP;

4.1.5 Possibilitar a bilhetagem das ligagdes efetuadas e recebidas;

4.1.6 Atualizacdes de software: Verificar e aplicar atualizacdes de firmware e software para garantir o
desempenho e a seguranca da central telefénica;

4.1.7 Monitoramento de hardware: Realizar verificagbes regulares do hardware para detectar falhas ou
componentes defeituosos que possam impactar o funcionamento da central;

4.1.8 Backup e redundancia: Implementar sistemas de backup e redundancia para garantir a
disponibilidade continua do servigo telefonico em caso de falhas ou interrupgoes;

4.1.9 Testes de desempenho: Realizar testes peridédicos de desempenho para garantir que a central
telefénica esteja operando dentro dos parametros esperados e para identificar possiveis gargalos ou
problemas de performance;

4.1.10 Seguranca da rede: Implementar medidas de seguranca robustas para proteger a central telefénica
contra ataques cibernéticos e intrusdes nédo autorizadas;

4.1.11 Resiliéncia: Permitir o uso do sistema telefénico quando houver queda no link de internet;

4.1.12 Funcionalidades: Permitir uso de facilidades, tais como desvio de chamada, discagem automatica,
transferéncia de chamadas, discagem por ramal para chamadas internas, conferéncia, identificador do
namero chamador, caixa postal, dentre outras;

4.1.13 Documentacao: Manter documentagcdo atualizada sobre a configuracdo, manutengdo e historico
de problemas da central telefonica para facilitar diagnésticos e resolucdo de problemas futuros;
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4.1.14 Treinamento da equipe técnica: Certificar-se de que a equipe responsavel pela manutencdo da
central telefénica esteja devidamente treinada e atualizada com relagdo as melhores praticas e
procedimentos de manutencéo.

Os servicos serdo realizados de acordo com as formas e condi¢fes seguintes:
4.2, Servicos de Manutencao e Suporte

4.2.1. DA ASSISTENCIA TECNICA - E o conjunto de técnicas e servicos para implantacdo, modificacéo,
correcdo, atualizacdo ou exclusdo de releases, programas, categorizacdes ou quaisquer outras
providéncias a serem tomadas visando o perfeito funcionamento da Central Telefénica como um todo,
inclusive suas interfaces com a concessionaria local de telefonia publica. Os servigos de assisténcia técnica
do equipamento e acessorios devem garantir:

a) Verificagéo e conservagéo;

b) Diagnéstico e reconfiguracéo das facilidades existentes no sistema na ocasido da manutengéo preventiva
e sempre que se fizer necessario;

¢) Reparo e/ou troca de placas defeituosas e eliminacdo de defeitos e falhas;

4.2.2. As despesas com o transporte do equipamento para manutencdo fora do local do PABX serdo por
conta da Contratada.

4.2.3. As despesas com o transporte do equipamento para manutencao fora do local do PABX serdo por
conta da Contratada.

4.2.4. Serao realizadas em dias Uteis, no horario de 08:00 as 12:00h e 13:00 as 18:00h, por solicitagédo da
UFPB, cujo atendimento deve dar-se em até 30(trinta) horas Uteis. O servico objeto da solicitacdo sera
executado mediante efetiva intervencgédo técnica no local,

4.2.5. Os servigos de Assisténcia Técnica no PABX da sede da UFPB contratante poderdo ser realizados
remotamente, a partir de Estagdo de Gerenciamento remoto instalada nas dependéncias da UFPB.

4.2.6. E vedado o acesso & Central Telefénica da UFPB a partir de ponto externo a infraestrutura de rede
desta Universidade.

4.2.7. DA MANUTENCAO PREVENTIVA - E a verificacéo periddica e obrigatéria do estado de conservagéo
e do funcionamento das instalagbes da Central Telefénica e seu consequente reparo, de modo a manté-la
em perfeito estado de operacgdo, substituindo, quando necessario, placas e/ou pe¢as sem 06nus para a
Universidade.

4.2.8. As placas e pecas a que se refere o item 5.2.7 devem ser novas, de primeiro uso e ndo podem ser
recondicionadas ou reparadas.

4.2.9. A Contratada devera elaborar previamente rotina de testes, através dos quais serdo detalhados os
procedimentos a serem efetuados (inspecdo, ajustes, testes etc.) na ocasido da visita técnica. Tais
rotinas serdo realizadas em dias Uteis, no horario de 08:00 as 12:00h e 13:00 as 18:00h, através de visita
mensal, previamente acordada com a UFPB e independente de solicitagéo, e serdo definidas na emisséo da
Ordem de Servigo.

4.2.10. As manutencfes preventivas serdo realizadas nos locais onde existam o PABX, vedada a
complementac&o das rotinas de manutengéo preventiva mediante acesso remoto.

4.2.11. DA MANUTENCAO CORRETIVA - Consiste na aplicacdo de medidas necessarias a corrigir falhas e
defeitos que impedem ou dificultam o funcionamento da Central Telefénica, substituindo, quando
necessario, placas e/ou pecgas, sem 6nus para a UFPB.

4.2.12. As placas e pecas a que se refere o item 5.2.11 devem ser novas, de primeiro uso e ndo podem ser
recondicionadas ou remanufaturadas.

4.2.13. Dar-se-a por solicitacdo da UFPB, através de contato com a Central de Atendimento da Contratada,
guando houver ocorréncia de falhas ou defeitos que ensejam manutencao corretiva.

4.2.14. Seréo realizadas nos 7(sete) dias da semana, no horario de 08:00 as 18:00h, no prazo de até 12
(doze) horas Uteis apo6s a solicitagdo.

4.2.15. Na hipétese de ocorréncia das situagGes a seguir especificadas, a Contratada atendera o chamado
em REGIME EMERGENCIAL, sendo que o atendimento ocorrerd em até 4 (quatro) horas apés a
solicitacéo, extraordinariamente no horério de 18:00 as 23:00. Situa¢gbes emergenciais configuram-se quando:
a) A central telefénica ndo origina e ndo recebe chamadas internas e/ou externas;

b) H& impossibilidade de completar chamadas entre ramais internos;

4.2.16. As manutenc¢des corretivas no PABX da sede da UFPB contratante poderdo ser realizadas
remotamente, a partir de Estagdo de Gerenciamento remoto instalada nas dependéncias da UFPB.

4.2.17. A empresa contratada devera possuir expertise em sustentacdo de ambiente de telefonia com
operacdo de CENTRAL ALCATEL OMNIPCX ENTERPRISE, caracteristica do ecossistema do ambiente
desta Universidade.

4.3.Sustentabilidade:

2de 11



UASG 153066 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

4.3.1 Adotar as praticas de sustentabilidade previstas no Guia de Contrata¢des Sustentaveis CGU/AGU;
4.3.2 A contratada deve ainda efetuar o descarte de pegas e materiais, que porventura utilizar, em
observancia a politica de responsabilidade socioambiental adotada pelo 6rgao, procedendo ao recolhimento
dos residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, bem como de residuos de logistica reversa, de
acordo com o programa de coleta seletiva do 6rgéo.

4.4.Previsdo para o inicio da execucdo dos servigos

4.4.1. Para os Servicos de Manutencdo e Suporte, a nova contratacdo devera ocorrer até o término da
vigéncia do atual contrato vigente para garantia da continuidade dos servicos e com inicio
imediatamente apos ao dia de vencimento do contrato anterior. O atual contrato se extingue em 27/04/2025.

4.5.Legais

4.5.1. A presente contratacéo deve observar a Lei n.°14.133/2021 de 1° de abril de 2021, normas gerais de
licitagdo e contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.5.2. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacado de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigcos
em geral, no &mbito da administrac@o publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.6.Garantia e manutencao:

4.6.1. RELACIONADOS AO SERVICO DE MANUTENCAO: - Os servigos de assisténcia técnica, realizados
pela CONTRATADA ou autorizados por ela mediante declaracdo expressa deverao ser prestados nos locais
de funcionamento da central (on site) por profissional qualificado e capacitado, com a presenca de integrante
servidor da UFPB, nas localidades descritas abaixo:

LOTE UNIDADE ENDERECOS

Loteamento Cidade Universitaria, s/n -
Castelo Branco, Jodo Pessoa, PB - CEP
58051-900

Universidade Federal da Paraiba —
UFPB Sede - Campus |

Rua dos Escoteiros, s/n - Mangabeira,

CTDR - CI - UFPB Jodo Pessoa - PB, 58058-600

Rua Bardo Adauto Lucio Cardoso, 14,

CCJ - Santa Rita - UFPB Santa Rita - PB

1 Rua Centro de Ciéncias Agrarias, s/n —
CCA - Campus Il - UFPB Areia, PB - CEP 58397-000

Rua Jodo Pessoa, s/n, Bananeiras, PB,

CCHSA — Campus lll - UFPB CEP 58220-000

CCAE - Rio Tinto — Campus IV - Av. Santa Elisabete, 160 - Rio Tinto, PB,
UFPB CEP 58297-000

CCAE - Mamanguape — Campus Estrada Engenho Novo, s/n, Mamanguape
IV - UFPB - PB, CEP 58280-000
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4.6.1.2 Os atendimentos de Assisténcia Técnica serdo realizados em dias Uteis, no horério de 7:30 as
17:30h, por solicitacdo da UFPB, cujo prazo deve dar-se em até 30 (trinta) horas uteis. O servico
objeto da solicitagdo sera executado mediante efetiva intervencgéo técnica no local;

4.6.1.3 Os servicos de Assisténcia Técnica do PABX na sede da Universidade contratante
poderdo ser realizados remotamente, a partir de Estagdo de Gerenciamento remoto instalada
nas dependéncia4.6.1.1 As despesas com o transporte do equipamento para manutencgdo fora do
local do PABX seréo por conta da Contratada.s da UFPB.

4.6.1.4 E vedado o acesso a Central Telefénica da UFPB a partir de ponto externo a infraestrutura de
rede desta Universidade.

4.6.1.5 O servigo de assisténcia técnica inclui todos os itens com substituicdo de pecas, sem 6nus
para a UFPB,

4.6.2 Manutencao preventiva

4.6.2.1 A Contratada deverd elaborar previamente rotina de testes, através dos quais
serdo detalhados os procedimentos a serem efetuados (inspecdo, ajustes, testes etc.) na ocasido
da visita técnica. Tais rotinas seréo realizadas em dias Uteis, no horéario de 08:00 as 18:00h, através
de visita mensal, previamente acordada com a UFPB e independente de solicitacdo, e seréo
definidas na emisséo da Ordem de Servigo pela contratada.

4.6.3 Manutencéo corretiva

4.6.3.1 Dar-se-a por solicitagdo da UFPB, através de contato com a Central de Atendimento
da Contratada, via WEB ou telefone, quando houver ocorréncia de falhas ou defeitos que ensejam
manutencao corretiva.

4.6.3.2 Serao realizadas nos 7 (sete) dias da semana, no horario de 08:00 as 18:00h horas, no prazo
de até 12 (doze) horas Uteis apds a solicitagdo.

4.6.3.3 Na hipotese de ocorréncia das situacdes a seguir especificadas, a Contratada atendera o
chamado em REGIME EMERGENCIAL, sendo que o atendimento ocorrera em até 4 (quatro) horas
corridas apos a solicitagdo, extraordinariamente no horario de 18:00 as 23:00.

Situacdes emergenciais configuram-se quando: A central telefénica ndo origina e/ou nédo recebe
chamadas internas e/ou externas; ha impossibilidade de transferéncia de chamadas entre os prédios
da UFPB.

4.6.3.4 As manutencgdes corretivas no PABX da sede da UFPB contratante poderdo ser realizadas
remotamente, a partir de Estagdo de Gerenciamento remoto instalada nas dependéncias da UFPB.

5. Levantamento de Mercado
5.1. Manutencao

SOLUCAO 1 - Contratar suporte para a estrutura fisica da central telefénica existente.

Essa solucéo visa dar continuidade ao suporte para o modelo existente na UFPB-Capital, qual seja, PABX local (on-
premise). A Contratacdo de suporte, com manutengdo preventiva e corretiva, objetiva resolver eventuais incidentes e
interrupgdes do sistema, onde seja possivel restabelecer o servico, a fim de manter o efetivo funcionamento das
comunicacgdes telefénicas da Universidade.

SOLUCAO 2 - Migrac&o para nuvem

Servico telefénico através de tecnologia VOIP (Voice over Internet Protocol) com PABX virtual na nuvem e
minutagem incluida, cuja principal caracteristica esta na transmissao da voz pela rede local ou internet agregando
novas funcionalidades e ampliando o espectro de uso, possibilitando a utilizagdo ndo so6 de telefones fixos IP como
também de equipamentos como smartphones e computadores, além de recursos legados (gateways analdgicos).
Este tipo de servigo é ofertado por grandes operadoras e outros fornecedores de telecomunicagdes autorizados.

5.2. Consulta a contratacGes similares feitas por outros érgaos e entidades publicas
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5.2.1. Em razdo da grande variedade de premissas que determinam a necessidadede cada instituicdo e em
funcdo deste tipo de solucéo e de todas as particularidades que precisam ser atendidas (ligacdo entre varios
prédios via ramal, utilizacdo de aparelhos DECT), ndo foi possivel identificarmos uma contratagdo publica
similar referente ao servico de manutencéo da central telefonica, cuja configuracéo da central possuisse o
mesmo porte, quantidade de acessdrios e ramais que a da UFPB.

5.2.2. Utilizando-se a ferramenta de pesquisa “Banco de Precos”, localizada no sitio web www.
bancodeprecos.com.br, a qual permite consultar pregdes eletronicos realizados pelo sistema do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo Federal (COMPRASNET), foram realizadas pesquisas no
que tange as contratacdes dos servicos em questdo no ambito de outros Orgéos da Administracdo Publica,
com o objetivo de verificar as solugbes mais proximas ao que se pretende contratar relacionado ao
servigo de manutencgdo da central telefonica. No entanto, devido as particularidades descritas no item 5.2.1.
as solugbes elencadas na tabela sdo da mesma natureza, mas néo séo iguais.

5.2.3. Para tanto, conforme quadro a seguir, observa-se que varios 6rgdos adotam a estratégia de
contratacdo do servico em questdo (Manutenc¢do da Central Telef6nica).

IDENTIFICACAO DA

ORGAD SOLUCAD -
CONTRATACAO

Contratacdo de servigos técnicos
especializados de manutencao corretiva e

i i preventiva, com eventual fornecimento de
MIMISTERIO PUBLICO DO

DISTRITO FEDERALE
TERRITORIOS UASG: 200009

pecas,para o sistema de telecomunicactes |Pregao Eletronico N2
pertencente a 69/2023
o Ministério Publico do Distrito Federal e

Territorios
MINISTERIO DA CDNTRATA{;ELD DE EMPRESA ESPECIALIZADA
INFRAESTRUTURA MO FORNECIMENTO DE LICENCAS,
DEPARTAMENTO ATUALIEA(;E)ES,
MACIONAL DE EQUIPAMENTOS E SUPORTE TECNICO PARA Pregao Eletronico N2
INFRAESTRUTURA DE MﬁNUTEN{;ﬁD E MDDERNIZA{;ELD DA 534/2023
TRANSPORTES SDLUQ&G DE
UASG: 393003 TELEFONIA DO DNIT

o Prestacdo de manutencao preventiva e
Governo do Distrito , .
corretiva com reposicdo de pecas e/ou
Federal i
, componentes genuinos, sob demanda,
Secretaria de Estado de o L . L
atualizacdo de software e suporte técnico  |Pregao Eletronico N2

para a central telefonica ALCATEL-LUCENT  |59/2023
OMMNIPCX ENTERPRISE de propriedade da
Casa Militar do Governo do Distrito Federal.

Planejamento, Orcamento
e Administracdo do Distrito
Federal

UASG: 974002
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5.2.4. Ressalta-se que a estimativa de valores encontrada aqui ndo pode ser utilizada como comparativo de
valores para encontrar uma média ou mediana para valores estimados de contratagdo. A pesquisa pode ser
usada tdo somente para verificar a existéncia de contratagfes similares. Apesar de tratar-se de contratagao
de suporte/ manutencdo de central telefénica, a marca, tipo, modelo e quantidade de equipamentos

envolvidos interferem no valor do servigo.

5.6. Consulta a fornecedores

5.6.1. A partir da analise apresentada no item antecedente e consultando licitagBes anteriores, foram
identificados alguns fornecedores capazes de atender a demanda da Administracéo, a titulo exemplificativo.
Potenciais fornecedores de servigos:

RAZAO SOCIAL CNP) CIDADE UF

DIGITECH 47.637.284/0001-95  |cAMPO GRANDE MS
SANTANA DE

3CORP 04.238.297/0001-89 |PARNAIBA 5p
LETTEL 07.789.113/0001-67 |SAO JOSE 5C
Startec Telecomunicacoes
Ltda 01.476.494/0001-48 |RECIFE PE
UNENTEL 19.557.079/0001-84 |SALVADOR BA

5.7. Andlise das Solu¢des Levantadas

5.7.1. Descri¢éo da solucéo 1 - Contratar suporte para a estrutura fisica da central telefonica existente.

5.4.1.1. Vantagens e Desvantagens da Solugao:

5.4.1.1.1. Vantagens:

e Aproveitamento da estrutura fisica existente;

e Conhecimento ja adquirido;

e Controle amplo da infraestrutura;

e Nao havera risco de interrupgdo dos servigos na transicao contratual;
e Independéncia dos links de Internet;

e Seguranga;

e Desempenho (alto MTBF).

5.4.1.1.2. Desvantagens:
e Tecnologia em obsolescéncia;
e Gestao de pelo menos 2 contratos distintos (operadora de telefonia e mantenedora do pabx).

5.7.2. Descricdo da solugéo 2 - Migracdo para nuvem

5.7.2.1. Vantagens e Desvantagens da Solucao

5.7.2.1.1. Vantagens:
e Gestdo de apenas um contrato;
e Maior flexibilidade em mudangas de layout/endereco.

5.7.2.1.2.Desvantagens:

e Dependéncia dos links de internet;

e Necessario adquirir novos conhecimentos;

e Custos recorrentes de assinatura e licenciamento.
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5.8. Conclusdo
Ap6s uma andlise cuidadosa das vantagens e desvantagens listadas acima, concluimos que a proposta mais
adequada é a Solucao 1, qual seja, contratacdo de suporte para a estrutura fisica da central telefénica ja existente

Esta escolha proporcionard a UFPB uma comunicacgao eficaz, escalavel e confiavel, mantendo a qualidade das
comunicagfes telefonicas desta Universidade e aproveitamento toda a estrutura fisica ja instalada e em
funcionamento.

Sendo assim, conclui-se que o formato mais adequado para UFPB é a contratagcdo detalhada na solucéo 1.

6. Descricao da solucao como um todo
6.1 Manutencao

A solucdo proposta é contratacdo de empresa especializada em servicos comuns de engenharia,
de modo continuo, visando a manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas de
reposicdo, suporte técnico e atualizagées de versdes de software no PABX ALCATEL-LUCENT
OMNI PCX ENTERPRISE e bastidores remotos, instalados nas dependéncias dos campi da UFPB,

A contratacao busca garantir o funcionamento adequado do sistema telefénico, com monitoramento
constante, atualizacbes de software, reparos em caso de falhas, substituicAo de hardware
defeituoso, bem como suporte técnico presencial ou remoto, conforme as necessidades, com as
garantias exigidas para o desenvolvimento das atividades, reduzindo com isso o tempo de
inatividade do sistema, garantindo a operacionalidade das comunicagdes telefénicas.

A central telefénica Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise e bastidores remotos, esta equipada com
104 ramais digitais, 1.552 ramais analdgicos, 212 ramais IPRIP, 44 tronco IP SIP, 270 troncos
digitais, 48 troncos analégicos.

6.2. Caracterizacao de Servigcos Continuos.

A solucao encontrada para manutencdo da central telefénica enquadra-se como execuc¢éo de forma
continua, de acordo com o art. 106 e 107, da Lei n° 14.133/2022, tendo em vista que trata-se da
manutencdo de servi¢co essencial para o funcionamento da estrutura de telefonia instalada nessa
Universidade, cuja interrupgéo implica em prejuizo ao exercicio das atividades administrativas e
académicas cuja necessidade de contratacdo sao recorrentes e prolongadas, se caracterizando
como um servigo continuo e estendendo-se por mais de um exercicio financeiro.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. O objeto desta contratacdo é contratacdo de empresa especializada em servicos comuns de
engenharia, de modo continuo, visando a manutencéo preventiva e corretiva, com fornecimento de
pecas de reposicao, suporte técnico e atualizacées de versdes de software no PABX ALCATEL-
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LUCENT OMNI PCX ENTERPRISE e bastidores remotos, instalados nas dependéncias dos campi
da UFPB, localizadas em Jo&o Pessoa (Campus | Sede no Castelo Branco e na unidade remota de
Mangabeira), Campus Il em Areia, Campus Ill em Bananeiras e Campus IV em Rio Tinto e
Mamanguape sendo que os itens que compdem a central telefénica estdo listados, conforme
especificado abaixo:

Ramal | Ramal [Ramal |[Tronco [Tronco | Tronco

Site / Equipamento:
I Equip Digital [Anal6gico| IPRIP | IPSIP | Digital |[Analégico

Compressor|Portas

UFPB - CAMPUS | - SEDE -
JOAO PESSOAIPB - PABX
Alcatel-Lucent

Omni PCX Enterprise.

UFPB - CAMPUS Il - AREIA
/IPB / Bastidor remoto
Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

UFPB - CAMPUS Il -
BANANEIRAS/PB / Bastidor
remoto Alcatel-Lucent Omni
PCX Enterprise.

UFPB - CAMPUS IV -
MAMANGUAPE/PB

/ Bastidor remoto Alcatel-
Lucent Omni PCX Enterprise.
UFPB - CAMPUS IV - RIO
TINTO/PB / Bastidor remoto
Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

UFPB - CAMPUS | - CCEN -
JOAO PESSOAIPB /
Bastidor remoto Alcatel- 16 176 0 0 0 0 30 222
Lucent Omni PCX
Enterprise.

UFPB - CAMPUS | -
CCHLA - JOAO PESSOA
IPB - Bastidor remoto 16 176 0 0 0 0 30 222
Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

UFPB - CAMPUS | -
MANGABEIRA - JOAO
PESSOA/PB / Bastidor 8 48 10 0 30 8 8 112
remoto Alcatel-Lucent Omni
PCX Enterprise.

Total: 104 1.552 212 44 270 48 160 2.390

32 672 202 44 120 8 60 1138

8 160 0 0 30 8 8 214

8 160 0 0 30 8 8 214

8 80 0 0 30 8 8 134

8 80 0 0 30 8 8 134

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 91.260,00

8.1. A fim de estimar o valor da contratagcdo, foram feitas pesquisas de licitagdes anteriores de outros 6rgdos, mas
os valores sdo bem diversos e distorcidos em relagédo a nossa necessidade, isso porque as especificagdes técnicas

da central telefénica da UFPB sao préprias e diferentes das licitagcdes localizadas, restando apenas a pesquisa de
mercado com fornecedores.
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Foram encaminhados solicita¢cdes de orcamento para prestacdo dos servicos e 04 (quatro) fornecedores enviaram

a propostas, conforme anexo II.

8.2. Metodologia de calculo:

Considerando que o valor mensal atual no contrato UFPB/SOF n° 006/2020 é de R$ 4.930,00, para a estimativa de
precos foi considerado o menor valor ofertado, conforme tabela abaixo:

PESQUISA DE PRECOS
FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR ANUAL
BF TECNOLOGIA LTDA R$ 9.257,60 R$ 111.091,20
JCR TECNOLOGIA INTEGRADA R$ 7.946,00 R$ 95.352,00
LETTEL CLOUD ENTERPRISE R$ 8.991,00 R$ 107.892,00
STARTEC TECNOLOGIA R$ 7.605,00 R$ 91.260,00

Desta forma a estimativa do valor mensal da contratacédo € de R$ 7.605,00 e o valor anual é de R$ 91.260,00

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

N&o se verifica a viabilidade de parcelamento da solu¢do em razdo do objeto se caracterizar como Unico e ser
constituido de uma solucgéo unificada, atendida pelo mesmo fornecedor.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

No escopo da demanda com um todo, ndo se faz necesséario proceder a outras contratacfes para atingir o

fim almejado

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A demanda esté alinhada com o plano de desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2028), o qual estabelece no item
12.9 Gestao de infraestrutura a diretriz de Manutencgéo das instalagcdes.
Desta forma afirmamos que a aquisi¢cdo esta alinhada com o planejamento institucional 2024- 2028.

A presente contratacdo esta contemplada no Plano de Contrata¢des Anual da entidade, para o exercicio de 2025

conforme anexo I.

O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 24098477000110-0-000001/2025;
Data de publicacdo no PNCP: 19/03/2024;

Id do item no PCA: 62;

Classe/Grupo: 546 - SERVICOS DE INSTALACAO;
Identificador da Futura Contratacdo: 153066-4/2025.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Facilidade na comunicagéo telefonica entre setores da UFPB, servidores, comunidade académica e publico externo;

Possibilidade de uso de ferramentas de controle e monitoramento das comunicacoes;

Minimizag&o dos riscos de descontinuidade dos servi¢cos de comunicacao telefénica;

Ganho de Produtividade.
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13. Providencias a serem Adotadas

N&o se aplica.

J& existe servidores capacitados para realizar a fiscalizacdo do contrato, ndo sendo necessaria nenhuma
providéncia especifica.

Além disso, ndo ha necessidade de adequacdo das instalagfes atuais para a distribuicdo e manutencéo
dos equipamentos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se aplica.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, sendo a prestacao de

servicos de manutencdo e atualizacao de software da Central Telefonica fundamental para manter as comunicag¢Ges internas e
externas da UFPB.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Engenheiro Civil

HUDNEY GUILHERME MACHADO DE HOLLANDA

Membro da comissdo de contratacao

Despacho: Eletricista

AMAURI RODRIGUES DA FONSECA

Membro da comissdo de contratagdo
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A > Planos de Contratagdes Anuais > PCA 2025 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA > PCA 2025 - 153066 - PREFEITURA UNIVERSITARIA DA UFPB

PCA 2025 - 153066 - PREFEITURA UNIVERSITARIA DA UFPB

Ultima atualizagéo: 29/01/2025

Id pca PNCP: 24098477000110-0-000001/2025
Data de publicagao no PNCP: 19/03/2024
Local: Joao Pessoa/PB

Fonte: Compras.gov.br

Total de itens: 90

Valor Total Estimado e Qtde de itens por Categoria

Material

Solugbes de TIC -

= " Portal Nacional de Contratacées Publicas Q
Servico
0 10 20 30 40 50 &0
Detalhamento por Categoria
Material v
Id do item no PCA ¢ Classe/Grupo Identificador da Futura Contratagao : Valor total estimado
2 3590 - EQUIPAMENTOS DIVERSOS PARA SERVICOS 153066-17/2025 R$ 225.686,00
PROFISSIONAIS E COMERCIAIS
3 3590 - EQUIPAMENTOS DIVERSOS PARA SERVICOS 153066-17/2025 R$ 10.89175
PROFISSIONAIS E COMERCIAIS
4 4240 - EQUIPAMENTO PARA SEGURANCA E SALVAMENTO 153066-16/2025 R$ 23213.00
5 4240 - EQUIPAMENTO PARA SEGURANCA E SALVAMENTO 153066-16/2025 R$ 2.960,28
6 6310 - SISTEMA DE SINALIZACAO DE TRAFEGO E 153066-15/2025 R$ 800,00
TRANSITO
7 7350 - LOUCA E ARTIGOS DE MESA 153066-14/2025 R$ 2.866,50
8 7350 - LOUCA E ARTIGOS DE MESA 153066-14/2025 R$1152,00
9 7350 - LOUCA E ARTIGOS DE MESA 153066-14/2025 R$ 100,00
10 7350 - LOUCA E ARTIGOS DE MESA 153066-14/2025 R$ 300,00
1 8540 - ARTIGOS DE PAPEL PARA HIGIENE 153066-13/2025 R$ 209,00
Exibir: 1-10 de 66 itens Pagina: )
Solugdes de TIC v
Id do item no PCA - Classe/Grupo Identificador da Futura Contratagao - Valor total estimado



82 7060 - PECAS E ACESSORIOS PARA COMPUTADORES 153066-18/2025 R$ 20.800,00

83 7010 - COMPUTADORES 153066-18/2025 R$ 5.200,00
84 7010 - COMPUTADORES 153066-18/2025 R$ 5.559,00
85 7030 - EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS 153066-18/2025 R$ 139,86
86 7010 - COMPUTADORES 153066-18/2025 R$ 32.000,00
87 7010 - COMPUTADORES 153066-18/2025 R$ 18.000,00
88 7010 - COMPUTADORES 153066-18/2025 R$ 12.000,00
Exibir: 1-7 de 7 itens Pagina: < >
Servico v
Id do item no PCA Classe/Grupo © Identificador da Futura Contratagao 2 Valor total estimado
48 661 - SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE 153066-9/2025 R$ 50.985,00
PASSAGEIROS
49 661 - SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE 153066-9/2025 R$ 10.000,00
PASSAGEIROS
50 661 - SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE 153066-9/2025 R$ 36.000,00
PASSAGEIROS
51 871 - SERVICOS DE MANUTENGAO E REPARO DE 153066-8/2025 R$ 2.200.000,00
PRODUTOS FABRICADOS DE METAL,MAQUINARIA E
EQUIPAMENTOS
52 546 - SERVICOS DE INSTALACAO 153066-7/2025 R$ 165.000,00
62 546 - SERVICOS DE INSTALACAO 153066-4/2025 R$ 78.000,00
90 672 - SERVICOS DE ARMAZENAGEM 153066-26/2025 R$ 592.200,00
Exibir 11-17 de 17 itens Pagina: < >

Criado pela Lei n®14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ¢ o sitio eletronico
oficial destinado a divulgagao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitagdes e
contratos administrativos abarcados pelo novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado deliberativo
com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforgco conjunto de construgao de uma concepgao
direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido comité.

A adequagao, fidedignidade e corretude das informagdes e dos arquivos relativos as contratagcoes
disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n® 14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos 6rgaos e
entidades contratantes.

¥ https:/portaldeservicos.gestao.gov.br
o/ 0800 978 9001
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PREFEITURA UNIVERSITARIA - PU
SINFRA- GERENCIA DE MANUTENCAO EQUIPAMENTOS

1. DO OBJETO

1.1. Contratagio de EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO
CONTINUADO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COM
FORNECIMENTO DE PECAS DE REPOSICAO, SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACOES DE VERSOES NO PABX ALCATEL-LUCENT OMNI PCX
ENTERPRISE E BASTIDORES REMOTOS, INSTALADOS NAS
DEPENDENCIAS DA UFPB E SEUS CAMPL. conforme condigdes, quantidades, exigéncias e

estimativas, inclusive as encaminhadas pelos orgdos e entidades participantes (quando for o caso),
estabelecidas neste instrumento:

Site / Ramal | Tronco
Equipamento: | Ramal | ypa00, | Ramal| Tronco | o,

e
Digital IPSIP| IPSIP P

Portas

Valor mensal:

UFPB CAMPUS
1/ PABX

Omni PCX
Enterprise.

UFPB AREIA

/ Bastidor remoto
Alcatel-Lucent

Omni PCX 8 160 0 0 30 8 8 214 R$ 856,00
Enterprise.

UFPB
BANANEIR
AS / . Bastidor
remoto 8 160 0 0 30 8 8 214
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

RS 856,00

UFPB
MAMANGU
APE /
Bastidor 8 80 0 0 30 8 8 134 RS 536,00
remoto
Alcatel-Lucent

Omni |
Enterprise.

UFPE RIO
TINTO /
Bastidor

remoto
Alcatpl-Lucer}I)tCX 8 80 0 0 30 8 8 134 /}S 536,00

Omni
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Enterprise.

UFPB CCEN7/
Bastidor

remoto
Alcatel-Lucent

Omni PCX
Enterprise.

16

176

30

222

R$ 888,00

UFPB
CCHLA /
Bastidor

remoto
Alcatel-Lucent
Omni

16

176

30

222

R$ 888,00

Enterprise.
UFPB
MANGABEI

RA / Bastidor

remoto
Alcatel-Lucent
Omni |
Enterprise.

48

10

30

112

RS 448,00

*

Total Mensal:

104

1.552

5

e

270

1160

2.390

RS 8.991,00

Total Anual X
12

104

1.552

212

270

2.390

RS 107.892,00

1.2. O objeto da licitag@o tem a natureza de servigo comum de telecomunicagdes.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os descriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Pre¢o Unitdrio;

L.5.

1.6.

1%

O contrato tera vigéncia pelo periodo de doze (meses), podendo ser prorrogado, com base no
artigo 57, §1°, da Lei n. 8.666/93.

Com o objetivo de viabilizar a participagcdo concreta no certame de um maior numero de
interessados, o que evidentemente farda com que haja alcance de um maior grau de
competitividade, possibilitando uma contratagdo mais vantajosa para a institui¢io e devido a
compatibilidade dos itens da licitagdo e das caracteristicas, optou-se pela manutenc¢io da
caracterizaciio agrupada dos itens, de forma a ndo alijar peremptoriamente qualquer um dos
interessados em participar do procedimento licitatério. Em assim fazendo, para o provimento dos
servigos licitados, a Administragdo ampliaria a possibilidade de competi¢@o no certame, visto que
o objeto pode ser prestado de diferentes formas, por diferentes empresas interessadas. O
agrupamento facilitard a gestdo do contrato e ndo frustrara o carater competitivo.

O certame sera licitado através de Sistema de Registro de Pregos, do tipo Menor Prego por
Grupo, por enquadrando-se no art. 3°, do Decreto 7.892 de 2013, inciso III -

quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagio de servigos para atendimento a mais

1.8.

de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo.
O objeto desta contratagdo € composto por itens organizados em Grupos/Lotes pargtotagio e

formagdo de pregos. Os lances serdo oferecidos por item, mas serd considerado, pafa fins de

Atualizagdo: Dezembro/2018
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classificag@o, o menor valor resultante em cada grupo de itens. Cada Licitante podera formular
propostas para todos os Grupos ou somente para aqueles em que considerar pertinente a sua
participacdo.

1.9.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tdpico
especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

A contratacdo dos servigos nas especificagdes constantes deste instrumento se justifica em razédo do
dever legal de zelo e do compromisso e objetivo desta Instituigdo em propiciar ao publico em
geral um atendimento com seguranga e eficiéncia.

2.2. A contratagdo se justifica pela necessidade de se manter o pleno funcionamento do conjunto das
partes da Central Telefonica Alcatel-Lucent e o seu restabelecimento, em caso de inoperancia,
no menor prazo de tempo possivel, possibilitando a esta Universidade cumprir sua missdo de
servicos necessarios a populagdo, sendo este conjunto imprescindivel como estrutura
administrativa de apoio.

2.3. A ocorréncia de panes nos sistemas da Central Telefonica leva a elaboragdo de processo de
aquisicdo de materiais e/ou servigos, demandando tempo para realizagdo das etapas deste
processo, acarretando assim longo periodo de inoperancia, que pode chegar a trés meses em
média, podendo causar indisponibilidade do sistema de comunicagdo comutado (PABX) e
bastidores remotos dos anexos, o que pode influenciar negativamente os sistemas telefonicos
administrativos internos e a interliga¢@o destes com a rede publica de telefonia, culminando no
isolamento da nossa comunicag¢do com as unidades da UFPB e até com o mundo externo.

2.4. A economicidade a ser obtida pela Administragdo, em relagdo a contratagdo dos servigos em
questdo, serd decorrente da competitividade entre empresas do ramo de telefonia, mediante
regular e adequado certame e procedimento licitatorio, cujo fator preponderante sera o menor
prego.

2.5. A contratagdo objetiva, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos
mais reduzidos, contribuindo para a diminui¢do dos gastos governamentais.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS:

Os servigos técnicos especializados para manutengio preventiva e corretiva, suporte em softwares,
nos equipamentos/sistemas envolvidos neste Termo de Referéncia estdo listados a seguir, e
compreendem, basicamente, o fornecimento de mdo de obra especializada, com fornecimento
de pegas, para prestagdo de servicos de manutenc¢fio corretiva, preventiva, suporte técnico,
atualizagdes de versdes, reparo de placas, reparo de terminais digitais; terminais IP e

componentes do PABX I[P-TDM Alcatel-Lucent Omni PCX Ent

Lettel Distribuidora de Telefonia Ltda ‘. +55 51 2123.2333 marketing@lettel.com.br @ Rua Osni Jodo Vieira, 205
CNPJ: 07.7689.113/0001-67
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA e respectivos bastidores remotos instalados.

3.1 DA MANUTENCAO PREVENTIVA

A manuten¢do preventiva tem por objetivo todas e quaisquer acdes técnicas necessarias a garantia
de um melhor desempenho e durabilidade dos equipamentos consistindo em:

Periodicidade Mensal:

OBS: A Manutengiio preventiva mensal devera ser realizada no PABX Principal da UFPB e

em todos os Bastidores Remotos distribuidos em seus demais CAMPUS Universitarios.

3. 1.1 Verificagdo do estado fisico do equipamento e limpeza do mesmo;
3.1.2. Atualizagdo do Backup do sistema;
3.:1.3 Atualizagio de versdo e release do PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise e

respectivos bastidores remotos sempre que o fabricante disponibilizar uma nova versdo para o
release atualmente em operagdo no sistema.

OBS: O PABX devera ser mantido sempre na tltima versdo disponibilizada pelo fabricante dos

equipamentos;
3.1.4. Verificagdo dos incidentes gerados pelo PABX e correg¢do dos mesmos;
3.1.5. Verificagio do funcionamento de todos os ramais e linhas;
3.1.6. Verificagdo dos sistemas de alimenta¢@o do PABX e respectivos bastidores remotos (NO

BREAK E RETIFICADORES) com simulagio de falta de energia e teste de autonomia das
baterias.
OBS: As baterias que forem diagnosticadas com defeito ou no final de sua vida (til deverdo ser
substituidas sem 6nus para a UFPB, devendo-se manter a capacidade e as especificagdes
recomendadas pelo fabricante do equipamento.

3.1.7. Verificagdo/reparo de todos os aparelhos digitais e IP Alcatel-Lucent, incluindo a

substituigdo dos corddes lisos e espirais quando necessario;

3.1.8. Realizagdo de programagdes e reconfiguragdes no sistema;
3.1.9. Suporte telefonico, remoto e local;
3.1.10. Manutengio e atualizagiio de versdes e tarifas do sistema de tarifagéo centralizado.

3111, Atendimento 5 X 8.
3.1.02 Os equipamentos, placas e terminais que apresentarem defeito deverdo ser reparados de
acordo com os prazos estipulados no item 5.1. deste Termo de Referéncia, caso algum

equipamento tenha que ser retirado para reparo a CONTRAT devera deixar como

Alualizagio. Dezembro/2018
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empréstimo um equipamento semelhante para que ndo ocorra paralisagio dos servigos até a

devolugdo dos equipamentos da UFPB.
3.2. DAMANUTENCAO CORRETIVA

A manutengdo corretiva tem por objetivo todos os procedimentos necessarios a colocar os
equipamentos defeituosos em perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive, as
necessarias substitui¢des de pecas defeituosas, gastas ou ndio ajustadas.

3.2.1. A Contratada se obriga a prestar atendimento as solicitagdes de manutengiio corretiva
nos seguintes prazos maximos:

* 24 (vinte e quatro) horas para falhas comuns;

» 08 (oito) horas para falhas graves;

* 08 (oito) horas em casos de parada total do equipamento.

33. Do Conhecimento dos Locais e Dificuldades do Servigo. )

3.3.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, podera o licitante tomar
conhecimento prévio das instalagdes e do local de execugdo dos servigos, devendo para isso
comparecer devidamente identificado e acompanhado por servidor desta reparti¢iio designado
para esse fim, o que devera ocorrer de segunda a sexta-feira, no periodo das 9h00 as 12h00 e
14h00 as 17h00 horas, mediante agendamento prévio pelo telefone 3216-7615 (falar com o Sr.

Amauri, Coordenador da Central Telefonica).

"7 7%0, ] {f'.}f M00L67 '

CPF 085.485.810-34 / RG 8076465378 D}STR}BI}{DQ#@ mr “!31.?70"{’4 LTDA.
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TECNOLOGIA INTEGRADA

ATT: UFPB

Site/Equipamento Ra Tro

Rama | ) | Ram  Tron| .0 | T | compr| Portas

IDigit | 5, | allP | colP Digi | °¢ | essor 'Valor mensal:
al SIP | SIP | ./ | oAn
alog
ico

log.

UFPBCAMPUSI/PABX

Alcatel-LucentOmni PCX

Enterprise.
HICTpIISe 32 | 672202 44 | 120] 8 | 60 | 1138 [RS3.400,00

UFPBAREIA

/ Bastidorremoto

Alcatel-LucentOmni
PCXEnterprise. 8 | 160 0| o | 30| 8| 8 | 214 [RS898,00

UFPB

BANANEIR

AS / Bastidorremoto
Alcatel-LucentOmni 8 160 0 0 30 8 8 214 Rrg 896,00
PCXEnterprise.
UFPBMAMANGUAPE /

Bastidorremoto
Alcatel-LucentOmni
PCXEnterprise.

8 80| o | o | 30| 8 8 134 [R$ 558,00

UFPB RIO
TINTO /

Bastidorremoto

é&?&%ﬁéﬁgg‘;@?mm 8 | 80| o | o] 3] 8 8 134 [RS 522,00

UFPBCCEN/

]A?:zlistid?r{emoto
catel-Lucent
Omni PCXEnterprise. 16 | 176 0| o | o | o | 30 | 22 [R663.00

UFPB
CCHLA /

E?stid?r{emotoo )
catel-LucentOmni

PCXEnterprise. 16 176 0 0 0 0 30 222 R$668,00
UFPB
MANGABEI

RA / Bastidorremoto

?&?ﬁ%}{kﬁﬁﬁ?@?mm 8 48 10| o | 30 8 8 112 [R$336,00

Total Mensal: 104 [ 1.552| 212 | 44 | 270 | 48 | 1160 2.390 |R$7.946,00

Total Anual X 12 104 [ 1.552| 212 | 44 | 270 | 48 | 1160 2.390 |R$95.352,00

Avenida Santos Dumont, n° 1883, Salas 625 a 629, Estrada do Coco, Centro
Lauro de Freitas — Bahia — CEP: 42702-400 — CNPJ: 04.722.511/0001-78
Telefone: +55 (71) 3415-8888/8899 — E-mail: administrativo@)jcrtecnologia.com



BF TECNOLOGIA

Aracaju, 13 de fevereiro de 2025

Ao
Chefe da Central Telefénica da UFPB
Sr. Amauri Rodrigues da Fonseca

Ref.: Cotagdo de servico de manutencgao preventiva e corretiva

VALOR
o | b, | B et Sl ot | o | o | 10| g | NS
UFPB CAMPUS 1/ PABX
01 | Alcatel-Lucent Omni PCX 32 672 202 44 120 8 60 1138
. 4.500,00
Enterprise.
UFPB AREIA / Bastidor remoto
03 | Alcatel-Lucent Omni PCX 8 160 0 0 30 8 8 214
. 813,20
Enterprise.
UFPB BANANEIRAS /

04 | Bastidor remoto Alcatel-Lucent 8 160 0 0 30 8 8 214 813.20
Omni PCX Enterprise. ’
UFPB MAMANGUAPE /

05 | Bastidor remoto Alcatel-Lucent 8 80 0 0 30 8 8 134 509.20
Omni PCX Enterprise. ’
UFPB RIO TINTO / Bastidor

06 | remoto Alcatel-Lucent Omni 8 80 0 0 30 8 8 134 509.20
PCX Enterprise. ’
UFPB CCEN / Bastidor remoto

07 | Alcatel-Lucent Omni PCX 16 176 0 0 0 0 30 222

. 843,60
Enterprise.
UFPB CCHLA / Bastidor

08 | remoto Alcatel-Lucent Omni 16 176 0 0 0 0 30 222 843.60
PCX Enterprise. ’
UFPB MANGABEIRA /

09 | Bastidor remoto Alcatel-Lucent 8 48 10 0 30 8 8 112 425.60
Omni PCX Enterprise. ’

Total Mensal: | 104 1552 212 44 270 48 160 2390 9.257,60
Total Anual X 12| 104 1552 212 44 270 48 160 2390 | 111.091,20

Validade da proposta: 60 dias

Identificacdo da Licitante

BF Tecnologia Ltda

CNPJ 14.514.567/0001-90

Endereco: Rua Ananias Azevedo, 529, Salgado Filho
Cidade: Aracaju — Estado: Sergipe

CEP 49.020-535

Assinado de forma digital por
BRUNO RICARDO BRUNO RICARDO PORTELA

PORTELA DA DA SILVA:84699574491

SILVA:84699574491 Dados: 2025.02.13 08:08:46
Atenciosamente, -03'00
Bruno Portela — CPF: 846.995.744-91 / email: bruno.portela@advantage.com.br
Consultor Comercial
(79) 3218-3400



Recife, 12 de fevereiro de 2024.

A UFPB

At.: Sr. Amauri

. TECNOLOGIA

Ref.: Servicos de manutengéo preventiva e corretiva PABX e bastidores remotos da UFPB.

Prezado Senhor,

Conforme solicitado, segue abaixo cotagéo para fornecimento de servigos de manutengao e
suporte para atender as necessidades de telecomunicagdes da UFPB:

1.1

2 - NOSSA PROPOSTA'

1.

DO OBJETO:

PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUADO DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, COM FORNECIMENTO DE PECAS DE
REPOSIGAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGOES DE VERSOES
NO PABX ALCATEL-LUCENT OMNI PCX ENTERPRISE E
BASTIDORES REMOTOS, INSTALADOS NAS

DEPENDENCIAS DA UFPB E SEUS CAMPI.

UFPB CAMPUS | / PABX
Alcatel-Lucent Omni 32 | 67 202 | 44 | 120 8 60 1138 [
PCX Enterprise. 2.880,00

UFPB AREIA

/ Bastidor remoto RS

Alcatel-Lucent Omni PCX B 160 0 . R0 e 8 e 450,00

Enterprise. . )

Bastidor remoto

Alcatel-Lucent Omni PCX 8 160 0 0 30 8 8 214

Enterprise. RS
450,00

UFPB MAMANGUAPE

Bastidor remoto RS

Alcatel-Lucent Omni PCX - &0 0 0 20 e 8 1(3‘ 540,00

Enterprise. )

Startec Telecomunicagoes Ltda.
Av. Dr. Malaquias, 72 A - Gragas — Recife/PE
CEP: 52050.060 - CNPJ: 01.476.494/0001-48
(81) 3366-8559 / 3366-8550 (fax)
www. startectelecom.com. br




~ TECNOLOGIA

UFPB RIO TINTO

Bastidor remoto

Alcatel-Lucent Omni PCX 8 &0 0 0 30 8 8 134 RS

Enterprise. 885,00

FPB CCEN

Bastidor remoto RS

Alcatel-Lucent 16 176 0 0 0 0 30 222

Omni PCX Enterprise. 750,00

UFPB CCHLA

B?stid?r remot% - RS

Alcatel-Lucent Omni

Enterprise. 16 176 D 0 g 0 30 222 900,00
RA

Bastidor remoto

Alcatel-Lucent Omni PCX 8 48 10 0 30 8 -8 112 RS

Enterprise. 750.00

3 — CONDICOES COMERCIAIS:

Entrega: Imediata apos assinatura do contrato

Pagamento: Contra empenho

Validade da proposta: 60 dias

Sem mais para o momento, estamos a inteira disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que
se fizerem necessarios.

Atenciosamente r(” ﬁ 7() ')94’ 0001 '45'
nse. Bsi 123777648
STARVEC TELECOMUIRCAGOES LYDA

Av. Dr. Malaquias, 72 - A
mm‘m B. Bram Gragas - CEP: 52050-060

- CIFE - PE _

Dir. Gomercial

(o -

Startec Telecomunicagoes Ltda.

Av. Dr. Malaquias, 72 A - Gragas - Recife/PE
A CEP: 52050.060 - CNPJ: 01.476.494/0001-48
. (81) 3366-8559 / 3366-8550 (fax)
www. startectelecom.com. br
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