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1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada de servigos de apoio administrativo, abrangendo
as seguintes categorias: auxiliar de almoxarifado, copeiragem, office boy/girl e recepcionista,
nas dependéncias do Instituto Federal de Alagoas, conforme condi¢des, quantidades,

exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.
1.2. Orgdo Gerenciador: IFAL — Reitoria (UASG 158147).

1.3. Orgaos Participantes: IFAL — Campus Arapiraca (UASG 152805); IFAL — Campus
Batalha (UASG 158147); IFAL — Campus Benedito Bentes (UASG 158147); IFAL — Campus
Coruripe (UASG 158147); IFAL — Campus Maceié (UASG 158381); IFAL — Campus
Maragogi (UASG 152815); IFAL — Campus Marechal Deodoro (UASG 158380); IFAL —
Campus Murici (UASG 152803); IFAL — Campus Palmeira dos indios (UASG 158383); IFAL
— Campus Penedo (UASG 152800); IFAL — Campus Piranhas (UASG 152802); IFAL —
Campus Rio Largo (UASG 158147); IFAL — Campus Santana do Ipanema (UASG 152801);
IFAL — Campus S&o Miguel dos Campos (UASG 152804); IFAL — Campus Satuba (UASG
158382); e IFAL — Campus Vigosa (UASG 158147).

1.4. Metas Fisicas: As contratagdes ocorrerdo conforme planilhas a seguir:

Instituto Federal de Alagoas



1.4.1. Relagao de Itens

GRUPO | ITEM DESCRIGAO UNIDADE | cirsre | TOTAL | MENSAL | ANUAL | MEEPP
1 | Auxiliar de Almoxarifado — Reitoria R$ 9.095,30 R$ 109.143,61
2 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Batalha R$ 2.930,79 R$ 35.169,46
3 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Benedito Bentes R$ 3.031,77 R$ 36.381,20
4 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Coruripe R$ 8.792,37 R$ 105.508,38
5 | Auxiliar de AlImoxarifado — Campus Rio Largo R$ 3.102,09 R$ 37.225,03
6 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Vigosa R$ 2.930,79 R$ 35.169,46
7 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Arapiraca R$ 6.005,66 R$ 72.067,93
8 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Macei6 R$ 12.127,07 R$ 145.524,81
1 Més 1490-7 12 .
9 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Maragogi R$ 2.930,79 R$ 35.169,46 NAO
10 |Auxiliar de Almoxarifado — Campus Marechal Deodoro R$ 6.351,34 R$ 76.216,03
1 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Murici R$ 5.861,58 R$ 70.338,92
12 | Auxiliar de Aimoxarifado — Campus Penedo R$ 2.989,16 R$ 35.869,92
13 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Piranhas R$ 2.930,79 R$ 35.169,46
14 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Santana do Ipanema R$ 2.930,79 R$ 35.169,46
15 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Sao Miguel R$ 5.983,07 R$ 71.796,83
16 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Satuba R$ 5.861,58 R$ 70.338,92

TOTAL DO LOTE 1

R$ 1.006.258,88




LOTE/ | ITEM DESCRIGAO UNIDADE cob. QUANT. VALOR VALOR EXCLUSIVO
17 | Copeiro(a) — Reitoria R$ 2.731,15 R$ 32.773,86
18 | Copeiro(a) — Campus Batalha R$ 2.668,04 R$ 32.016,42
19 | Copeiro(a) — Campus Benedito Bentes R$ 2.731,15 R$ 32.773,86
20 | Copeiro(a) — Campus Coruripe R$ 2.668,04 R$ 32.016,42
21 | Copeiro(a) — Campus Arapiraca R$ 2.749,76 R$ 32.997,16
22 | Copeiro(a) — Campus Maceid R$ 2.731,15 R$ 32.773,86
2 23 | Copeiro(a) — Campus Maragogi Més 1439-7 12 R$ 5.336,07 R$ 64.032,85 ~
24 | Copeiro(a) — Campus Murici R$ 2.668,04 R$ 32.016,42 NAO
25 | Copeiro(a) — Campus Penedo R$ 2.731,87 R$ 32.782,46
26 | Copeiro(a) — Campus Piranhas R$ 2.668,04 R$ 32.016,42
27 | Copeiro(a) — Campus Santana do Ipanema R$ 2.668,04 R$ 32.016,42
28 | Copeiro(a) — Campus S. Miguel dos Campos R$ 2.668,04 R$ 32.016,42
29 | Copeiro(a) — Campus Satuba R$ 2.668,04 R$ 32.016,42

TOTAL DO LOTE 2

R$ 452.248,99




GRUPO | TEM DESCRIGAO UNIDADE | citsin | TOTAL | MENSAL | ANUAL | MEEPP
30 | Office-boy/girl — Reitoria R$ 5.659,91 R$ 67.918,95
31 | Office-boy/girl — Campus Benedito Bentes R$ 2.829,96 R$ 33.959,48
32 | Office-boy/girl — Campus Vigosa R$ 2.774,35 R$ 33.292,24
33 | Office-boy/girl — Campus Arapiraca R$ 5.696,49 R$ 68.357,90
3 34 | Office-boy/girl — Campus Macei6 Més 5380 12 R$ 2.925,67 R$ 35.108,08 -
35 | Office-boy/girl — Campus Maragogi R$ 5.548,71 R$ 66.584,48 NAO
36 | Office-boy/girl — Campus Marechal Deodoro R$ 5.952,55 R$ 71.430,54
37 | Office-boy/girl — Campus S. Miguel dos Campos R$ 2.774,35 R$ 33.292,24
38 | Office-boy/girl — Campus Satuba R$ 2.774,35 R$ 33.292,24

TOTAL DO LOTE 3

R$ 443.236,15




GRUPO | ITEM DESCRIGAO UNIDADE | xTsER | TOTAL | MENSAL ANUAL | MEFEPP

39 | Recepcionista — Reitoria R$ 50.938,46 R$ 611.261,54

40 | Recepcionista — Campus Batalha R$ 12.655,74 R$ 151.868,94

41 Recepcionista — Campus Benedito Bentes R$ 12.734,62 R$ 152.815,39

42 | Recepcionista — Campus Coruripe R$ 22.147,55 R$ 265.770,64

43 | Recepcionista — Campus Rio Largo R$ 3.322,10 R$ 39.865,16

44 | Recepcionista — Campus Vigosa R$ 6.327,87 R$ 75.934,47

45 | Recepcionista — Campus Arapiraca R$ 31.000,51 R$ 372.006,10

46 | Recepcionista — Campus Maceid R$ 85.958,65 R$ 1.031.503,85

4 47 | Recepcionista — Campus Maragogi Més 8729 12 R$ 12.655,74 R$ 151.868,94 -

48 | Recepcionista — Campus Marechal Deodoro R$ 43.406,76 R$ 520.881,14 NAO
49 | Recepcionista — Campus Murici R$ 9.491,81 R$ 113.901,70

50 |Recepcionista — Campus Palmeira dos indios R$ 31.639,36 R$ 379.672,34

51 | Recepcionista — Campus Penedo R$ 19.268,79 R$ 231.225,45

52 | Recepcionista — Campus Piranhas R$ 31.639,36 R$ 379.672,34

53 | Recepcionista — Campus Santana do Ipanema R$ 15.819,68 R$ 189.836,17

54 | Recepcionista — Campus Sao Miguel dos Campos R$ 9.491,81 R$ 113.901,70

55 | Recepcionista — Campus Satuba R$ 31.639,36 R$ 379.672,34

TOTAL DO LOTE 4

R$ 5.161.658,21




1.4.2. Quantitativo de Postos de Servigo Detalhado por Local de Prestagao dos Servigos
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1.5. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgao gerenciador e érgao(s) e entidade(s) participante(s)

CRONOGRAMA DE CONTRATAGAO

ITEM DESCRIGAO UNIDADE Demanda Imediata * Demanda Futura * QUANTIDADE
(dentro da validade da (durante a vigéncia TOTAL
proposta) contratual)
1 Auxiliar de Aimoxarifado — Reitoria Posto de Servigo 3 0 3
2 Auxiliar de Aimoxarifado — Campus Batalha Posto de Servigo 1 0 1
3 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Benedito Bentes Posto de Servico 1 0 1
4 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Coruripe Posto de Servigo 1 2 3
5 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Rio Largo Posto de Servigo 0 1 1
(] Auxiliar de Almoxarifado — Campus Vigosa Posto de Servigo 1 0 1
7 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Arapiraca Posto de Servigo 2 0 2
8 Auxiliar de Alimoxarifado — Campus Maceio Posto de Servigo 3 1 4
9 Auxiliar de Almoxarifado — Campus Maragogi Posto de Servigo 1 0 1
10 | Auxiliar de AlImoxarifado — Campus Marechal Deodoro Posto de Servigo 1 1 2
11 | Auxiliar de Alimoxarifado — Campus Murici Posto de Servigo 2 0 2
12 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Penedo Posto de Servigo 1 0 1
13 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Piranhas Posto de Servigo 1 0 1
14 | Auxiliar de Aimoxarifado — Campus Santana do Ipanema Posto de Servigo 1 0 1
15 | Auxiliar de Almoxarifado — Campus Sao Miguel Posto de Servigo 1 1 2
16 | Auxiliar de AlImoxarifado — Campus Satuba Posto de Servigo 2 0 2
17 | Copeiro(a) — Reitoria Posto de Servigo 1 0 1
18 | Copeiro(a) — Campus Batalha Posto de Servigo 0 1 1




19 | Copeiro(a) — Campus Benedito Bentes Posto de Servigo 0 1 1
20 |Copeiro(a) — Campus Coruripe Posto de Servigo 0 1 1
21 | Copeiro(a) — Campus Arapiraca Posto de Servico 0 1 1
22 | Copeiro(a) — Campus Macei6 Posto de Servigo 1 0 1
23 | Copeiro(a) — Campus Maragogi Posto de Servigo 2 0 2
24 | Copeiro(a) — Campus Murici Posto de Servigo 1 0 1
25 | Copeiro(a) — Campus Penedo Posto de Servigo 1 0 1
26 |Copeiro(a) — Campus Piranhas Posto de Servigo 1 0 1
27 | Copeiro(a) — Campus Santana do Ipanema Posto de Servico 1 0 1
28 | Copeiro(a) — Campus S. Miguel dos Campos Posto de Servigo 1 0 1
29 | Copeiro(a) — Campus Satuba Posto de Servigo 1 0 1
30 | Office-boy/girl — Reitoria Posto de Servigo 2 0 2
31 | Office-boy/girl — Campus Benedito Bentes Posto de Servigo 0 1 1
32 | Office-boy/girl — Campus Vigosa Posto de Servigo 1 0 1
33 | Office-boy/girl — Campus Arapiraca Posto de Servico 1 1 2
34 | Office-boy/girl — Campus Maceio Posto de Servigo 1 0 1
35 | Office-boy/girl — Campus Maragogi Posto de Servigo 0 2 2
36 | Office-boy/girl — Campus Marechal Deodoro Posto de Servigo 1 1 2
37 | Office-boy/girl — Campus S. Miguel dos Campos Posto de Servigo 1 0 1
38 | Office-boy/girl — Campus Satuba Posto de Servigo 1 0 1
39 |Recepcionista — Reitoria Posto de Servigo 16 0 16
40 |Recepcionista — Campus Batalha Posto de Servigo 2 2

41 | Recepcionista — Campus Benedito Bentes Posto de Servigo 2 2 4




42 | Recepcionista — Campus Coruripe Posto de Servigo 4 3 7
43 | Recepcionista — Campus Rio Largo Posto de Servigo 1 0
44 | Recepcionista — Campus Vigosa Posto de Servico 2 0
45 | Recepcionista — Campus Arapiraca Posto de Servigo 7 3 10
46 | Recepcionista — Campus Maceid Posto de Servigo 24 3 27
47 | Recepcionista — Campus Maragogi Posto de Servigo 1 3 4
48 | Recepcionista — Campus Marechal Deodoro Posto de Servigo 10 3 13
49 | Recepcionista — Campus Murici Posto de Servigo 3 0 3
50 | Recepcionista — Campus Palmeira dos indios Posto de Servico 10 0 10
51 | Recepcionista — Campus Penedo Posto de Servigo 6 0 6
52 |Recepcionista — Campus Piranhas Posto de Servigo 7 3 10
53 | Recepcionista — Campus Santana do Ipanema Posto de Servigo 4 1 5
54 |Recepcionista — Campus Sao Miguel dos Campos Posto de Servigo 2 1 3
55 | Recepcionista — Campus Satuba Posto de Servigo 10 0 10
TOTAIS 151 39 190

*OBS.: Tendo em vista que o Instituto Federal de Alagoas — IFAL, encontra-se em pleno processo de expansao, onde alguns Campi ainda estdo funcionando em sedes provisorias,
ha a previsdo de DEMANDA IMEDIATA (aquelas que serdo implantadas tdo logo concluido o processo licitatorio) e DEMANDA FUTURA (cujos Postos somente serdo implantados
quando os Campi se instalarem em suas Sedes definitivas). Salientando que o quantitativo de Postos de Servigo a serem disponibilizados e implantados pela Contratada somente
podera se dar através da emissdo de Ordem de Servigo (OS) pelo Contratante, sendo efetuado o pagamento apenas dos servigos efetivamente prestados, de acordo com o
quantitativo previamente autorizado e implantado.




2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. Necessidade / Motivagao da Contratagao dos Servigos:

2.1.1. Os servicos terceirizados demandados destinam-se a realizagao de atividades
administrativas, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem a area de
competéncia legal do Instituto Federal de Alagoas — IFAL, conforme dispde o Decreto n.° 2.271/97,
necessarios ao bom funcionamento da referida instituicio e nao inerentes as atribuicbes de

cargos de seu quadro de servidores.

2.1.2. Considerando que os servigos aqui demandados constam do rol de atividades que
devem, preferencialmente, ser executadas de forma indireta e que as mesmas nao sao
contempladas nas categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos vigente nesta instituicdo
ou tratam-se de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal, a
referida contratacdo possui o propésito de preservar os servigos de terceirizacio direcionados ao
apoio administrativo atualmente prestados nas dependéncias do IFAL, cuja interrupgdo poderia

comprometer a continuidade das atividades deste Instituto.

2.1.3. E enorme a demanda de servigos de recepcionista, office-boy/girl, copeira e auxiliar
de almoxarifado, e tais atribuicbes ndo constam do quadro de cargos efetivos do IFAL. A
contratacdo otimizara o desempenho dos servidores, uma vez que eles se dedicarao
exclusivamente a desempenhar as atividades especificas que lhes foram atribuidas por lei,

fundamentais para a prestacao efetiva da atividade-fim do Instituto.

2.1.4. A limitagdo do quadro de pessoal do IFAL torna mais urgente e necessaria a
contratagdo em tela. O quadro de servidores de muitos Campi esta aquém do quantitativo minimo
necessario para se tocar as atividades correlatas, sejam elas administrativas ou ligadas a
docéncia. Ocorre, entdo, sobrecarga de trabalho; ha servidores responsaveis por diversas
atividades, sejam elas inerentes a seu cargo, sejam de menor nivel de complexidade, estas objeto

da contratagao aqui defendida.

2.1.5. A necessidade de contratagdo de terceirizados direcionados ao servico de apoio
administrativo esta alicercada na indispensabilidade de suporte aos diversos setores técnicos e
administrativos do IFAL, pois a falta de pessoal para o desempenho regular das atividades
materiais acessorias e instrumentais aos assuntos que constituem a area de competéncia legal da
instituicdo contribui para o aumento do risco de que o indice de satisfacdo dos usuarios da
instituicdo, interno ou externo, seja reduzido, bem como o cumprimento da sua missao fique

prejudicado.



2.1.6. Dessa forma, os servigos de apoio administrativo beneficiardo diretamente o
atendimento das demandas da sociedade junto ao IFAL, uma vez que propiciara celeridade na
execucao de atividades meramente rotineiras, por meio da otimizacdo do tempo da forca de
trabalho, propiciando maior eficacia na conducao das rotinas administrativas, sempre embasados
nos principios da eficiéncia e sustentabilidade, colaborando sobremaneira com o desenvolvimento

das atividades finalisticas da instituicido e assim o cumprimento de sua missao.

2.1.7. Tal afirmativa se sustenta tendo em vista que quando o enfoque da Administracao
esta voltado para a atividade-fim gera fator que oportunizara melhorias, visto que a terceirizagéao
especializada passa a exercer as tarefas supletivas do IFAL, possibilitando que o capital humano

efetivo da instituicdo dedique-se inteiramente a bem desenvolver sua finalidade precipua.

2.1.8. Nao obstante, considerando a atual necessidade de contingenciamento e a
necessidade de reducao de custos, conforme Decreto n® 8.540, de 9 de outubro de 2015, cujo
qual estabelece que os 6rgdos e as entidades da administracdo publica direta, autarquica e
fundacional deverao avaliar os contratos e os instrumentos congéneres relativos a aquisicao de
bens e a prestacdo de servigos relacionados em seu anexo com o objetivo de reduzir o gasto
publico, as demandas foram estimadas de formal racional, na menor quantidade possivel, porém,

de forma a atender as necessidades da instituicao.

2.1.9. Por isso, recorremos aos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e também
da maneira da prestacéo de servico que melhor atenda a necessidade do IFAL, garantindo, assim
o atendimento, do interesse publico. E, como sdo varias categorias, ndo ha o risco de restricdo de

competitividade, mas sim ha a necessidade de atender ao interesse publico.
2.2. Objetivos da Prestagao dos Servicgos:

2.2.1. Nesse sentido, entendemos que as pretensas contratagdes proporcionardo as areas
da instituicdo concentrar esforgos inteiramente na atividade principal do IFAL, otimizando o
atendimento ao publico e proporcionando condigdes adequadas para a realizagdo da missao
institucional do Orgdo, convertendo a referida demanda como imprescindivel para o bom
funcionamento do IFAL, levando-se em conta que o apoio administrativo auxilia nas demandas
internas e externas do Orgéo, aprimorando a execucdo e a prestacédo de servicos oferecidos a
sociedade. Logo a referida contratacao visa garantir a qualidade do servigo prestado a sociedade

no momento do direcionamento adequado a cada setor.
2.3. Justificativa para adogao do Sistema de Registro de Pregos:
2.3.1. Adotou-se o Sistema de Registro de Precos — SRP, considerando:

a) A necessidade de contratagdes frequentes, hipotese prevista no Decreto n® 7.892/2013,

Artigo 3°, inciso |;



b) A conveniéncia do IFAL em contratar os servigos objeto deste certame para mais de um
orgao, considerando a necessidade de prover a Reitoria e os Campi com os servigos almejados,

hipétese prevista no Decreto n° 7.892/2013, Artigo 3°, inciso 1.

2.3.2. Além dos motivos elencados no item acima, a adogdo do Registro de Pregos para
atendimento desta demanda, ocorre em razdo do modelo de descentralizagdao orgamentaria,

financeira e contratual implantado no IFAL, o que seria obstado pelo Pregao Tradicional.

2.3.3. Para as compras e servicos comuns dos Campi e Reitoria, em prol da padronizagao e
racionalizagao, preconizadas pelos incisos Il, do art. 5°, do Decreto n° 7.892/2013 e |, do art. 15,
da Lei n° 8.666/1993, o Instituto promove um Uunico processo licitatério, permitindo aos
Participantes informarem seus quantitativos. A formalizacdo contratual, com vistas a eficiente
execucdo e fiscalizacdo, é individualizada por UASG, de modo a se promover a perfeita

adequacéao dos produtos e servigos a realidade de cada Unidade Institucional.

2.3.4. Em decorréncia disso, o Cronograma de Previsdao de Empenho — CPE, essencial a
publicidade do desembolso de compromissos financeiros plurianuais, previsto no Decreto n°
9.046/2017, é realizado descentralizadamente, o que, de outra forma, pela ado¢do do Pregao
Tradicional, conforme orientacdo do Ministério do Planejamento, estaria inviabilizado, acabando

por sobrecarregar a UASG responsavel pelo processo licitatério.

2.3.5. Deste modo, apesar de a presente contratacdo fundar-se em demanda
potencialmente previsivel, ndo ocorre violagdao do art. 3°, do Decreto 7.892/2013, nos termos do
Acordao n® 1.604/2017, do TCU, visto que a utilizacdo do SRP é amparada nos argumentos acima
expostos, decorrentes das exigéncias legais e do modelo de gestao institucional, que preza pela
eficiéncia.

2.4. Justificativa para o agrupamento de itens em lote(s)/grupo(s):

2.4.1. Conforme § 1° do art. 23 da Lei n°® 8.666/93, o parcelamento da solugéo é a regra,
devendo os servigos ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de

escala.

2.4.2. Ocorre que no caso em questdo, ha aspectos que precisam ser levados em
consideracao. O primeiro deles consiste nas caracteristicas, a disposicdo geografica e o porte do
IFAL. Trata-se de uma instituicao de ensino de grande porte, possuindo atualmente 17 (dezessete)
unidades, distribuidas por 15 (quinze) municipios alagoanos. Alguns desses municipios
apresentam indice de desenvolvimento precario e possuem pouca ou nenhuma infraestrutura que

se refletem na pouca atratividade comercial e empresarial. Dessa forma, parcelar integralmente a



presente contratagdo traria sérios riscos de fracasso na contratacdo para alguns Campi,
prejudicando a comunidade escolar com a auséncia de servicos indispensaveis ao bom

andamento das atividades educacionais.

2.4.3. Um segundo aspecto reside na necessidade de padronizagdo dos servigos prestados
no ambito do Instituto. Afinal, ndo se vislumbra como salutar a existéncia de varias empresas
operando ao mesmo tempo na prestagcdo do mesmo tipo de servigo dentro do IFAL. Por outro
lado, uma s6 empresa operando dentro do mesmo servico em todas as unidades ao mesmo
tempo contribuirda para a correta assimilagdo das determina¢des da Administracdo, de modo que

as rotinas e procedimentos a serem instituidos serdo melhor implementadas.

2.4.4. Vale salientar que tal medida reflete o zelo da Administracdo pela eficiéncia na
execugao do contrato, refletindo o entendimento das cortes de controle e da legislagao vigente,
tomando como exemplo, o Decreto n° 7.892/2013, que, em seu Art. 8°, § 2°, diz: “[...] devera ser
evitada a contratacdo, em um mesmo 6rgdo ou entidade, de mais de uma empresa para a
execucao de um mesmo servigo, em uma mesma localidade, para assegurar a responsabilidade

contratual e o principio da padronizagao”.

2.4.5. Diante do exposto, consideramos que nao se aplica na presente demanda,
integralmente, a regra do parcelamento prevista na norma, sendo necessario o agrupamento dos
itens. No entanto, o agrupamento se dara de forma que cada categoria profissional corresponda a
um lote. Assim, estamos parcelando o certame o maximo possivel sem que haja prejuizo ao

conjunto da contratacgéo.

2.4.6. Dessa forma, a solugdo encontrada atende ao Art. 8°, § 2°, do Decreto n° 7.892/2013,
ao evitar que duas ou mais empresas prestem o mesmo servico no mesmo ambiente, além de
suprir a possivel falta de interesse dos licitantes em prestar servicos nos municipios com menor
infraestrutura, haja vista que uma determinada empresa vencedora do Lote 1 (por exemplo)
atendera tanto os municipios com pouca atratividade comercial, como também os municipios de

maior porte, possibilitando uma compensagéo e um atrativo maior as concorrentes.

2.4.7. A decisao pelo agrupamento da demanda em lotes atende, também, a Sumula TCU n°
247 e os Acordaos TCU n° 2.695/2013-Plenario e n° 757/2017-Plenario pois 0s servigcos a serem
licitados ndo podem ser considerados divisiveis. Ou seja, pelos fundamentos acima expostos,
percebe-se que uma mesma categoria (recepcionista, por exemplo) ndo pode ser fracionada para
mais de uma empresa. Portanto, a adjudicacao por lote/grupo € mais vantajosa que a adogao
indiscriminada de itens, pois preservara a uniformidade de prestador de servigo (dentro da mesma
categoria) em todo o IFAL, diminuira o risco de insucesso na consecugao do objeto para alguns
campi, além de incrementar a eficiéncia da gestao contratual ao lidar com ndimero menor de

empresas contratadas.



3. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Os servigos insertos neste Termo de Referéncia, dadas as suas caracteristicas, enquadram-
se no conceito de servigcos comuns, conforme definido no paragrafo Unico, do Art. 1°, da Lei n°®
10.520/2002 € no § 1°, do art. 2°, do Decreto n° 5.450/2005.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se, também, nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias

funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragdo, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacao direta.

4. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Para a execucgao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissionais pertencentes

as seguintes categorias de ocupacao, conforme a Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO:

ATIVIDADE OU . .
CODIGO REQUISITOS MINIMOS
SERVICO
Ensino fundamental completo; 01 (um) ano de experiéncia na fungéo ou curso
Auxiliar de

4141-05 de formagédo na area (SENAC OU SIMILAR); conhecimentos basicos de

Almoxarifado informatica — editor de texto e planilha eletronica.

Ensino fundamental completo; experiéncia minima de 01 (um) ano na fungéo

Copeira 5134-25 ou curso de formacgéo na area (SENAC ou SIMILAR).

Ensino médio completo; ter idade minima de 18 (dezoito) anos; 01 (um) ano
de experiéncia na fungdo ou curso de formagdo na area (SENAC OU
Office boy/girl 4122-05 SIMILAR); conhecimentos basicos de informatica — editor de texto e planilha

eletrénica.

Ensino médio completo; 01 (um) de experiéncia na fungdo ou curso de
Recepcionista 4221-05 formagéo na area (SENAC OU SIMILAR); conhecimentos basicos de

informatica — editor de texto e planilha eletronica.




4.2. DA DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS:

4.2.1. Os servigos que tratam o presente Termo de Referéncia deverao ser executados com

zelo e destreza e, de acordo com as discriminacdes abaixo:
4.2.1.1. AUXILIAR DE ALMOXARIFADO:

a) Verificar a quantidade e qualidade das mercadorias recebidas e registrar esses dados

manualmente ou usando computadores;

b) Empacotar e desempacotar itens a serem armazenados nas prateleiras do almoxarifado

ou em patios de armazenagem,;

c) Averiguar inventarios comparando as contagens fisicas com os numeros existentes no

sistema de controle do almoxarifado. Verificar as divergéncias ou ajustar os erros;

d) Armazenar itens de uma maneira ordenada e acessivel em almoxarifados, depdsitos de

ferramentas, depodsitos de suprimentos ou outros tipos de estoque;

e) Marcar os itens usando etiquetas ou selos de identificacdo, ferramentas de marcagao

elétricas ou outros equipamentos de identificagao;

f) Limpar e manter suprimentos, ferramentas, equipamentos e areas de armazenamento de

acordo com as regras de seguranga;

g) Determinar métodos adequados de armazenagem e de identificacdo baseados na

rotatividade dos materiais, meio ambiente e disponibilidade de recursos fisicos;
h) Registrar o uso e as perdas de estoque ou de equipamentos de manuseio;
i) Examinar, inspecionar e reportar aos supervisores os defeitos dos materiais;
j) Ajudar outros colegas nos trabalhos do almoxarifado quando necessarios;
k) Expedir as mercadorias corretamente;
1) Empacotar mercadorias;
m) Enviar mercadorias para serem consertadas;
n) Alimentar e Manter registros fisicos e/ou virtuais atualizados e corretos dos estoques;
o) Solicitar mais mercadorias, quando necessario;
p) Verificar as faturas das mercadorias;
q) Responder a consultas escritas e por telefone, além de reclamagoes;

r) Relacionar-se com transportadoras e clientes;



s) Pode ter que dirigir empilhadeiras ou pequenos carrinhos de transporte;
t) Manter o almoxarifado limpo e organizado;

u) Responsavel pela seguranga do almoxarifado.

v) Realizar a entrega de produtos/mercadorias solicitadas;

x) Digitar documentos com informagdes fornecidas pelo IFAL.

4.2.1.2. COPEIRAGEM:

a) Servir agua, cha, café e outros;

b) Manusear e preparar bebidas e alimentos;

c¢) Efetuar o preparo de bandejas, pratos e mesas;

d) Manter os utensilios de copa devidamente organizados, guardados, limpos e

higienizados;
e) Manter os ambientes da copa sempre limpos, higienizados e organizados;
f) Evitar danos e perdas de materiais;
g) Zelar pelo armazenamento e conservagéo dos alimentos;

h) Realizar limpeza dos pertences da copa, tais como: geladeira, fogdo, micro-ondas,

armarios e os demais usados no dia a dia;

i) Relacionar e enviar a Administragao lista de faltas e necessidades de utensilios, produtos

e material de limpeza, tempestivamente;
j) Realizar outras atividades pertinentes ao servigo de copa;

k) Recolher, das salas, a louga utilizada para servir café e agua, no prazo maximo de 10

(dez) minutos;

1) Suprir os bebedouros localizados nas copas e demais ambientes do IFAL com garrafao de

agua mineral e copos descartaveis;

m) Operar aparelhos ou equipamentos de preparo e manipulagdo dos géneros alimenticios

e aparelhos de aquecimento ou refrigeragao;
n) Notificar quebra e/ou dano de material ao encarregado;
o) Cumprir com as normas estabelecidas pela Administragao;
p) Apresentar-se devidamente uniformizado e no horario estabelecido;

q) Cuidar da aparéncia e higiene pessoal, demonstrar cordialidade, educagéo e paciéncia,



manter-se dindmico;
r) Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcgao.
4.2.1.3. OFFICE-BOY/GIRL:

a) Coletar, realizar triagem e transportar correspondéncias, documentos, objetos e valores,
dentro e fora do IFAL, utilizando-se do apoio dos condutores dos veiculos oficiais, caso

necessario;

b) Efetuar servigos bancarios e de correio, depositando ou apanhando o material,

entregando-o aos destinatarios;
¢) Operar equipamentos de escritério;
d) Transmitir mensagens orais e escritas;
e) Auxiliar na busca e arquivamento de documentos;
f) Operar maquinas de escritdrios (computador, impressora, fax, copiadora, entre outras);

dg) Receber, distribuir e protocolar correspondéncias, documentos, pequenos volumes e

encomendas;

h) Levar cépias de documentos para autenticacao e reconhecimento de firmas, bem como

retirar documentos em 6rgaos publicos ou privados;
i) Protocolar documentos e objetos;
j) Desempenhar outras atividades de nivel e complexidade inerentes a sua funcao.
4.2.1.4. RECEPCIONISTA:

a) Recepcionar e controlar o publico (servidores, alunos, visitantes) que comparecer as

instalacdes do IFAL, prestando as informacdes e orientacdes que se fizerem necessarias;

b) Identificar os visitantes que desejem acessar as instalacbes do IFAL, mediante a

apresentacao de documento valido de identificagdo e/ou normas internas da CONTRATANTE.
¢) Manter o IFAL informado sobre todas as ocorréncias de relevancia verificadas no servigo;
d) Movimentar processos com o atendimento de normas preestabelecidas;
e) Atender e direcionar ligagdes telefénicas;
f) Entregar formularios, objetos e documentos a interessados;
g) Organizar, atualizar e arquivar documentos;

h) Protocolizar documentos na reparticao, registrando entrada, saida e movimentagdes, em

sistemas fisicos e/ou virtuais;



i) Operar maquinas simples de reprodug¢ao de documentos, telefones e fax-similes;

j) Efetuar a distribuicdo de formularios, folhetos e documentos diversos, segundo as

orientacdes do IFAL, de acordo com a demanda observada;

k) Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instala¢cdes do IFAL,

sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela Administracao;

1) Assumir diariamente o posto de recepcgao, devidamente uniformizado e identificado com

cracha;

m) Prestar os servigos de recepgao, atendendo sempre a cordialidade, a moral, a

prestimosidade e urbanidade;
n) Manter sigilo dos documentos e assuntos tratados;
o) Desempenhar outras atividades de nivel e complexidade inerentes a sua fungao.
p) Operar maquinas de escritorios (computador, impressora, fax, copiadora, entre outras);

q) Realizar agendamentos de servicos e/ou atividades desempenhadas no ambiente de

atuacao;
r) Receber solicitagdes e encaminha-las aos responsaveis pelo seu atendimento;
s) Alimentar sistemas de informagdes, seja fisico ou virtual;
t) Preencher formularios fisicos e/ou virtuais;

u) Orientar pessoas sobre os servicos e procedimentos desenvolvidos no ambiente de

atuacgao;
v) Digitar documentos com informagdes fornecidas pelo IFAL.
4.3. DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS POSTOS DE SERVIGOS

4.3.1. Os postos de servigos deverao funcionar de segunda a sexta feira, compreendendo
44 horas semanais, em turnos e horarios a serem estabelecidos pela CONTRATANTE,

observados os horarios de funcionamento das unidades do IFAL.

4.3.2. De acordo com o estabelecido no subitem acima, o horario de funcionamento de cada
posto de servicos sera informado na Ordem de Servico (Anexo I-A) que sera expedida pela
CONTRATANTE para a CONTRATADA.

4.3.3. Os horarios de funcionamento dos postos poderdo ser alterados de acordo com a
conveniéncia administrativa da CONTRATANTE, independente de termo aditivo ao contrato,

desde que nao ocorra acréscimo sobre a mesma, dentro do intervalo das 7h as 22h.

4.3.4. Dependendo da necessidade, os postos de servigos poderdo funcionar aos sabados,



0 que sera feito por compensagcao de horas trabalhadas de um dia para o outro, conforme

previsdo legal.
4.4. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

4.4.1. Reitoria: Avenida Julio Marques Luz, 222. Bairro: Jatiuca. Macei6/AL. CEP: 57035-
700. Telefone: (82) 3194-1139.

4.4.2. Campus Arapiraca: Rodovia AL 110, s/n°, Bairro: Senador Arnon de Melo, lote n°
01, Arapiraca — AL.

4.2.3. Campus Batalha: Polo Tecnolégico Agroalimentar de Batalha: Avenida Governador
Afranio Lages, s/n°. Bairro: Centro. CEP 57420-000. Batalha — AL.

4.2.4. Campus Benedito Bentes: Av. Benedito Bentes, s/n°. Conjunto Benedito Bentes Il.
Bairro Benedito Bentes. Maceid/AL. CEP: 57.084-800.

4.2.5. Campus Coruripe: Escola Nelson Araujo Lessa, Rua Professora Maria Petrucia dos
Santos, s/n°, Bairro: Zequinha de Azevedo. CEP 57230-000. Coruripe -AL.

4.4.6. Campus Maceié: Rua Mizael Domingues, 75 (esquina com a Rua Barao de Atalaia)
- Pogo — Maceié/AL — CEP: 57.020-600 — Telefone: (82) 2126-7000.

4.4.7. Campus Maragogi: Rodovia AL 101 Norte, S/N — Assentamento Nova Jerusalém —
Peroba-Maragogi/AL. CEP: 57.955-000.

4.4.8. Campus Marechal Deodoro: Rua Lourival Alfredo, 176 — Poeira - Marechal
Deodoro/AL. CEP: 57.160-000 — Telefone: (82) 3263-1122.

4.2.9. Campus Murici: BR 104, KM 57, s/n°, Conjunto Pedro Tendrio Raposo, CEP:
57820-000, Murici-AL.

4.410. Campus Palmeira dos indios: Avenida Alagoas, s/n® — Palmeira de Fora —
Palmeira dos indios/AL. Telefone: (82) 3421-9534 / 3421-9513.

4.2.11. Campus Penedo: Rodovia AL101 Sul, Km 5 — Penedo/AL, CEP 57.200-000.
Telefone: (82) 8113-9211 / 8119-7003.

4.2.12. Campus Piranhas: Avenida Sergipe, s/n° — Xingé - Piranhas, CEP 57.460-000.

4.2.13. Campus Rio Largo: Escola Projeto Reviver da Infraero, BR 104, Km 91, Aeroporto
Internacional Zumbi dos Palmares. Bairro: Prefeito Antbénio Lins de Souza. CEP 57100-000. Rio
Largo — AL.

4.2.14. Campus Santana do Ipanema: AL 130, s/n°, Bairro: Domingos Acacio — Santana
do Ipanema/AL. CEP: 57.500-000.



4.2.15. Local definitivo do Campus Sao Miguel dos Campos (prédio em construgao):

Avenida Projetada 01, Loteamento Hélio Jatoba Ill, Sdo Miguel dos Campos — AL.
4.4.16. Campus Satuba: Rua 17 de Agosto, s/n® — Centro — Satuba/AL. CEP: 57.120-000.

4.2.17. Campus Vigosa: Escola Sdo José, Rua Mota Lima, s/n°, Bairro Centro. 57700-000.
Vigosa — AL.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Os postos de servico deverao funcionar de segunda a sexta-feira, compreendendo
44 (quarenta e quatro) horas semanais, em turnos e horarios a serem estabelecidos pela
CONTRATANTE, observados os horarios de funcionamento das unidades do IFAL.

5.1.2. Dependendo da necessidade, os postos de servicos poderao funcionar aos
sabados, o que sera feito por compensacdo de horas trabalhadas de um dia para o outro,

conforme previsao legal.

5.1.3. Efetuar, sob sua responsabilidade em até 30 (trinta) dias apdés a assinatura do

Contrato, pericia — através de perito — médico ou engenheiro do trabalho, devidamente habilitado,

nas areas constantes do Termo de Referéncia.

5.1.4. A pericia sera submetida a CONTRATANTE e, caso seja constatada alguma area
insalubre, a empresa CONTRATADA devera promover os ajustes de pregcos correspondentes,

inserindo os adicionais de insalubridade apurados, bem como os eventuais EPIls indicados.

5.1.5. O impacto dos custos relativos aos adicionais de insalubridade devera ser
demonstrado através de planilhas de custos, e apdés comprovagao, analise e aprovacgao pelo IFAL,

sera realizado o ajuste de pregos mediante o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

5.1.6. Caso sejam acrescidas novas areas insalubres ao contrato durante sua execucao,
obrigatoriamente comprovadas através de pericia, deverao ser observadas as regras dos subitens
5.1.3a5.1.5.



6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir

estabelecidos:

6.1.1. A Contratante utilizara formulario proprio como meio de analise, conforme
Instrumento de Medicao de Resultado — IMR (Anexo I-B), em consonancia com as diretrizes da IN
SEGES/MP n° 5/2017, para definir e padronizar a avaliagao da qualidade dos servigos prestados

pela Contratada.

6.1.2. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcangados em
complemento a mensuragao dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacgdes
de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou

multas.

6.1.2.1. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por

meio do Instrumento de Medicdo de Resultado, anexo indissociavel do contrato.

6.1.3. O procedimento de avaliagao dos servigos sera realizado mensalmente pelos fiscais
do contrato, com base em pontuagbes atribuidas a cada indicador de qualidade conforme
especificacbes constantes no Anexo I-B deste termo de referéncia, gerando relatérios mensais de

prestagdo de servigos executados.

6.1.4. A pontuacdo maxima serd de 100 (cem) pontos, quando o servigo prestado sera

considerado de qualidade.

6.1.5. Os servicos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir 50

(cinquenta) pontos.

6.1.6. O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores nao
relevantes ou criticos, a critério do 6rgdo ou entidade, podera ser objeto apenas de notificagdo nas

primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao.

6.1.6.1. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao dos servigos
abaixo do nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis

e alheios ao controle da Contratada.



7. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Natureza da Contratagao:

7.1.1. O servico a ser contratado é de natureza continuada, uma vez que se frata de
necessidade perene do 6rgao, cuja interrupgdo tende a acarretar danos a Administracido, haja
vista que o IFAL nao possui em seu quadro funcional profissionais com as atribuicdes almejadas

nesta contratacao.

7.2. Duragao Inicial do Contrato:
7.2.1. 12 (Doze) meses.

7.3. Sustentabilidade:

7.3.1. Nessa questado, observa-se a Instrugdo Normativa n® 01/2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras

pela Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
7.3.2. Pelo que cita o Artigo 6°, nos seguintes incisos da referida IN:

IV — forneca aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,

para a execugao de servigos, no caso, para o auxiliar de almoxarifado.

V — realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugao contratual, para redugcdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducédo de producédo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes, no

caso para copeira, office-boy/qgirl e recepcionista.
7.4. Transi¢cao Contratual:

7.4.1. Nao se observa necessidade de transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnica.
7.5. Relevancia dos requisitos estipulados:

7.5.1. Conforme pode ser observado no item 7 do presente documento, a solugdo a ser
adotada, qual seja, a contratacéo de servigos terceirizados com disponibilizagao exclusiva de mao
de obra por parte da futura contratada, € amplamente praticada nos demais 6rgados da

Administracao Publica.

7.5.2. Dessa forma, todos os requisitos estipulados para a presente contratacdo sao
indispensaveis ao alcance dos objetivos organizacionais e, portanto, devem ser mantidos. Tais

requisitos estdo presentes nas contratagbes de outros 6érgdos que analisamos e nao



representaram qualquer prejuizo a participacdo de empresas do ramo, pois trata-se de requisitos

comumente exigidos em contrata¢des do tipo.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Atores que participarao da gestdao do contrato: Os papéis e responsabilidades dos atores
da CONTRATADA e CONTRATANTE envolvidos na gestdo contratual, encontram-se descritos a

seqguir:

8.1.1. O gestor do Contrato que tera a funcao de coordenar as atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacéo pertinente ao setor
de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sancgdes, extingdo do

contrato, dentre outros.

8.1.2. O Fiscal Técnico que sera responsavel pelo acompanhamento com o objetivo de
avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento

conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario.

8.1.3. O Fiscal Administrativo que fara o0 acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucgao dos servicos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como

quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

8.1.4. A Fiscalizacdo pelo Publico Usuario que se manifesta a partir da pesquisa de
satisfagdo junto aos usuarios/recebedores dos servigos prestados, com o objetivo de aferir os
resultados da prestagdo dos servigos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos

qualitativos do objeto.

8.1.5. Os contatos serdo realizados com a figura do preposto, representante designado
pela empresa para tratar de assuntos relacionados a execugdo do contrato e sanar possiveis

inconsisténcias ou incompatibilidades nas atividades executadas.



8.2. Mecanismos de comunicagao entre o 6rgao e a prestadora de servigos:

8.2.1. A comunicacdo entre o érgdo e a contratada deve ser realizada por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica

para esse fim.

8.2.2. Dependendo da emergencialidade ou necessidade da celeridade da informacédo a

comunicagao podera se dar via telefone.
8.3. Forma de aferigcao/medicao do servigo para efeito de pagamento:

8.3.1. O critério de remuneracao da Contratada adotado sera por posto de trabalho, assim
definido: Cada posto de trabalho € composto por 1 (um) profissional, trabalhando 44 horas
semanais, admitindo-se a flexibilizacdo da execucdo da atividade ao longo do horario de
expediente, sendo vedada a realizagédo de horas extras ou pagamento de adicionais ndo previstos

nem estimados originariamente no ato convocatorio.

8.3.2. Para o calculo da quantidade de postos, foi verificado o histérico de contratacdes e a

demanda da unidade.

8.3.3. A afericdo do resultado dos servigos a titulo de remuneracgao serao realizados com
base no IMR, sendo que somente apds a informacgao dos resultados podera ser realizada emissao

de Nota Fiscal pela contratada.

8.3.4. Os indicadores minimos de qualidade de desempenho para afericdo da qualidade

esperada da prestacdo dos servigos sdo as descritas no Apéndice deste Termo de Referéncia.

9. DOS UNIFORMES

9.1. A empresa CONTRATADA devera se responsabilizar pela distribui¢cdo (entrega), sem 6nus a
CONTRATANTE, até a data de inicio da execucado dos servicos, dos crachas e uniformes aos

funcionarios que vao efetuar os servicos.

9.2. Iniciada a execucgao do contrato, os empregados da CONTRATADA deverao receber 01 (um)

kit completo de uniforme, composto de:



9.2.1. Auxiliar de Almoxarifado:

TIPO DESCRIGAO QUANTIDADE
Camisa de manga curta malha fria (100% algodao), com gola .
02 unidades
esporte, com emblema da empresa bordado no bolso.
Calca jeans masculina, na cor azul-escuro. 02 unidades
Jaleco (bata) em tecido brim, na cor cinza escuro. 02 unidades
Masculino X . .
Botina de seguranga com elastico, confeccionada em couro
(raspa), na cor preta, dorso acolchoado, palmilha de montagem no
sistema strobell, sobre palmilha de EVA antimicrobiana, solado de 01 par
poliuretano de monodensidade, injecdo direta ao cabedal, com
sistema de amortecimento de impacto.
Camisa de manga curta malha fria (100% algodao), com gola .
02 unidades
esporte, com emblema da empresa bordado no bolso.
Calca jeans feminina, na cor azul-escuro. 02 unidades
Femini Jaleco (bata) em tecido brim, na cor cinza escuro. 02 unidades
eminino
Botina de seguranga com elastico, confeccionada em couro
(raspa), na cor preta, dorso acolchoado, palmilha de montagem no
sistema strobell, sobre palmilha de EVA antimicrobiana, solado de 01 par
poliuretano de monodensidade, inje¢do direta ao cabedal, com
sistema de amortecimento de impacto.
9.2.2. Copeiro(a):
TIPO DESCRIGCAO QUANTIDADE
Blusa social, masculina de manga curta, em tecido 100% poliéster, .
. 02 unidades
na cor azul-marinho, com emblema da empresa bordado no bolso.
: : : 0 -
Calca social, r.nascull'na, em tecido 100.A> poliéster, bolso na frente 02 unidades
e bolso embutido atras, na cor azul-marinho.
Masculino o ~ .
Avental, sem detalhes, 100% algodao, na cor branca. 02 unidades
Touca de cabelo na cor azul-marinho. 02 unidades
Sapato em couro macio, com solado emborrachado antiderrapante 01 par
e resistente. P
Blusa social, feminina de manga curta, em tecido 100% poliéster, .
. 02 unidades
na cor azul-marinho, com emblema da empresa bordado no bolso.
: .- : o -
Calca somalz femln!na, em tecido 100_/0 poliéster, bolso na frente e 02 unidades
bolso embutido atras, na cor azul-marinho.
Feminino Avental, sem detalhes, 100% algodéao, na cor branca. 02 unidades
Touca de cabelo na cor azul-marinho. 02 unidades
Sapato em couro macio, com solado emborrachado antiderrapante 01 par
e resistente. P

Obs.: o conjunto calga e blusa pode ser substituido por vestido na cor azul-marinho, com
detalhes na cor branca. Se for esse o caso, deverdo ser fornecidas 02 (duas) unidades do

mesmo.



9.2.3. Office-Boy/Girl:

TIPO DESCRIGAO QUANTIDADE
Blusa social, masculina, manga curta com colarinho,
confeccionada em tecido misto, poliéster/algodao, composigao: 02 unidades
67% poliéster e 33% algodao, na cor cinza, abotoamento frontal,
com emblema da empresa bordado no bolso.
Calgca social, masculina, com bolso frente e atras, no tecido 02 unidades
Masculino | poliéster, composigéo: 100% poliéster, na cor preta.
Cinto de couro na cor preta. 01 unidade
Sapato na cor preta verniz tipo bico quadrado em couro, linha 01 par
comfort. P
Capa de chuva em polietileno. 01 unidade
Blusa social, feminina, manga curta com colarinho, confeccionada
em tecido misto, poliéster/algodao, composigcédo: 67% poliéster e 02 uni
o x . unidades
33% algodao, na cor cinza, com emblema da empresa bordado no
bolso.
o Calga social feminina ou saia, cintura alta, sem bolso, no tecido
Feminino | holigster com elastano, composigdo: 95% poliéster e 5% elastano,| 02 unidades
na cor preta.
Sapato na cor preta verniz tipo scarpin, salto tipo agulha tamanho 01 par
7 cm, linha comfort ou sapatilha social, linha comfort, na cor preta. P
Capa de chuva em polietileno. 01 unidade
9.2.4. Recepcionista:
TIPO DESCRIGAO QUANTIDADE
Blusa social, masculina, manga longa com colarinho,
confeccionada em tecido misto, poliéster/algodao, composicdo:| 02 unidades
67% poliéster e 33% algodéao, na cor branca.
) Calca social, masculina, com bolso frente e atras, no tecido 02 unidades
Masculino | poliester, composigao: 100% poliéster, na cor preta.
Cinto de couro na cor preta. 01 unidade
Sapato na cor preta verniz tipo bico quadrado em couro, linha 01 par
comfort. P
Blusa social, feminina, manga longa com colarinho, confeccionada
em tecido misto, poliéster/algodao, composicdo: 67% poliéster e| 02 unidades
33% algodao, na cor branca.
Calga social feminina ou saia, cintura alta, sem bolso, no tecido
o poliéster com elastano, composicéo: 95% poliéster e 5% elastano,| 02 unidades
Feminino | na cor preta.
Blazer tradicional, feminino, manga longa, em tecido poliéster com 01 uni
.~ . AFo Iy o unidade
elastano, composicao: 95% poliéster e 5% elastano, na cor preta.
Sapato na cor preta verniz tipo scarpin, salto tipo agulha tamanho 01 par

7 cm, linha comfort.




9.3. A cada 6 (seis) meses, a CONTRATADA devera fornecer mais 01 (um) kit completo,

conforme detalhado no subitem 9.2, aos empregados alocados nos postos de servico.

9.4. Quando houver necessidade justificada, mediante solicitagdo formal do fiscal do contrato, a

CONTRATADA devera fornecer novos uniformes completos ou parciais aos seus funcionarios.
9.5. O custo do uniforme n&o podera ser descontado dos empregados da CONTRATADA.

9.6. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao,

substituindo-os sempre que estiverem apertados.

9.7. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do

contrato.

10. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a

seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

10.1.1. EPI's: O fornecimento dos EPI's fica condicionado ao laudo dos riscos ambientais,
conforme avaliagdo técnica estabelecida pelo PPRA (Programa de Prevencao de Riscos
Ambiental) elaborado pela propria empresa a qual deve fornecer e responsabilizar-se pela
distribuicdo e uso dos EPI's — Equipamentos de Protecdo Individual e EPC — Equipamentos de
Protecdo Coletiva, cumprindo as disposicoes da Consolidacdo das Leis de Trabalho atinentes a
Seguranca e medicina do trabalho, a NR-6 aprovada pela Portaria 3214/78 do Ministério do
Trabalho. Deverdo ainda ser entregues, com a devida comprovacgéo através de recibo assinado
pelo empregado. Mensalmente devera ser enviado ao fiscal, com a documentagdo para

pagamento, copia do comprovante de recebimento para fins de comprovagéo.

11. DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

11.1. Iniciar os servigos nas dependéncias do IFAL — Reitoria e demais Campi, no prazo de até 5
(cinco) dias apo6s o recebimento da Ordem de Servigo, com o quantitativo de postos indicado nela,
informando, em tempo habil, a Coordenacao de Contratos da Reitoria e dos respectivos Campi

qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o servi¢o nos locais estabelecidos.



11.2. Serdo pagos os postos efetivamente implantados mediante Ordem de Servigo, conforme

observacgao constante do item 1.5 das metas fisicas.

12. DA VISTORIA

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagbes do local de execucao dos servigos, acompanhado por servidor designado

para esse fim, devendo o agendamento ser efetuado previamente nas unidades, pelos telefones:
12.1.1. Reitoria: (82) 3194-1150.
12.1.2. Campus Arapiraca: (82) 2126-6200.
12.1.3. Campus Batalha: (82) 2126-6221.
12.1.4. Campus Benedito Bentes: (82) 2126-6230.
12.1.5. Campus Coruripe: (82) 2126-6244.
12.1.6. Campus Maceio: (82) 2126-7000.
12.1.7. Campus Maragogi: (82) 2126-6270.
12.1.8. Campus Marechal Deodoro: (82) 3263-1122.
12.1.9. Campus Murici: (82) 2126-6340.
12.1.10. Campus Palmeira dos indios: (82) 3421-9534.
12.1.11. Campus Penedo: (82) 2126-6400.
12.1.12. Campus Piranhas: (82) 2126-6430.
12.1.13. Campus Rio Largo: (82) 2126-.6297.
12.1.14. Campus Santana do Ipanema: (82) 2126-6470.
12.1.15. Campus Sao Miguel dos Campos: (82) 2126-.6588.
12.1.16. Campus Satuba: (82) 3266-1013.
12.1.17. Campus Vigosa: (82) 2126-6490.
12.2. A comprovacéo de realizagao da Vistoria podera se dar por:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n° 5/2017 (Anexo I-D); ou



b) Declaracao emitida pelo licitante de que conhece as condi¢des locais para execugao do
objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n°® 5/2017, ou caso opte por nao realiza-la, de que tem pleno conhecimento das
condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade
por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam

avencas técnicas ou financeiras com este 6rgao.

12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagédo do Edital, estendendo-

se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

12.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

13. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.2. Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente

do Termo de Referéncia.

13.3. Emitir Ordem de Servigo (OS) para os servigos a medida de sua efetiva necessidade de

implantagao.

13.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
13.5. Eleger o(s) fiscal(is) do contrato.

13.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.7. Atestar através do(s) fiscal(is) do Contrato as Notas Fiscais emitidas pela CONTRATADA,

apos certificada a adequada prestagao dos servigos.
13.8. Aplicar penalidades por descumprimento do contrato.

13.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:



13.9.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
13.9.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

13.9.3. Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e

em relacéo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.9.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concessao

de diarias e passagens.
13.10. Cabera a Administragao a conferéncia dos documentos apresentados pela CONTRATADA.

13.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

13.12. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o qual

o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista.

13.13. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes

estabelecidas no Edital e seus anexos.

13.14. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n°
5/2017.

13.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

13.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao usuario;
13.15.2. Direcionar a contratacado de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.15.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagao e

em relagcéo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.15.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacio, especialmente para efeito de concessao

de diarias e passagens.



13.16. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacbdes trabalhistas,

previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

13.16.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem

como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagao e auxilio-saude, quando for devido;

13.16.2. O recolhimento das contribuicées previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer

irregularidade; e

13.16.3. O pagamento de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias dos empregados

dispensados até a data da extingdo do contrato.

13.17. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestagao dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingao

ou rescisao do contrato.

13.18. A Administracdo realizard pesquisa de pregos periodicamente, sempre que julgar

necessario, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

14.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,

na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

14.2. Emitir Nota Fiscal individual para cada Campus e para Reitoria de acordo com 0s servigos
prestados em cada Unidade do IFAL. Devendo ainda, entregar a nota fiscal, acompanhada dos
demais documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, na respectiva

Unidade da prestacéo do servigo.

14.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecoes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.
14.4. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao.

14.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a



Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos

devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

14.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

14.7. Vedar a utilizagédo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no érgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

14.8. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for

O Caso.

14.9. Apresentar a CONTRATANTE, quando do inicio das atividades, relagdo nominal constando

nome, endereco residencial e telefone dos empregados colocados a disposicdo da Administragao.

14.10. Efetuar, sob sua responsabilidade em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato,

pericia — através de perito — médico ou engenheiro do trabalho, devidamente habilitado, nas areas

constantes do Termo de Referéncia.

14.10.1. A pericia sera submetida a CONTRATANTE e, caso seja constatada alguma area
insalubre, a empresa CONTRATADA devera promover os ajustes de precos correspondentes,

inserindo os adicionais de insalubridade apurados, bem como os eventuais EPIs indicados.

14.10.2. O impacto dos custos relativos aos adicionais de insalubridade devera ser
demonstrado através de planilhas de custos, e apés comprovagao, analise e aprovacao pelo IFAL,

sera realizado o ajuste de pregos mediante o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

14.10.3. Caso sejam acrescidas novas areas insalubres ao contrato durante sua execugao,
obrigatoriamente comprovadas através de pericia, deverdo ser observadas as regras dos subitens
14.10.1 e 14.10.2.

14.11. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no item

9 do Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes.

14.12. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)
deverado apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos servigos,
conforme alinea “g” do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017:

14.12.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o

caso;



14.12.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinada pela

contratada; e

14.12.3. Exames meédicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os

Servigos;

14.12.4. Declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos

encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato; e

14.12.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestacao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento
de empregados no curso do contrato de prestagéo de servigos deve ser devidamente comunicado,
com toda a documentagao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige

quando do encerramento do contrato administrativo.

14.13. Fornecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, cépia de documentos, bem

como originais, de acordo com relagao descrita a seguir:

a) Copia do contrato de trabalho e do acordo ou da convencado coletiva de trabalho,
relativos a categoria profissional a que pertence o trabalhador, para que se possa verificar o

cumprimento das respectivas clausulas;

b) Registro de emprego e copia das paginas da carteira de trabalho e Previdéncia Social,

atestando a contratagao;

c¢) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagcao dos exames meédicos

(admissional e periddicos e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanga de fungao);

d) Copias de documento que caracterizem o Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional — PCMSO;

e) Comprovante de cadastramento do trabalhador no regime do PIS/PASEP;

f) Cartao, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, em que constem as horas

trabalhadas, normais e extraordinarias, se for o caso;
g) Recibo de aviso de férias (30 dias antes do respectivo gozo);

h) Recibo de pagamento, atestando o recebimento de salarios mensais e adicionais, férias,
abono pecuniario e 13° Salarios (12 e 22 parcelas), quando da época prépria, além de salario-
familia, caso devido, assinado pelo empregado, ou, conforme o artigo 464 da CLT, acompanhado

de comprovante de depdsito bancario na conta do trabalhador;

i) Comprovantes de opg¢ao e fornecimento de vale-transporte, quando for o caso;



j) Comprovantes de recolhimento de contribuicdo sindical e outras devidas aos sindicatos,

se for o caso, na época proépria;

k) Comprovante de entrega da Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS e de que o

trabalhador dela fez parte, quando for o caso;
1) Documento que ateste o recebimento dos uniformes;

m) Documento que comprove a concessao de aviso prévio, trabalhado ou indenizado, seja

por parte da empresa, seja por parte do trabalhador;

n) Recibo de entrega da Comunicagéo de Dispensa (CD) e do Requerimento de Seguro-
Desemprego, nas hipoteses em que o trabalhador possa requerer o respectivo beneficio

(dispensa sem justa causa, por exemplo); e

0) Copia de Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS e da Contribuicdo Social GRFC,
em que conste o recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa

causa ou em caso de extingdo de contrato por prazo determinado.

14.14. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, até o dia

trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servigos, os seguintes documentos:
a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea “c” do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017;

14.15. Substituir os empregados nos casos de eventuais auséncias, tais como férias, faltas,

licengas e outros impedimentos. Quando se tratar de faltas imprevisiveis, a CONTRATADA devera

substituir o funcionario no prazo maximo de 1 (uma) hora para as localidades da capital e no prazo

maximo de 3 (trés) horas para as localidades no interior do Estado, contados do inicio do

expediente.




14.16. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de

toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagées do 6rgéo, a critério da Administracéo.

14.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao

especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

14.17.1. Nao serdo incluidas nas Planilhas de Custos e Formacéo de Pregos (Anexo I-C)
as disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencgbes Coletivas que tratem de
pagamento de participa¢do dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos

relacionados ao exercicio da atividade.

14.18. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugédo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao dos servigos, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a

Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

14.19. Autorizar a Administragcdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigbes previdenciarias e do FGTS, quando
nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagbes, até o0 momento da

regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

14.19.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria
Administragdo (ex.: por falta da documentagcdo pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente seréo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e
FGTS decorrentes.

14.20. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos

no turno imediatamente subsequente.



14.21. Nao permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da jornada normal
de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto quando devidamente determinado
pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da

legislagao trabalhista.

14.22. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das

obrigagdes relativas a execugéo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

14.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da

Administragao.

14.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar ao

Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

14.25. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢do contratual, quanto a obtenc&do das
informacdes de seus interesses junto aos orgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e

obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.25.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados

do inicio da prestagao dos servicos ou da admissao do empregado;

14.25.2. Viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos
os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos

servigos ou da admissao do empregado;

14.25.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengao de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando

disponivel.

14.26. Manter preposto nos locais de prestacao de servico, aceito pela Administragdo, para

representa-la na execugao do contrato.



14.27. Instruir seus prepostos a repassar aos ocupantes dos postos de servigco as normas internas
disciplinares, regimentais e de Seguranca e Medicina do trabalho da CONTRATANTE, em cada
unidade do IFAL. A necessidade de cumprimento de normas da CONTRATANTE, nao caracteriza,

sob hipétese alguma, qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

14.28. Estabelecer plano de trabalho discriminando, de forma clara e precisa, as

responsabilidades de todos os empregados, inclusive, nas hipéteses de situagbes emergenciais.

14.29. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagcéo

dos servigos.

14.30. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, e do pagamento
dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicédo da

Contratante.

14.30.1. A auséncia da documentacgao pertinente ou da comprovagao do cumprimento das
obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengcao do pagamento
da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacgio, até

que a situacgao seja regularizada, sem prejuizo das demais sangoes cabiveis.

14.30.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢gdo mencionada
no Item anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das
obrigacbes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucéo dos

servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.30.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela

contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

14.31. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacbes

assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

14.33. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.

14.34. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecgdes

previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.



14.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de mé&o de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previséo do art.17, Xll, art.30,
§1°, 1l e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

14.35.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagido, a contratada devera apresentar
cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestagéo de servigos mediante cessdo de mé&o de obra,

até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagéo.

14.36. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666, de 1993.

14.37. Deter instalacbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a

realizagao do objeto da licitagao.

14.37.1. Para a realizagao do objeto da licitacdo, a Contratada devera entregar declaracao
de que instalara escritério no municipio de Maceid, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional
para receber e solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos os

procedimentos pertinentes a selecao, treinamento, admissio e demissao dos funcionarios.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. N&o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusado, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a

continuidade do contrato.



17. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

17.1. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agbes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo
contratado, verificar a regularidade das obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da documentacéo pertinente ao
setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracao,
reequilibrio, prorrogacéo, pagamento, eventual aplicacdo de sangodes, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas

relativos ao objeto.

17.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico

usuario, de acordo com as seguintes disposi¢oes:

| — Gestdo da Execucdao do Contrato: € a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrucao processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao setor
de contratos para formalizagcdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteragcao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do

contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizagao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestagao dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser

auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario;

lll — Fiscalizagao Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execugao dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como

quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagao Setorial: € 0 acompanhamento da execucgao do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores

distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo érgéo ou entidade; e

V - Fiscalizagdao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execug¢ao contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos
servigos, os recursos materiais € os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso,

ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.



17.2.1. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgédo ou entidade devera

designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

17.3. As atividades de gestado e fiscalizagcdo da execugao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho

de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

17.4. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.5. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensurag¢ao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO
V, item 2.6, i, ambos da IN SEGES/MP n° 5/2017.

17.6. Fiscalizacao técnica:

17.6.1. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugédo do
objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medi¢gdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo V-B da IN SEGES/MP n° 5/2017, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no

pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.6.2. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos

para a avaliagcao da prestacéo dos servigos.

17.6.3. Durante a execugédo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e

irregularidades constatadas.

17.6.4. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a
avaliagdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da

prestacao dos servigos realizada.

17.6.4.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao

realizada.



17.6.4.2. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.

17.6.4.3. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relacado a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes

a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.6.4.4. O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade

da prestacao dos servicos.

17.6.5. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a

avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigcos realizada.

17.6.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucido do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser

encaminhado ao gestor do contrato.

17.6.6.1. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugado do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art.
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.6.6.2. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos devera ser
verificada com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas

quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
17.7. Fiscalizagdo administrativa:

17.71. A fiscalizacdo administrativa, podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e néao
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado

empregado.



17.7.2. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-3,

dentre outras, as seguintes comprovacgdes:
17.7.2.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestagao dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte

documentacgao:

a.1) relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto
de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagcido dos responsaveis técnicos pela execucgao dos servigos, quando for o

caso;

a.2) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinada pela

contratada; e

a.3) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os

SEervicos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdao dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a

verificagao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniédo (CND);

b.2) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;
b.3) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
¢) entrega, quando solicitado pela Administragcédo, de quaisquer dos seguintes documentos:

c.1) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da

Administracdo contratante;

c.2) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos servigos, em

que conste como tomador o 6rgao ou entidade contratante;

c¢.3) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacédo dos

servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;



c.4) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagédo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de Convengao ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigcos e de qualquer

empregado; e

c.5) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que

forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo

do contrato, apds o ultimo més de prestagao dos servigcos, no prazo definido no contrato:

d.1) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as

rescisdes contratuais;

d.3) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado;
d.4) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
17.7.2.2. No caso de cooperativas:

a) recolhimento da contribuicdo previdenciaria do INSS em relagcdo a parcela de

responsabilidade do cooperado;

b) recolhimento da contribuigdo previdenciaria em relagdo a parcela de responsabilidade

da Cooperativa;
¢) comprovante de distribuicdo de sobras e produgao;
d) comprovante da aplicacdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates);
e) comprovante da aplicagdo em Fundo de reserva;
f) comprovacgéao de criagao do fundo para pagamento do 13° salario e férias; e
g) eventuais obrigagdes decorrentes da legislacao que rege as sociedades cooperativas.

17.7.2.3. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais Civis de
Interesse Publico (OSCIP's) e as Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovacao de
atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas
organizagoes.

17.7.3. Sempre que houver admissdao de novos empregados pela contratada, os

(1]

documentos elencados na alinea “a” do subitem 17.7.2.1 acima deverao ser apresentados.



17.7.4. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes
sociais trabalhistas elencados nos subitens 17.7.2.1, 17.7.2.2 e 17.7.2.3 acima poderao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente

ou por servidor da Administragao.

17.7.5. A Administracdo devera analisar a documentagdo solicitada na alinea “d” do
subitem 17.7.2.1 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,

prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

17.7.6. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicoes
previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicagéo

exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.7.7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS,
os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicagao exclusiva de mao de

obra deveréo oficiar ao Ministério do Trabalho.

17.7.8. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao manutencdo das
condi¢cdes de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo

das demais sangdes.

17.7.8.1. A Administragcdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize
suas obrigac¢des trabalhistas ou suas condigbes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,

quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

17.7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizagcao dos dispéndios concernentes aos salarios € as
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo

relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

17.7.10. Além das disposigcbes acima citadas, a fiscalizagcdo administrativa devera

observar, ainda, as seguintes diretrizes:
17.7.10.1. Fiscalizacao inicial (ho momento em que a prestacao de servigos € iniciada):

a) No momento em que a prestagao de servigos é iniciada, deve ser elaborada planilha-
resumo de todo o contrato administrativo. Ela contera informagbes sobre todos os empregados
terceirizados que prestam servigos no 6rgéo ou entidade, divididos por contrato, com os seguintes
dados: nome completo, nimero de inscricio no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais,
gratificacbes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-

alimentacao), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.



b) A fiscalizagcdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sera feita por
amostragem. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados devem ser conferidas, a fim
de que se possa verificar se as informacgdes nelas inseridas coincidem com as informacdes
fornecidas pela empresa e pelo empregado. Devem ser observadas, com especial atengéo, a data
de inicio do contrato de trabalho, a fungdo exercida, a remuneragao (corretamente discriminada
em salario-base, adicionais e gratificacdes), além de demais eventuais alteracbes dos contratos
de trabalho.

¢) O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato

administrativo.

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT).

e) Devem ser consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para as
empresas terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a auxilio-alimentagcao

gratuito).

f) Deve ser verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local
de trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados. Tais
condicbes obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecado Individual
(EPI).

g) No primeiro més da prestagédo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte

documentacao, devidamente autenticada:

g.1) relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcgao, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas

(CPF), e indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

g.2) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucédo dos

servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os

servicos; e

g.4) declaragdao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos

encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
17.7.10.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengcdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por

cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo.

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.



¢) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniéo, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no
Sicaf.

d) Exigir, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A
da Lei n° 8.666, de 1993.

17.7.10.3. Fiscalizagao diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da Administracao dirigidas aos terceirizados. As
solicitagbes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao

preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagcdo do servigco, como a negociagéo de
folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva do

empregador.

¢) Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo

prestando servigos e em quais fung¢des, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
17.7.10.4. Fiscalizacao procedimental:

a) Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados
devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos, devendo ser
verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuagcdo do contrato,

inclusive quanto a necessidade de solicitagcado da contratada.

b) Certificar de que a empresa observa a legislacéo relativa a concessao de férias e

licencas aos empregados.

c) Certificar de que a empresa respeita a estabilidade proviséria de seus empregados

(cipeiro, gestante, e estabilidade acidentaria).
17.7.10.5. Fiscalizacao por amostragem:

a) A Administracdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiquem se

as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo ou nao sendo recolhidas em seus nomes.

b) A Administragdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados os

extratos da conta do FGTS, os quais devem ser entregues a Administragao.



¢) O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de
um ano (sem que isso signifique que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez em um

mesmo empregado), garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle.

d) A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela

Administragao, por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:

d.1) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da

Administragdo contratante;

d.2) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos servigos, em

que conste como tomador o 6rgao ou entidade contratante;

d.3) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da

prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d.4) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacgéo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengéo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer

empregado.

17.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.9. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.10. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato
a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao

inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

17.10.1. Nao havendo quitacdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de
quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagbes diretamente aos

empregados da contratada que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

17.10.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela

CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.



17.10.3. Tais pagamentos n&o configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados

da contratada.

17.11. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacbes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas

rescisorias.

17.12. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus

agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO (recebimento provisério e definitivo)

18.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada

pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

18.2. O recebimento provisoério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela

equipe de fiscalizacao.

18.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das
avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato

convocatorio.

18.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacao dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias

e com o FGTS do més anterior.

18.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusao acerca
das ocorréncias na execugao do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

18.2.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio
circunstanciado devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao

gestor do contrato para recebimento definitivo.



18.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera

realizado pelo gestor do contrato.

18.3.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagao apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacédo e o
pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,

por escrito, as respectivas corregoes.

18.3.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicara a
Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacdo com base no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

19.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcbes assumidas em

decorréncia da contratacgao;
19.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
19.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
19.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
19.1.5. Cometer fraude fiscal;
19.1.6. Nao mantiver a proposta.

19.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicacédo de sangao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

19.2.1. ndo promover o recolhimento das contribui¢des relativas ao FGTS e a Previdéncia

Social exigiveis até 0 momento da apresentagéo da fatura;

19.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentagao

no dia fixado.

19.3. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste termo, a administracdo pode aplicar a

Contratada as seguintes sangdes:



19.3.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam

prejuizos significativos para o servigo contratado;
19.3.2. Multa de:

19.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéao total

da obrigacéo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

19.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou

de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

19.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,

em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

19.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante

das tabelas 1 e 2 abaixo; e

19.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacio da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragéo

CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

19.3.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

19.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo

de até dois anos;

19.3.4. Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,

com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

19.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.4. As sancobes previstas nos subitens 19.3.1, 19.3.3, 19.3.4 e 19.3.5 poderdo ser aplicadas a

Contratada com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.



19.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2

INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05

por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04

e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacao para executar os

servigos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

fiscalizagdo, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

Cumprir determinacéao formal ou instrugéo

complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo 01

inconveniente ou ndo atenda as necessidades do




servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao

fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execucao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagéo de obrigagbes da 01
CONTRATADA

19.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

19.6.1. Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;
19.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

19.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

19.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,

observado o principio da proporcionalidade.

19.9. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

20.1. E de responsabilidade da licitante que vier a ser contratada, adotar, no fornecimento dos
materiais objeto do presente Termo, no que couber, as praticas de sustentabilidade constantes do
Decreto n°® 7.746/2012 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro 2010, Art. 6°

€ seus incisos, em especial:



a) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,

para a execucgao de servigos, no caso para auxiliar de almoxarifado.

b) realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugao contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducao de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes, no

caso para copeira, office-boy/girl e recepcionista.

Maceidé 15 de maio de 2018.

21. DAS ASSINATURAS

Declaro que sou solicitante direto dos servigos elencados no presente Termo de
Referéncia, colocando-me a disposicao para quaisquer esclarecimentos acerca dos aspectos
técnicos que envolvem a descricio dos mesmos, ao tempo em que dou veracidade as

informacoes relativas a necessidade, finalidade e estimativa dos servigos requeridos.

WELLINGTON SPENCER PEIXOTO

Pré-Reitor de Administragao

Declaro que o presente Termo de Referéncia esta de acordo com a legislagao vigente que
rege a matéria, devendo o mesmo fazer parte integrante do Edital de licitagdo correspondente

como Anexo.

HEVERTON LIMA DE ANDRADE

Chefe do Departamento de Compras

Ratifico a necessidade, oportunidade e conveniéncia da contratagcdo dos servigos
requisitados no presente Termo de Referéncia, assim como a adequacdo do mesmo aos ditames

legais.

WELLINGTON SPENCER PEIXOTO



Pro-Reitor de Administragao

Declaro que estou de acordo com todas as informacbes prestadas nas declaracbes e

assinaturas acima, ao tempo em que APROVO o presente Termo de Referéncia.

SERGIO TEIXEIRA COSTA
Reitor do IFAL



