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Governo do Estado de Sdo Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisdo de Contratos

Contrato

CONTRATO N.2 042/2025
CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
INTERESSADO: UNIDADE DE GESTAO DO PROJETO MAIS DIGITAL (UGP)
PROCESSO SEI n.” 018.00020065/2024-02

TERMO DE CONTRATO N.° 042/2025 celebrado entre o ESTADO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA DE GESTAO E
GOVERNO DIGITAL - SGGD, por sua UNIDADE DE GESTAO DO PROJETO MAIS DIGITAL (UGP) E DE OUTRO A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, tendo por objetivo a contratagio de servigos de
informatica.

0 ESTADO DE SAO PAULO, por intermédio da UNIDADE DE GESTAO DO PROJETO MAIS DIGITAL (UGP), da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO
DIGITAL, inscrita no CNPJ/MF sob n2 39.467.292/0017-70, com sede no Municipio de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Rangel Pestana, 300 — 142 e 162
andares - CEP 01017-911, neste ato representado pelo pelo Senhor, JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO, Subsecretario da Subsecretaria de Governo Digital,
nomeado em 30 de dezembro de 2024, publicado(a) no DOE de 12 de janeiro de 2025, inscrito no CPF 324.171.628-73, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, e COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 62.577.929/0001-35,
sediada na Rua Agueda Gongalves, n.2 240 - Jd. Pedro Gongalves - Tabodo da Serra/SP, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por THIAGO
WALTZ ALVES, Diretor Comercial, inscrito no CPF sob o n2 950.082.761-15 e pelo Senhor GILENO GURJAO BARRETO, Presidente, inscrito no CPF sob o n?
315.099.595-72, conforme atos constitutivos da fornecedora, tendo em vista o que consta no Processo n2 018.00020065/2024-02 e em observancia as
disposi¢cBes constantes no Contrato de Empréstimo BID 5579/0C-BR (BR-L1591), amparado no art. 12, §3¢, I, da Lei 14.133/21, e aplicagdo das normas de
contratagdo previstas nas Politicas de Aquisigbes do BID, reunidas no documento GN-2349-15 e demais normas da legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente da Contratagdo Direta, mediante as condi¢Ges a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisGes subsequentes na
forma de cldusulas e respectivos itens que comp&em este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos para o fornecimento de uma solugdo de solugdo completa de Inteligéncia Artificial (I1A) que
inclua software, arquitetura e infraestrutura, visando a implementagdo e operagdo de modelos de aprendizado de maquina (ML) de forma robusta e escalavel,
esta solugdo serd utilizada para desenvolver dois casos de uso especificos: Fala SP IA e Buscador Inteligente, conforme relacionados no Termo de Referéncia
(Anexo 1), nas Especificagdes de Servigos e Pregos” n2 E0250012 e n2 E0250013 (Anexo II), na Planilha de Orgamento (Anexo lll) e Praticas Proibidas (Anexo IV)
e demais documentos da contratagdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2
PARCELAS PREVISTAS
TIPO DA soe OBJETO TOTAL
ESP MENSAL MENSAL (12 meses)
ONICA
(9 meses) (12 meses)

Gestao do Projeto de implementagdo de Solugdo de IA para a
APPS E0250012 [iniciativa Sdo Paulo Mais Digital, financiada com recursos do Banco| RS - |rs 938162 | RS 15452080 RS 193868418
Interamericano de Desenvolvimento - BID

Infraestrutura em nuvem pablica e servico técnico especializados,
através da Plataforma como Servio - PaaS Middleware para al

L 0250013 |5 ucso Motor IA, financiada com recursos do Banco Interamericano > 570184 | RS e
de Desenvolvimento - BID
TOTAL RS 3.701,84 | RS 9.381,62 | RS 2.020.494,61 | RS 24.334.071,74
QTD PREVISTA /ALOR PREVISTO
UNIDADE DE VALOR | QTDE b
DENOMIAZ KO DOS BERVIoGa MEDIDA UNITARIO | MESES
MES | TOTAL UNICA MENSAL TOTAL
5.1. Gestdo do Projeto
511. Consumo do Servico de Desenvolvimento, ’ , 5
Sustertingio a Manutancio - LISD (Por conmuo) USDMES 560 6720 |R$ 27503 12 |R$ RS 15452080 | RS  1.85424060
5.2. Sustentagdo Pos Implantacio
521 Consumo do Servico de Desemvolvimento,
Sustentagao © Manutencao - USD USDMES 34 306 |Rs 27593| 9 |Rs - |rs 038162 | RS 8443458
TOTAL RS 193868418
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QTD PREVISTA| VALOR PREVISTO
e DENOMINAGAO DOS UNIDADE VALOR [ aTost
Eae SERVICOS MEDIDA o I ués I TOTAL | UMITARIO Onico MENSAL TOTAL
EX] Nuvem Publica RS RS 716.000,00 | RS 8.592.000,00
s11 Consumo de senigos em Nuvem - USN USNAMES - | 11242000 | 13610.4000 | RS 53487 12 L RS 60664055 | RS 7.279.794 60
£12 |Consumo de servigos em Nuvem Gerenciado - USN USNMES « [ 11342000 [13610.4000 | RS 94,93 12 RS RS 107.68061 | RS 1.202.03532
§1.3 |Gestdo de consumo em Nuvem POR MES - 1 12.00 RS 168084 12 RS RS 168084 | RS 20.170.08
52 on promises avangado RS 200148 | RS 28192178 | RS 338508284
521 Maguna Virtual Categorna il SERVIDOR | MES - =2 624.00 R$229358 12 RS RS 119.266.16 | RS 143119392
522 |Rocursos Adiconas - vCPU CPUIMES s2¢ | e2s800 |Rs a113| 12 |ms RS 2185212 (RS 25862544
523 |Recursos Adiconais - Memdria GB RAM | MES . 1592 1910400 | RS 2145 12 RS RS 34.14840 | RS 409.780.80
Recursas Adicanas - Amazenamento de Dades Open )
524 (Backup com s de 30 dias inchaido) GB/MES - 34400 41388000 | RS 2867 12 RS RS 92.088.30 | RS 1.105.059.60
5§25 [Servigo de Suporte Avangado - Suporte s'fimsan 52 624.00 RS 28590 12 RS RS 14.866.80 | RS 178.401.60
526 [Servigode Suporie Avangado - Avagao POR SERVIDOR - 2 52.00 RS 3849 1 RS 200148 | RS RS 200148
53 Platatorma como Servico - Paas RS RS 637.51305 | RS 7.650.156.60
531 Plataforma como Senigo - PaaS Mddieware UMIDADE o€ 4270500 | 51246000 | RS 1.49283 12 RS RS 63751305 | RS 7.650.156 60
MIDDLEWAREMES
54 Servigo de Conectividade para Nuvens Publicas. UNIDADE/MES - 1 12 R$ 224858 12 RS - RS 224858 | RS 2698296
55 Ferramenta de Monftoramento de Aplcactes RS 170036 | RS 22829040 | RS 274118516
551 [Servdor com até & GB RAM G0 3 % 1080 |Rs 2038 12 |ms RS 268420 RS 3173040
552 [Servdor com até 32 G& RAM - a7 mo | 10 [Rs nrsi| 12 |ms RS 13043600 [ RS 156523320
553 |Servidor com até 64 GB RAM PCRSEDF;VIIX)R' 3 @0 1080 RS 22902 12 RS RS 2061180 | RS 247,341 60
654 |Servidor com até 80 GB RAM SET:IDOR 9 o a0 RS 21629 12 RS RS 7450830 | RS 895.179.60
ATIVAGAD ATE 10 §
855 Servico de Alivacao - s 10 servidores SERVIDORES 5 5 RS 32662 RS 163310 | RS - RS 163310
RTVRCROPOR
556 |Senigo de Avagao - Servidor Adcional SERVIDOR - 2 2 R$ 3363 1 RS 6726 | RS - RS 6126
AnCiONA)
TOTAL RS 370184 RS 1.865.97381| RS 22.395.387,56|

1.2. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se considera parte integrante deste instrumento, independentemente de
transcrigdo:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. A Autorizagdo de Contratagdo Direta, e demais documentos que componham a documentagdo da presente contratagdo;

1.2.3. A Proposta do Contratado consubstanciada nas Especificagdes de Servigos e Pregos” n2 E0250012 e n2 E0250013;

1.2.4. 0 Memorando de Entendimento 1950419 e seus anexos, conforme firmado no processo 018.00000014/2023-75;

1.2.5. Politica do Banco sobre Praticas Proibidas;

1.2.6. Demais anexos dos documentos supracitados.

1.3. Na execugdo e interpretagdo do contrato, deverdo ser observadas as normas do BID, quando houver regulamentagdo especifica quanto ao assunto, cabendo
a aplicagdo subsidiaria da Lei 14.133/2021 nos demais pontos em que o regulamento BID n3o delimitar os parametros ou ndo regular a matéria.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com os termos previstos
nas Politicas de Aquisi¢des do BID, durante a vigéncia do Contrato de Empréstimo n2 5579/0C-BR, observadas, no que couber, as disposicdes dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2.1. O Contratado poderd se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o fagca mediante documento escrito, recepcionado pelo
Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacées do prazo de vigéncia.

2.2.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e os
precos permanecem vantajosos para a Administragdo e em harmonia com os pregos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento
pretendido, permitida a negociagdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

d) Haja manifestagdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagio;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.2.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de indenizagdo em razdo da ndo prorrogagdo do
prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.2.4. Eventuais prorrogagdes de contrato serdo formalizadas mediante celebragdo de termo aditivo, respeitadas as condigdes previstas nas Politicas de
Aquisi¢bes do BID.

2.2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados no dmbito da contratagdo, quando houver, deverdo ser eliminados
como condigdo para a prorrogagao.

2.2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar
e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

2.2.7. Ndo obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragdo do contrato estara sujeita a condigdes resolutivas
consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do
contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengdo do contrato, desde que o Contratante comunique ao Contratado a opgdo pela extingdo do
contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da
referida data de aniversdrio contratual.

2.2.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condigGes resolutivas estipuladas na subdivisdo acima desta cldusula, o Contratado ndo tera
direito a qualquer espécie de indenizag3o.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de inicio, conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto, e critérios de medigdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

3.2. Os servigos serdo prestados na forma e condigBes estabelecidas no Anexo Il - “Especificagdo de Servigos e Pregos” e Anexo | - Termo de Referéncia, que
contém sua descrigdo, detalhamento, condigdes, forma e prazo de execugdo.

3.3. As decisdes relativas a servigos, quando solicitados pelo contratado como condi¢do necessaria a execugdo, deverdo ser tomadas pelo contratante, e
comunicadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, apds o qual, ocorrerd a prorrogagdo do prazo definido para execugdo dos servigos, na mesma proporgao
em que o prejudicar o andamento normal dos trabalhos.

3.4. Todas as informagBes e comunicagbes entre o Contratante e o Contratado, deverdo ser feitas por escrito. Todas as decisdes resultantes de reunides
realizadas entre o Contratante e o Contratado deverdo ser formalizadas mediante troca de correspondéncia.

3.5. Os servigos reexecutados por solicitagdo do Contratante, que constituam apenas parte dos itens faturaveis, serdo cobrados com base nos termos reais de
execugdo e nos valores apontados na “Especificagdo de Servigos e Pregos”, desde que ndo se trate de reexecugdo decorrente de culpa ou falha do Contratado,
quando constatados vicios de execugdo ou do material empregado.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor estimado do presente contrato é de RS 24.334.071,74 (vinte e quatro milhdes trezentos e trinta e quatro mil setenta e um reais e setenta e quatro
centavos), RS 12.154.814,36 (doze milhdes cento e cinquenta e quatro mil oitocentos quatorze reais e trinta e seis centavos) para o exercicio de 2025 e RS
12.179.257,38 (doze milhGes cento e setenta e nove mil duzentos e cinquenta e sete reais e trinta e oito centavos) para o exercicio de 2026, com recursos
financeiros oriundos do Contrato de Empréstimo n2 5579/0C-BR e do tesouro, na dotagdo orcamentdria a seguir: Fonte 175.478.090 e 150.010.001,
respectivamente, Natureza de Despesa 33904090, PTRES 530157 e Programa de Trabalho 04.126.5302.2656.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo. O valor indicado nesta cldusula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO E PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos abaixo, respeitado o disposto no Termo de Referéncia,
que constitui parte integrante deste Contrato.

6.2. O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

| — A primeira parcela sera no valor de RS 2.024.196,45 (dois milhdes vinte e quatro mil cento e noventa e seis reais e quarenta e cinco centavos), a segunda e a
terceira parcelas mensais no valor de R$ 2.020.494,61 (dois milhdes vinte mil quatrocentos e noventa e quatro reais e sessenta e um centavos) e, as demais
parcelas mensais no valor de RS 2.029.876,23 (dois milhdes vinte e nove mil oitocentos e setenta e seis reais e vinte e trés centavos) durante o periodo de
vigéncia contratual, conforme cronograma de desembolso e mediante a entrega dos servigos e apresentagdo da respectiva nota fiscal.

6.3. O pagamento sera efetuado através do Sistema de Administra¢do Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora 533284/53091, Conta
Unica ou através de depdsito em Conta Corrente n® 139595-5, Agéncia 1897-X, do Banco do Brasil (Decreto n2 55.357 de 18/01/2010), no prazo de 30 (trinta)
dias (Decreto n2 43.914, de 26/03/99), contados da data de entrega da nota fiscal/fatura dos servigos prestados diretamente pela PRODESP.

6.4. A avaliagdo da execugdo do objeto observara as disposigdes sobre os Niveis Minimos de Servigo — NMS, para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos
e eventuais descontos decorrentes.

6.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s),
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a‘, da Lei n? 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto
estadual n2 68.220, de 2023).

6.6. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da Contratada com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

6.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da
execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.9. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

6.10. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medic3o de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

6.11. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou UGnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021).

6.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

6.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

6.13.1 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05(cinco) das, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

6.13.2 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
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penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme regulamento (Decreto estadual n? 68.220, de 2023, art.
18, VII);

6.13.3 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

6.13.4 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
6.13.5 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

6.13.6 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo.

6.14 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, com a comunicag¢do ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

6.15 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

6.16 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

6.16.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento
pela Administragdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

6.17 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicéveis:

6.17.1 o prazo de validade;

6.17.2 a data da emissdo;

6.17.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.17.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.17.5 o valor a pagar; e

6.17.6 eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

6.18 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

6.19 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2
14.133, de 2021.

6.20 A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que
impega a contratagdo no dmbito do érgdo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 26 de abril de 2018, ¢/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

6.21 Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

6.22 N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.23 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

6.24 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo
regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

6.25 O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, desde que tenha
sido finalizada a liquidag&o da despesa, conforme segdo anterior, nos termos do art. 29, Il, do Decreto estadual n? 67.608, de 2023.

6.26 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislagdo aplicével (artigo 29, inciso
111, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o artigo 12 do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

6.27 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para depdsito em conta corrente bancdria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

6.27.1 Constitui condi¢do para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo
Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual deverd ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta
condigdo poderd se dar pela comprovagdo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

6.28 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.29 O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicagdo de retengdo na nota
fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

6.29.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7 CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1 Os pregos inicialmente ajustados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses.

7.2 Apds o prazo acima e havendo prorrogagdo do contrato, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE —
indice de Prego do Consumidor, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds o periodo de reajuste.

8 CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1 Sdo obrigagdes do Contratante:
8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a documentagdo que o integra;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregGes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento, se houver parcela
incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade, observando-se as disposig&es legais pertinentes

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigGes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogdo das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante
do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste, observado o prazo de 10 (dez dias) para
decisdo, a contar da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipdtese de disposigdo legal
ou cldusula contratual que estabelega prazo especifico.

8.1.10. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso
durante a execugdo do objeto a que se refere a cldusula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n? 13.709, de
14 de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes.

8.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias,
contado a partir da conclusdo da instrugdo do requerimento, sendo admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no
pardagrafo Unico do artigo 131 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2 A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagGes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da documentagdo que o integra, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1 Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execugdo do contrato.

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde que devidamente justificada, hipdtese em que o
Contratado deverd designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados;

9.1.3 Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag@es de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida na documentagdo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6 N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungdo na contratagdo ou de fiscal ou gestor do contrato;

9.1.7 Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos
habeis de informagdes, o Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidGes que comprovem regularidade fiscal
perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na
documentagdo que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengdo, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo
contrato, e por todas as obrigagdes e encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n3o transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo dos servigos.

9.1.10 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do objeto.

9.1.11 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do Termo de Referéncia.

9.1.15 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
para a contratagdo direta;

9.1.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por
sua indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada utilizagdo;

9.1.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;
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9.1.19 Cumprir as disposicoes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execugdo do objeto, bem como as normas de seguranga
do Contratante;

9.1.20 Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser exigida do
Contratado, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuard a execugdo dos servigos;

9.1.21. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras
ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado;

9.1.21.1. De igual modo, a cessdo a Administragdo Contratante abrange os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo,
desenvolvimento, cédigos-fonte de aplicagdes, modelos de dados e as bases de dados respectivas;

9.1.21.2. A cessdo de direitos de propriedade intelectual ndo abrange direitos da CONTRATADA pré-existente a celebragdo deste contrato, nem direitos de
propriedade intelectual pertencentes a terceiros eventualmente licenciados a PRODESP.

9.2 Em atendimento a Lei n2 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n? 67.301, de 2022, o Contratado se compromete a conduzir os seus negdcios de forma a
coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagdo.

9.2.1 O descumprimento das obrigagdes previstas na subdivisdo acima poderd submeter o Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do
Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢bes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizagdo
de que tratam a Lei n? 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n? 67.301, de 2022.

9.3 O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagdo, na execugdo deste contrato, de:

9.3.1 agente publico de 6rgdo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos da lei;

9.3.2 pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rg&o ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fungdo no certame ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos da lei;

9.3.3 pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes legais previstas nas Politicas de Aquisi¢cdes do BID.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execugdo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes
(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protegdo de dados pessoais, inclusive regulamentos
editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instrugdes por escrito do Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar
os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicével, assegurando que
todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigag8es profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os principios
previstos no caput do artigo 62 da Lei n? 13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para o cumprimento das obrigagdes do Contratante previstas na Lei n2 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n®
13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboragdo da resposta ao requerimento a que se refere a subdivisdo anterior.

10.1.5.0 Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente de seguranga relacionado a dados pessoais,
fornecendo informagdes suficientes para que o Contratante cumpra quaisquer obrigagdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a
ocorréncia do incidente de seguranga sujeita a Lei n2 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo, mitigagdo e reparagdo de cada um dos incidentes de seguranga.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragdo de relatérios de impacto a prote¢io de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
n2 13.709, de 2018, no ambito da execugdo deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais cépias de dados pessoais
tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta obrigagdo.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposigdo do Contratante, conforme solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nesta cldusula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspegdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagdo ao tratamento de
dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n2
13.709, de 2018 ou de instrugdes do Contratante relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante
em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratagdo envolva o tratamento de dados-pessoais com fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do
artigo 72 da Lei n? 13.709, de 2018, deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigagdes especificas vinculadas a
essa hipotese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrugdes por escrito do Contratante.

10.2. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do Contratante, e
demonstragdo da observancia, pelo Contratado, da adequada protegdo desses dados, cabendo ao Contratado o cumprimento de toda a legislagdo de protegdo
de dados ou de privacidade nacional e de outro(s) pais(es) que for aplicavel, a exemplo da Resolucdo CD/ANPD n2 19/2024, ou na que lhe substituir.

10.3. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as
normas previstas na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis, inclusive regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, bem como a disciplina estabelecida
neste instrumento.

10.4. O Contratado:

10.4.1. quando se caracterizar como operador que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Contratante, deve:
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10.4.1.1. observar as instrugdes por escrito do Contratante para execugdo desse tratamento;

10.4.1.2. implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes do Contratante previstas na Lei n2 13.709, de 2018;
10.4.1.3. adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigagcdo e reparagdo de cada incidente de seguranga;

10.4.2. quando se caracterizar como controlador de dados pessoais, somente podera tratid-los com fundamento nas hipdteses previstas na Lei n2 13.709, de
2018, seguindo as regras e os principios nela previstos, em especial os principios da finalidade, adequag&o, necessidade, seguranga e prevengao.

10.5. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar
os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicével, assegurando que
todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagGes profissionais de confidencialidade.

10.6. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos
no caput do artigo 62 da Lei n2 13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.7. O Contratado deve comunicar na primeira oportunidade possivel ao Contratante o conhecimento de requerimento de titular de dados pessoais a ele
dirigido, de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, ou de outra circunstancia cuja ciéncia seja relevante para o cumprimento pelo Contratante da
legislagdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais decorrente deste instrumento, fornecendo informagdes suficientes para que ele cumpra quaisquer deveres
previstos na Lei n2 13.709, de 2018.

10.8. Por ocasido do encerramento deste contrato, é dever do Contratado eliminar os dados pessoais, com excegdo das hipdteses do artigo 16 da Lei n2 13.709,
de 2018, quando for o caso e nos seus estritos limites.

10.9. O Contratado deve colocar a disposi¢cdo do Contratante, conforme solicitado, toda informagdo necesséria para demonstrar o cumprimento do disposto
nesta clausula. 10.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei n2 13.709, de 2018, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 N&o haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infragdo administrativa, o Contratado que:

a) der causa a inexecugédo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 e nas normas e politicas do BID.

12.2 Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei
n? 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivisdo anterior desta cldusula, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da subdivisdo anterior desta
cldusula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de
2021).

d) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 90 (noventa) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o mdximo de 2% (dois por cento), pela
inobservédncia do prazo fixado para suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispée o inciso | do caput do art. 137 da Lein? 14.133, de 2021.

(3) Compensatdria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa serd de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa serd de 0,5 (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

u n
a

(7) Para a infragdo descrita na alinea do item 12.1, a multa serd 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as

seguintes infragées:

12.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, § 99, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art. 156, § 72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei
n214.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera
cobrada judicialmente (art. 156, § 82, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
12.7. As sangBes sdo autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica, que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n? 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos na Lei n2 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangbes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163
da Lei n? 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

13.2 O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da Administragdo, prevista no artigo 138 da Lei n?
14.133,de 2021

13.2.1 O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021, devendo a extingdo ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2.2 A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir
o contrato.

13.2.2.1 Se a operagdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteragdo subjetiva
por termo aditivo.

13.3 O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido da indicagdo de:
13.3.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3 Indenizagdes e multas.

13.4 A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lein.2 14.133, de 2021).

13.5 Se for constatada irregularidade no certame ou na execugdo contratual, caso n3o seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensédo
da execugdo ou sobre a declaragdo de nulidade do contrato somente serd adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico, observado o
disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n2 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestagdo e participagdo na instrugdo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1 No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no respectivo Orgamento do
Estado, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Fonte 175478090 e 150.010.001
Il.Natureza de Despesa 33904090

II.PTRES 530157

IV.Programa de Trabalho 04.126.5302.2656.

Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apds aprovagdo
da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

Aplicam-se as Politicas de Aquisi¢cBes do BID e, nos casos omissos, serdo aplicadas disposi¢es contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e disposi¢bes regulamentares
pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢bes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, subsidiariamente as normas e
procedimentos previstos nas normas e Politicas de Aquisigdes do BID.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessédrios no objeto, a critério
exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo fixados por meio da aplicagdo da relagéo geral
entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administragdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados
os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n? 14.133, de 2021.
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16.4. Eventuais alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, respeitadas as disposigdes da Lei n? 14.133, de 2021,
admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo méximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido
no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

a. Os atos e contratos firmados com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em decorréncia do presente instrumento, deverdo observar as
disposigBes previstas nas Politicas de Aquisi¢des do BID.

b. Para tanto, sera garantida a divulgagdo oportuna das licitagdes e adjudicagdes, bem como a disponibilizagdo dos contratos celebrados, em conformidade com
os principios de transparéncia e igualdade de oportunidades estabelecidos pelas GN2349-15 e GN2350-15.

c. A publicagdo ocorrerd por meio da plataforma online Development Business das NagBes Unidas (UNDB online) e no site do Banco, conforme exigido pela
Politica de Aquisigdes do BID.

d. Incumbird ao Contratante também divulgar o presente instrumento no sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao
art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n2 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem
ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo
Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sdo Paulo/SP, data da ultima assinatura eletrénica das partes.

assinado digitalmente assinado digitalmente assinado digitalmente
JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO GILENO GURJAO BARRETO THIAGO WALTZ ALVES
Subsecretario - Subsecretaria de Governo Digital Presidente Diretor de Relacionamento com Clientes
UNIDADE DE GESTAO DO PROJETO SAO PAULO MAIS DIGITAL PRODESP PRODESP
CONTRATANTE CONTRATADA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
assinado digitalmente assinado digitalmente
RENATA POFFO DE ALMEIDA BARBOSA DANIELLE DOS REIS QUEIROGA
Chefe de Divisdo de Contratos Coordenadora de LicitagGes e Contratos
CPF 324.698.958-39 CPF 320.107.498-55
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto: Contratagdo de Servigo de Software, Arquitetura e Infraestrutura para Solugdo de |A para a iniciativa Sdo Paulo Mais Digital

Contratar uma solugdo completa de Inteligéncia Artificial (IA) que inclua software, arquitetura e infraestrutura, visando a implementagdo e operagdo de modelos
de aprendizado de mdquina (ML) de forma robusta e escalavel. Esta solugdo sera utilizada para desenvolver dois casos de uso especificos: Fala SP |A e Buscador
Inteligente.

1.1 Componentes Principais da Solugdo de 1A

1.1.1. Motor de IA:

¢ Modelos de IA: Desenvolvimento e treinamento de diversos tipos de modelos de IA incluindo aprendizado supervisionado, ndo supervisionado e modelos de
linguagem de larga escala (LLM);

* Ferramentas de Desenvolvimento: IDEs, notebooks, bibliotecas e frameworks de IA;

e Automagdo de Pipeline: Ferramentas para automagao do fluxo de trabalho de IA, desde a coleta de dados até a implantagdo e monitoramento dos modelos;
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1.1.2. Arquitetura de IA:
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e Orquestragdo de Modelos: Ferramentas para gerenciar a execugdo e coordenagdo de diferentes modelos de IA em ambientes de produgdo;

 Infraestrutura de Computagdo: Utilizagdo de GPUs ou clusters de computagao distribuida para fornecer o poder computacional necessario;

* APIs e Integragbes: Ferramentas para integragdo de modelos de IA com sistemas de Tl existentes, como CRMs e outras aplicagdes de negdcios;

1.1.3. Infraestrutura de IA:

¢ Plataformas de Nuvem: Servigos para rodar o motor de IA na nuvem;

¢ Infraestrutura On-Premise: Servidores e clusters dedicados para estratégias que demandem infraestrutura local;

* Segurancga e Governanga: Ferramentas para garantir a protecdo dos dados, incluindo criptografia, controle de acesso e auditoria.

1.2. Desenvolvimento dos Casos de Uso:

1.2.1.FalaSPIA:

10 de 42

* Desenvolvimento de uma plataforma customizada de IA Generativa com aprendizado de maquina (ML) para a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo do Estado de Sdo Paulo “FALA.SP.GOV.BR”. A solugdo deve incluir:

* Processamento de Linguagem Natural (PNL): Para tornar o processo de manifestag¢do e solicitagdo do cidaddo mais natural, dispensando o preenchimento de

formularios;

* Modelo de IA Local: Desenvolvimento e refinamento de um modelo de IA especifico para a realidade local, melhorando a interagdo entre cidaddo e governo;

e Arquitetura RAG: Combinagdo de recuperagdo de informagdes (retrieval) com geragdo de texto (generation) para melhorar a qualidade e precisdo das

respostas;

 Integragdo de LLM: Acoplagem de Large Language Model (LLM) em ambiente escaldvel;

* Autenticagdo e Autorizagdo: Suporte a mecanismos de login tnico gov.br;

 Integragdo com APIs: Capacidade de integragdo com diferentes dispositivos e plataformas.

1.2.2. Buscador Inteligente:

¢ Desenvolvimento de uma solugdo de Pesquisa, Recomendagdo e Personalizagdo Inteligente, na modalidade de software como servigo (SaaS) em nuvem,
denominada “Buscador Inteligente”. A solugdo deve incluir:

* Busca Inteligente: Oferecer busca com processamento de linguagem natural (PLN), automagdo de agendamento e pesquisa semantica;

* Integragdo com Sistemas Existentes: Utilizar APIs abertas e tecnologias de integragdo como middleware;

 Escalabilidade e Seguranga: Ser escalavel, segura, aderente a LGPD e outras normas, com alta disponibilidade;

e Interface Intuitiva: Interface acessivel com recursos como agendamento de compromissos e obtengdo de informagdes sobre servigos;

* Relatdrios e Analise de Dados: Oferecer relatérios de desempenho, analise de dados e modelagem de grafos de conhecimento;

e Capacitagdo: Incluir, no minimo, 320 horas de capacitagdo;

« Inclusdo Digital e Transparéncia: Promover a inclus&o digital e a transparéncia na administragdo publica;

2. Geragdo de Insights: Gerar insights sobre o uso dos servigos, comportamento dos usuarios e efetividade das politicas publicas.

Descri¢dao dos componentes da contratagdo da solugdo de IA

Componentes da contratagdo da solugdo de IA
Tipo Descricao Métrica Quantidade
Estimada
Produto _ o . o Ambiente 6
Deveréo existir instancias disponiveis do Motor IA para atender os
seguintes ambientes:
= Desenvolvimento;
" QA
= QA Nuvem;
= FineTuning;
= Prod;
= Prod Nuvem.
Servigo e Recurso 2 unidades
sustentagdo dedicado
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Implantagdo e Sustentagdo do MOTOR IA e dos casos de

Uso, Fala SP IA e Buscador Inteligente, contendo:

= Orientagdes, Recomendagdes e Suporte Proativo;
" Troubleshooting em incidentes;
= Relatorios de métricas e recomendacoes;

= Acompanhamento de janelas de manutengdo e pos-

janela.

2.1. Motor de IA

Contratagdo de um motor de inteligéncia artificial (IA) que permita a implementagdo e a operagdo de modelos de aprendizado de méquina (ML) de forma
robusta e escaldvel. A solugdo devera ser flexivel para suportar diferentes arquiteturas e métodos de treinamento, além de ser capaz de orquestrar modelos em
um ambiente de computagdo distribuida com acesso a Informagdo do Estado de Sdo Paulo, nas diversas secretarias e érgdos, por meio de integragdes. A solugdo
serd composta por varias camadas, sendo elas:

¢ Camada de Dados:

* Coleta de Dados: Ferramentas e pipelines que coletam dados de diversas fontes (bancos de dados, APIs, sensores, etc.).
* Armazenamento de Dados: Infraestrutura para armazenar grandes volumes de dados, incluindo data lakes e data warehouses.

* Processamento de Dados: Ferramentas para limpeza, transformagdo, e pré-processamento dos dados antes que sejam utilizados no treinamento de
modelos de IA.

e Camada de Modelagem:

* Ambiente de Desenvolvimento: IDEs, notebooks (como Jupyter) e outras ferramentas que os cientistas de dados usam para desenvolver e experimentar
modelos de IA.

» Bibliotecas e Frameworks de IA: Pacotes como TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn, que fornecem ferramentas para construir, treinar e avaliar modelos de IA.

¢ Modelos Pré-treinados: Modelos de IA ja treinados que podem ser refinados ou diretamente utilizados em aplicagGes especificas.
¢ Camada de Treinamento:

* Infraestrutura de Computagdo: GPUs ou clusters de computagdo distribuida que fornecem o poder computacional necessério para treinar modelos
complexos.
* Gestdo de Experimentos: Ferramentas que permitem rastrear, gerenciar e comparar diferentes execugcbes de experimentos e versdes de modelos.

» Otimizagdo e Tuning: Ferramentas e algoritmos para ajustar hiperparametros e melhorar a performance dos modelos.
e Camada de Orquestragdo e Implantagdo:

* Orquestragdo de Modelos: Ferramentas que gerenciam a execugdo e a coordenagdo de diferentes modelos de IA em ambientes de produg3o.

« Disponibilizagdo do Modelo: APIs e microsservigos que permitem a integragdo dos modelos de IA em aplicagGes, possibilitando o consumo de inferéncias
em tempo real.

* Monitoramento e Manutengdo: Sistemas para monitorar a performance dos modelos em produg3o, incluindo detecgdo de desvios, retraining automatico,
e logging.

* Camada de Integracdo e Interface:

* APIs e Integragdes: Ferramentas e servigos que permitem a integragdo de modelos de |A com sistemas de Tl existentes, como ERPs, CRMs, Integrador.SP e
outras aplicagdes de negdcios.

* Interfaces de Usuario (Ul): Dashboards, interfaces gréficas, e outras ferramentas que permitem a interagdo humana com o motor de IA, como interfaces
para andlise de dados, ajustes de modelos e interpretagdo de resultados.

* Camada de Seguranga e Governanga:

* Seguranca de Dados: Ferramentas que garantem a protecdo dos dados, incluindo criptografia, controle de acesso, e auditoria.

* Compliance e Governanga: Mecanismos para apoiar a analise de que o uso de IA esteja em conformidade com regulamentagdes legais e politicas internas,
incluindo aspectos éticos e de protegdo de dados.

* Camada de Infraestrutura de Nuvem/On-Premise:

* Plataformas de Nuvem: Servigos como AWS, Azure, ou Google Cloud que fornecem a infraestrutura necessaria para rodar o motor de IA na nuvem.

* Infraestrutura On-Premise: Servidores e clusters dedicados para empresas que preferem manter a infraestrutura localmente.
e Camada de Automagao e Operagbes (MLOps):

* Automacgdo de Pipeline: Ferramentas que automatizam o fluxo de trabalho de IA, desde a coleta de dados até a implantagdo e monitoramento dos
modelos.

* Versionamento e Controle de Modelos: Sistemas para gerenciar diferentes versdes dos modelos e rastrear mudangas ao longo do tempo.
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2.2. FALASPIA

Desenvolvimento de solugdo de plataforma customizada para uso de Inteligéncia Artificial Generativa (IA) com adogdo de aprendizado de maquina (machine
learning ou ML) a ser disponibilizada ao cidaddo usuario da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo do Estado de Sdo Paulo “FALA.SP.GOV.BR”,
por meio de chat, além de auxiliar na elaboragdo de respostas pelos érgéos e entidades, com indicagdo de textos mais adequados a demanda recebida. devendo
conter:

* Processamento de linguagem natural (PNL) para tornar o processo de manifestagdo e solicitagdo do cidaddo mais natural, dispensando o preenchimento de
formulario;

* Desenvolvimento e refinamento de um modelo de IA especifico para a realidade local, permitindo melhorar a interagdo entre cidaddo e governo no servigo de
ouvidoria e acesso a informagdo;

e Uso de arquitetura de geragdo aumentada de recuperagdo (Retrieval-Augmented Generation, ou RAG) combinando a recuperagdo de informagdes (retrieval)
com a geragdo de texto (generation) para melhorar a qualidade e a precisdo das respostas geradas pelo modelo de linguagem, incorporando informagdes
relevantes de bases de dados externas;

¢ Acoplagem de Large Language Model (LLM) em ambiente escalavel, possibilitando o consumo por outras aplicagdes;
* Suporte a mecanismos de autenticagdo e autorizagdo login Unico gov.br;

e Capacidade de integragdo com diferentes dispositivos e plataformas por meio de Interface de Programacdo de Aplicagdes (Application Programming Interface,
ou API), garantindo uma experiéncia consistente em diferentes contextos de uso.

* Uso do Chatbot permitira a interagdo com os usuarios e se utilizara dos modelos de IA para uma resposta rapida e assertiva com consultas mensais estimadas
em 200 mil.

¢ Disponibilidade de uso no ambiente para receber consultas no periodo de 24 x 7 x 365 salvo em casos de paradas programadas a serem definidas pela
CONTRATANTE.

2.3. Buscador Inteligente

Desenvolvimento de solugdo de Pesquisa, Recomendagdo e Personalizagdo Inteligente, na modalidade de software como servigo (SaaS) em nuvem para
aprimorar a experiéncia do cidaddo na interagdo com os servigos publicos do Estado de S3o Paulo. A solugdo, denominada "Buscador Inteligente", devera:

¢ A solugdo deverd oferecer busca inteligente com processamento de linguagem natural (PLN), recursos de automagdo de agendamento e pesquisa semantica
em diversas bases de conhecimento e as bases de dados do Governo, utilizando modelos GenAl RAG para respostas precisas e personalizadas.

e A plataforma deverd integrar-se aos sistemas existentes do governo, como CRM, ERP e sistemas de protocolo, utilizando APIs abertas e tecnologias de
integragdo como middleware. A solugdo devera ser escalavel, segura, ser aderente a LGPD e outras normas, e possuir alta disponibilidade, além de interface
intuitiva e acessivel, com recursos como agendamento de compromissos e obten¢do de informagdes sobre servigos e grafos de conhecimento para oferecer
respostas precisas, personalizadas e eficientes, além de insights valiosos sobre o comportamento dos usuarios.

¢ Adicionalmente, a solugdo deverd oferecer relatérios de desempenho, analise de dados, modelagem e andlise de grafos de conhecimento para identificagdo de
gargalos e oportunidades de melhoria, e incluir, no minimo, 320 horas de capacitag&o.

* A plataforma deve ser escaldvel, flexivel e acessivel, promovendo a inclusdo digital e a transparéncia na administragdo publica.

* Gerar insights valiosos sobre o uso dos servigos, o comportamento dos usudrios e a efetividade das politicas publicas, a fim de aprimorar continuamente os
servigos e a tomada de decisdes.

A solugdo sera composta pelos seguintes componentes principais:
* Search inteligente: Motor de busca inteligente com processamento de linguagem natural (PLN) avangado com capacidade
¢ Plataforma de Gerenciamento: Ferramenta para administragdo da plataforma, monitoramento do desempenho, andlise de dados e geragdo de relatérios.

¢ Disponibilidade: O ambiente deverd estar disponivel para receber consultas no periodo de 24 x 7 x 365 salvo em casos de paradas programadas a serem
definidas pela CONTRATANTE.

3. Justificativa da contratagdo

A contratagdo da solugdo de um "Motor de Inteligéncia Artificial", também conhecido como Plataforma de IA, é fundamental para refinar e otimizar o uso dos
modelos e treinamentos especializados em cada segmento, trazendo como resultado uma maior assertividade e qualidade dos servigos oferecidos aos cidaddos
do Estado de Sdo Paulo.

Nesse contexto, a adogdo de um motor de inteligéncia artificial (IA) é estratégica para alcangar niveis superiores de automagdo, personalizagdo e inteligéncia nas
operagdes, trazendo como principais ganhos:

* Melhoria da Eficiéncia Operacional: A implementagdo de um motor de IA permitira otimizar processos internos e externos, automatizando tarefas repetitivas e
complexas, e liberando recursos humanos para atividades de maior valor agregado. Isso se traduz em maior produtividade, redugdo de erros e agilidade na
execuc¢do das tarefas.

* Personalizagdo e Melhoria na Experiéncia do Usudrio: Com a crescente demanda por servigos mais personalizados, o motor de |A possibilitard a criagdo de
solugBes que atendem as necessidades especificas dos usuarios, oferecendo recomendagles, respostas e servicos adaptados as suas preferéncias e
comportamentos. Isso melhora a satisfagdo e o engajamento dos usuarios, além de fortalecer a imagem da organizagdo como inovadora e centrada no cliente.

e Suporte a Tomada de Decisdo Baseada em Dados: Um motor de |A robusto fornecera insights valiosos a partir de grandes volumes de dados, auxiliando a
organizagdo na tomada de decisGes mais informadas e estratégicas. A andlise preditiva, a detec¢do de padrdes e a identificagdo de tendéncias permitirdo ao
Governo do Estado de Sdo Paulo antecipar cenarios e adaptar-se rapidamente as mudangas no ambiente governamental.

o Escalabilidade e Resiliéncia: A contratagdo de um motor de IA proporcionard uma solugdo escaldvel e resiliente, capaz de crescer conforme as necessidades da
organizagdo. A descentralizagdo e a capacidade de orquestragdo de modelos em ambientes distribuidos garantirdo que a infraestrutura possa suportar picos de
demanda e manter a alta disponibilidade dos servigos, reduzindo riscos operacionais.

* Inovagdo e Competitividade: Investir em IA é fundamental para que o Governo de Sdo Paulo se mantenha competitivo e inovador, acompanhando as
tendéncias globais de transformag3o digital. O motor de IA permitird explorar novas oportunidades de negdcio, desenvolver produtos e servigos inovadores, e
aprimorar continuamente suas operagdes e relacionamento com o cidaddo.

* Seguranga e Conformidade: A solugdo de IA contribuira para a seguranga e a conformidade das operagdes, integrando mecanismos avangados de protecdo de
dados e aderindo as regulamentagBes, como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Isso é particularmente importante em um cendrio de crescente
preocupagdo com a privacidade e a seguranga da informagdo.

* Retorno sobre Investimento (ROI): O investimento em um motor de IA sera recuperado através das economias geradas pela automagao de processos, melhoria
da eficiéncia operacional, e aumento da satisfagdo dos usudrios. Além disso, a capacidade de tomar decisGes mais acertadas e personalizar servigos pode
impacto positivo na vida do cidadao.
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Outro aspecto importante na estratégia de contratagdo de um Motor de IA é a descentralizagdo dos modelos de linguagem de larga escala (LLM), que contribuira
para a redugdo da possibilidade de "alucinagdes" dos modelos, considerando os aspectos a seguir:

¢ Especializagdo por Dominios e Contextos:

* Dados Distribuidos: Um modelo descentralizado pode ser treinado em diferentes conjuntos de dados distribuidos, cada um representando contextos,
fontes e linguagens diversas. Isso pode aumentar a robustez do modelo e reduzir a tendéncia de gerar respostas "alucinadas" que no tém base em dados
reais ou contextos apropriados;

* Redugdo de Vieses: A descentralizagdo pode mitigar o impacto de vieses que ocorrem quando um modelo é treinado em um conjunto de dados limitado
ou homogéneo. Com uma gama mais ampla de dados, o modelo pode aprender a gerar respostas mais equilibradas e menos propensas a alucinagdes.

* Independéncia e Isolamento de Modelos:

* Modelos Mdltiplos Especializados: A descentralizagdo permite a existéncia de varios modelos especializados, cada um otimizado para diferentes tarefas ou
contextos. Essa especializagdo pode reduzir as alucinagdes, pois cada modelo pode ser calibrado com mais precisdo para seu propdsito especifico, em vez
de tentar generalizar para todos os cenarios.

* Redundancia e Verificagdo Cruzada: Em um sistema descentralizado, diferentes modelos podem ser utilizados em paralelo para verificar a consisténcia das
respostas. Se uma resposta divergente (ou alucinada) surgir, ela pode ser identificada e corrigida por outros modelos que apresentam consenso.

* RAG - Retrieval-Augmented Generation:

e Uso de arquitetura de geragdo aumentada de recuperagdo (RAG) combinando a recuperagdo de informagdes (retrieval) com a geragdo de texto
(generation) para melhorar a qualidade e a precisdo das respostas geradas pelo modelo de linguagem, incorporando informagdes relevantes de bases de
dados externas.

 Resiliéncia e Atualizagdes Locais:

* Atualizagbes e Treinamento Locais: Modelos descentralizados podem ser atualizados e treinados independentemente, permitindo que cada né se adapte
rapidamente a novas informagBes ou dados sem esperar por uma atualizagdo centralizada. Isso pode ajudar a corrigir alucinagbes que possam surgir
devido a mudangas rapidas no contexto ou no conhecimento.

« Redugio de Dependéncia em um Unico Modelo:

* A descentralizagdo reduz a dependéncia de um Unico modelo centralizado, o que diminui o risco de que um erro ou viés presente nesse modelo afete toda
a operagdo. Com varios modelos atuando em conjunto, a probabilidade de uma alucinagdo ser propagada é menor, pois outros modelos podem oferecer
respostas mais precisas e corrigir as inconsisténcias. Dado a esses fatores é necessario a utilizagdo de uma plataforma OpenSource para desenvolvimento,
treinamento, Fine Tunning e Orquestragdo de modelos OpenSources.

* Contextualizacdo regionalizada

* Modelos Regionais ou Setoriais: A descentralizagdo permite a criagdo de modelos adaptados a contextos regionais ou setoriais especificos, que podem
compreender nuances culturais, linguisticas e contextuais com maior precisdo, reduzindo a ocorréncia de respostas irrelevantes ou alucinadas. Em resumo,
a descentralizagdo pode ser uma estratégia eficaz para mitigar alucinagdes em LLMs, principalmente ao diversificar os dados, especializar modelos e
permitir redundancia e verificagdo cruzada. No entanto, é importante implementar essa abordagem de maneira cuidadosa para garantir que os beneficios
superem os desafios adicionais que ela pode introduzir.

3.1 Justificativa da contratag¢do de desenvolvimento do FALA SP IA

* O objetivo da contratagdo de desenvolvimento desta solugdo é proporcionar ao Estado de Sdo Paulo uma plataforma robusta e customizada para adogdo de IA
e ML alinhadas as necessidades especificas de ouvidoria e acesso a informagdo, com alto desempenho, seguranga, flexibilidade e escalabilidade na implantagdo e
gestdo das aplicag0es e servigos;

¢ O volume de manifestagdes e solugdes recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informagdo no Estado de Sdo Paulo é da ordem de 1,2 milhdo ao ano, e poderd ser
observada uma tendéncia de aumento, na medida em que a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, FALA.SP.GOV.BR, reduz a multiplicidade
de sistemas de ouvidoria e ferramentas de servigo de atendimento ao cidaddo, passando a concentrar todos os 6rgdos do governo em uma Unica plataforma.
Além disso, é observado um comportamento similar nos acessos do Portal da Transparéncia (transparencia.sp.gov.br), que totalizou 2,38 milhdes de acesso no
ano de 2023, demonstrando o grande interesse dos cidaddos em monitorar a gestdo do estado de Sdo Paulo, bem como praticar a participagdo cidads;

* Dessa maneira a solugdo “FALA SP IA” visa, promover a participagdo cidada e fortalecer a prestagdo de servigos publicos de ouvidoria e acesso a informagdo no
Estado, por meio de uma solugdo de conversacional de IA para transformar a interagdo entre cidaddo e governo, utilizando chat para simplificar as interagdes,
tornando o servigo de ouvidoria mais customizados, acessiveis e eficientes e aprimorando a eficiéncia operacional;

® A solugdo de chat com uso de IA para a plataforma de ouvidoria e acesso a informagdo oferece diversos beneficios ao governo estadual e suas entidades,
incluindo:

* Melhoria da experiéncia do usudrio: A interagdo com a ouvidoria se torna mais agil e personalizada, proporcionando respostas rapidas e precisas as solicitagdes
dos cidad3os;

o Classificagdo automatizada de demandas: A IA pode categorizar automaticamente as solicitagbes recebidas, direcionando-as para os departamentos ou
responsaveis mais adequados, reduzindo o tempo de resposta e melhorando a eficiéncia do atendimento;

¢ Andlise de sentimento: A IA pode avaliar o tom das mensagens recebidas (positivo, negativo ou neutro), permitindo uma réapida identificagdo de problemas
criticos e a priorizagdo de atendimentos emergenciais. Isso ajuda a tratar com maior urgéncia as questdes que afetam negativamente a percepgao dos cidados;

e Aumento da eficiéncia operacional e capacidade de atendimento: A geragdo de sugestdes de resposta para as manifestagdes permitird atender a um maior
numero de demandas com menor tempo de resposta, otimizando os recursos disponiveis;

* Geragdo de insights para analistas e gestores: A andlise de dados coletados nas interagBes possibilita identificar tendéncias, problemas recorrentes e dreas que
necessitam de melhorias, facilitando a tomada de decisGes estratégicas e possibilitando agBes proativas e preventivas por parte da administragdo publica.

* Avango tecnoldgico por meio da inovagdo: A implementagdo de IA promove a modernizagdo dos servigos publicos, alinhando-os as melhores préticas e
tecnologias disponiveis, o que contribui para a eficiéncia e transparéncia na gestdo publica.

e Esta solugdo representa um salto qualitativo na forma como o governo estadual lida com as demandas de ouvidoria e acesso a informagdo, colocando o
cidaddo no centro das suas preocupagdes e promovendo uma administragdo mais eficaz e responsiva.

3.2 Justificativa da contratag¢do de desenvolvimento do Buscador Inteligente
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O Governo do Estado de Sdo Paulo enfrenta o desafio de modernizar e aprimorar seus servigos publicos, a fim de atender as crescentes demandas da populagdo
e garantir a eficiéncia e transparéncia na administragdo publica. O cenario atual é marcado por dificuldades de acesso aos servigos, burocracia, falta de
informagdo e longos tempos de espera, impactando negativamente a experiéncia dos cidaddos e a imagem do governo.

Para superar esses desafios, o Estado de Sdo Paulo busca implementar a solugdo tecnoldgica "Buscador Inteligente", que visa transformar a interagdo dos
cidaddos com os servigos publicos por meio da Personalizagdo do contato com o cidaddo, da resposta inteligente através de pesquisas automatizadas e da
recomendagdo de novos servigos de forma proativa.

Portanto para proporcionar a melhoria no processo de agendamento de servigos digitais, a acuracidade do acesso a informagdes pertinentes sobre os servigos do
Estado de Sdo Paulo e o da busca efetiva de servigos publicos, o Governo do estado de Sdo Paulo, visa o desenvolvimento de uma solugdo a qual deve ser
construida com base em inteligéncia de automagdo de pesquisa (Buscador Inteligente), com possibilidades de recomendar novos servigos, informagdes e agdes
para o usuario final, tudo de forma automatica e proativa. Desta maneira, aumentando o nivel de personalizagdo nas interagdes entre Governo e cidaddo.

A contratagdo de desenvolvimento da solugdo "Buscador Inteligente" é fundamental para modernizar a administragdo publica e melhorar a qualidade dos
servigos oferecidos aos cidaddos do Estado de S3o Paulo. Atualmente, o estado enfrenta desafios como:

« Dificuldade de acesso aos servigos publicos, com longos tempos de espera e processos burocraticos;
* Baixa taxa de resolugdo de problemas nos canais digitais;

* Insatisfagdo dos usuarios com a experiéncia de atendimento;

O "Buscador Inteligente" visa solucionar esses problemas, proporcionando:

* Melhoria da experiéncia do usudario ao aprimorar a capacidade de pesquisa e interagdo com os usuarios entregando respostas mais precisas as consultas,
recomendagbes mais relevantes e uma experiéncia mais personalizada;

o Eficiéncia operacional ao automatizar tarefas de pesquisa e agendamento com modelos de machine learning inteligentes;

 Insight de dados ao analisar as interagBes dos usudrios para entender padrdes de pesquisa, preferéncias dos usuarios e areas de melhorias. Esses insights
podem auxiliar na tomada de decisGes estratégicas e ajudar a otimizar a experiéncia do usuario;

e Escalabilidade e flexibilidade ao utilizar uma solugdo com infraestrutura escalavel que permite dimensionar solugdes de pesquisa, personalizagdo e
recomendagdes relevantes para atender as demandas crescentes dos usudrios;

e Promover a inclusdo digital oferecendo uma plataforma acessivel e facil de usar para todos os cidaddos, contribuindo para a redugdo da desigualdade digital e
o empoderamento da populagao;

e Aumentar a transparéncia para fornecer informag@es claras, precisas e atualizadas sobre os servigos publicos, prazos, requisitos e andamento dos processos,
promovendo a confianga e a participagdo dos cidaddos.

A solugdo Buscador Inteligente, portanto, tem como perspectiva o desenvolvimento de servigos de Pesquisa, recomendagdo e personalizagdo Inteligente em
modalidade de computagdo em nuvem, com flexibilidade de utilizagdo e escalabilidade de capacidade de processamento com as principais funcionalidades
sendo:

e Compreensdo de linguagem natural e pesquisa semantica prontas para uso a fim de obter uma experiéncia de pesquisa de alta qualidade sem precisar
implementar e manter sistemas que efetuam pesquisas por palavras-chave ou correspondéncia de padrdes;

* Garantia do entendimento de contexto, com base no tipo de pesquisa realizada, sendo capaz de cruzar com fontes de pesquisa do Google em tempo real e
propor respostas personalizadas ao usuario;

e Capacidade em compreender sindnimos, corrigir ortografias e sugerir pesquisas automaticamente e melhorar a experiéncia de pesquisa do usudrio sem a
necessidade de implementar técnicas complexas de processamento de linguagem natural;

e Recomendagdes prontas para utilizar: obter conteudo e meta-dados de Ultima geragdo, baseados em ML, que permitem aos seus utilizadores encontrar
rapidamente contelddos semelhantes;

e Console e APIs de Pesquisa: utilizar pagina do Google para configurar uma aplicagdo de pesquisa ou uma aplicagdo de recomendagdes para sites web publicos
ou para dados estruturados / ndo estruturados;

* A solugdo devera estar integrada a pesquisa do Google e aos dados das bases do governo do estado de Sdo Paulo, permitindo uma busca mais eficiente de
dados e contextos que ndo necessariamente estdo declarados e explicitos em arquivos nestas bases do governo do estado conhecidas. Sendo assim, trazendo
uma experiéncia mais efetiva na comunicagdo junto ao cidad3o;

* Widget pronto para utilizar: integrar a pesquisa no site;
o Autoaprendizagem: utilizar modelos de classificagdo de autoaprendizagem e andlises avangadas;
* Otimizagdo: criar aplicagdes de recomendagdo e pesquisa otimizadas;

¢ Grafo de Conhecimento e Andlise de Redes Complexas permitindo a modelagem de dados como grafos, representando entidades como nds e relacionamentos
como arestas, o que possibilita a construgdo de um Grafo de Conhecimento. Essa abordagem facilita a anélise de redes complexas, identificagdo de padrdes e
detecgdo de insights ocultos em grandes conjuntos de dados interconectados.

¢ Integragdo com Ferramentas de autoaprendizagem e Otimizagdo oferecendo integragdo com ferramentas de autoaprendizagem e otimizagdo, permitindo a
criagdo de aplicativos de recomendagdo e pesquisa otimizados. Essas ferramentas capacitam os usudrios a construir modelos de classificagdo autoaprendizagem
e aplicar andlises avangadas para aprimorar continuamente a eficdcia e relevancia dos insights gerados a partir dos dados do grafo.

4. Marco Normativo

A contratagdo da solugdo de Inteligéncia Artificial (IA) e seus casos de uso, devem observar as seguintes leis e regulamentagdes:

* GN-2349-15 - Politicas para aquisi¢do de bens e contratacdo de obras financiadas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento BID;

* Decreto Estadual n? 64.349/2019: Regulamenta as contratac¢bes de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no Estado de S&o Paulo;

e Acordo de Cooperagdo técnica n.2 84/2022 — TSE / SP;

* Acordo Decreto n2 64.790, de 13 de fevereiro de 2020 — CDESP;

e Marco Civil da Internet: Lei n? 12.965/2014;

 Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

 Lei Federal n2 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil (Marco Civil da Internet);

e Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo
publica;

e Lei Federal n212.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informagdo (LAI);
o Lei Estadual n2 10.294, de 20 de abril de 1999, que disp&e sobre a protegdo e defesa do usudrio do servigo publico do Estado;

* Decreto Estadual n2 68.156, de 09 de dezembro de 2023, que regulamenta a Lei Estadual n° 10.294, de 20 de abril de 1999;
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e Decreto Estadual n? 68.155, de 09 de dezembro de 2023, que regulamenta, em ambito estadual, a Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispde sobre o acesso a informagdes;

¢ Deliberagdo Normativa CGGDIESP-1, de 30 de dezembro 2021: Institui a Politica de Governanga de Dados e Informagdes - PGDI, no ambito da Administragdo
Publica Estadual, e da providéncias correlatas.

5. Deliberagdo Normativa CGGDIESP-2, de 30 de dezembro de 2021: Institui a Politica de Protegdo de Dados Pessoais — PPDP no ambito da Administragdo Publica
Estadual e da providéncias correlatas.

6. Forma da contratac¢do

e A contratagdo do objeto pretendido sera realizada com base nas Politicas de Aquisicbes do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), através do
método Contratagdo Direta (item 3.7 da GN 2349-15) da Prodesp, de acordo com o Memorando de Entendimento do Contrato de Empréstimo n2 5579/0C-BR,
firmado junto ao BID para a execugdo do Projeto Sdo Paulo Mais Digital.

7. Requisitos da contratagdo

* Os requisitos para a contratagdo de um Motor de Inteligéncia Artificial (IA) devem refletir as capacidades e funcionalidades que o sistema precisa oferecer para
atender as necessidades da organizagdo.

7.1 Requisitos funcionais
* Suporte a Multiplos Modelos de IA
* Desenvolvimento e Treinamento de Modelos: O motor de IA deve permitir o desenvolvimento e treinamento de diversos tipos de modelos de IA (LLM,
RNN, LSTM), incluindo modelos de aprendizado supervisionado, ndo supervisionado, aprendizado por esforgo e modelos de linguagem de larga escala.
* Implementagdo de Modelos Pré-treinados: Deve ser possivel importar e utilizar modelos pré-treinados, permitindo ajustes finos (fine-tuning) para
aplicagdes especificas da organizagdo.
¢ Orquestragdo e Gestdo de Modelos
* Orquestragdo de Modelos: O sistema deve oferecer capacidades de orquestragdo, permitindo a gestdo de modelos em ambientes de computagdo
distribuida, suportando tanto a escalabilidade quanto a resiliéncia.

e Versionamento de Modelos: Deve permitir o versionamento de modelos, possibilitando a rastreabilidade de altera¢Ges e a capacidade de reverter para
versdes anteriores conforme necessario.

e Automacgdo de Pipeline de IA: Deve suportar a automagdo de pipelines de |A, desde a ingestdo e pré-processamento de dados até o treinamento,
validagdo, e implantagdo dos modelos.

* Suporte a Inferéncias em Tempo Real

e Inferéncia em Tempo Real: O motor de IA deve permitir a execugdo de inferéncias em tempo real, com baixa laténcia, possibilitando a integragdo com
sistemas de missdo critica.

* API de Servigos de Modelos: Deve fornecer uma interface de API que permita a integragdo dos modelos de IA com outras aplicagdes e sistemas, tais como
o Integrador.SP, facilitando o consumo de inferéncias de forma agil e segura.

 Escalabilidade e Flexibilidade

* Escalabilidade Horizontal e Vertical: O sistema deve ser escaldvel horizontalmente (adigdo de mais recursos computacionais) e verticalmente (aumento de
capacidade de processamento em um Unico servidor), atendendo ao aumento de demanda e carga de trabalho.

e Suporte a Ambientes de Nuvem e On-Premise: Deve ser compativel tanto com ambientes de nuvem publica e privada quanto com infraestrutura local (on-
premise), proporcionando flexibilidade de implementagdo.

¢ Gerenciamento e Monitoramento

¢ Monitoramento de Modelos: O motor de IA deve incluir funcionalidades para monitorar o desempenho dos modelos em produgdo, detectando desvios,
quedas de desempenho e permitindo ajustes automatizados ou manuais.

* Seguranga e Compliance

e Seguranca de Dados e Modelos: O sistema deve garantir a seguranga dos dados e modelos, com mecanismos de criptografia, controle de acesso, e
auditoria.

e Suporte a Linguagens e Frameworks de IA

* Compatibilidade com Multiplos Frameworks: O motor de IA deve ser compativel com os principais frameworks de IA, como TensorFlow, PyTorch, Scikit-
learn, entre outros.

* Suporte a Mdltiplas Linguagens de Programacgdo: Deve oferecer suporte a diferentes linguagens de programagdo usadas para desenvolvimento de modelos
de IA, como Python, R, Java e C++.

 Integragdo com Sistemas Existentes

* Interoperabilidade com Sistemas de TI: Deve permitir integragdo com sistemas de Tl existentes, como ERPs, CRMs, sistemas de gestdo documental, entre
outros, por meio das interfaces de API.

 Integragdo com Produtos Existentes
* Interoperabilidade com produtos existentes, como o Fala IA SP e o Buscador Inteligente.
¢ Gestdo de Dados

* Ingestdo e Processamento de Dados: Deve incluir funcionalidades para a ingestdo, limpeza, transformacdo, e enriquecimento de dados antes de serem
utilizados nos modelos de IA.
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* Armazenamento de Dados: Deve oferecer capacidades de armazenamento de grandes volumes de dados, garantindo disponibilidade e acessibilidade para
o treinamento e inferéncia dos modelos.

¢ Suporte e Manutengdo
* Documentagdo e Suporte Técnico: O fornecedor deve oferecer documentagdo abrangente e suporte técnico qualificado para a implantag&o, operagéo, e
manutengdo do motor de IA.

* AtualizagBes e Melhorias: Deve haver um compromisso de fornecer atualizagdes regulares, que incluem melhorias de seguranca, desempenho, e novas
funcionalidades.

7.2 Requisitos ndo funcionais
* Desempenho
e Laténcia: O motor de IA deve permitir tempos de resposta minimos para inferéncias, particularmente em cendrios onde é necessario processamento em
tempo real.

e Throughput: Deve ser capaz de processar um grande numero de solicitagdes por segundo, suportando picos de demanda sem degradagdo significativa do
desempenho, conforme plataforma computacional disponibilizada.

» Eficiéncia Computacional: O sistema deve otimizar o uso de recursos computacionais (CPU, GPU, memdria), garantindo um balanceamento eficaz entre
carga de trabalho e consumo de recursos.
 Escalabilidade
* Escalabilidade Horizontal: O motor de IA deve suportar a adigdo de novos nds e recursos sem interrupgdo do servigo, permitindo a escalabilidade
horizontal (adicionar mais maquinas ou instancias).

» Escalabilidade Vertical: Deve ser capaz de escalar verticalmente, aproveitando melhor o hardware disponivel, como aumentar a capacidade de
processamento em uma Unica maquina.

» Elasticidade: O sistema deve ser elastico, ajustando automaticamente os recursos alocados de acordo com a demanda em tempo real.
* Confiabilidade e Disponibilidade

« Disponibilidade: O motor de IA deve permitir alta disponibilidade, com SLAs definidos para minimizar o tempo de inatividade.

* Tolerancia a falhas: O sistema deve ser resiliente, continuando a operar mesmo em caso de falhas parciais, com mecanismos de redundancia e
recuperagdo automatica.

* Backup e Recuperagdo de Dados: Deve permitir politicas robustas de backup e recuperagdo de dados para garantir a continuidade dos servigos. em caso de

falhas.
* Seguranga

* Controle de Acesso: O sistema deve implementar controle de acesso baseado em fungdes (RBAC) e garantir que apenas usuarios autorizados possam
acessar ou modificar os modelos e dados.

« Criptografia: Deve permitir a criptografia de dados em repouso e em transito, protegendo a confidencialidade e integridade das informagdes.

* Compliance e Auditoria: O sistema deve fornecer logs de auditoria detalhados para monitoramento de atividades, atendendo a normas de compliance e
regulamentagGes de seguranga.

¢ Usabilidade

* Documentagdo Completa: Deve ser acompanhada por documentagdo abrangente, incluindo tutoriais, manuais de uso, e exemplos de cddigo.
* Compatibilidade com Ferramentas Comuns: O sistema deve ser compativel com ferramentas e plataformas amplamente utilizadas, como ambientes de
desenvolvimento, frameworks de IA, e sistemas de Tl existentes.
* Interoperabilidade
* Integragdo com Sistemas Existentes: O motor de IA deve se integrar facilmente com a infraestrutura de Tl existente, incluindo ERPs, CRMs, bancos de
dados, e outras aplicages corporativas.
e Suporte a Padrdes Abertos: Deve adotar e ser compativel com padrdes abertos e protocolos comuns para facilitar a interoperabilidade e evitar
aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in).
¢ Manutenibilidade
* Facilidade de Manutengdo: O sistema deve ser projetado para facilitar a manutengdo, com um cddigo limpo e modular, além de ferramentas de
monitoramento que ajudem a diagnosticar e corrigir problemas rapidamente.
e AtualizagBes Regulares: O fornecedor deve garantir a entrega regular de atualizagdes de software, incluindo correg¢des de bugs, melhorias de desempenho,
e novas funcionalidades.
 Portabilidade
e Suporte a Vdrias Plataformas: O motor de IA deve ser capaz de operar em diferentes ambientes, como nuvem publica, nuvem privada, e on-premise, sem
necessidade de reconfiguragdes complexas.
* Migragdo Facilitada: Deve permitir a facil migragdo de modelos e dados entre diferentes ambientes ou infraestruturas, minimizando o downtime durante a
transigdo.

® Suporte

* Suporte Técnico do produto: O fornecedor deve garantir suporte técnico qualificado, disponivel em regime 24/7, com tempo de resposta e solugdo de
problemas definidos por SLA.

8. Requisitos da execugdo do objeto

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_orige... 23/07/2025



SEI/GESP - 0074939007 - Contrato Pégina 17 de 42

e A implementagdo e o uso eficaz do Motor de IA dependem de requisitos técnicos, organizacionais e de infraestrutura. Para garantir a implementagdo da
iniciativa, a Contratada deve avaliar e atender aos requisitos de forma abrangente.

8.1. Topologia Macro

* A solugdo Motor de IA deve ser capaz de realizar Processamento de Linguagem Natural (PNL), IA Generativa com uso de LLMs e outros modelos preditivos para
classificagdo, regressdo e aprendizagem por reforgo (ML - Machine Learning).

* O Motor de IA também devera ser capaz de integrar com outros produtos, inicialmente o Fala IA SP e Buscador Inteligente.

|
==

Motor de IA

Buscador
Inteligente

Fala IA SP

Motor de IA
N _ _ compartilhado ~

8.2 Topologia de arquitetura dos componentes
* Os componentes devem se comunicar utilizando protocolos seguros e performaticos, como HTTPs e gRPC.

e A arquitetura de solugdo deve ser expansivel, tendo a possibilidade de agregar novos produtos, utilizando chamadas de APl e novos documentos a serem
indexados (dominio de conhecimento).

r Motor de 1A =

Base de informagies

caaids sisminca

8.3. Requisitos Técnicos
¢ Desempenho:
e Monitoramento continuo do desempenho da plataforma para identificar gargalos e otimizar o uso dos recursos, utilizando ferramentas como New Relic,
Datadog ou Dynatrace.

e Rede: Serd necessédria uma rede com boa conectividade e largura de banda suficiente para garantir o trafego de dados entre os usuarios, a solugdo e as
bases de conhecimento.

+ Dispositivos: A solugio devera permitir ser acessada por meio de diversos dispositivos, como computadores, smartphones e tablets. E importante garantir
que a interface seja compativel com diferentes sistemas operacionais e tamanhos de tela.

» Bibliotecas e frameworks: A solugdo utilizard diversas bibliotecas e frameworks de software para processamento de linguagem natural, aprendizado
automatico e integragdo com sistemas externos. E importante garantir que as bibliotecas e frameworks necessarios estejam instalados e configurados
corretamente.
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e Bases de conhecimento: A solugdo precisara ter acesso a bases de conhecimento relevantes para responder as duvidas dos usuarios. As bases de
conhecimento podem ser internas da organizagdo ou externas, como APIs de terceiros.

e A integragdo com os sistemas existentes deve ser realizada de forma segura e confidvel para garantir a protegdo dos dados e a integridade das
informagdes.
 Escalabilidade:
e Arquitetura baseada em microsservigos para facilitar a escalabilidade horizontal e vertical, utilizando tecnologias como Spring Boot, Quarkus, Node.js,
Python (Flask, Django) ou .NET, permitindo a adi¢do de novas funcionalidades e o aumento da capacidade de processamento de forma independente.

* Utilizagdo de tecnologias de conteinerizagdo (ex: Kubernetes) para otimizar o uso de recursos, facilitar a implantagdo em diferentes ambientes (ex: nuvem
publica, nuvem privada, on-premises) e garantir a portabilidade da solug&o.

* Capacidade de aumentar ou diminuir a capacidade de processamento e armazenamento de acordo com a demanda, utilizando servigos de nuvem
escaldveis como Amazon EC2, Google Compute Engine ou Azure Virtual Machines, com base em métricas de uso e politicas de escalonamento automatico.
® Seguranga:
e Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), o Marco Civil da Internet e outras normas de seguranga aplicdveis (ex: ISO 27001, NIST
Cybersecurity Framework).

* Implementagdo de mecanismos de autenticagdo (ex: OAuth 2.0, OpenID Connect, autenticacdo de dois fatores) e autorizagdo (ex: RBAC, ABAC) robustos,
utilizando senhas fortes, tokens de acesso e controle de acesso baseado em papéis.

» Criptografia de dados em trénsito (ex: TLS 1.3) e em repouso (ex: AES-256), utilizando algoritmos de criptografia de ponta a ponta e gerenciamento de
chaves seguro.

* Testes de seguranca regulares (ex: testes de penetragdo, andlise de vulnerabilidades, testes de seguranga de aplicagbes) para identificar e corrigir
vulnerabilidades, realizados por empresas especializadas e com certificagdes reconhecidas.

* Implementagdo de politicas de seguranca da informagdo (ex: classificagdo de dados, gestdo de acesso, gestdo de incidentes) para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.
* Disponibilidade:
e Permitir redundancia de componentes criticos (ex: servidores, bancos de dados, balanceadores de carga) em diferentes zonas de disponibilidade para
garantir a continuidade do servigo em caso de falhas de hardware, software ou rede.

e Permitir a elaboragdo de um plano de recuperagdo de desastres para restaurar a operagdo da plataforma em caso de eventos catastréficos, como
incéndios, enchentes ou ataques cibernéticos, com tempo méaximo de recuperagdo a ser definido.

* Monitoramento continuo da disponibilidade da plataforma e dos servigos, com alertas em tempo real para os gestores e a equipe de suporte técnico.
¢ Manutenibilidade:
« Utilizagdo de ferramentas de versionamento de cddigo (ex: Git) e integracdo continua (ex: Jenkins, GitLab CI/CD) para automatizar o processo de
desenvolvimento, testes e implantagdo, garantindo a qualidade do cédigo e a agilidade nas entregas.

* Facilidade de atualizagdo e manutengdo da plataforma, com impacto minimo nos servigos, utilizando técnicas como blue-green deployment e canary
releases para testar novas funcionalidades em produgdo sem afetar os usuarios.

* Monitoramento continuo do cddigo-fonte para identificar problemas de qualidade, como complexidade ciclomatica, duplicagdo de cddigo e cobertura de
testes, utilizando ferramentas como SonarQube ou Code Climate.
 Portabilidade:
* Capacidade de migrar a plataforma entre diferentes provedores, tanto em nuvem (GCP, AWS, Azure) quanto em arquiteturas on-premise, sem interrupgao
dos servigos, utilizando tecnologias e padrdes abertos como Kubernetes.
* Utilizagdo de servigos de nuvem gerenciados (ex: bancos de dados, filas de mensagens) para facilitar a portabilidade e reduzir a dependéncia de
infraestrutura especifica de cada provedor.
8.4. Requisitos de Garantia e Suporte:

e Administragdo das Ferramentas: Oferecer administragdo centralizada da ferramenta, permitindo acesso a console para gestdo e monitoramento eficaz de
contas. Prestar auxilio na configuragdo de politicas de rotagdo, garantindo a seguranga continua das suas credenciais. Suportar o embarque de contas e realizar a
auditoria de eventos e atividades relacionadas as contas protegidas.

e Configuragdo de Politicas e Alertas: Configurar politicas novas ou existentes para alertas e bloqueio de sessBes, garantindo uma resposta rapida a atividades
suspeitas. Apoiar na configuragdo de politicas personalizadas para atender as necessidades especificas da SGGD.

¢ Andlise e Customizagdo de Conectores: Realizar andlises detalhadas e customizar conectores para garantir uma integragdo perfeita com os sistemas existentes,
desde que apresentem os requisitos minimos de compatibilidade.

e Desenvolvimento de Relatérios: Permitir desenvolver relatérios técnicos e gerenciais contemplando a auditoria de alterages de politicas, estatistica de
usudrios com fatores de risco e acessos a aplicagdes para fornecer insights sobre a seguranga das identidades.

* Cadastro, Autorizagdo e Manutencgdo de AplicagGes: Auxiliar no cadastro, manutengdo e autorizagdo de aplicagGes na solugdo, garantindo o consumo seguro
das credenciais;

¢ A contratada deverd fornecer diagndstico e propor resolugdo de problemas técnicos;

* Em relagdo a manutengdo preventiva a contratada deverd realizar manutengdes preventivas para garantir o bom funcionamento da solugdo e evitar falhas
futuras, através do time de sustentagdo da solugdo;

¢ A contratada devera realizar manutengao dos sistemas atualizados com as Ultimas versdes de software e patches de seguranga, através do time de sustentagdo
da solugdo;

¢ A contratada deverd fornecer assisténcia técnica remota para resolugdo de problemas de forma rapida e eficiente, através da abertura de chamados;

* A contratada deverd fornecer uma plataforma para Abertura de Chamados Referentes ao Produto;

¢ A contratada deverd fornecer requisitos de Garantia para Configuragdes e Personalizagdes da solugdo implementada;

* A contratada deverd apresentar documentagdo de toda a configuragdo e personalizagdo;

* A contratada deverd realizar testes em todas as configuragbes e personalizagdes em ambiente controlado antes de serem aplicadas ao sistema produtivo;

¢ A contratada deverd realizar o monitoramento dos sistemas configurados e personalizados de forma continua para identificar e corrigir eventuais problemas;
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¢ A contratada deverd fornecer suporte técnico apds a implementagdo das configurages e personalizagdes, garantindo a adaptagdo e o bom funcionamento do
sistema.

* Manutengado Preventiva e Corretiva:

* Fornecera atualizagbes regulares do software conforme disponibilizagdo de novas versdes do fabricante para garantir a seguranca e o desempenho otimizado
do sistema.

® Suporte Técnico Especializado:

* Disponibilizar equipe de suporte técnico dedicada e altamente qualificada, disponivel para responder a consultas e resolver problemas técnicos de forma
rapida e eficiente;

e Suporte remoto para diagndstico de problemas e solugdo de questdes técnicas sem a necessidade de intervengdo presencial, garantindo uma resolugdo mais
4gil dos problemas;

* Dominios de conhecimento

* A solugdo deve ser capaz de indexar o dominio de conhecimento da PRODESP em diferentes formatos, como arquivos .pdf e banco de dados. Também deve ser
possivel agregar novos dominios, como outras secretarias / érgdos.

8. Arquitetura alto nivel

A solugdo deve ser capaz de integrar com outros sistemas e casos de usos.

8.1FalaSPIA

Descrigdo da arquitetura do Fala SP IA:
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8.2 Buscador Inteligente

Descrigdo da arquitetura do Buscador Inteligente:
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9. Estimativa do valor do contrato

9.1. O valor estimado para a pretendida contratacio é de RS 24.334.071,74 (vinte e quatro milhdes trezentos e trinta e quatro mil setenta e um reais e setenta e
quatro centavos), para 12 (doze) meses de prestagdo de servigos. A estimativa deve levar em consideragdo os seguintes fatores:

 Disponibilizagdo da Plataforma: Inclui a disponibilizagdo da solugdo em nuvem, subscrigdes das tecnologias de IA e modelo de grande porte.

* Licenciamento de Software e APIs: Envolve o licenciamento de plataformas de integragdo e API's que sejam compativeis e integradas com a solugdo existente

denominada IntegradorSP.

 Servigos de Consultoria: Inclui a contratagdo de servigos de consultoria especializada para auxiliar na implementagdo e sustentagdo da solugdo.

* Suporte e Manuteng&o: Considera os custos de suporte técnico, manutengdo da plataforma e atualizagdes de software durante o periodo do contrato.

10. Modelo de Execugdo Contratual

10.1. A contratada sera responsavel por mobilizar uma equipe multidisciplinar com as competéncias técnicas necessarias para o modelo de execugdo, garantindo
que todos os requisitos estabelecidos neste contrato sejam atendidos. A equipe devera possuir conhecimentos em Cloud, Al/ML, Geréncia de Projetos e em
Lideranga de Equipe. Com experiéncia comprovada e certificagdo do fabricante da Tecnologia. A contratante, por sua vez, disponibilizara os perfis de
profissionais que se integrardo a equipe da contratada, complementando as competéncias necessdrias para a execugdo do modelo.

10.2. Cronograma e prazos de entrega

A solugdo deverd obedecer aos prazos estabelecidos, podendo haver etapas atuando paralelamente conforme necessidade e acordo entre as partes, do seguinte

cronograma geral:

« Inicio do projeto: a partir da assinatura do contrato

* Fase 1: Arquitetura de Plataforma, duragdo total maxima de 8 semanas a partir do inicio do projeto, compreendendo as seguintes etapas:

Etapa 1: Arquitetura Openshift IA e validagdo da arquitetura, duragdo méaxima de 5 semanas a partir do inicio do projeto;

Etapa 2: Instalagdo e Configuragdo do Openshift, duragdo maxima de 3 semanas, a partir da concluséo da etapa 1;

Etapa 3: Instalagdo do Motor IA, duragdo maxima de 3 semanas, a partir da conclusdo da etapa 1;

* Fase 2: Execugdo do Caso de Uso “Fala IA SP”, duragdo total maxima de 13 semanas, a partir da conclusdo da Etapa 1 da Fase 1, compreendendo as

seguintes etapas:

Etapa: 1: Arquitetura IA, duragdo mdxima de 3 semanas, a partir da conclusdo da etapa 1 da fase 1;

Etapa 2: Desenvolvimento, duragdo maxima de 4 semanas, a partir da conclusdo da etapa 1 da fase 2;

Etapa 3: Teste unitério, duragdo maxima de 1 semana, a partir da conclusdo da etapa 2 da fase 2;

Etapa 4: Testes Integrados e Homologagdo, duragdo maxima de 4 semanas, a partir da conclusdo da etapa 3 da fase 2;

Etapa 5: Cutover, preparagdo para Golive e realizagdo do Golive, duragdo mdaxima de 1 semana, a partir da conclusdo da etapa 4 da fase 2;

* Fase 3: Execugdo do Caso de Uso “Buscador Inteligente”, durag¢do total maxima de 13 semanas, a partir da conclusdo da etapa 5 da Fase 2, compreendendo

as seguintes etapas:

Etapa: 1: Arquitetura IA, duragdo méxima de 3 semanas, a partir da conclusdo da etapa 5 da fase 2;

Etapa 2: Desenvolvimento, duragdo maxima de 4 semanas, a partir da conclusdo da etapa 1 da fase 3;

Etapa 3: Teste unitério, duragdo maxima de 1 semana, a partir da conclusdo da etapa 2 da fase 3;

Etapa 4: Testes Integrados e Homologagdo, duragdo maxima de 4 semanas, a partir da conclusdo da etapa 3 da fase 3;
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Etapa 5: Cutover, preparagdo para Golive e realizagdo do Golive, duragdo mdaxima de 1 semana, a partir da conclusdo da etapa 4 da fase 3.

* Fase 4: Sustentacdo e Ajuste Fino, realizado a partir da conclusdo da Fase 3 e compreendendo todo o prazo contratual restante

1. Arguietura Opensiit 1A ¢ validaclo
NSIAIICHC & Configura; 3 Openshit
3 Instalg o 00 Motor A (Fakon)

tapa 1 Arqutetura 1A
2 Desenvohimento
03 Tesie Untano
EXapa 4 Tesies Iegracos € HomOgag o

E13pa 5: CUtower & Go Live (Preparagso ¢ realzagao)

140 1- Alcutetura 1A
E1apa 2_Deservohimento

EXapa 3 Teste Uritano

E10p0 4. Testes MIBgranos & HoMOIgaeo
Etapa & Cutover & Go Live (Preparag3o e realizagdo)

10.2.1 Caso ndo seja possivel a entrega nas datas assinaladas no tdpico 10.2 deste Termo de Referéncia, o fornecedor deverd comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 07 (sete) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga
maior.

10.3. Garantia, manutengdo e assisténcia técnica

10.3.1 O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do 12 (primeiro) dia atil
subsequente a data de ativagdo da subscricdo da solugdo, incluindo a corregdo de bugs, falhas de seguranga e problemas de desempenho. Além disso, o
fornecedor devera oferecer servigos de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de garantia;

10.3.2 A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos, componentes, sistemas e infraestrutura fornecidos em perfeitas condigdes de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante;

10.3.3 A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada,
de acordo com as normas técnicas especificas;

10.3.4. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pegas, a
realizagdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias;

10.3.5 Os componentes que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outros novos, de primeiro uso, e
originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento;

10.3.6 Critérios de Avaliacdo

* A CONTRATANTE emitird o termo de aceite para os servigos executados, apds a constatagdo de sua implantagdo/realizagdo considerando as especificagdes
técnicas e os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

e O prazo maximo para emissdo do Termo de Aceite do servigo é de 15 dias, a contar da data de implantacio/realizacdo do servigo. Caso o servico apresente
problemas ou ndo atendam as especificagdes técnicas, o prazo de aceite serd reiniciado apds a solugdo dos problemas detectados.

* O prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas reportados é de 15 dias a contar do comunicado da CONTRATANTE.

10.3.7 Suporte Técnico

* Para as aberturas de chamados e respostas aos problemas e incidentes, a CONTRATADA devera cumprir com os tempos a seguir:

Tempo para
. . - resposta e solugdo
Nivel Criticidade Descrigdo P ) i
a partir do
acionamento
O uso do sistema ¢ interrompido ou tdo severamente afetado
que nao possibilita continuidade no trabalho. A perda do
servico é total. Trata-se de emergéncia, a operagdo €
essencial para o negdcio e produtividade futura. O ambiente
apresenta pelo menos uma das seguintes situagoes:
Dados corrompidos; uma fungéo critica documentada nao
Severidade . - . . . ) 04 horas — Horario
Critico esta disponivel; o sistema trava indefinidamente, causando .
1 comercial

demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou
respostas; o sistema falha repetidamente apés tentativas de
reinicializagao.

A SGGD alocarad um contato durante este periodo, seja no
local ou por telefone, para auxiliar na coleta de dados, testes

e aplicagdo de corregdes.

A perda do servico é significativa, funcionalidades
importantes ndo estdo disponiveis, a operagdo continua de
forma limitada e precaria. A produgé@o opera de acordo com

Severidade o . = - 08 horas — Horario
Importante as especificagdes sem que exista solugdo temporaria para o

2 comercial
problema ou ainda, a CONTRATANTE ndo consegue
prosseguir com a instalagdo de qualquer produto contratado,
impedindo de disponibiliza-lo aos usuarios.
. A perda do servico é pequena, o problema gera
Sever;dade Menor inconvenientes que podem exigir uma 01 dia atil
solugéo alternativa para restaurar a funcionalidade.
Severidade Leve 02 dias uteis
4
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Nao ha impacto na operagéo e perda de servigo. O resultado

nao impede o funcionamento do sistema

* A Contratada pode apresentar uma solugdo de contorno para o restabelecimento da solugdo, até que possa apresentar a solugdo definitiva;
* A Contratada envidara esforgos continuos para solucionar as Solicitagbes de Servigos (SRs - Services Request) de Severidades 1 e 2;
* A Contratada iniciara escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo com as Respostas as Solicitagdes de Servigos;

* A Contratada priorizara o reparo de defeitos dos softwares utilizados nos servigos durante a resolugdo dos chamados.

11. Modelo de Gestdo Contratual

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

11.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5. Apds a celebragdo da contratagdo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

11.6. Fiscalizagdo

A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
caput)

11.6.1. Fiscalizagdo Técnica

¢ O fiscal técnico do contrato acompanharad a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo (Decreto estadual n? 68.220, de 2023, art. 17).

¢ O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do
que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art.
17, 11).

O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des do objeto executado e aprovara a planilha de medig¢do emitida pelo
Contratado (Decreto estadual n? 68.220, de 2023, art. 17, 11).

* O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da execugdo do objeto (Decreto
estadual n? 68.220, de 2023, art. 17, IV).

* O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, § 29).

* No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato (Decreto estadual n? 68.220, de 2023, art. 17, 1I).

11.6.2. Fiscalizagdo Administrativa

* O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual
n268.220, de 2023, art. 18, Il e ll).

e Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n? 68.220, de 2023, art. 18, IV).

* Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.6.3. Gestor do Contrato

e O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatdrios a instrugdo
processual visando, entre outros, a prorrogagdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sang¢Bes e extingdo do contrato (Decreto
estadual n? 68.220, de 2023, inciso Ill do art. 29).

e O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n? 68.220, de 2023, art. 16,
1X).

e O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto estadual n? 68.220, de
2023, art. 18, VII).

e O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sanges, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
estadual n? 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

e O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo (Decreto estadual n? 68.220, de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Gnico).

* O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

11.7 Niveis Minimos de Servigo

¢ Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servigos — NMS, a definicdo em termos tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis esperados
de qualidade de prestagdo de servigo e as respectivas adequagGes de pagamento.
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Férmula para

Incidente Incide Nivel Minimo de determinagéo do Penalidade
Sobre Servigo (NMS)* impacto por ndo
cumprimento do NMS
Cumprir © prazo 1% (um por cento) para
Atraso no prazo de P P P cada dia util de atraso
. = de Dias Uteis de atraso na s
implantagdo da Valor da OS . na entrega, limitado a
= entrega constante entrega do Servigo
solugdo ha OS 10% (dez por cento) do
valor da OS
Atraso na Solugdo a 0,2% (dois décimos por
. partir do Valor Prazolde solucao Ndmeros de horas de c_enTo) po_r _h_ora de
acionamento do - em até 4 (quatro) N indisponibilidade,
unitdrio do . atraso para solugdo do L .
chamado de . horas - horario limitado a 5% (cinco por
Servigo chamado
Severidade 1 comercial cento) do valor do
(Critico) servigo
Atraso na Solugdo a 0,2% (dois décimos por
. partir do Valor Prazo d,e sollfcao NuUmeros de horas de FenTo) pqr .h.ora de
acionamento do . em até 8 (oito) ~ indisponibilidade,
unitario do - atraso para solugdo do o .
chamado de Servico horas — horério chamado limitado a 2% (dois por

Severidade 2 < comercial cento) do valor do

(Importante) servigo
Atraso na Solugdo a 0,1% (um décimo por

tir d . t horad
. partir do Valor Prazo de solugdo " c{en'o) pqr . F)ra €
acionamento do - . X Por dia de atraso para indisponibilidade,
unitario do em até 1 (um) dia - S .
chamado de Servico atil solugdo do chamado limitado a 2% (dois por
Severidade 3 < cento) do valor do
(Menor) servico
< —
Atraso na Solugdo a 0,1% (um décimo por
R ~ cento) por hora de
partir do Valor Prazo de solugdo N - L
. s . N Por dia de atraso para indisponibilidade,
acionamento do unitario do em até 2 (dois) — - o
. S solugdo do chamado limitado a 1% (um por
chamado de Servigo dias Uteis cento) do valor do
Severidade 4 (Leve) R
servigo
Tempo de inicio de . , 0,02% (dois centésimos
. Inicio do Numero de horas de
atendimento do Valor X - por cento) por hora de
S atendimento em atraso para inicio do -
chamado de unitario da ) . atraso, limitado a 1%
. - até 2 (duas) horas atendimento do
Severidade 1 Subscri¢do - 247 chamado (um por cento) do valor
(Critico) da subscrigdo
—— < —
Tempqde inicio de Inicio do Ndmero de horas de 0,2% (dois décimos por
atendimento do Valor R I cento) por hora de
Ll atendimento em atraso para inicio do N
chamado de unitario da . . . atraso, limitado a 1%
. - até 3 (trés) horas - atendimento do

Severidade 2 Subscri¢do 24x7 chamado (um por cento) do valor

(Importante) da subscri¢do
T de inicio d - . . 0,2% (dois déci

empo_ € Iniclo de Inicio do Numero de horas uteis % (dois décimos por
atendimento do Valor . L cento) por hora de
s atendimento em de atraso para inicio do N
chamado de unitério da . h atraso, limitado a 1%
X o~ até 4 (quatro) atendimento do
Severidade 3 Subscri¢do - (um por cento) do valor
horas uteis chamado o
(Menor) da subscri¢do
L - . . 0,2% (dois décimos por
Tempo de inicio de Inicio do Numero de horas uteis 6 (doi ! P
. Valor X s cento) por hora de
atendimento do Sl atendimento em de atraso para inicio do .
unitério da . N h atraso, limitado a 1%
chamado de - até 8 (oito) horas atendimento do
. Subscri¢do e (um por cento) do valor
Severidade 4 (Leve) Uteis chamado o
da subscri¢do
o
Indisponibilidade Tempo total de ot door‘;ac:?; (;";ensal
do Motor de IA Servigo de Disponibilidade de - p - ., . p .
. indisponibilidade além indisponibilidade,

(Severidade 1 - 1A 98,5% . o

Critico) do NMS (em minutos). limitado a 5% do valor
mensal.

Indisponibilidade . . 0,05% do valor mensal

. Resolugdo em até Horas de atraso na
do Motor de IA Servigo de . ~ . por hora de atraso,
. 8 horas apds resolugdo além do L

(Severidade 2 - IA reporte NMS limitado a 2% do valor
Importante) porte. i mensal.

. . Acurdcia minima Percentual_de 0,5% do valor mensal
Baixa qualidade de Caso de uso de 90% nas respostas abaixo do or ponto percentual
respostas do FALA i NMS (ex: 85% de P R p P -

- FALASP IA respostas geradas .. abaixo do NMS, limitado
SP IA (acurdcia) acurdcia = 5% de
pelo modelo. ) a 5% do valor mensal.
descumprimento).
Percentual de
Tempo de resposta Caso de uso Laténcia maxima consultas acima do 0,3% do valor mensal
do Buscador Buscador de 10 segundos tempo limite (ex: 10% por ponto percentual
Inteligente Inteligente para 95% das das consultas com acima do NMS, limitado
(laténcia) 8 consultas.** laténcia >2s = 10% de a 3% do valor mensal.
descumprimento).
Violagdo de
seguranga Conformidade . -
Numero de incidentes 1% do valor mensal por
(vazamento de Todos os total com a LGPD e L .
R de seguranga incidente, além de
dados, falhas na servigos normas de L
resposta seguranca comprovados. responsabilizagdo legal.
incidentes)

*Ap6s abertura do chamado e registro na ferramenta Prodesp ITSM, quando couber

** O numero pode ser alterado dado a complexidade das buscas, raciocinio da resposta, quantidade de itens

indexados. O fornecedor devera comunicar as razdes respectivas, para que qualquer pleito de alteragcdo dos

numeros seja analisado.

12. Condigbes de pagamento

Péagina 23 de 42
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12.1 Recebimento dos produtos e Ateste dos servigos prestados

¢ Ao final de cada més a Contratada devera realizar a entrega dos relatdrios de atividades e produtividade dos profissionais alocados, como também os relatérios
de consumo dos servigos de Big Data e Computagdo em nuvem utilizados. As notas fiscais, referentes aos servigos prestados, sé poderdo ser emitidas apos ateste
realizado pelo fiscal do contrato, em até 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento dos produtos e relatérios. Caso haja incorregdes o fiscal solicitara novo envio de
documentos.

12.2 Prazo de pagamento

* O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, desde que tenha
sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos do art. 22, Il, do Decreto estadual n? 67.608, de 2023.

* No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislagdo aplicavel (artigo 22, inciso llI,
do Decreto estadual n2 67.608, de 2023, c/c o artigo 12 do Decreto estadual n2 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

12.3 Forma de pagamento

e Os pagamentos serdo realizados em parcelas mensais e de valores iguais, em razdo da natureza continua e interdependente dos servigos, que demandam
alocagdo permanente de recursos humanos, infraestrutura de Tl e licengas de software. Essa modalidade assegura a sustentabilidade financeira do projeto e a
otimizagdo da gestdo orgamentaria, sem prejuizo dos mecanismos de penalizagdo por descumprimento de prazos ou qualidade, conforme estabelecido nos
Niveis Minimos de Servigo, item 11.7.

* O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancéria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A. Constitui
condigio para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Org3os e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual deverd ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do poderd se
dar pela comprovagdo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei estadual n2 12.799, de 2008.

* Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

* O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de tributos determinada por lei, ainda que n3o haja indicagdo de retengdo na nota fiscal
apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

¢ Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

¢ O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuiges abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. Vigéncia

* O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado, de acordo com os termos previstos nas Politicas de Aquisigdes do BID, até a vigéncia do
Contrato de Empréstimo n2 5579/0C-BR.

14. Consideragdes Finais

* Este Termo de Referéncia (TdR) tem como objetivo orientar o processo de contratacdo de uma solugdo de Inteligéncia Artificial (Motor de Inteligéncia Artificial)
e seus casos de uso, estabelecendo os requisitos técnicos, funcionais e ndo funcionais, o cronograma de execugdo, o orgamento estimado e os critérios de
avaliagdo dos servigos.

e A solugdo de inteligéncia Artificial representa um passo importante na transformagdo digital do Estado de Sdo Paulo, com o potencial de impactar
positivamente a vida de milhdes de cidadaos, facilitando o acesso aos servigos publicos, reduzindo a burocracia e promovendo a inclusdo digital.

ANEXO Il

ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS - ESP N° E0250012

Este documento, a partir de sua assinatura, fard parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos PD025010, firmado com a SECRETARIA DE GESTAO E
GOVERNO DIGITAL - SGGD.

1. OBJETO

Gestdo do Projeto de implementagdo de Solugdo de IA para a iniciativa Sdo Paulo Mais Digital, financiada com recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS
Gestdo do projeto Ouvidoria Automatizada utilizando Inteligéncia Artificial Generativa (Fala SP IA e Buscador Inteligente) e sustentagdo da aplicagdo front-end.

O projeto "Fala SP IA" é uma iniciativa para revolucionar a interagdo entre os cidad3os e o governo, proporcionando interagdes humanas fluidas por meio de um
chatbot com tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA).

O projeto busca aproveitar as recentes inovagbes em IA para tornar os servigos ao cidaddo mais eficientes, acessiveis e personalizados. A iniciativa é
impulsionada pelo desejo de acompanhar as tendéncias do mercado, demonstrar um compromisso com o avango tecnoldgico e, o mais importante, melhorar a
qualidade de vida de seus cidaddos, simplificando suas interagdes com os servigos do governo.

O projeto “Buscador Inteligente” é uma proposta de solugdo de Pesquisa, Recomendagdo e Personalizagdo Inteligente, na modalidade de software como servigo.

Estdo contempladas na Solugdo:

* Busca Inteligente: Oferecer busca com processamento de linguagem natural (PLN), automagdo de agendamento e pesquisa semantica;
* Integragdo com Sistemas Existentes;

* Escalabilidade e Seguranga;
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* Interface Intuitiva;

* Relatorios e Andlise de Dados.

As atividades previstas para a equipe de gestdo do projeto e sustentagdo estdo detalhadas a seguir:

2.1 Gestdo do Projeto
* Gestdo da documentagdo fiscal encaminhada pela consultoria, comprovagao da entrega realizada, participagdo em reunido de governanga do projeto com
o fornecedor e cliente;
» Elaboragio e envio de termos de aceite e relatério de pagamento de horas ao fornecedor;

* Elaboragio de relatério de Medigdo para envio ao cliente, esclarecimento de duvidas a equipe de faturamento PRODESP, cadastramento dos langamentos
no sistema GIP para andamento do processo de faturamento;

* Gestdo das Demandas, controlando junto ao cliente a priorizagdo das entregas;

* Participagdo nas reunides de Status do projeto;

* Participagdo nas reunides de elaboragdo de Demandas;

* Participagdo em reunides técnicas de definigdo de modelagem de banco e estrutura do projeto;
* Atuagdo dos profissionais junto a equipe de desenvolvimento do fornecedor;

* Testes de qualidade nas demandas entregues.

2.2 Sustentagdo de Sistemas
Os servigos correspondem a sustentagdo de sistemas apds implantagdo com objetivos de prevengao, corregdo de falhas e esclarecimento de eventuais duvidas.

A sustentagdo de sistemas refere-se as atividades necessarias para garantir que um sistema de software continue a funcionar de maneira eficaz e eficiente ao
longo do tempo.

Atividades que serdo atendidas no cendrio somente sustentagdo:

* Monitoramento e diagnostico:

o Diagn0stico de problemas para identificar e corrigir falhas no sistema;
* Sustentagdo Corretiva (Bugs):

o Identificagdo e corregdo de erros e defeitos que sdo identificados pelos usuarios apds a implantagdo do sistema;
*  Suporte ao Usuario:

o Atendimento a solicitagbes de suporte dos usudrios sobre duvidas técnicas, fornecendo assisténcia para os usudrios finais, resolvendo problemas,
respondendo a perguntas e oferecendo orientagdo para o uso adequado do sistema;

¢ Monitoramento, Gerenciamento de Desempenho e Configuragdo:
o Controle e versionamento de codigo-fonte para rastrear alteragdes;

o Acompanhar o desempenho do sistema, identificar possiveis gargalos e tomar medidas para otimizé-lo com a finalidade de garantir consisténcia
entre ambientes de desenvolvimento, teste e produgdo;

¢ Suporte a chamados:
o Atendimento de chamados de analise de ndo conformidade;
o Consulta em Banco de Dados e algoritmos;

* AtualizagOes de Seguranga:

o Garantir que o sistema esteja protegido contra ameagas de seguranga, aplicando atualizagdes e corregdes de seguranga conforme necessario.

2.3. Servicos fora do escopo

e Criagdo de estratégias de backups e planos para recuperagdo de desastres, restauragdo de dados perdidos a partir de backups; o Estes itens estdo
contemplados na ESP E0250013.

¢ Quaisquer outras atividades envolvendo o desenvolvimento, treinamento e deploy de modelos de machine learning que ndo estejam descritas nesse
documento.

3. PRAZOS
O cronograma para a execugdo dos trabalhos previstos nesta ESP sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

A solugdo devera oferecer aos prazos estabelecidos, podendo haver etapas atuando paralelamente conforme necessidade e acordo entre as partes, do seguinte
cronograma geral:

* Inicio do projeto: a partir da assinatura do contrato:

Nesta etapa, sdo realizadas as atividades iniciais, como alinhamento de expectativas, definicdo do escopo, planejamento macro e mobilizagdo da equipe técnica.
Trata-se da preparagdo para o inicio das atividades operacionais do projeto;

Fase 1: Arquitetura de Plataforma, duragdo total maxima de 8 semanas a partir do inicio do projeto, compreendendo as seguintes etapas:
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Etapa 1: Arquitetura Openshift IA e Validagdo

Desenho e validagdo da infraestrutura baseada no OpenShift para suportar a aplicagdo de Inteligéncia Artificial (1A).
Etapa 2: Instalagdo e Configuragdo Openshift

Implantagdo do ambiente OpenShift, configuragdo de clusters, redes e seguranga para hospedar aplicagdes.

Etapa 3: Instalagdo do Motor IA (Falcon)

Implementagdo do modelo de IA Falcon, incluindo a instalagdo, configuragdo e validagdo do funcionamento no ambiente OpenShift.

Fase 2: Execugdo do Caso de uso “Fala IA SP”, duragdo total maxima de 13 semanas, a partir da conclusdo da Etapa 1 da Fase 1, compreendendo as seguintes
etapas:

Etapa 1: Arquitetura IA

Defini¢do da arquitetura técnica da solugdo para o caso de uso "Fala IA", detalhando integragdes, fluxos de dados e modelos a serem utilizados.
Etapa 2: Desenvolvimento

Construgdo do software e integragbes necessarias para viabilizar o uso da solugdo "Fala IA".

Etapa 3: Teste Unitario

Validagdo individual de cada componente desenvolvido para garantir o correto funcionamento isolado.

Etapa 4: Testes Integrados e Homologagdo

Testes em conjunto dos sistemas e subsistemas, seguido pela homologagdo com o cliente para garantir que o produto atende aos requisitos.
Etapa 5: Cutover e Go Live (Preparagdo e Realizagdo)

Atividades de migragdo e entrada em produgdo do "Fala IA", incluindo os ajustes finais, migracdo de dados, validagdo e liberagdo para uso.

Fase 3: Execugdo do Caso de Uso “Buscador Inteligente”, duragdo total maxima de 13 semanas, a partir da conclusdo da etapa 5 da Fase 2, compreendendo as
seguintes etapas:

Etapa 1: Arquitetura IA

Estruturagdo técnica da solugdo para o caso de uso "Buscador Inteligente", considerando tecnologias e integragdes especificas.
Etapa 2: Desenvolvimento

Programagao e construgdo das funcionalidades especificas do "Buscador Inteligente".

Etapa 3: Teste Unitario

Testes isolados de cada componente desenvolvido para assegurar que funcionam corretamente de forma independente.
Etapa 4: Testes Integrados e Homologagdo

Validagdo do funcionamento integrado dos médulos, com posterior homologagdo junto ao cliente.

Etapa 5: Cutover e Go Live (Preparagdo e Realizagdo)

Preparagdo final para produgdo, migragdo necessdria, testes de estabilidade e liberagdo da solugdo para operagdo.

Fase 4: Sustentagdo e Ajuste Fino, realizado a partir da conclusdo da Fase 3 e compreendendo todo o prazo contratual restante.

ATIVIDADE

Fase O Iniciodo Projeto

Fase 1: Arqui dePlatak

Etapa 1: Arquitetura Openshift |A evalidacao
Etapa 2 Instalacio e Configuracio Openshift
Etapa 3 Instalacao do Motor A (Falcon)

Fase Z CasodeUsoFala A

Etapa 1 Arquitetura lA

Etapa 2 Deservolimento

Etapa 3: Teste Unitario

Etapa 4 Testes Integrados e Homologacao
Etapa 5: Cutover e Go Live (Preparacaoe realizacao)
Fase 3 Caso de UsoBuscador Inteligente

Etapa 1: ArquiteturalA

Etapa 2 Desenvolimento

Etapa 3: Teste Unério

Etapa 4 Testes Integrados e Homologacao

Etapa 5: Cutover e Go Live (Preparagaoe realizagao)

Caso ndo seja possivel a entrega nas datas assinaladas no tépico acima, a CONTRATADA devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 07 (sete) dias
de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

3.1 Niveis Minimos de Servigo

Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servigos — NMS, a definicdo em termos tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de
prestacéo de servigo e as respectivas adequagdes de pagamento.
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(Severidade 2 - Importante)

Férmula para determinagao|
Incidente Incide Sobre * Nivel Minimo de Servigo (NMS) do impacto por ndo Penalidade
cumprimento do NMS
- 1% it da dia util d
Atraso no prazo de implantagao Cumprir o prazo de entrega constante na Dias uteis de atraso na tum/pos cantol pe rcacs di 2l e
Vvalor da 0s atraso na entrega, limitado @ 10% (dez por
da solugdo os entrega do Servigo
cento) do valor da OS

Indi ibili ! Hi lucd I |
ndisponibilidade do Motor de 1A SETcEdEIN e — oras de atraso na resolu¢do | 0,05% do valor mensal por hora de atraso,

2lém do NMS.

limitado 2 2% do valor mensal

Baixa qualidade de respostas do

5 Caso de uso FALASP IA
FALA SP 1A (acuracia)

Acurécia minima de 90% nas respostas
geradas pelo modelo.

Percentual de respostas
abaixo do NMS (ex: 85% de
acuracia = 5% de

0,5% do valor mensal por ponto percentual
abaixo do NMS, limitado a 5% do valor
mensal

descumprimento).

*Apoés abertura do chamado e registro na ferramenta Prodesp ITSM, quando couber;

P q

**O numero pode ser alterado dado a complexidade das b r: io da re tidade de itens il D! deverd as razées

respectivas, para que qualquer pleito de alteragao dos niimeros seja analisado.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigagdes constantes da cldusula “ OBRIGAGCOES DAS PARTES ” do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1 DA CONTRATADA

4.1.1. Mobilizar uma equipe multidisciplinar com as competéncias técnicas necessarias para o modelo de execug¢do, garantindo que todos os requisitos
estabelecidos sejam atendidos. A equipe devera possuir conhecimentos em Cloud, Al/ML, Geréncia de Projetos e em Lideranca de Equipe, com experiéncia
comprovada e certificagdo do fabricante da Tecnologia;

4.1.2. Acompanhar o desenvolvimento e implantagédo;

4.1.3. Dar sustentagdo ao sistema implantado;

4.1.4. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo aos servigos definidos nesta ESP;

4.1.5. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.6. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides periddicas de acompanhamento e avaliagdo das atividades previstas nesta ESP;

4.2 DA CONTRATANTE

4.2.1. Disponibilizar os perfis de profissionais que se integrardo a equipe da Contratada, complementando as competéncias necessarias para a execugdo do
modelo;

4.2.2. Desenvolver e implantar a solug&o;
4.2.3. Assegurar a comunicagdo imediata a CONTRATADA de quaisquer projetos ou eventos que possam afetar os servigos definidos nesta ESP;

4.2.4. Assegurar a participagdo da CONTRATADA em quaisquer projetos visando a reestruturagdo ou criagdo de rotinas, alteragdo de procedimentos ou de
documentos que possam afetar os sistemas aplicativos desenvolvidos ou mantidos, conforme o objeto desta ESP.

5. PREGCO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O prego para a execugdo dos servigos constantes desta ESP é estimado em R$ 1.938.684,18 (um milhdo, novecentos e trinta e oito mil, seiscentos e oitenta e
quatro reais e dezoito centavos) tendo como data base de referéncia o més de junho/2025 e sera reajustado de acordo com as condi¢des estabelecidas no
contrato a que se vincula.

5.1. Gestdo do Projeto (por consumo)

G AO DO PROJETO

ITEM DESCRICAO QTD VALOR VALOR | PERIODO|VALOR TOTAL
MENSAL | UNITARIO  MENSAL R$
R$ R$

CONSUMO DO SERVIGO DE

511 560 275,93 | 154.520,80 12 1.854.249,60
DESENVOLVIMENTO,
SUSTENTAGAO E MANUTENGAO
-USD

TOTAL 560 154.520,80 1.854.249 60

5.2. Sustentagdo da Aplicagdo (Parcela Fixa)
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SUSTENTACAO DA APLICACAO

ITEM DESCRIGCAO QTD VALOR VALOR | PERIODO VALOR TOTAL
MENSAL | UNITARIO = MENSAL R$
R$ R$

CONSUMO DO SERVICO DE
521 34 275,93 9.381,62 9 84.434,58

DESENVOLVIMENTO,

SUSTENTAGAO E MANUTENCAO

-UsD

TOTAL 34 9.381,62 84.434,58

QUADRO RESUMO

RESUMO

DESCRIGAO VALOR MENSAL R$ | VALOR TOTAL R$
GESTAO DO PROJETO 154.520,80 1.854.249,60
SUSTENTAGAO DA APLICAGAO 9.381,62 84.434,58
TOTAL 163.902,42 1.938.684,18

Os subitens serdo faturados da seguinte forma:
5.1.1: mensalmente de acordo com a quantidade apurada no fim de cada més;

5.2.1: parcela fixa mensal.

A CONTRATANTE tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para atestar a execugdo dos servicos e autorizar a emissdo da nota fiscal/faturamento Na hipétese de
discordancia das medigdes apresentadas, a CONTRATANTE deverd, dentro do mesmo prazo, indicar 3 CONTRATADA o objeto da divergéncia para reavaliagdo.
Caso a CONTRATANTE ndo apresente manifestagcdo dentro do prazo fixado, sera considerado como aceita execugdo dos servicos e a emissdo da nota fiscal/fatura
ocorrera conforme os termos.

Obs.: DO DESCONTO COMERCIAL INCONDICIONAL (Valores de item abaixo da tabela):

A Prodesp, como empresa publica e parceira estratégica da administragdo estadual, possui compromisso com a modernizagdo e a melhoria dos servigos digitais
oferecidos ao cidaddo paulista e aos érgdos governamentais. A proposta para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, que inclui o projeto SP+Digital,
representa uma oportunidade Unica para a Prodesp consolidar seu papel como protagonista na transformagdo digital do Estado.

1. Relevancia Estratégica do Projeto SP+Digital

O projeto SP+Digital sera um marco na trajetéria de transformacdo digital do Estado de Sdo Paulo, integrando e ampliando os canais de atendimento e servigos
digitais disponiveis aos cidaddos. Essa iniciativa coloca a Contratada numa posi¢do de destaque, sendo uma catalisadora da digitalizagdo dos servigos publicos,
elevando o patamar de atendimento e otimizando processos em beneficio de toda a administragdo publica. O sucesso do SP+Digital fortalecerd o papel da
Contratada como referéncia em solugées tecnoldgicas para o governo.

2. Fortalecimento do Relacionamento com o Cliente e Alinhamento com os Objetivos de Governo

Oferecer o desconto comercial sobre o valor unitario estabelecido pela Tabela de Pregos de Insumos de Informatica - 2024 é uma estratégia de fortalecimento de
longo prazo do relacionamento da Prodesp com a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, o que é fundamental para assegurar o sucesso do projeto e a
continuidade das parcerias futuras. Esse relacionamento é crucial para que a Prodesp possa contribuir de maneira mais integrada e responsiva aos objetivos da
Secretaria e demais érgdos governamentais. O desconto demonstra o comprometimento da Contratada em investir no sucesso do projeto, compartilhando parte
dos custos e contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos governamentais de digitalizagdo e acessibilidade.

3. Investimento no Posicionamento da Prodesp como Provedora de Inovagdo e Solugdes de Tecnologia para o Governo

A concessdo do desconto se justifica também pelo impacto que o projeto SP+Digital tera no posicionamento estratégico da Contratada frente ao governo e ao
mercado. Com um projeto de tal relevancia, a Contratada fortalecerd sua imagem como referéncia em tecnologia e inovagdo publica, o que pode abrir novas
oportunidades de negdcios, tanto dentro do setor publico como em parcerias interinstitucionais e projetos de cooperagio.

4. Comprometimento com Resultados e Garantia de Qualidade

Ao viabilizar economicamente o projeto através do desconto comercial, a Contratada esta alinhada com o propdsito de garantir a entrega de alta qualidade, com
prazos e objetivos bem definidos, assegurando que os érgdos governamentais possam usufruir dos beneficios do projeto de forma mais acessivel.

Conclusao

Assim, a Contratada acredita que a concessdo do desconto comercial a Secretaria de Gestdo e Governo Digital é uma medida estratégica fundamentada no
compromisso com a transformacdo digital do Estado, no fortalecimento das parcerias de longo prazo e no avango da Prodes como lider em inovagdo e prestagdo
de servigos de tecnologia para o setor publico

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO
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A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os pregos constantes desta ESP sdo vélidos por 120 (cento e vinte) dias apos a data de sua emiss&o.

8. DEFINICAO DE PROPRIEDADE

Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados e seus aplicativos, implantados ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a CONTRATANTE em decorréncia
dos servigos objeto do presente contrato, sdo de propriedade da CONTRATADA, ficando, no entanto, assegurado a CONTRATANTE o direito de uso desses sistemas.

9. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverdo ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Enderecgo: Rua Agueda Gongalves, 240 - 22 Andar — Lado Par - Jardim Pedro Gongalves — Tabodo da Serra SP Telefone : (11) 2868-3124
E-mail : saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVICO

Nome : Fred Ricardo de Souza Costa

Enderego: Rua Agueda Gongalves, 240 - 12 Andar - Lado Par - Jardim Pedro Gongalves - Tabodo da Serra - SP. Telefone : (11) 3247-1027
E-mail : frcosta@sp.gov.br

ANEXO Il

ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS - ESP N° 0250013

Este documento, a partir de sua assinatura, fard parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos PD025010, firmado com a SECRETARIA DE GESTAO E
GOVERNO DIGITAL - SGGD.

1. OBJETO

Infraestrutura em nuvem publica e servigo técnico especializados através da Plataforma como Servigo - PaaS Middleware para a Solugdo Motor IA, financiada
com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Estdo contemplados os seguintes servigos:

* Processamento em Nuvem Publica;

e Infraestrutura virtualizada on premises avangado;
* Plataforma como Servigo — PaaS ( Middleware);

* Conectividade para Nuvens Publicas;

* Ferramenta de Monitoramento de AplicagGes.

Capacidade de Processamento e Volumetria da Solugdo

A infraestrutura proposta para a solugdo de Inteligéncia Artificial foi dimensionada para atender a uma alta demanda de processamento, com base nas
especificagdes do fornecedor tecnoldgico.

» Capacidade de Processamento (Throughput): A solugdo utiliza duas (2) instancias de processamento ("Falcons"), cada uma equipada com 8 GPUs. Cada
instancia processa 200 tokens/segundo, totalizando uma capacidade consolidada de 400 tokens/segundo para o sistema, com suporte para até duas
requisigdes paralelas.

» Estimativa de Desempenho por Aplicagdo: A tabela abaixo detalha o desempenho esperado para os projetos contemplados, considerando cenarios de uso
com diferentes volumes de tokens por requisigdo.

TOKENS REQUISICAO

APLICACAO | POR LE)'\:';CE’ Ql[J):ESI CRAECS)POSTA POR DIA
REQUISICAO (ESTIMATIVA)
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FALA SP Al | 1.000 =3s 1.000.000
BUSCADOR

2.000 =5s 1.000.000

*Escopo de Implantagéo: Ser&o disponibilizadas quatro (04) APIs no total, sendo uma para o ambiente de Qualidade (QA) e uma para Produgéo (Prod) para cada um
dos dois projetos listados (FALA SP Al e BUSCADOR).

2.1 SERVICOS DE PROCESSAMENTO EM NUVEM PUBLICA

A prestagdo do servigo contempla:=

* Fornecimento de poder computacional para Processamento em Nuvem Publica;

* Gestdo para acompanhamento do consumo dos recursos em Nuvem Publica;

A nomenclatura adotada para medir o Servigo de Processamento em Nuvem Publica pela CONTRATADA é a USN — Unidade de Servigos em Nuvem.

A quantidade de Unidade de Servigos em Nuvem — USN, serd aferida mensalmente e prevé o uso do poder computacional para Processamento em Nuvem
Publica.

A quantidade de USN consumidas sera apresentada por meio de relatérios emitidos e enviados mensalmente a CONTRATANTE para acompanhamento dos
recursos computacionais previstos durante o periodo de vigéncia contratual.

2.1.1 Fornecimento de poder computacional proveniente de Nuvem Publica

Compreende a disponibilizagdo, sob demanda, de recursos computacionais no ambiente da Nuvem Publica oferecendo capacidade de processamento, memdria,
armazenamento de dados, sistema operacional, conectividade, seguranga, plataformas (PaaS) e o uso de AP/’s.

2.1.2 Gest&o para acompanhamento do consumo em Nuvem Publica (Basico)

O servigo é composto da disponibilizagdo do ambiente de processamento e do acompanhamento do consumo dos recursos, por meio da emissdo de relatérios
mensais, visando assegurar a CONTRATANTE a saude financeira e continuidade da disponibilizagdo do ambiente, em cada Nuvem Publica.

Assim, fornecendo a CONTRATANTE informag&es administrativas para acompanhamento da situagdo do Ambiente de Processamento na Nuvem Publica.

2.1.3 Atividades previstas - Servigos basicos

2.1.3.1 Servigos de Processamento em Nuvem Publica

* Criagdo de conta com capacidade de provisionamento de recursos de /aaS (Infraestrutura como Servigo), PaaS (Plataforma como Servico), e SaaS (Software
como Servigo) de acordo com o projeto da CONTRATANTE.

2.1.3.2 Gestdo para acompanhamento do consumo em Nuvem Publica

¢ Acompanhamento do consumo:

o Emissdo de um relatério mensal padrao com o acompanhamento de consumo dos recursos, visando assegurar a saiide financeira e continuidade da
disponibiliza¢do do ambiente.

2.1.4. Condigdes gerais
O encerramento do contrato se dara por decurso de prazo ou na extingdo dos valores previstos implicando na indisponibilidade do ambiente da CONTRATANTE.

Para os servigos de Processamento em Nuvem Publica, no encerramento do contrato, caso a CONTRATANTE queira mudar para outro ambiente de nuvem é
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a migragdo dos dados com seu respectivo custo, e a desativagdo dos recursos do ambiente original.

2.1.5. Pré-requisitos

» Acesso a Internet.

2.1.6. Consumo de servigos em Nuvem Gerenciada — USN
Os servigos gerenciados na nuvem referem-se a servigos de suporte técnico da equipe DOP para servigos baseados em nuvem publica. Esses servigos abrangem
varias areas, incluindo:

* Monitoramento bdsico da nuvem: Acompanhamento constante da infraestrutura em nuvem para garantir disponibilidade e desempenho;

* Gestdo de Servigos: Administragdo de pilhas de aplicativos, operagdes de rede e fornecedores;

* Solugdo de Problemas: Identificagdo e resolugdo de questdes técnicas;

* Garantia de Disponibilidade: Assegurar que os servigos estejam sempre acessiveis;

¢ Tuning: Otimizagdo de recursos para melhor desempenho;

* Gestdo de Seguranga: Protegdo contra ameagas e vulnerabilidades garantindo a protegdo e a integridade dos dados;

* Inclui aimplementag&o de politicas de backup e recuperagdo de desastres;

e Administragdo de Banco de Dados: Manutengdo e otimizag¢do de bancos deados.

2.1.7. Servigos fora do escopo de Nuvem Publica
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* Administragdo, manutengdo e/ou suporte a infraestrutura do ambiente em nuvem publica;
* Desenvolvimento e manutengdo dos sistemas aplicativos;

e Suporte aos usudrios dos sistemas hospedados na nuvem publica;

« Central de atendimento (help desk/service desk);

* Fornecimento de licengas de software em geral, exceto aqueles ja contemplados nos servigos de nuvem publica contratados;
* Fornecimento de certificados digitais;

* Servigos de migragdo de sistemas (legados ou n&o);

* Servigos de moving de ambientes;

* Portal on-line para acompanhamento do consumo;

* Politica de continuidade;

* Politicas relativas a nuvem publica e processo de gestdo de riscos;

» Estratégia de migragdo dos dados.

2.2. INFRAESTRUTURA VIRTUALIZADA ON PREMISES (IAAS) AVANGADA)

2.2.1. Caracteristicas Basicas

* Arquitetura preparada para desempenho superior;

¢ Toda a seguranga do Data Center Prodesp, com quatro certificagdes ISO:

* 9001 (Qualidade);

e 27001 (Seguranga da Informagdo);
* 20000 (Gerenciamento de TI);

* 14001 (Gestdo Ambiental);

* Sistemas Operacionais e Antivirus homologados pela CONTRATADA;
* Armazenamento de dados persistente, de alto desempenho e disponibilidade;

* Os dados sdo mantidos mesmo na interrupgdo ou desativagdo da maquina virtual (Obs.: difere do servigo de Retengdo de Dados (Fitas/cartuchos retidos)
que guarda os dados de backup por prazo superior a trinta dias).

2.2.2. Atividades previstas

* Criagdo dindmica de servidores virtuais;

* Realocagdo de servidores logicos, sem interrupgdo dos servigos;

e Recuperagdo automdtica em caso de falha do hardware;

» Licengas de Sistemas Operacionais e Antivirus homologados pela CONTRATADA:

* Instalagdo do Sistema Operacional dos servidores;

* Instalagdo de Antivirus em servidores, incluindo atualizagdes da biblioteca de virus;
* Instalagdo de agente de Backup;

e Power-on (ligagdo) da maquina virtual, garantindo a disponibilidade.

2.2.3. Backup e Restore

Administragdo das rotinas de backup / Restore com retengdo de dados de 30 (trinta) dias (21 (vinte e um) dias para Banco de Dados), conforme o ANEXO A -
Formulario da Ficha de Backup e as politicas de backup da CONTRATADA.

2.2.4. Disponibilidade

Disponibilidade dos servigos de infraestrutura em regime de 24x7x365 com nivel de disponibilidade mensal de 98,5%, exceto manutengBes programadas,
eventos de forga maior ou interrupgdes causadas em redes de telecomunicagBes externas desde que fora do escopo do gerenciamento da Prodesp.

2.2.5. Comunicag¢do de Dados

A infraestrutura de comunicagdo de dados aos 6rgdos e entidades do governo do Estado de S&o Paulo é através da Rede IP Multisservigos, que conecta o Data
Center Prodesp, com pontos de conexdo redundantes, a Intranet e Internet.

2.2.6. Servigo de suporte Avangado

* Planejamento e dimensionamento da rede ( /P range) a serem utilizados por projeto;

e Administragdo VNET, subnets e tabela de roteamento;
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« Configuragdo das solugbes de seguranga utilizando os recursos VPN, WAF (web application firewall), NSG, anti-DDoS, security endpoint e firewalls
disponiveis;

« Gerenciamento de seguranca centralizado dos recursos de rede;

* Monitoramento e identificagdo de ataques nos ambientes que possuam assolugBes de VPN, WAF, firewall e anti- DDoS utilizando log analytic workspace;

* Acompanhamento operacional das ferramentas disponibilizadas para o monitoramento do ambiente;

« Aplicagdo de solugdes de contorno baseadas em scripts pré-definidos, minimizando impacto nos negécios;

« Aprovisionamento e desprovisionamento de recursos de infraestrutura;

« Administragdo e configuragdo das maquinas virtuais;
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2.2.7. Atuagdo em caso de recomendacées de desempenho. Topologia

Figura 1 — Ambiente de Quality Assurance (Cluster 01 — on premises)
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Figura 2— Ambiente de Manipulacao de Dados (Cluster 02 — on premises)
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Figura 3 — Ambiente de Producéo (Cluster 03 — on premises)

2.3. PLATAFORMA COMO SERVICO - PaaS
2.3.1. Middleware

Este servico disponibiliza os softwares necessdrios para continuidade dos servigos implantados na solugdo da CONTRATANTE e para garantir o correto
funcionamento das plataformas, bem como a troca de dados de forma segura entre seus diversos médulos. Estdo excluidos deste item os servigos de Plataforma
de Banco de Dados (PaaS Oracle e PaaS SQL), bem como os servigos de Plataforma de Aplicagdes (PaaS JBOSS e PaaS Websphere ).

Servigo referente uma prestagdo de servigo técnico especializado referente a implementagdo da solugdo.

Disponibilidade

Disponibilidade dos servigos de infraestrutura em regime de 24x7x365 com nivel de disponibilidade mensal de 98,5%, exceto manutengBes programadas,
eventos de forga maior ou interrupgdes causadas em redes de telecomunicagBes externas desde que fora do escopo do gerenciamento da Prodesp.

2.3.1.1. Servigos fora do escopo

* Desenvolvimento e manutengdo de aplicativos e sistemas;
* Suporte aos usudrios dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;

* Gerenciamento, monitoramento, manutengdo e suporte a infraestrutura e aos usuarios locais no ambiente de TIC.

2.4. SERVICO DE CONECTIVIDADE PARA NUVENS PUBLICAS

Servigo de conectividade com as nuvens visa possibilitar a conexdo dos clientes da Prodesp que necessitam utilizar as nuvens publicas para hospedarem os seus
servigos, mediante a um contrato assinando com a Prodesp de contratagdo de servigos em nuvens. Esse servico é composto por links DWDM Vivo, servigos de
conexdo em Data Center concentrador das Nuvens e porta de conexdo na nuvem desejada.

1 - Servico DWDM é composto por links de comunicagdo de até 10 Gbps redundantes entre o Data Center Prodesp e o Data Center de
“Condominio” (concentrador de conexdo para Nuvens).

2 - Servigo de Conexdo em “Condominio” é composto pelo servigo de hospedagem de equipamentos e o servigo de conexdo com os principais provedores de
nuvens.

3 — Porta de Conexdo com as Nuvens é composto por portas de conexdo disponibilizadas pelos provedores de nuvens para viabilizar a conexdo com os clientes.

2.4.1. Servicos fora de escopo

* Criagdo de estrutura de rede ( Vnets, VPCs,etc) nas Clouds;

« Configuragdo de ativos de redes ( Switches, Firewalls, WAF, Balanceadores);
* Provisionamento de maquinas virtuais nas Clouds;

* Instalagdo e configuragdo de aplicagdes;

* Instalagdo e configuragdo de Banco de Dados.

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_orige... 23/07/2025



SEI/GESP - 0074939007 - Contrato Pégina 34 de 42

Obs.: A Contratada n3o oferece servigos que envolva somente a conectividade se ndo estiver relacionado a um dos 3 servigos descritos acima (Gerenciado, Ndo
Gerenciado e Gestionados).

2.5. FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DE APLICACOES

2.5.1. Caracteristicas:

* Inclui as funcionalidades relativas as ferramentas de monitoramento da infraestrutura, tais como, indicadores de utilizagdo de processamento, memoria,
disco e as respostas das portas do servidor, de forma a auxiliar no acompanhamento da satide do ambiente (produgdo/homologacdo);

* A solugdo auxilia na identificagdo da causa raiz de problemas de desempenho, por meio do monitoramento profundo da aplicagdo, em seus diversos
aspectos, tais como: URLs, classes, métodos, erros, excegdes, queries, dump de memdria, entre outros;

* O sistema descobre, sozinho, os relacionamentos da aplicagdo com outros ambientes e sistemas externos, facilitando o mapeamento das interfaces da
aplicagdo, além da descoberta automdtica do fluxo das transagBes através das camadas da aplicagdo, desde os servidores de aplicagdo, até a chamada para
o banco de dados;

* Identifica a origem de problemas de desempenho ou disponibilidade, medindo tanto o tempo de execugdo, como também os tempos de sincronizagdo,
1/0, CPU, garbage collection, entre outros;

* Possibilita analises em tempo real ou histdricas, bem como off-line

e Especialmente indicado para uso em:

* Implantagdes em ambiente de homologagdo, prevenindo problemas posteriores em produgao;
* Diagndsticos mais precisos em ambiente de produgdo;

* Grandes mudancas / altera¢des de sistemas em produgdo;

* Etapas de execugdo do servigo:

e Assessment: Levantamento da situagdo junto ao cliente;

* Instalagdo e configuragdo de agentes de monitoramento.

2.5.2. Atividades previstas:

* Envio de alertas notificando sobre a ocorréncia de problemas ou eventos pré-definidos;

e Criagdo de dashboards (painéis), com visGes consolidadas das métricas de desempenho de infraestrutura, operacionais e de negdcio;
» Confirmagédo das informag&es dos eventos, incidentes e alarmes gerados automaticamente pela plataforma de monitoramento;

* Notificar as areas técnicas da CONTRATANTE para atuagdo na solugdo dos problemas identificados quando necessario;

* Acionar fornecedores de servigos para reparos em software, link e equipamento;

* Realizar a gestdo dos incidentes e efetuar os escalonamentos necessarios;

* Acompanhar a execugdo/encerramento dos chamados;

* Inserir o comunicado informativo as areas competentes sobre eventuais indisponibilidades dos servigos.

2.5.3. Entregaveis:

* Console administrativo com op¢do dos administradores de emitir relatérios sobre os incidentes gerados.
2.5.4. Pré-requisito:
* Instalagdo dos Agentes nos servidores que aderirem a matriz de compatibilidade.

2.5.5. Disponibilidade:

* Adisponibilidade dos servigos sera no periodo 24 horas x 7 dias por semana, com nivel de disponibilidade mensal de 98,5%.

2.5.6. Servigos fora do escopo

* Andlise detalhada (interpretagdo) dos relatdrios gerados:

o Recomenda-se que essa analise seja executada pela equipe responsédvel pelo desenvolvimento e manutengdo da aplicagdo, que fornecera os
parametros de normalidade do sistema;

o Monitoramento de outros servicos como ambiente de rede, links, Firewall e servidores fora da lista informada pela CONTRATANTE.

3. PRAZOS
O cronograma para a execugdo dos trabalhos previstos nesta ESP sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

A solugdo devera oferecer aos prazos estabelecidos, podendo haver etapas atuando paralelamente conforme necessidade e acordo entre as partes, do seguinte
cronograma geral:

* Inicio do projeto: a partir da assinatura do contrato:
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Nesta etapa, sdo realizadas as atividades iniciais, como alinhamento de expectativas, definicdo do escopo, planejamento macro e mobilizagdo da equipe técnica.
Trata-se da preparagdo para o inicio das atividades operacionais do projeto;

* Fase 1: Arquitetura de Plataforma, duragdo total maxima de 8 semanas a partir do inicio do projeto, compreendendo as seguintes etapas:

Etapa 1: Arquitetura Openshift IA e Validagdo

Desenho e validagdo da infraestrutura baseada no OpenShift para suportar a aplicagdo de Inteligéncia Artificial (1A).
Etapa 2: Instalagdo e Configuragdo Openshift

Implantagdo do ambiente OpenShift, configuragdo de clusters, redes e seguranca para hospedar aplicagdes.

Etapa 3: Instalagdo do Motor IA (Falcon)

Implementagdo do modelo de IA Falcon, incluindo a instalagdo, configuragdo e validagdo do funcionamento no ambiente OpenShift.

* Fase 2: Execugdo do Caso de uso “Fala IA SP”, duragdo total maxima de 13 semanas, a partir da conclusdo da Etapa 1 da Fase 1, compreendendo as

seguintes etapas:

Etapa 1: Arquitetura IA

Defini¢do da arquitetura técnica da solugdo para o caso de uso "Fala IA", detalhando integragdes, fluxos de dados e modelos a serem utilizados.

Etapa 2: Desenvolvimento

Construgdo do software e integragBes necessarias para viabilizar o uso da solugdo "Fala IA".

Etapa 3: Teste Unitario

Validagdo individual de cada componente desenvolvido para garantir o correto funcionamento isolado.

Etapa 4: Testes Integrados e Homologagdo

Testes em conjunto dos sistemas e subsistemas, seguido pela homologagdo com o cliente para garantir que o produto atende aos requisitos.

Etapa 5: Cutover e Go Live (Preparagdo e Realizagdo)

Atividades de migragdo e entrada em produgdo do "Fala IA", incluindo os ajustes finais, migracdo de dados, validagdo e liberagdo para uso.

* Fase 3: Execugdo do Caso de Uso “Buscador Inteligente”, duragdo total maxima de 13 semanas, a partir da conclusio da etapa 5 da Fase 2,
compreendendo as seguintes etapas:
Etapa 1: Arquitetura IA
Estruturagdo técnica da solugdo para o caso de uso "Buscador Inteligente", considerando tecnologias e integragdes especificas.
Etapa 2: Desenvolvimento
Programagao e construgdo das funcionalidades especificas do "Buscador Inteligente".
Etapa 3: Teste Unitario
Testes isolados de cada componente desenvolvido para assegurar que funcionam corretamente de forma independente.
Etapa 4: Testes Integrados e Homologagdo
Validagdo do funcionamento integrado dos mdédulos, com posterior homologagdo junto ao cliente.
Etapa 5: Cutover e Go Live (Preparagdo e Realizagdo)

Preparagdo final para produgdo, migragdo necessdria, testes de estabilidade e liberagdo da solugdo para operagdo.

* Fase 4: Sustentagdo e Ajuste Fino, realizado a partir da conclusdo da Fase 3 e compreendendo todo o prazo contratual restante.

ATIVIDADE

Fase 0: Iniciodo Projeto

Fase 1: Arquitetura de Plataforma

Etapa 1 Arquitetura Openshift IA evalidacao

Etapa 2 Instalagao e Configuragao Openshift

Etapa 3 Instalagao do Motor 1A (Fakon)

Fase 2 CasodeUsoFala IA

Etapa 1: Arquitetura lA

Etapa 2 Deservolimento

Etapa 3 Teste Unitario

Etapa & Testes Integrados e Homologagao

Etapa 5 Cutover e Go Live (Preparacaoe realizagao)
Fase & CasodeUsoB dor Inteligente

Etapa 1 Arquitetura |A

Etapa 2 Deservolimento

Erapa 3 Teste Unitdrio

Etapa & Testes Integrados e Homaologagdo

Etapa 5: Cutover e Go Live (Preparacdoe realizacio)

12| 13[ 14| 15(16|17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 28{29|30/ 31|

Caso ndo seja possivel a entrega nas datas assinaladas no tdpico acima, a CONTRATADA devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 07 (sete) dias
de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

3.1. Garantia, manutengao e assisténcia técnica
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O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, serd de no minimo 12 (doze) meses, contados a partir do 12 (primeiro) dia util
subsequente a data de ativagdo da subscrigdo da solugdo, incluindo a corregdo de bugs, falhas de seguranga e problemas de desempenho. Além disso, a
CONTRATADA devera oferecer servigos de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de garantia.

A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos, componentes, sistemas e infraestrutura fornecidos em perfeitas condigdes de uso, sem qualquer
6nus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva dos bens pela propria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de
acordo com as normas técnicas especificas;

Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituigdo de pegas, a realizagdo de
ajustes, reparos e corregdes necessarias.

Os componentes que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outros novos, de primeiro uso e originais
que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

3.2. Critérios de Avaliagdo
* A CONTRATANTE emitird o termo de aceite para os servigos executados, apds a constatagdo de sua implantagdo/realizagdo considerando as especificagbes
técnicas e os niveis minimos de servigos estabelecidos nesta Esp;

* O prazo méaximo para emissdo do Termo de Aceite do servigo é de 15 dias, a contar da data de implantagdo/realizagdo do servigo. Caso o servigo apresente
problemas ou ndo atendam as especificagdes técnicas, o prazo de aceite serd reiniciado apds a solugdo dos problemas detectados;

* O prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas reportados é de 15 dias a contar do comunicado da CONTRATANTE;

3.3. Suporte Técnico

Para as aberturas de chamados e respostas aos problemas e incidentes, a CONTRATADA devera cumprir com os tempos a seguir:

Tempo para resposta e
Nivel Criticidade Descricao solucao a partir do
acionamento

0 uso do sistema € interrompido ou tao severamente afetado que néo possibilita continuidade no trabalho. A
perda do servico ¢ total. Trata-se de emergéncia, a operagéo ¢ essencial para o negacio e produtividade

futura,
Severidade O ambiente apresenta pelo menos uma das seguintes situacdes -
1 Critico Dados corrompidos: uma funco critica documentada nao esta disponivel; o sistema trava indefinidamente, | 04 horas - Harario comercial
causando demoras maceitaveis ou indefimdas para recursos ou respostas; o sistema falha repetidamente apos
tentativas de Vl?lfll:l?{ll.’acﬁ()

A SGGD alocara um contato durante este periodo, seja no local ou por telefone, para auxibar na coleta de

dados, testes e aplicacio de correcies
A perda do servigo € significativa, funcionalidades importantes ndo estao disponiveis, a operagao continua de

Severidade Imporante forma I_-muada e precaria. A produciio opera de acordo com as especificacbes sem que exista solucéo 08 horas - Horério comercid
2 temporéria para o problema ou ainda, a CONTRATANTE ndio consegue prasseguir com a instalagdo de
qualquer produto contratado, impedinda de disponibiliza-lo aos usuarios
Severidade Menor A perda do serigo € ;)téqu(’na o problema gera inconvenientes que podem exigir uma 01 dia il
soluchio alternativa para restaurar a funcionalidade.
SW“:‘“"'“ Leve N&o ha impacto na operacéo e perda de servigo. O resultado néo impede o funcionamento do sistema 02 dias uteis

* A CONTRATADA poderd apresentar uma solugdo de contorno para o restabelecimento da solugdo, até que possa apresentar a solugdo definitiva;
* A CONTRATADA envidara esforgos continuos para solucionar as Solicitagdes de Servigos (SRs — Services Request) de Severidades 1 e 2;

* A CONTRATADA iniciara escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo com as Respostas as
Solicitagdes de Servigos;

* A CONTRATADA priorizard o reparo de defeitos dos softwares utilizados nos servigos utilizados nos servigos durante a resolugdo dos chamados.

3.4. Niveis Minimos de Servigo

Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servigos — NMS, a definicdo em termos tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis esperados de
qualidade de prestagdo de servigo e as respectivas adequagdes de pagamento.
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Incidente

* Nivel Minimo de Servico (NMS)

Formula para determinacio
do impacto por nao
cumprimento do NMS

Penalidade

Atraso na Solucdo a partir do
acionamento do chamado de
Severidade 1 (Critico)

Valor unitario do Servigo

Prazo de solucdo em até 4 (guatro)
horas - horario comercial

Nimeros de horas de atraso
para solugdo do chamado

0,2% (dois décimos por cento) por hora
de indisponibilidade, limitado a 5%
(cinco por cento) do valor do servico

Atraso na Solugdo a partir do
acionamento do chamado de
Severidade 2 (Importante)

Valor unitario do Semvigo

Prazo de solugBo em até 8 (oito)
horas — horario comercial

Nimeros de horas de atraso
para solugdo do chamado

0,2% (dois décimos por cento) por hora
de indispenibilidade, limitado a 2%
(dois por cento) do valor do semvigo

Atraso na Solucdo a partir do
acionamento do chamado de
Severidade 3 (Menor)

Valor unitario do Servigo

Prazo de solugdo em até 1 (um) diz
aril

Por dia de atraso para
solugdo do chamado

0,1% (um décimo por cento) por dia de
indisponibilidade, limitado a 2% (dois
por cento) do valor do servico

Atraso na Selugdo a partir do
acionamento do chamado de
Severidade 4 (Leve)

Valor unitario do Servigo

Prazo de solugdo em até 2 (dois) —
dias Gteis

Por dia de atraso para
solugdo do chamado

0,1% (um décimo por cento) por dia de
indisponibilidade, limitado a 1% (um
por cento) do valor do servico

Tempo de inicio de
atendimento do chamado de
Severidade 1 (Critico)

Valor unitaric da
Subscrigdo

Inicio do atendimento em até 2
(duas) horas - 247

Nimero de horas de atraso
para inicio do atendimento
do chamado

0,02% (dois centésimos por cento) por
hora de atraso, limitado a 1% (um por
cento) do valor da subscri¢do

Tempo de inicio de
atendimento do chamado de
Severidade 2 (Importante)

Valor unitario da
Subscrigdo

Inicio do atendimento em até 3 trés)
horas - 24x7 a partir da abertura do
chamado no ITSM

Numero de horas de atraso
para inicio do atendimento
do chamado

0,2% (dois décimos por cento) por hora
de atraso, limitado a 1% (um por cento)
do valor da subscri¢gio

Tempo de inicio de
atendimento do chamado de
Severidade 3 (Menor)

Valor unitario da
Subscrigio

Inicio do atendimento em até 4
(quatro) horas (teis

Nimero de horas (teis de
atraso para inicio do
atendimento do chamado

0,2% (dois décimos por cento) por hora
de atraso, limitado a 1% (um por cento)
do valor da subscri¢io

Tempo de inicio de
atendimento do chamado de

Valor unitario da

Inicio do atendimento em até 8 (oito)

Numero de horas uteis de
atraso para inicio do

0,2% (dois décimos por cento) por hora
de atraso, limitado a 1% (um por cento)

IA (Severidade 1 - Critico)

mensal).

NMS (em minutos).

Severidade 4 (Leve) Subscicaa MRS UTReS: atendimento do chamado do valor da subscrigdo
Indi T ——_ Disponibilidade de 98,5% (maximo Tempo total de 0,1% do valor mensal por hora de
ndisponibilidade do Wotor de Servigo de 1A de 43 minutos de indisponibilidade | indisponibilidade além do indisponibilidade, limitado a 5% do

valor mensal.

Tempo de resposta do
Buscador Inteligente
[laténcia)

Caso de uso Buscador
Inteligente

Laténcia maxima de 10 segundos
para 95% das consultas.

Percentual de consultas
acima do tempo limite (ex:
10% das consultas com
laténcia >2s = 10% de
descumprimento).

0,3% do valor mensal por ponto
percentual acima do NMS, limitado a 3%
do valor mensal

Viola¢Bo de seguranca
(vazamento de dados, falhas
naresposta a incidentes)

Todos os semnvigos

Conformidade total com a LGPD e
normas de seguranga.

Nimero de incidentes de
Seguranga comprovados.

1% do valor mensal por incidente, além
de responsabilizacdo legal

*Ap6s abertura do chamado e registro na ferramenta Prodesp ITSM, quando couber;

**O numero pode ser alterado dado a J
pectivas, para que qualq

r

das b

4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

raciocinio da resposta, q
pleito de alteragao dos numeros seja analisado.

de itens il

O for I

devera

as razoes

Além das obrigagdes constantes da Clausula — “OBRIGAGCOES DAS PARTES” do Contrato a que se vincula esta ESP, ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1 DA CONTRATADA

4.1.1. Mobilizar uma equipe multidisciplinar com as competéncias técnicas necessdrias para o modelo de execugdo, garantindo que todos os requisitos
estabelecidos sejam atendidos. A equipe deverd possuir conhecimentos em Cloud, Al/ML, Geréncia de Projetos e em Lideranca de Equipe, com experiéncia
comprovada e certificagdo do fabricante da Tecnologia;

4.1.2. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo aos servigos definidos nesta ESP;

4.1.3. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.4. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides periddicas de acompanhamento e avaliagdo das atividades previstas nesta ESP;

4.1.5. Ndo repassar quaisquer das informagdes a quem quer que seja, sob nenhum titulo, sendo sob a expressa ciéncia e anuéncia por escrito da CONTRATANTE,
durante a vigéncia do contrato entre as partes e apds seu término, pelo prazo de 20 (vinte) anos;

4.1.6. Conferir o formulario de Backup;

4.1.7. Efetuar os backups necessarios solicitados pela CONTRATANTE de acordo com o “ ANEXO A - Formulario de Backup”;

4.1.8. Validar a matriz de compatibilidade dos servidores para a realizagdo das copias de seguranga;

4.1.9. Comunicar com antecedéncia minima de 24 horas, todas as manutengdes e/ou intervengdes rotineiras no Data Center Prodesp que possam

paralisagGes dos servidores ou dos servigos prestados

4.2 DA CONTRATANTE

significar

4.2.1. Disponibilizar os perfis de profissionais que se integrardo a equipe da Contratada, complementando as competéncias necessarias para a execugdo do

modelo;

4.2.2. Observar a Deliberagdo COETIC 1/2017 que estabelece a politica para o uso de computagdo em nuvem;

4.2.3. Definir os canais de comunicagdo com a CONTRATADA que possibilitem a integragdo dos técnicos das partes;

4.2.4. Designar a pessoa para exercer a fungdo de Administrador do Contrato de prestagdo de servigos, elemento responsavel pelo contato com a equipe da

CONTRATADA;

4.2.5. Assegurar a participagdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que possam afetar o objeto desta ESP;

4.2.6. Verificar a execugdo do objeto contratado e a prestagdo dos servigos previstos e definidos nesta ESP. Para o acompanhamento financeiro serdo utilizados
os relatérios mensais de Acompanhamento de consumo;

4.2.7. Fornecer através do preenchimento do “ANEXO A - Formulario de Backup” todos os arquivos que devem ser feitos backups para manter a sua

configuragdo;

4.2.8. Informar o periodo de disponibilidade dos aplicativos (exemplo: 24x7x365, com nivel de disponibilidade mensal de 98,5%);

4.2.9. Formular/solicitar quando necessario os procedimentos operacionais.
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5. PREGCOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O prego para a execugio dos servigos é estimado em R$ 22.395.387,56 (vinte e dois milhdes, trezentos e noventa e cinco mil, trezentos e oitenta e sete reais e
cinquenta e seis centavos), tendo como data base de referéncia o més de junho/2025 e sera reajustado de acordo com as condi¢des estabelecidas no contrato a
que se vincula, conforme demonstrado na tabela abaixo:

SUBITE QTD PREVISTA VALOR PREVISTO
u oA ) e mataruo | mcses | g
EsP oia | més | ToTaL iNico MENSAL TOTAL
51 |Nuvem Piblica RS - |Rrs 71600000 | RS  8.592.00000
511 [Consumo de servigos em Nuvem - USN USNMES - [1134.2000| 13810.4000 | s 53487 12 |Rs - |Rrs  eosssnss|Rs  727eTesso
512 [Consumo de servios em Nuvem Gerenciado - USN UsNMES - |1124.2000| 138104000 | RS 403 12 [Rs - |rs 1o7eeser|Rs 120203532
513 |Gestio de consumo em Nuvem PORMES N 1200 |Rrstee0es| 12 [Rs - |rs 186034 | RS 20.170.08
52 irtuakizada on premises R§ 200148 |R§ 28192178 | R$ 338506284
521 |Miquna Vinus Categora It SERVIDOR / MES | = s2¢00 |Rs$220358| 12 | RS - |rs  1iezeene| RS 143nieam
522 |Recursos Adicionais -vCPU VCPU 1 MES -| s2¢ | e2sso0 [Rs 4113 12 |ms - |rs  2uss2i2|ms  2sse2sas
523 |Recursos Adicionais - Meméria B RAM/ MES -| 1562 | 1etn00 [Rs 2145 12 |Rs - |rs  a14ss0|Rs  spe7E0E0
= dicionais - de Dades Open R o -
824 [ o renglo Ge 30 tas inckiide) GB/MES .| 3440 |s4138s000 (RS 287| 12 |Rs - |rs  e208e30|Rs 11050500
525 |Servico de Supore Avangado - Suporte FOR SERVIDOR 52 62400 |Rs 28500 12 |Rs - |rs  raseeso|ms  17s401e0
526 |Servigo de Suporte Avancado - Atvagio POR SERVIDOR N 5200 |ms se4e| 1 |ms 200148 |Rs - |rs 200148
53  |Plataforma como Servigo - Paas R$ - R$ 637.51305 | R§  7.650.156.60
£3.1  |Plataforma como Servigo - PaaS Middieware SRR DE: | 427.0500 | 5$124.6000 | RS 1.492.83 12 RS - RS 837.51305 | RS 7.650.150.60
. % MIDDLEWAREMES acaial s 2 g i /
54 [servigo de Conestividade para Nuvens Piblicas UNIDADEIMES | 12 |Re224858| 12 |Rs - s 224858 | RS 26.982.56
55 de Mani de Aplicags RS 170036 |R§ 22829040 | R$ 274118516
551 |Servidor com até 8 GB RAM PR SEROOR! 3 80 we0 [Rs 2038| 12 |Rs - |rs 284420 | RS 31.730.40
552 |Servidor com 3t 32 GB RAM FOR SERVIOGR 37 110 12320 [Rs 17s| 12 |Rs - |rs 13043600 RS 156523320
553 |Servidor com 3t 64 GB RAM FOR SR ORI 3 o0 w080 [Rs 22002 12 |Rs - |rs  emaso|RrRs 24734100
554 |Servidor com até 50 GB RAM POR AERIOR ° 270 240 |[Rs 27820 12 |Rs - |rs  7aseea0|Rs  sesiTeco
555 |Servico de Ativag3o - até 10 servidores Lot L ql B 5 Rs 32062| 1 |Rs 163310 |Rs - |ns 163310
AT fJAerU POR
556 |Servico de Atvaglo - Servidor Adicional SERVIDOR 2 2 rRs 33e3| 1 |Rs  er2e|ms - |rs 67.26
DUCIONAL
TOTAL RS 370184 | RS 1.865.97381| RS 22.395.387,56

Os subitens serdo faturados mensalmente de acordo com as quantidades apuradas no fim de cada més, com excegdo: U 5.2.6, 5.5.5 e 5.5.6: em parcela Unica
apos a ativagdo;

0 5.1.3 e 5.4: valor fixo mensal.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sdo Paulo), sendo que para os servigos
prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados em Sdo Paulo,
para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03 (trés) dias para atestagdo da execugdo dos servicos ou devolugdo para
esclarecimentos e correges necessarias.

Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data de apresentagdo das Notas-Fiscais Eletrénicas.

Obs.: DO DESCONTO COMERCIAL INCONDICIONAL (Valores de item abaixo da tabela):

* A Prodesp, como empresa publica e parceira estratégica da administragdo estadual, possui compromisso com a modernizagdo e a melhoria dos servigos
digitais oferecidos ao cidaddo paulista e aos 6rgdos governamentais. A proposta para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, que inclui o projeto
SP+Digital, representa uma oportunidade Unica para a Prodesp consolidar seu papel como protagonista na transformagdo digital do Estado.

1. Relevancia Estratégica do Projeto SP+Digital

O projeto SP+Digital sera um marco na trajetéria de transformacdo digital do Estado de Sdo Paulo, integrando e ampliando os canais de atendimento e servigos
digitais disponiveis aos cidaddos. Essa iniciativa coloca a Prodesp numa posigdo de destaque, sendo uma catalisadora da digitalizagdo dos servigos publicos,
elevando o patamar de atendimento e otimizando processos em beneficio de toda a administragdo publica. O sucesso do SP+Digital fortalecerd o papel da
Prodesp como referéncia em solugdes tecnoldgicas para o governo.

2. Fortalecimento do Relacionamento com o Cliente e Alinhamento com os Objetivos de Governo

Oferecer o desconto comercial sobre o valor unitario estabelecido pela Tabela de Pregos de Insumos de Informatica - 2024 é uma estratégia de fortalecimento de
longo prazo do relacionamento da Prodesp com a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, o que é fundamental para assegurar o sucesso do projeto e a
continuidade das parcerias futuras. Esse relacionamento é crucial para que a Prodesp possa contribuir de maneira mais integrada e responsiva aos objetivos da
Secretaria e demais 6rgdos governamentais. O desconto demonstra o comprometimento da Prodesp em investir no sucesso do projeto, compartilhando parte
dos custos e contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos governamentais de digitalizagdo e acessibilidade.
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3. Investimento no Posicionamento da Prodesp como Provedora de Inovagdo e Solugdes de Tecnologia para o Governo

A concessdo do desconto se justifica também pelo impacto que o projeto SP+Digital terd no posicionamento estratégico da Prodesp frente ao governo e ao
mercado. Com um projeto de tal relevancia, a Prodesp fortalecerd sua imagem como referéncia em tecnologia e inovagdo publica, o que pode abrir novas
oportunidades de negdcios, tanto dentro do setor publico como em parcerias interinstitucionais e projetos de cooperagio.

4. Comprometimento com Resultados e Garantia de Qualidade

Ao viabilizar economicamente o projeto através do desconto comercial, a Prodesp esta alinhada com o propdsito de garantir a entrega de alta qualidade, com
prazos e objetivos bem definidos, assegurando que os érgdos governamentais possam usufruir dos beneficios do projeto de forma mais acessivel.

Conclusao

Assim, a Prodesp acredita que a concessdo do desconto comercial a Secretaria de Gestdo e Governo Digital € uma medida estratégica e fundamentada no
compromisso com a transformagdo digital do Estado, no fortalecimento das parcerias de longo prazo e no avango da Prodesp como lider em inovagdo e
prestagdo de servigos de tecnologia para o setor publico.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os pregos desta ESP s&do validos por 120 (cento e vinte) dias apds a data de sua emissdo.

8. CONTATO NA CONTRATADA

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverdo ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Enderego: Rua Agueda Gongalves, 240 — 22 Andar — Jardim Pedro Gongalves - Tabodo da Serra — SP. Telefone : 2868-3124
E-mail : saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVICO

Nome : Luciano Benato

Enderego: Rua Agueda Gongalves, 240 — PD — Jardim Pedro Gongalves - Tabodo da Serra — SP. Telefone : (011) 2845-6000
E-mail : benato@sp.gov.br

Nome : Mauricio Bougds Vitale
Enderego: Rua Agueda Gongalves, 240 — PD — Jardim Pedro Gongalves - Tabodo da Serra — SP. Telefone : (011) 2845-6000
E-mail : mvitale@sp.gov.br

Nome : Augusto Filipe de Oliveira
Enderecgo: Rua Agueda Gongalves, 240 — PD — Jardim Pedro Gongalves - Tabodo da Serra — SP. Telefone : 2845-6213
E-mail : afoliveirao@sp.gov.br

Nome : Marcos Aurelio de Carvalho Oliveira
Enderego: Rua Agueda Gongalves, 240 — PD — Jardim Pedro Gongalves - Tabodo da Serra — SP. Telefone : (011) 2845-6000

E-mail : marcos.carvalho@sp.gov.br

ANEXO IV - PRATICAS PROIBIDAS

Politica do Banco sobre Praticas Proibidas

1.1 O Banco exige que todos os Mutuarios (incluindo beneficidrios de doagdes), Agéncias Executoras e Agéncias Contratantes, bem como, todas as empresas,
entidades ou individuos que estejam atuando como proponentes ou participando de atividades financiadas pelo Banco incluindo, entre outros, requerentes,
licitantes, proponentes, empreiteiros, consultores, funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, fornecedores de bens e
concessionarios (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), aderem os mais altos
padrdes éticos e denunciem ao Banco' qualquer ato suspeito de Préticas Proibidas sobre as quais tenham conhecimento ou venham tomar conhecimento tanto
durante o processo de licitagdo e durante a negociagdo ou na execugdo de um contrato. As Préticas Proibidas compreendem: (i) praticas corruptas; (ii) praticas
fraudulentas; (iii) préticas coercitivas; (iv) praticas colusivas; (v) praticas obstrutivas e (vi) apropriagdo indébita. O Banco estabeleceu mecanismos para denunciar
suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer dentincia deverd ser encaminhada ao Escritério de Integridade Institucional (Ell) do Banco para que se realize a devida
investigagdo. O Banco também tem adotado procedimentos de sangdes para julgar casos. Além disso, o Banco firmou com outras Instituicdes Financeiras
Internacionais (IFls) um acordo de reconhecimento mutuo de decisdes de exclusdo.

(a) O Banco define, para os fins desta disposigdo, os seguintes termos:
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(i) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as a¢des
de outra parte;

(ii) uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissdo, incluindo a tergiversagdo de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou
tente enganar, uma parte para obter um beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evitar cumprir uma obrigagdo;

(iii) uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano, ou ameagar prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada
ou a sua propriedade, para influenciar indevidamente as agdes de uma parte;

(iv) uma prética colusiva é um acordo entre duas ou mais partes com o intuito de alcangar um propdsito improprio, inclusive influenciar inapropriadamente as
ac¢Bes de outra parte;

(v) Uma pratica obstrutiva é:

i. destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncias significativas de uma investigagdo do Grupo BID ou prestar declaragdes falsas aos investigadores com a
intengdo de obstruir uma investigagdo do Grupo BID;

ii. ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte interessada para impedi-la de revelar seu conhecimento sobre assuntos relevantes para uma investigagdo do
Grupo BID ou ao seu prosseguimento; ou

iii. atos que visem impedir o exercicio dos direitos contratuais de auditoria ou inspe¢do do Grupo BID previstos nas IAL 1.1 (f) abaixo ou seus direitos de acesso a
informagéo; e

(vi) uma apropriagdo indébita consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um propésito impréprio ou ndo autorizado, cometido intencionalmente
ou por negligéncia grave.

(b) Se o Banco determinar que em qualquer estagio da aquisi¢do ou da execugdo de um contrato qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou
participe de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarios, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doag&es), Agéncias Executoras ou
Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos dirigentes, funciondrios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita) envolvidos em
uma Pratica Proibida, o Banco podera:

(i) ndo financiar nenhuma recomendag&o de adjudicagdo de um contrato para obras, bens e servigos correlatos financiados pelo Banco;

(i) suspender os desembolsos da operagdo se for determinado, em qualquer etapa, que um funciondrio, agente ou representante do Mutudrio, da Agéncia
Executora ou Agéncia Contratante se envolveu em Prética Proibida;

(iii) declarar a Aquisi¢do Viciada (Misprocurement) e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou da doagdo
destinada a um contrato, quando houver evidéncias de que o representante do Mutuario ou do Beneficidrio de uma doagdo ndo tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras, fornecer a notificagdo adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um prazo que o Banco
considere razodvel; (iv) emitir uma adverténcia a empresa, entidade ou individuo através de uma carta formal de censura por sua conduta;

(v) declarar que uma empresa, entidade ou individuo é inelegivel, permanentemente ou por um prazo determinado, para: (i) receber ou participar em atividades
financiadas pelo Banco; e (ii) ser designado? como subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servicos de uma empresa elegivel a qual
tenha sido adjudicado um contrato financiado pelo Banco;

(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de fazer cumprir as leis; e/ou

(vii) impor outras sangdes que julgar apropriadas sob as circunstancias, incluindo a imposi¢do de multas que representem o reembolso do Banco pelos custos
associados as investigagdes e procedimentos. Essas sangdes podem ser impostas adicionalmente ou em substitui¢do as san¢des mencionadas acima.

(c) As disposigbes dos incisos (i) e (ii) das IAL 1.1 (b) serdo aplicadas, também, quando tais partes tiverem sido temporariamente declaradas inelegiveis para a
adjudicagdo de novos contratos, enquanto aguardam a decisdo definitiva de um processo de sangdo ou de qualquer outra resolugdo.

(d) A imposi¢do de qualquer a¢do a ser tomada pelo Banco de acordo com as disposi¢es acima mencionadas, sera publica.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de uma atividade financiada pelo Banco incluindo, entre outros, requerentes,
licitantes, proponentes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos,
concessionarios, Mutuarios (incluindo Beneficidrios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratante (incluindo seus respectivos dirigentes,
funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), podem estar sujeitos a san¢Ges baseadas nos acordos que o Banco possa ter
com outras IFls em relagdo ao reconhecimento mutuo de decisdes de exclus&o. Para fins deste paragrafo, o termo "sangdo" incluira qualquer exclusdo, condigdes
sobre futuras contratagdes ou qualquer agdo divulgada publicamente em resposta a uma violagdo da estrutura aplicivel de uma IFI para tratar de alegagbes de
Praticas Proibidas.

(f) O Banco exige que seja incluida uma disposi¢do nos documentos de licitagdo e nos contratos financiados com um empréstimo ou doagdo do Banco, exigindo
que os requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e concessionarios, permitam que o Banco inspecione todas e quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentagdo
de ofertas e execugdo de contrato bem como que sejam auditados por auditores nomeados pelo Banco. No dmbito desta politica, os requerentes, licitantes,
proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios devem prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco terd também o direito de requerer que, nos contratos por ele
financiados com um empréstimo ou doagdo incluam uma disposi¢do que obrigue os requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus agentes,
empreiteiros, consultores, funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessionarios a: (i) mantenham todos os documentos e
registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por sete (7) anos ap6s a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornegam
quaisquer documentos necessarios a investigacdo de alegagdes de Praticas Proibidas; e assegurem que funciondrios ou agentes dos requerentes, licitantes,
proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou concessionarios que
tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as questdes dos funciondrios do Banco ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor relacionado com a investigagdo devidamente designado. Caso o requerente, licitante, proponente, fornecedor de bens
e seus agentes, empreiteiro, consultor, funcionarios, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos ou concessiondrio se recusem a cooperar e/ou
descumpram o exigido pelo Banco ou obstruam de qualquer forma, a investigagdo, o Banco, a seu critério exclusivo, pode tomar as medidas apropriadas contra o
requerente, licitante, proponente, fornecedor de bens e seus agentes, empreiteiro, consultor, funciondrios, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos
ou concessiondrio.

(g) O Banco exigird que, quando um Mutudrio selecionar uma agéncia especializada para fornecer servigos de assisténcia técnica, todas as disposi¢des
relacionadas as Praticas Proibidas e as sangdes correspondentes, serdo aplicadas integralmente aos requerentes, licitantes, proponentes, empreiteiros, empresas
de consultoria e consultores individuais, funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores de bens, (incluindo seus
respectivos dirigentes, funciondrios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), ou qualquer outra entidade que tenha assinado
contratos com essa agéncia especializada para fornecer bens ou prestar servigos correlatos relacionados com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco
mantém o direito de exigir que o Mutuario invoque recursos tais como suspensdo ou extingdo. As agéncias especializadas deverdo consultar a lista do Banco de
empresas e individuos suspensos ou excluidos. No caso de uma agéncia especializada assinar um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou com
um individuo suspenso ou excluido pelo Banco, o Banco ndo financiara as despesas relacionadas e aplicard outras medidas conforme apropriado.

1.2 Com a concordancia especifica do Banco, além da Lista do Banco de Empresas e Individuos Sancionados, o Mutuario pode introduzir, nos formularios da
Oferta e para contratos financiados pelo Banco, um compromisso do Licitante de observar, ao concorrer e executar um contrato, as leis e o sistema de san¢des
do pais contra Préticas Proibidas (incluindo suborno) e os regulamentos e san¢des de um organismo de desenvolvimento multilateral/bilateral ou organizagdo
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internacional, atuando como cofinanciador, relacionados a praticas proibidas, se aplicdvel, conforme listado nos documentos de licitagdo®. O Banco aceitard a
introdugdo de tal compromisso a pedido do pais Mutuario, desde que as disposi¢des que regem tal requisito sejam satisfatdrias para o Banco).

PAISES ELEGIVEIS

Elegibilidade para o Fornecimento de Bens, Construgdo de Obras

e Prestagdo de Servigos nas aquisi¢Bes financiados pelo Banco

Nota: As referéncias ao Banco nesses documentos incluem o BID, o Laboratério do BID e qualquer fundo administrado pelo Banco.

A seguir, sdo apresentadas 2 opg¢des do item nimero “1”, para que o Usudrio escolha a que mais Ihe convém, de acordo com a fonte de financiamento. Essa
fonte pode ser o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Laboratério de Licitagbes ou, ocasionalmente, os contratos podem ser financiados por
fundos especiais que podem incluir diferentes critérios de elegibilidade para um determinado grupo de paises-membros. Quando a ultima opgdo é selecionada,
os critérios de elegibilidade devem ser mencionados nela:

1) Paises-membros quando a fonte de financiamento é o Banco Interamericano de Desenvolvimento:

Alemanha, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bolivia, Brasil, Canad4, Chile, Colémbia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Equador, El Salvador,
Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franga, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Israel, Itdlia, Jamaica, Japdo, México, Nicardgua, Noruega, Paises
Baixos, Panamd, Paraguai, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica da Coreia, Republica Dominicana, Republica Popular da China, Suécia, Suiga, Suriname,
Trinidade e Tobago, Uruguai, e Venezuela.

Territorios elegiveis
(a) Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido — por ser Departamentos da Franga.
(b) llhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territério dos Estados Unidos da América

(c) Aruba - como pais constituinte do Reino dos Paises Baixos; e Bonaire, Curagao, Sint Maarten, Sint Eustatius - por serem Departamentos do Reino dos Paises
Baixos.

(d) Hong Kong - por ser uma Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.

1) Lista de paises quando um Fundo administrado pelo Banco esta financiando:

(Incluir a lista de paises)]

2) Critérios para determinar a nacionalidade e o pais de origem dos bens e servigos

Para determinar: (a) a nacionalidade das empresas e individuos elegiveis para participar de contratos financiados pelo Banco e (b) o pais de origem dos bens e
servigos, serdo usados os seguintes critérios:

(A) Nacionalidade

(a) Um individuo é considerado nacional de um pais-membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:

(i) é cidaddo de um pais-membro; ou

(i) estabeleceu seu domicilio em um pais-membro como residente de “boa-fé” e estd legalmente autorizado para trabalhar nesse pais.
(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais-membro se satisfizer os dois requisitos a seguir:

(i) esta legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais-membro do Banco; e

i) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa é de propriedade de individuos ou empresas de paises-membros do Banco.
(if) qa p (50%) p p prop p p

Todos os sécios de uma associagdo em participagdo, associagdo, consércio ou sociedade (ACS) com responsabilidade conjunta e soliddria e todos os
subempreiteiros devem cumprir os requisitos estabelecidos acima.

(B) Origem dos Bens

Os bens tém origem em um pais-membro do Banco se foram extraidos, cultivados, colhidos ou produzidos em um pais-membro do Banco. Considera-se que um
bem é produzido quando, mediante manufatura, processamento ou montagem, o resultado é um artigo comercialmente reconhecido cujas caracteristicas,
fungBes ou finalidades de uso sdo substancialmente diferentes de suas partes ou componentes.
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No caso de um bem que consiste em vérios componentes individuais que devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o
bem possa ser utilizado, e sem importar a complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem é elegivel para o financiamento se a montagem dos
componentes tiver sido feita em um pais-membro. Quando o bem é uma combinagdo de varios bens individuais que normalmente sdo empacotados e vendidos
comercialmente como uma s6 unidade, o bem é considerado proveniente do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinagdo da origem dos bens identificados como “feito na Unido Europeia”, estes serdo elegiveis sem necessidade de identificar o
correspondente pais especifico da Unido Europeia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora, montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nao
determina a origem dos mesmos.

(C) Origem dos Servigos

O pais de origem dos servigos é o mesmo do individuo ou empresa que presta os servigos, conforme os critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este
critério é aplicado aos servigos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte, seguro, instalagdo, montagem, etc.), aos servigos de construgdo e aos
servigos de consultoria.

' No website do Banco (www.iadb.org/integridad), sdo encontradas informagdes sobre como denunciar supostas alegacdes de Préticas Proibidas, as normas
aplicaveis ao processo de investigagdo e sangdo, e o acordo que rege o reconhecimento mutuo de decisdes de exclusdo entre as Instituigdes Financeiras
Internacionais.

2Um subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servicos nomeado (nomes diferentes podem ser utilizados dependendo do documento
de licitagdo especifico) é aquele que: (i) foi indicado pelo licitante em sua pré-qualificagdo ou oferta porque traz experiéncia e know-how especificos e cruciais
que permitem ao licitante atender as exigéncias de qualificagdo para a licitagdo em questdo; ou (ii) foi indicado pelo Mutudrio.

3Por exemplo, tal compromisso pode ser redigido da seguinte forma: “Comprometemo-nos, no decorrer do processo licitatério (e durante a execucdo do
contrato, caso nos seja adjudicado), a observar estritamente a legislagdo contra Praticas Proibidas (inclusive suborno) em vigor no pais de [Agéncia Contratante],
e os regulamentos e san¢des de um organismo de desenvolvimento multilateral/bilateral ou organizagio internacional, atuando como cofinanciador, conforme
essas leis e normas tenham sido incluidas por [Agéncia Contratante] nos documentos de licitagcdo para este contrato e, sem prejuizo dos procedimentos do
Banco para lidar com casos de Praticas Proibidas, aderir as normas administrativas estabelecidas por [autoridade local] para receber e resolver todas as
reclamagdes relativas aos procedimentos de licitagdo.”

Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente, em 19/07/2025, as 01:55, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz, Diretor, em 20/07/2025, as 13:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Renata Poffo de Almeida Barbosa, Chefe de Divisdo, em 21/07/2025, as 11:37, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Jodo Rodrigues Da Silva Filho, Subsecretario, em 22/07/2025, as 10:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Danielle Dos Reis Queiroga, Coordenadora, em 22/07/2025, as 12:47, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Governo do Estado de S3o Paulo
Secretaria de Gestdo e Governo Digital
Divisdo de Contratos

TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICAGAO
(CONTRATOS)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execuc¢do contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S3ao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cddigo de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 29 das
Instrucdes n201/2024, conforme “Declaracdo(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sdo Paulo/SP, na data da assinatura digital

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: CAIO MARIO PAES DE ANDRADE

Cargo: Secretario de Gestao e Governo Digital
CPF: 326.865.105-44
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO:

Nome: Diego César Santana Mendes

Cargo: Diretor da Diretoria de Administragao - Subsecretaria de Gestao Corporativa

CPF: 741.728.401-91

Assinatura: assinado digitalmente

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Jodo Rodrigues da Silva Filho

Cargo: Subsecretario da Subsecretaria de Governo Digital
CPF:324.171.628-73

Assinatura: assinado digitalmente

Pela contratada:

Nome: Gileno Gurjao Barreto
Cargo: Presidente

CPF: 315.099.595-72

Assinatura: assinado digitalmente

Pela contratada:

Nome: Thiago Waltz Alves

Cargo: Diretor de Relacionamento com Clientes
CPF: 950.082.761-15

Assinatura: assinado digitalmente

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Jodo Rodrigues da Silva Filho

Cargo: Subsecretario da Subsecretaria de Governo Digital
CPF:324.171.628-73

Assinatura: assinado digitalmente

GESTOR DO CONTRATO:

Nome: Victor Bruno Vinhado
Cargo: Assessor IV

CPF: 420.197.438-33

Assinatura: assinado digitalmente

GESTOR SUBSTITUTO DO CONTRATO:
Nome: Assme Abrdo

Cargo: Coordenadora

CPF: 021.216.611-58

Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL TECNICO DO CONTRATO:
Nome: Juliana Planck Vaz

Cargo: Coordenadora

CPF: 369.259.718-50

Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL TECNICO SUBSTITUTO DO CONTRATO:
Nome: Juan Zamarrenho Carvalho Corréa
Cargo: Coordenadora

CPF: 481.882.328-74

Assinatura: assinado digitalmente
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FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO:
Nome: Marina Breviglieri Leite

Cargo: Assessora |

CPF: 368.755.438-42

Assinatura: assinado digitalmente

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢cdo de ordenador da despesa; de partes contratantes;
de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por
processos licitatérios; de responsdveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia
deste Tribunal. Na hipdtese de prestages de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto
daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificacdo, serd ele objeto de
notificacdo especifica.

19/07/2025, as 01:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente, em
Seogee

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de
abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz, Diretor, em 20/07/2025, as 13:19,
e

seil a Documento assinado eletronicamente por Marina Breviglieri Leite, Assessor |, em 21/07/2025,
. as 11:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n2 67.641,
e

B®  4e 10 de abril de 2023.

as 11:42, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641,
de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Victor Bruno Vinhado, Assessor IV, em 21/07/2025,
e

21/07/2025, as 12:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Juan Zamarrenho Carvalho Correa, Coordenador, em
L]
e

21/07/2025, as 14:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Assme Abrao, Coordenadora do Poupatempo, em
e

Documento assinado eletronicamente por Jodao Rodrigues Da Silva Filho, Subsecretdrio, em
22/07/2025, as 10:05, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n267.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Juliana Planck Vaz, Diretor, em 22/07/2025, as 10:17,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de
abril de 2023.
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