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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n°23249.020892.2023-52)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagédo de link de internet dedicado, nos termos da tabela abaixo, conforme condigcbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM| ESPECIFICACAO | CATSER | UND | QTD Valor Unt Valor Total

01 Contratagdo de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
MBPS (cem megabits
por segundo) para o
Centro de Referéncia
Mirinzal.

26484 Meés 12 R$ 1.001,00 | R$ 12.012,00

02 Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de  08(oito)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 06
(seis)  utilizaveis e
bloco /60 (barra | 26484 Més 12 R$ 3.904,55 | R$ 46.854,63
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 para a
Reitoria do IFMA de
1.000 MBPS (um mil
megabits por segundo).

03 Contratagdo de Link de
Internet dedicado com

fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)

26484 Meés 12 R$ 1.138,80 | R$ 13.665,60
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enderegos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizdveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
MBPS (cem megabits
por segundo) para o
Campus Avangado
Rosério.

04 Contratagao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizdveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de de 200

26484 Meés 12 R$ 1.401,67 | R$ 16.820,01

MBPS (duzentos
megabits por segundo)
para 0 Campus

Avancado Carolina.

05 Contratagdo de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
MBPS (cem megabits
por segundo) para o
Campus Avancado
Porto Franco.

26484 Meés 12 R$ 1.001,00 | R$ 12.012,00
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06 Contratagdo de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 08 (oito)
enderegos de IPv4
publicos fixos sendo 06
(seis)  utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16| 26484 Més 12 R$ 1.202,22 | R$ 14.426,68
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta ¢
quatro) IPv6 de 200
MBPS (duzentos
megabits por segundo)
para o Centro de
Referéncia Tecnoldgica
- CERTEC.

07 Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizédveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
Mbps (cem megabits
por segundo) para o
Centro de Referéncia
de Colinas.

26484 Meés 12 R$ 1.001,00 | R$ 12.012,00

08 Contratagdo de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 08 (oito)
enderegos de IPv4
publicos fixos sendo 06
(seis)  utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100

26484 Meés 12 R$ 1.075,08 | R$ 12.901,01
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Mbps (cem megabits
por segundo) para o
Centro de Referéncia
Itapiraco.

09

Contratagdo de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 08 (oito)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 06
(seis)  utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
Mbps (cem megabits
por segundo) para o
Centro de Referéncia
Vitorino Freire.

26484 Meés 12 R$ 1.001,00 | R$ 12.012,00

Valor Total R$ 152.716,61

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme os padrdes
de desempenho e qualidade e poderao ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes
usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses. (maximo de 5 anos) contados do(a)
assinatura do Contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é um servigo essencial
aos orgéos gerenciadores e participantes.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagao.

DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servigos de Link de internet via Fibra 6ptica (GPON) com banda de (download e upload) com no
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minimo 04 IP’s publicos validos, com 100 Mpbs taxa de instalagdo inclusa —equipamentos em
comodato, manutencdo para conexao na rede local utilizando conector RJ45 Cat6, servico de
suporte durante horario comercial, 06 (segunda a sabado) dias por semana (plantdo) com
abertura de chamados através de sistema telefénico ou eletrénico. Observar quadro no item 01
com descricdo detalhada de cada unidade.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

)
1)
11y
V)
V)

3.1

3.2.

3.3.

A disponibilidade de acesso a Internet é essencial para apoiar a realizacdo das atividades
académicas dos discentes e docentes, sendo necessaria, por exemplo, para acesso a diversas
fontes de informagédo, acervos bibliograficos, novas tecnologias de ensino e também é um dos
requisitos para o funcionamento da Educagdo a Distancia. A maioria das atividades
técnico-administrativas também requerem acesso a Internet para serem realizadas através de
sistemas informatizados on line..

O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 10735145000194-0-000016/2024;
Data de publicagdo no PNCP: 22/06/2023;

Id do item no PCA: 100;

Classe/Grupo: 142;

Identificador da Futura Contratagao: 158128-90017/2023.

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) 2024 do
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEO01 | Aprimorar a aplicacao de recursos e investimentos em TIC.

Aprimorar o alinhamento do gerenciamento de processos organizacionais e

OE02 servicos de TIC as melhores praticas de mercado.
OE.04 | Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos do IFMA.
OE.05 Fornecer, integrar e compartilhar solu¢des de TIC para otimizagdo dos processos

de negdcio das areas administrativas, ensino, pesquisa e extensao.

OE.06 | Garantir a atualizagcido e adequacao da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

OE.07 | Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos de TIC essenciais ao IFMA.

OE.08 [ Implantar mecanismos de apoio a tomada de decisdes.

OE.09

Melhorar a comunicagcdo, a transparéncia e as informacgdes gerenciais dos
projetos, servicos e sistemas de TIC

OE.10 [ Promover a seguranga da informacao.
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2023/2026
ID Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Monitorar, Identificar e avaliar
problemas e solugdes, por Campi,

Ad1.1 para o servico de Rede de Longa
Distancia.
Implementar solugdes
Ad41.2 |identificadas para o servico de ~ .
Rede de Longa Distancia. M411 I(r;stalagao de link redundante em cada
Realizar o] monitoramento ampus.
A41.3 |integrado de toda infraestrutura
de Tl do IFMA.

Contratagao de link redundante
ou ampliagado de velocidade para
as unidades de acordo com
estudo realizado na acdo anterior.

Ad41.4

3.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com
as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. [N87] Melhoria e ampliagéo da disponibilidade da cobertura da rede sem fio (Wi-fi), em
todas as areas.
4.1.2. [N90] Aprimoramento da velocidade de conex&o a internet com aumento da velocidade
do link de internet e implementacao de link redundante.
4.1.3. [N94] Datacenter Institucional para garantir desempenho e disponibilidade dos servigos
4.1.4. [N95]Padronizagao da infraestrutura minima para os Campus.
4.1.5. [N103] Contratacéo de solucdo de rede sem fio (controlador em nuvem).
4.1.6. [N111] Contratacdo de link de Internet;
Caracteristicas Gerais do Enlace de comunicagio de dados - Internet:

4.2 Servigo dedicado de acesso a Internet:

4.21. A(s) empresa(s) selecionada(s) para prestar(em) os servigos dos ltens 2 e 3, ndo
podera(do) estar(em) prestando o mesmo servigo no enlace principal da Reitoria do IFMA
e do Campus Rosario, prestando servigo para a Rede Nacional de Pesquisa - RNP, face a
premissa de garantia de alta disponibilidade do servigo, considerando que, a ocorréncia de
indisponibilidade do servico em seu backbone afeta diretamente a disponibilidade dos dois
servigos (principal e redundante). Caso a Licitante vencedora esteja com contrato vigente
com a fornecedora para o link principal, devera ter sua proposta desclassificada.

4.2.2. Os links de acesso a Internet deverao possuir dimensionamento correto para garantir

a transmissao de dados de acordo com as velocidades contratadas.
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4.2.3. Durante a execugdo do contrato, a largura de banda contratada podera, a depender
das necessidades da CONTRATANTE, eventualmente ser ampliada ou diminuida em
multiplos de 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) e ndo sera menor do que 600
Mbps (seiscentos megabits por segundo) e maior que 2.000 Mbps (dois mil megabits por
segundo). Essa clausula se aplica exclusivamente ao item 2 do presente instrumento. O
valor a ser cobrado pelo provimento do servico em caso de alteragao de velocidade sera
realizado de forma proporcional (pro rata) aos dias de seu efetivo funcionamento em cada
velocidade, até a data de solicitagdo de alteragéo da velocidade.

4.2.4. Para fins de cobranga, o prego do servigo sera obtido através da multiplicagdo do
custo de 1 Mbps (um megabit por segundo) do enlace.

4.2.5. N&ao havera mais de uma ampliagdo ou redugéo de velocidade dentro de um mesmo
ciclo mensal de faturamento.

4.2.6. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar alteragcbes nas
taxas de transmissdo contratadas, com a adequagdo dos recursos necessarios
(roteadores, enlaces, backbone e outros) garantindo o alto desempenho do servigo, sem
Onus adicional para a CONTRATANTE.

4.2.7. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativacdo dos links instalados
devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links
instalados. Caso esse requisito ndo seja atendido, a CONTRATADA n&o podera refutar os
meios utilizados pela CONTRATANTE para aferir as velocidades contratadas.

4.29. Os servicos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, 7
dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao.

4.2.10. Nao possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem
limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados,
porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

4.2.11. O enlace dedicado devera ser fornecido exclusivamente através de fibra éptica em um
canal de dupla abordagem.

4.2.12. Cabe a CONTRATADA a definicdo da arquitetura/topologia para a entrega das taxas
de transmissado requeridas, bem como o atendimento aos requisitos técnicos definidos,
fornecendo todos os equipamentos, pecas e acessorios necessarios a prestacdo do
servico em quantidade e qualidade estabelecidos.

4.2.13. A largura de banda/taxa de transmiss&o deve sempre estar disponivel na totalidade do
fluxo contratado.

4.2.14. O fornecimento de taxa de transmissdo abaixo da taxa contratada sera considerado
como indisponibilidade do enlace.

4.2.15. A CONTRATANTE nao podera ser cobrada nos casos em que a CONTRATADA, de

forma deliberada, permita o trafego de dados em velocidade acima do contratado.
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4.2.16. Deverao ser considerados dominios de testes os dominios google.com.br, simet.nic.br
e brasilbandalarga.com.br. Nos casos que ficarem constatadas distor¢gbes nos resultados
por conta dos dominios de testes, outros dominios poderdo ser usados, desde que de
comum acordo entre a CONTRATADA e o IFMA.

4.2.17. Arquitetura Tecnolégica:
4.2.17.1. Nao podera haver conflto de enderecamento IP entre as redes da

CONTRATADA e da CONTRATANTE.
4.2.17.2. O modo de comunicagao devera ser full duplex.
4,2.17.3. Devera permitir o estabelecimento de Rede Privada Virtual (Virtual Private
Network - VPN).
4.2.17.4. Devera prover comunicagdo de dados IP versao 4 (IPv4) e IP versao 6 (IPv6)
nativa, utilizando técnica de pilha-dupla (IPv4 e IPv6 simultaneamente) e com
suporte a aplicagbes IP em conformidade com todos os padrdes e
recomendagdes relevantes da IETF (Internet Engineering Task Force).
4.2.17.5. O servico oferecido pela CONTRATADA devera divulgar a tabela de Full
Routing ou tabela parcial com redes dos clientes conectados ou apenas rota
default sendo a escolha definida a critério do IFMA, para IPv4 e IPv6.
4.2.17.6. O acesso devera ser exclusivo e dedicado ao IFMA, nao podendo haver
compartilhamento com outros clientes/usuarios.
4.2.17.7. Suportar configuragdo de roteamento Border Gateway Protocol versdao 4
(BGP-4) em IPv4 e IPv6.
4.2.17.8. Suportar o padréo IEEE 802.1Q, permitindo assim a configuragdo de VLANSs.
4.2.17.9. Em conformidade com os principais e mais recentes protocolos, padroes e
melhores praticas, fornecer suporte minimo a:
a) Protocolos de roteamento;
b) Roteamento estatico e dindmico;
c) Tunelamento (“tunelling”);
d) NAT - Network Address Translation, estatico e dindmico;
e) Gerenciamento via SNMP, inclusive para a CONTRATANTE;
f) Protocolos e recursos para operagéo redundante;
g) Configuracao residente em memoria nao volatil;
h) Interface para configuragéo local via console auxiliar, acesso remoto ou via
web (http ou https via browser);
i) Recursos de seguranga como filtros de protocolos, controle de trafego e
listas de acesso (baseados em enderecgos IPs, protocolos e portas, dentre
outros); e
j) Restricdo e controle de acesso (nome de usuario e senha) para login

remoto ou local.
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4.2.18. Monitoramento e acesso:
4.2.18.1. A rede fornecida pela CONTRATADA devera permitr a medicdo dos
pardmetros de qualidade de perda de pacotes, Round-Trip Time (RTT ou
laténcia) e utilizagdo de banda pelas ferramentas de monitoracdo da
CONTRATANTE, através do protocolo SNMP (Simple Network Management
Protocol) - versdes 1, 2c e 3 - e suportar/implementar a especificagdo MIB-II,
em conformidade com os principais e mais recentes protocolos, padrées e
melhores praticas. A medicdo pela CONTRATANTE balizara a apuragao de
Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) e eventuais adequacgdes no
pagamento do servigo contratado.
4.2.18.2. A CONTRATADA devera possuir solugdo de monitoramento que devera medir,
no minimo, os parametros definidos no item 4.2.18.1 deste requisito, podendo a
cargo da CONTRATANTE, ser utilizada para comparagdo das informacgdes
coletadas ou para balizar a apuragédo de Nivel Minimo de Servigo Exigido
(NMSE) e eventuais adequagdes no pagamento no servigo contratado, face a
indisponibilidade de sua ferramenta, mediante acesso concedido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE.
4.2.18.3. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera fornecer as senhas de acesso,
via portas de console e remota, dos equipamentos instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE, com privilégios para operag¢des de leitura.
Também devera ser fornecido acesso de leitura as estatisticas de SNMP
(comunidade de leitura ou usuario/senha), além de configurar a geragao de
logs (Syslog) ou traps SNMP para um ou mais enderecgos IPs a serem definidos
pela CONTRATANTE.
4.2.18.4. Os equipamentos instalados na CONTRATANTE deverado estar configurados
para permitir acesso remoto somente através de SSH v2 (ou superior), ficando
sob responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os recursos
necessarios a configuragdo remota, sempre sem nenhum 6nus adicional.
4.2.19. Customer Premises Equipment (CPE), Instalagdao / Ativagao, Desinstalagao /
Desativagao e Mudancga de Endere¢o de equipamentos e enlace:
4.2.19.1. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, ativos e passivos
de rede, realizando as atividades de instalagao e configuragdo juntamente com
o fornecimento do enlace de comunicagido, cabendo-lhe a definicdo das
caracteristicas técnicas dos equipamentos, observados os requisitos exigidos,
de forma a garantir o desempenho e os niveis de servico requeridos. Esses
componentes continuardao sendo de sua propriedade, devendo ser recolhidos
no caso de substituicdo ou desativagdo do enlace, por qualquer que seja o

motivo, ou apdés o encerramento do contrato. Alternativamente, a

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagao de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 9 | 41



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

CONTRATADA podera autorizar por escrito a CONTRATANTE a dar a
destinagdo que a ultima entender conveniente.

4.2.19.2. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢gbes de
fabricagdo, operagdo, manutengéo, configuragao, funcionamento, alimentacéo
e instalagdo, deverao ser novos, de primeiro uso e obedecer rigorosamente as
normas e recomendagbes em vigor, elaboradas por érgéos oficiais competentes
ou entidades autbnomas reconhecidas na area — ABNT (Associagao Brasileira
de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), e
entidades de padrbes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization),
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics
Industry Alliance and Telecommunication Industry Association).

4.2.19.3. Nao poderao ser ofertados e instalados equipamentos descontinuados ou em
previsdo de descontinuidade das linhas normais de producgédo (fabricagéo e/ou
montagem) do fabricante.

4.2.19.4. Devem ser dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento
de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos
links conectados, limitado o uso de meméria a 70% (setenta por cento) do total
disponivel quando da carga maxima da CPU.

4.2.19.5. Caso seja identificado, durante a execug¢do do contrato, um roteador com uso
maximo de CPU e memodria acima dos limites estabelecidos, a CONTRATANTE
podera solicitar a sua substituicdo, sem 6nus para si.

4.2.19.6. LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 1 Gbps/10 Gbps (um gigabit por segundo /
dez gigabits por segundo) para interconexdo com o ambiente de rede do local
de instalacao.

4.2.19.7. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN
fornecidos.

4.2.19.8. Operar em 110/220V.

4.2.19.9. Deve ser fornecido modem ou outro equipamento para permitir a conexao do
roteador CPE ao ambiente WAN da contratada. Este equipamento deve operar
em 110/220V.

4.2.19.10. Os ativos de rede deverdo possuir poder de processamento e de
armazenamento necessarios ao atendimento dos requisitos exigidos. Aqueles
que apresentarem desempenho insatisfatério ou falhas recorrentes ao longo da
execugao contratual deverao ser substituidos pela CONTRATADA, sem 6nus
para a CONTRATANTE.
4.2.19.11. Os servigcos de instalagao/ativacédo, desinstalagao/desativacdo e mudanca de

enderego dos equipamentos, executados presencialmente ou ndo, deverao
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4.2.19.12.

4.2.19.13.

4.2.19.14.

4.2.19.15.

4.2.19.16.

4.2.19.17.

4.2.19.18.

4.2.19.19.
4.2.19.20.

4.2.19.21.

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

ocorrer em dias Uteis e durante o horario das 8h as 18h, salvo autorizagdo em
contrario da CONTRATANTE.

A criterio da CONTRATANTE, os servicos de instalagao/ativacao,
desinstalacao/desativacdo e mudanga de endereco poderdo ser demandados
em horario diverso do informado no item anterior.

A instalagédo podera ocorrer em bastidores da CONTRATANTE, respeitados os
espacos disponiveis em cada site. Nesse caso, cabera a CONTRATADA o
fornecimento de todas as pecgas e adaptadores necessarios para a montagem.
O enlace sera considerado ativado apods a instalagdo, configuragdo e
constatagdo do correto funcionamento dos equipamentos conectados a rede
corporativa da CONTRATANTE, mediante emissdo de Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

Um enlace sera considerado em operagdo a partir da 00:00:00 hora do dia
subsequente ao da comunicagdo de ativagdo por parte da CONTRATADA,
desde que validado o seu correto funcionamento pela CONTRATANTE, em
conformidade com o TRD.

A desativagdo e a mudanga de enderego do enlace de acesso a Internet
poderado ser solicitadas pela CONTRATANTE a qualquer tempo, respeitados os
demais requisitos temporais.

O enlace desativado devera ter sua cobranga cessada no dia seguinte ao da
solicitagdo de desativagao e o valor a ser cobrado sera realizado de forma
proporcional (pro rata) aos dias de seu efetivo funcionamento.

Compete exclusivamente a CONTRATADA realizar a retirada de todos os
equipamentos e demais insumos e acessorios utilizados na ativacdo e
operagao do enlace.

Nao sera admitida cobranga para desinstalagéo de enlace.

A configuragdo inicial dos equipamentos para ativagao dos servigos, incluindo
parédmetros e ajustes relativos a solugdo de gerenciamento do trafego, sera
sempre de responsabilidade da CONTRATADA, observadas as diretrizes da
Politica de Seguranca da Informagédo e Comunicagdes do IFMA (POSIC/IFMA).
Os servigos de instalagdo, mudanga de endereco e desinstalacdo de enlace
ocorrerao sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servico (OS)

especifica.

4.2.20. Franquia e limitagao de dados trafegados:

4.2.20.1.
4.2.20.2.

N&o havera franquia ou limite na quantidade de dados trafegados.
A CONTRATADA nao podera empregar mecanismo de restricdo a qualquer
volume de trafego ou protocolos, sites e portas, exceto se solicitado pela

CONTRATANTE e respeitada a taxa de transmissao contratada.
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4.2.21. Meio de transmissao:

4.2.21.1.

Considerando as facilidades de acesso terrestre através de meios de
transmissao opticos fim a fim nos locais de instalagdo, nao sera aceito enlace

via radio, satélite ou qualquer outro meio que nao o 6ptico.

4.2.22. Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE):

4.2.221.

4.2.22.2.

4.2.22.3.

4.2.22.4.

4.2.22.5.

4.2.22.6.

4.2.22.7.

4.2.22.8.

A disponibilidade minima do servigo de acesso a Internet devera ser de 99,6%
(noventa e nove virgula seis por cento), conforme pratica de mercado, a ser
medida mensalmente.

A CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos para efetivar a
alteracao de velocidade do enlace, a partir da solicitagdo da CONTRATANTE
por Ordem de Servico (OS).

A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para efetivar a
alteracdo de endereco, prorrogavel por igual periodo, mediante aprovacao da
CONTRATANTE, a partir da solicitagdo por Ordem de Servigo (OS).

O nado cumprimento dos niveis acordados de disponibilidade por 3 (irés) meses
seguidos ou habitualmente [mais de 4 (quatro) ocorréncias dentro de um
periodo corrido de 12 (doze) meses] podera ser considerado como justa causa,
a crittrio da CONTRATANTE, para rescisdo contratual unilateral,
independentemente de outras sancodes previstas.

Todos os equipamentos, insumos, acessorios, produtos e servigos fornecidos
devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam o indice de
disponibilidade.

A disponibilidade sera aferida pelo calculo do indice de Disponibilidade Mensal
(IDM) dos servigos, em termos percentuais, sera realizada, para cada um dos
enlaces contratados, por meio da seguinte expresséo: IDM={[(Tm-Ti)/Tm
1 x 100 }, onde Tm é o tempo total mensal de operacao, em minutos, referente
ao més de faturamento; e Ti € o somatério dos periodos de indisponibilidade
dos servigos, em minutos, referente ao més de faturamento. Sera utilizado o
padrdao de arredondamento com a precisdo de 0,1 (zero virgula um) para
questdes de calculo do indice.

Caso haja indisponibilidade de até 0,4% (zero virgula quatro por cento), a
CONTRATADA realizara adequagéo na fatura mensal, proporcional ao tempo
de instabilidade. Entretanto, devido a criticidade do servico, se o tempo de
indisponibilidade for superior aos 0,4% (zero virgula quatro por cento)
tolerados, a CONTRATADA devera promover a adequagédo de pagamento em
dobro no que exceder, conforme exemplos a seguir:

Exemplo 1: Constatado que o servico ficou indisponivel 0,1% (zero virgula um

por cento) do tempo em que deveria estar operacional, entdo, a CONTRATADA
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realizara adequacdo de pagamento de - 0,1% (menos zero virgula um por
cento) no valor mensal do servico.
4.2.22.9. Exemplo 2: Contatado que o servigo ficou indisponivel 0,8% (zero virgula oito)
do tempo em que deveria estar operacional, entdo, a CONTRATADA realizara a
adequacao de pagamento de (0,4% + (2 x 0,4%)), ou seja, uma adequacgéo
final de - 1,2% (menos um virgula dois por cento) no valor mensal do servico (-
0,4% de adequacdo proporcional de indisponibilidade mais - 0,8% de
adequacao dobrada em funcéo de excedente aos 0,4% tolerados).
4.2.22.10. O servigo devera ser prestado com niveis de qualidade e desempenho
necessarios para o funcionamento correto das solu¢des de Tl do Instituto, tais
como videoconferéncia, VPN e demais sistemas e servi¢cos da IFMA, podendo
ser observados através da qualidade percebida do usuario em execucéao diaria
e dos parametros técnicos mensurados por meio da solugdo de monitoramento
dos enlaces.
4.2.22.11. O servigo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
os casos de interrupgdes programadas, as quais deverdo ser negociadas e
autorizadas pela CONTRATANTE, cabendo a adequagado proporcional ao
periodo de interrup¢ao, dentro da janela autorizada.
4.2.22.12. O atendimento para normalizacdo de eventuais paralisagcbes do servico,
incluindo os enlaces e equipamentos, devera ser realizado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
4.2.22.13. A realizagcdo de manutencdo preventiva devera ser agendada com
antecedéncia e realizada apds aprovacdo da CONTRATANTE.
4.2.23. Atualizagao e configuragao:
4.2.23.1. Sempre que houver o langamento de uma nova versao de sistema operacional
elou “firmware” que faga corregbes de seguranca ou dos servigos prestados,
podera ser solicitada formalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA a
atualizacdo do sistema operacional e/ou “firmware” dos ativos de rede
instalados.
4,2.23.2. A CONTRATADA tera 7 (sete) dias corridos para realizar alteragdo na
configuragcédo ou reconfiguragdo do roteador de acesso ou do gerenciador de
trafego, sempre que solicitado pela area técnica da CONTRATANTE, de
maneira justificada, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE, devendo ser
acordada entre as partes a janela de manutengcdo para sua realizagdo. O
atendimento a solicitacdo de alteragcao ou reconfiguracao dos ativos de rede de
acesso ou do gerenciador de trafego podera ser negado, caso a CONTRATADA

comprove que o pedido realizado resultara em indisponibilidade da prestagao
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do servigo ou quebra da seguranca da informagéo, cabendo a CONTRATANTE
a aceitagdo da comprovacgao.

E de responsabilidade da CONTRATADA informar & CONTRATANTE sobre
novas versoes de sistemas operacionais e/ou “firmware” que fagam corregdes

de segurancga ou dos servigos prestados.

4.2.24. Servigo Anti-DDoS (ltem 2):

4.2.241.

4.2.24.2.

4.2.24 3.

4.2.24.4.

4.2.24.5.

4.2.24.6.

4.2.24.7.

4.2.24.8.

4.2.24.9.

A CONTRATADA devera garantir a integridade dos dados trafegados em seu
backbone.

O enlace de acesso a Internet devera ser protegido com solugdo contra
ataques DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of Service) em sua
rede sem interromper os servigos de rede da CONTRATANTE.

O servigo de protegao proprio contra ataques DoS e DDoS devera funcionar de
forma proativa, sem a necessidade de abertura de chamado pela
CONTRATANTE na central de atendimento da CONTRATADA para inicio da
sua atuagdo, cabendo a CONTRATADA informar sobre eventuais ataques,
sempre que os volumes e caracteristicas estejam fora dos padrdes normais de
mitigagao diaria do enlace da CONTRATANTE.

A contratada deve possuir, no minimo, 1 (um) centro de limpeza, com
capacidade de mitigacdo de ataques de mais de 100 Gbps (cem gigabits por
segundo) destinados a rede da CONTRATANTE.

Sera permitido o somatério dos centros de limpeza para atingir a capacidade de
mitigacao de ataques de pelo menos 100 Gbps.

O servigco de mitigacao devera ser provido sem limitagdo de tempo de duragao
do ataque ou volume de trafego e com quantidade ilimitada de eventos de
ataque ao longo de toda a vigéncia contratual, ndo devendo existir tempo
minimo de intervalo entre mitigagdes.

A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranga
(SOC) no Brasil, com equipe especializada em monitoramento, deteccdo e
mitigacdo de ataques, com opgao de atendimento através de telefone gratuito,
correio eletrdnico, em idioma portugués do Brasil, durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, em todo o periodo de vigéncia
contratual.

Para a mitigagdo dos ataques de origem no territério brasileiro ndo sera
permitido o encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério brasileiro
sem autorizagdo da CONTRATANTE.

As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques devem
ser mantidas em operagao ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do

dia, nos 7 (sete) dias da semana, em todo o periodo de vigéncia contratual.
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4.2.24.10.

4.2.2411.
4.2.2412.

4.2.2413.

4.2.24.14.

4.2.24 15.

4.2.24.16.
4.2.2417.
4.2.24 18.
4.2.24 19.

4.2.24.20.

4.2.24.21.

4.2.24.22.

4.2.24.23.
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Somente sera aceito bloqueio de ataques de DoS e DDoS por ACLs em
roteadores de bordas da contratada se solicitado pela CONTRATANTE.
A mitigacao de ataques deve iniciar no prazo maximo de 10 (dez) minutos.
Nao sera permitida a subcontratacdo de empresa para prestagao do servigco de
protecao contra ataques DoS e DDoS.
A solucédo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar
quaisquer ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede,
automaticamente, tanto para IPv4 e IPv6, para no minimo:
Ataques de inundagao ou volumétricos, incluindo SYN Flood, UDP Flood, TCP
Flood e ICMP Flood;
Ataques a pilha TCP, incluindo:

a) mau uso das flags TCP;

b) ataques de RST e FIN;

c) TCP idle Resets.
Ataques que utilizam fragmentacgao de pacotes (IP, TCP e UDP);
Ataques de botnets e worms;
Ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP de origem (IP spoofing);
Ataques a camada de aplicacéo, incluindo os protocolos HTTP e DNS, para no
minimo:

a) HTTP URL Get/Post Flood;

b) SIP Invite Flood;

c) DNS Flood;

d) DNS, NTP e SNMP Reflection/Amplification;

e) Slowloris e Pyloris.
A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar
ataques baseados em modo aprendizagem, através de anomalias estatisticas e
desequilibrio de volume de trafego, que permite utilizagdo de perfil de trafego
(baseline) tanto de longo quanto de curto prazo, para ataques volumétricos.
A solugao deve possuir capacidade de analisar a reputagdo de enderegos IP,
possuindo base prépria de informagbes, gerada durante a filtragem dos
ataques, e interligada com os principais centros mundiais de avaliagdo de
reputacédo de enderecos IP.
Os servigos de ativagdo e desativacdo da solugdo Anti-DDoS ocorrerdo sob
demanda, mediante emiss&o de Ordem de Servigo (OS) especifica.
Solugdo DDoS em appliance proprio do fabricante da solugdo. Entende-se
como appliance um dispositivo de hardware dedicado, com software integrado,
especificamente projetado pelo proprio fabricante da solugao, para fornecer um

recurso de computacao especifico.
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4.2.24.24. A solugdo DDoS deve estar alocada em Data Center com certificagcdo minima
TIER II1.

4.2.25. Propriedade de insumos acessorios a prestag¢ao do servigo:

4.2.25.1. O custo mensal que remunerara o servigo, incluindo todos os insumos
necessarios para sua realizagdo tais como operagdo, manutengdo dos equipamentos e
trechos de rede necessarios a execucédo do objeto, sera necessariamente de propriedade
da CONTRATADA.

4.2.26. Contratagdo sob a Forma de Consércio:
4.2.26.1. Nao sera permitida a participagao de empresas reunidas em consorcio.

4.2.26.2. A presente contratagdo ndo prevé a participacdo de empresas reunidas em
consorcio, pois o objeto ndo demanda aglutinacdo de competéncias conexas que
apresentem suas especificidades, o que justificaria a unido de empresas. Similarmente, o
objeto licitado no citado grupo n&o envolve questdo de alta complexidade técnica nem

apresenta grande vulto financeiro.
4.2.27. Da verificagdo de amostra do objeto:

4.2.27.1 Nao se aplica por se tratar de fornecimento de acesso a internet.

Requisitos de Capacitagcao
4.3. Tendo em vista que todas as atividades necessarias a operagdo e manutengéo do servigo
permanecerdo exclusivamente sob responsabilidade da CONTRATADA, ndo ha necessidade de

especificar requisitos de capacitagéo.

Requisitos Legais
4.4 Normativos relativos a prestagao de servigos de telecomunicagoes vigentes.

4.4.1. O presente processo de contratacado deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei
n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legisla¢des aplicaveis.

4.4.2. Decreto n° 8.540/2015 - Estabelece, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, medidas de racionalizacdo do gasto publico nas
contratagbes para aquisigdo de bens e prestagdo de servicos e na utilizagdo de
telefones celulares corporativos e outros dispositivos.

4.4.3. Instrucdo Normativa n® 5/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.4. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispbe sobre o

processo de contratagdo de Solugbes de Tecnologia da Informagéo pelos 6rgéos
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integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagao e Informatica
(SISP) do Poder Executivo Federal.

4.45. A presente contratagdo nado se trata de prestacdo de servico com dedicagdo de

mao-de-obra. A reserva de vagas para efetivagdo da Politica Nacional de Trabalho no

ambito do Sistema Prisional - Pnat & inviavel, com base nas disposi¢cdes contidas nos
itens VI e VIl do Parecer n°® 00002/2018/CPLCA/CGU/AGU para invocar o disposto no
§ 4° do art. 5° do Decreto n° 9.450/2018:

Requisitos de Manutengao

O Parecer n° 00002/2018/CPLCA/CGU/AGU, constatando que "as inovagdes legislativas
introduzidas pelo Decreto n° 9.450, de 2018, trouxeram enormes desafios para a
Administracdo Publica Federal ao determinar a reserva de vagas para pessoas presas e
egressas do sistema prisional nas contratagdes publicas de servigos terceirizados", concluiu
que "nao ha condigbes normativas, por ora, particularmente pela falta de parametros
objetivos, para a efetivagdo da Politica Nacional de Trabalho no ambito do Sistema
Prisional - Pnat pela reserva de vagas nas contratagées publicas federais, motivo pelo
qual os gestores poderdo invocar o disposto no § 4° do art. 5° do Decreto 9.450, de
2018, para justificar a inviabilidade da contratagcdo de pessoa presa ou egressa do

sistema prisional”. Eis a ementa da manifestagao juridica em destaque:

EMENTA: ADMINISTRATIVO. ACAO AFIRMATIVA. RESERVA DE VAGAS PARA PRESOS E
EGRESSOS. ANALISE CONJUNTA DA LEGISLAGCAO PENAL E ADMINISTRATIVA.
NECESSIDADE DE COMPLEMENTAGAO NORMATIVA E PARCERIAS COM ENTES
GOVERNAMENTAIS E DA SOCIEDADE  CIVIL. IMPOSSIBILIDADE DE
ARREDONDAMENTO DOS PERCENTUAIS. DA RESERVA DE VAGAS APENAS PARA
SERVIGCOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.

()

VI. Para permitir a concretizagcdo da Politica Nacional de Trabalho no ambito do Sistema
Prisional pela reserva de vagas nas contratagdes publicas federais, € necessaria ampla
complementagao por convénios e acordos de cooperagdo, além da edicdo de instrugao
normativa por parte da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestéo.

VIl. N&o ha condigdes normativas, por ora, particularmente pela falta de parametros objetivos,
para a efetivagéo da Politica Nacional de Trabalho no ambito do Sistema Prisional - Pnat pela
reserva de vagas nas contratagdes publicas federais, motivo pelo qual os gestores poderdo
invocar o disposto no § 4°do art. 5°do Decreto 9.450, de 2018, para justificar a inviabilidade

da contratacdo de pessoa presa ou egressa do sistema prisional.

4.5. O atendimento de reclamagdes, solicitagdes de servicos e pedidos de informagao dar-se-a nos
termos da regulamentacao vigente.

4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone gratuito para atendimento técnico e abertura de
chamado, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados.

4.7. A CONTRATADA devera registrar o chamado informando a CONTRATANTE seu numero de registro,
permitindo desta forma o acompanhamento do chamado.
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4.8 O prazo maximo para normalizagdo do servigo, seus ativos e passivos de rede, incluindo a
substituicdo de equipamentos que fizerem necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE, deverao estar
de acordo com a Tabela de Classificagdo de severidade e niveis de atendimento.

Requisitos Temporais

4.9. O prazo para a entrega dos itens é de 30 (trinta) dias corridos, prorrogavel por igual periodo,
mediante aprovacdo da CONTRATANTE.

4.10. Os componentes da solugdo serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

4.11. Os componentes da solugcado serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados do recebimento provisério, apés a verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.12. Na hipotese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo, exceto no caso de nao conformidade dos itens fornecidos com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.13. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

4.14. As despesas com transportadora e servico de entrega, incluindo o transporte dentro das
dependéncias da CONTRATANTE, correrdo totalmente por conta da CONTRATADA.

4.15. Eventuais danos ocorridos durante o transporte e instalacdo dos equipamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.16. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagbes e comunicacdes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados
por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucao das atividades, respeitando as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

4.17. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso,
contendo declaragao de manutengéo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na Anatel. Da
mesma forma, todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacdo deverao
assinar o Termo de Ciéncia da citada declaracgao.

4.18. Compete a CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA da POSIC/IFMA e demais normas de
seguranga da informagao e privacidade do Instituto Federal.

4.19. A CONTRATADA n&o podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configuragdes aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

4.20. A CONTRATADA devera prover seguranga de acesso fisico e légico aos recursos da
CONTRATANTE que estiverem sob sua guarda.

4.21. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugéo
dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com a Agéncia, abstendo-se de divulga-los a
terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pela CONTRATANTE.
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4.22. A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratagao.

4.23. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE
durante a realizacdo de atividades no ambiente desta. Essa sujeicdo ndo caracteriza qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.24. Os profissionais da CONTRATADA, que venham ocasionalmente a atuar nas dependéncias do
IFMA, deveréo trajar-se de maneira adequada ao ambiente de trabalho e usar linguagem respeitosa e
formal no trato com a Gestédo e/ou Fiscalizagdo Contratual, os dirigentes da CONTRATANTE e demais
servidores do Instituto Federal..

4.25. Em consonancia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ndo foram identificados
requisitos de sustentabilidade ambiental aplicaveis a esta contratagao.

4.26. A CONTRATADA néao devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao
Federal.

4.27. Quanto ao Decreto 9.450/2018, ndo sera aplicado, tendo em vista a prerrogativa disposta no § 4°
do art. 5° do préprio decreto. Neste caso, justifica-se por ndo ser possivel definir a proporgao
determinada no inciso | do art. 6° do decreto citado, uma vez que a contratada tera que gerenciar e
definir os recursos humanos para atender aos servigos, pois a remuneragao esta vinculada a entrega de
resultados e sem garantia de consumo minimo.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.28. As solugdes devem ser compativeis com o ambiente tecnoldgico da Reitoria e dos Campi do IFMA
onde for instalado o link, conforme especificado nos requisitos técnicos da solugao.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.29. A CONTRATADA devera apresentar o projeto técnico de implementacéo e instalagdo do acesso a
internet.

Requisitos de Implantagao

4.30. A implantagdo da solucdo sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e sem qualquer
Onus adicional 8 CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.31. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021,

em valor correspondente a 5% do valor contratual.

4.32. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo,

até a data de assinatura do contrato.

4.33. A garantia, nas modalidades caucéao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez dias)
dias Uteis apos a assinatura do contrato
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4.34. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo

que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.35. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice permanecera em vigor mesmo que o

contratado n&o pague o prémio nas datas convencionadas.

4.36. A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do

contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

4.37. Sera permitida a substituicio da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique

descoberto, ressalvado o disposto no item a seguir.

4.38. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem

de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.
4.39. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.39.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

4.39.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.39.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.40. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nos

subitens acima, observada a legislagcado que rege a matéria.

4.41. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na

Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.42. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da

Economia.

4.42. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera

constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

4.43. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgao.
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4.44. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados

da data em que for notificada.
4.45. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.46. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deveré ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137
§4° dalein.° 14.133, de 2021).

4.47. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicagao poderado ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato

de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.48. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a liberagéao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do

contrato;

4.49. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua

extingao por culpa exclusiva da Administragcéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.50. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com

0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.51. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

Edital e neste Termo de Referéncia.

4.52. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista

especificamente neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.53. Os servicos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestagao dos servigos.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.54. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.55. A execugéao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.56. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
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4.57. O servigo de instalagdo devera ser agendado previamente com a equipe da Coordenadoria de
Redes Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes subordinada a Diretoria
de Gestéo de Tecnologia da Informagao do IFMA (DIGTI/CRIS), por meio do e-mail redes@ifma.edu.br
ou outro e-mail que for informado pela fiscalizagdo do CONTRATO.

4.58. A execucao do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Vistoria

4.59. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
técnica nas instalagdes do local de execugao dos servigos.

4.60. Durante o prazo de elaboragdo de propostas, ficardo disponiveis os locais onde serao executados
0s servigos para realizagdo de vistorias técnicas agendadas, para fins de conhecimento da natureza, da
area e das condi¢des de sua execugao.

4.61. As vistorias técnicas serdo agendadas na Geréncia de Planejamento, Operacdo e Manutencgéo de
Redes da Anatel, por meio do e-mail redes@ifma.edu.br.

4.62. Nao tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante n&do podera alegar
desconhecimento do local, da area ou da infraestrutura existente.

4.63. A nao realizagcdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

Sustentabilidade

4.64. De acordo com o art. 16, inciso |, alinea “g” da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, os
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais definem os requisitos que a Solugdo de TIC deve atender
para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se,
inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis, e suas atualizagbes, elaborado
pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unio.

4.65. A preferéncia pelo uso de documentagao em formato eletrénico foi adotada, visando minimizar o
uso de papel e, portanto, a produgao de residuos de servicos graficos.

4.66. Devido a natureza da contratagédo, que envolve a contratacdo de servidores de rede e softwares,
onde nao serdo utilizados equipamentos ou materiais nocivos ao meio ambiente, ndo se identificou a
pertinéncia de serem definidos critérios ambientais.

4.67. Ressalta-se que nao foram identificados outros critérios de sustentabilidade aplicaveis na consulta
ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, e suas atualizagdes, elaborado pela Camara Nacional
de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unidao/Advocacia Geral da Unido.

Indicagao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.68. Nao ha indicagao de marcas ou modelos para esta contratagao.

Da vedacéao de utilizagdo de marca/produto na execugéao do servigo:

4.69. Nao ha vedacao de marca/produto na execucgao do servico, desde que atenda todos os requisitos
elencados neste Termo de Referéncia.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.70. Nao se aplica por se tratar de fornecimento de rede MPLS.
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Subcontratagao

4.71. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia da Contratagiao

4.72. A contratagdo conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021,
em valor correspondente a 5% do valor contratual.

4.73. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.74. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdélice permanecera em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.75. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.76.Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item a seguir.

4.77. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragéo.

4.78. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.79. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.80. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.81. Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.82. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nos
subitens acima, observada a legislagado que rege a matéria.

4.83. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

4.84. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

4.85. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.86. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.87. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

4.88. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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4.89. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137,
§ 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

4.90. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.91. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a liberagéao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

4.92. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingao por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.93. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.94. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Termo de Referéncia.

4.95. A garantia de execugado é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente neste Termo de Referéncia.

Informagoes Relevantes para o Dimensionamento e/ou Apresentagao da Proposta:

4.96. A proposta deve ser elaborada utilizando o Anexo (01) - Modelo de Planilha de Custos e
Formacéao de Precos.

4.97. Verificar item relativo a Vistoria.

4.98. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

Reunido inicial:
4.99. Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os

entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo dos servigos.

4.100. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e os Fiscais do contrato, membro(s) da
equipe técnica de TIC da DIGTI/IFMA e o Preposto da CONTRATADA.

4.101. A reuniao realizar-se-a no prédio da Reitoria e nos Campi do IFMA em até 5 (cinco) dias uteis
apos a assinatura do Contrato.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugado dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;
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.aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em

contrato;

. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao

de TIC;

. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC por parte do

contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os

diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracéo seja objeto da relagdo contratual pertencam
a Administragdo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.
5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugao do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta deciséo;

manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de
TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo
de TIC durante a execugao do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.3. S&o obrigagdes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.

efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢cdes de condigbes, produtos ou pregos
registrados;

definir mecanismos de comunicagao com os 6rgéos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.31. as formas de comunicacgéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
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5.3.3.2. definigdo dos eventos a serem reportados ao 6érgdo gerenciador, com a
indicagéo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando, dentre outros:

5.34.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC;
5.34.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugcéo de TIC aos

6rgaos participantes e nado participantes, contendo prazos e formas de negociagao e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicio da solugdo registrada na Ata de Registro de
Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll,
alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungéo
de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugao
tecnologica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigdes de execugao
6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 30 dias da emissdo da ordem de servigo;

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco

Local Enderecgo

Reitoria Avenida Colares Moreira, 477, Renascenga, Sdo
Luis-MA, CEP 65075-441

CERTEC Rua Armando Vieira da Silva, 126. Bairro de
Fatima. Sao Luis-MA, CEP: 65.030-130

Centro de Pesquisa Ambiental Itapiraco Estrada de Itapiraco, 399. Sado Luis-MA

Campus Avangado Rosario Avenida Principal sn, Conjunto Val Paraiso,

Sapucaia. CEP: 65150-000

Campus Avangado Porto Franco Rua Custddio Barbosa, Centro, N° 09, Porto
Franco — MA. CEP: 65.970-000

Campus Avangado Carolina Praga do Estudante 64, Centro, Carolina - MA.
CEP: 65980-000

Centro de Referéncia Mirinzal Rodovia MA 006 (BR 308), Bairro Barreiro, Mirinzal
- MA. CEP: 65.265-000

Centro de Referéncia Vitorino Freire Rodovia MA 119, s/n, Zona Rural de Vitorino Freire
- MA
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Centro de Referéncia Colinas Rodovia MA 270, Km 04, Estrada Colinas-Mirador.

Colinas -MA. CEP: 65.690-000

Obs.: Os Campi Avangados Porto Franco e Carolina encontram-se em sedes provisoérias.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 08 as 18h para suporte técnico in loco.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicio quando necessario. Roteador fornecido para o link de internet, deve
satisfazer as seguintes condigdes:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Equipamento comprovadamente de linha empresarial, sendo vedada a aplicagao de equipamentos
de linha domésticos.

Deve ser disponibilizado sob a forma de comodato para uso na localidade do IFMA designada
durante o prazo de vigéncia do contrato.

Deve possuir pelo menos duas interfaces de rede 10 Gigabit Ethernet para conexdo com a rede
interna do IFMA. Para o item 02 (link da Reitoria) as interfaces de rede interna dever&o ser do tipo
Optica, padrdo 10GBASE-SR, multimodo de 850nm, suportar velocidades full-duplex de 10
Gigabits em cabos de fibra multimodo.

Os niveis de utilizagdo de CPU e de memdria devem se manter, no maximo, 70% (setenta por
cento) das suas capacidades. Caso a utilizagdo média ultrapasse os valores indicados, a
CONTRATADA devera atualizar o equipamento por um de capacidade superior.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Intensificacdo de servigos de TIC do IFMA operando em infraestrutura de Nuvem Publica
(Internet);

6.5.2. Prevengdo de risco de solugdo de continuidade dos servicos de TIC de missao critica do
IFMA.

6.5.3. Dimensionamento dos links de acesso a Internet para atender demandas de manutengao da

infraestrutura dos sistemas operando em Nuvem Privada, ajuste de demanda por
sazonalidade, melhoria na qualidade dos servigos ao publico interno e externo..

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1° inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.8. Nao serado necessarios procedimentos de transigédo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do

objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme
modelo descrito no Anexo Il.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o - CNMLC

Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagao de Servigos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 27 | 41



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Mecanismos formais de comunicagao

6.10.Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.10.1. Ordem de Servigo;

6.10.2. Ata de Reunido;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;
6.10.5. E-mails e Cartas;

6.10.6. Notificagdes.

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo
de Gestao do Contrato.

Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execug&o dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.13.0 Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagéo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O ¢drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
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Reuniao Inicial

7.7. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gest&o

do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.24 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregado. (Decreto n° 11.246
de 2022, art. 22, Ill);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246. de 2022, art. 22, V).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagao de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 29 | 41



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n°® 11.246, de
2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
23, 1V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas
a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencgéao das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21, Ill).

7.15.0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo V.
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IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Finalidade Medir o }‘empo de atraso na prestagado dos servigcos constantes na Ordem
de Servigo.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

medicao ou outros procedimentos de inspegéo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro

acompanhamento |do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

Calculo (métrica) |>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido
no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicéo.
Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo
considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgoées

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. néo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

Do recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a,da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n°® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgéo da prestagao dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n°® 11.246. de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagcdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execuc¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisario.

8.11.A fiscalizagado nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissédo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcdo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecio

8.19. Nao se aplica.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengido ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:
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Ocorréncia

Glosa / Sangao

Nao prestar 0os  esclarecimentos
imediatamente, referente a execucao dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagagbes de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo
maximo de 1 dia util.

Multa de 5 % sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de 5 dias Uteis.

Apoés o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa
de 10 % do valor total do Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de
servico IAP (Indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

N&o comparecer injustificadamente a
Reuniéo Inicial.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,3%
sobre o valor total do Contrato

Nao cumprir qualquer outra obrigagéo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacéo,
aplica-se multa de 3 % do valor total do Contrato.

8.21.

Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera

efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, néo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.22.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secgao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o

limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de

cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagao de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 34 | 41



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagcao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovagdo da
regularizagao da situagéo, sem Onus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice ICT/ (indice de Custo de Tecnologia da Informagéo) de corregéo
monetaria.
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Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo ftributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.39.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagéo do contratante.

8.40. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragéo, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condigbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessado de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execug¢do do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, € o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execug¢do do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
menor prego.

Regime de execugao

9.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por prego global.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.11.Sociedade cooperativa: ata de fundagido e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagcao de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Economico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagéo (art.
5°, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23. Balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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9.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagao patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.27. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.27.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagao

9.28. O licitante devera apresentar o registro junto a ANATEL ou documentacdo referente a
concessdo, permissdo ou autorizagdo expedida pela ANATEL para exploragdo do servigo.
Podera ser apresentada a cépia do extrato de publicagdo no DOU do Contrato de Concesséo ou
Termo de Autorizagao;

9.29. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.30.2. Para o item 2, a licitante devera comprovar, além da outorga necessaria para a
prestagdo do servigo, o fornecimento de, no minimo, 1 (um) enlace de acesso a Internet
com e solugéo de protecdo anti-DoS e anti-DDoS e com velocidade de, no minimo, 2.000
Mbps (dois mil megabits por segundo). O Emissor do atestado devera possuir uma rede
com, no minimo, 1000 (mil) usuarios internos;

9.30.3. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o
somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9.33. No caso de atestado(s) fornecido(s) por empresa privada, ndo sera(ao) aceito(s) aquele(s)
emitido(s) pelo préprio interessado ou por empresa(s) pertencente(s) ao mesmo grupo
empresarial, sendo considerado como pertencente(s) ao mesmo grupo empresa(s) controlada(s)
pela licitante ou que tenha(m), pelo menos, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio
da(s) empresa(s) emitente(s) e da empresa licitante.

9.34. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacgéo
complementar:

9.34.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21. inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.34.2. A declaracdo de regularidade de situagado do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.34.3. A comprovagao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.34.5. A comprovagédo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunibes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.34.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764. de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$152.716,61 (Cento e Cinquenta e Dois Mil,
Setecentos e Dezesseis Reais e Sessenta e Um Centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela do item 1.

10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderao ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

10.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao
da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criagao, alteragao ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos
registrados;
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10.2.3. serao reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratagao; ou

10.2.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.
11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

Integrante
I_Reqmsna?nte . Int(’egr?nte Integrante
Washington Luis Ferreira Técnico . . .
- . . Administrativo
Conceigcéo Marcus Vinicius Araujo da Costa Patricia Falcéo Gomes
Coordenador do Centro de TEC DE TECNOLOGIA DA Assistente em Administracdo
Referéncia Educacional de INFORMACAO (PCIFE) 1790092 ¢
Mirinzal 3011472
1198385

Autoridade Maxima da Area de TIC

William Correa Mendes
Analista de Técnico da Informagdo
1765495

Aprovo,

Autoridade Competente

Lucimeire Amorim Castro
Pro Reitoria de Administracdo
1107779
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ANEXO 1
MODELO DE PROPOSTA

AO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO - IFMA

Sediada na Avenida Colares Moreira n° 477, Bairro Renascencga, CEP: 65.075/411, Sao
Luis - MA

Pregdo Eletronico SRP n° XX/2024
Prezado Senhor,

Pela presente, submetemos a apreciacdo de V.Sa., a nossa proposta para servicos
conforme abaixo

OBJETO: O objeto da presente licitacdo ¢ a contratagdo de link de internet dedicado
conforme especificagdes abaixo:

ITEM| ESPECIFICACAO | CATSER | UND | QTD Valor Unt | Valor Total

01 Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizdveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
MBPS (cem megabits
por segundo) para o
Centro de Referéncia
Mirinzal.

26484 Meés 12

02 Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de  08(oito)
enderecos de IPv4 | 26484 Més 12
publicos fixos sendo 06
(seis)  utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16




(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 para a
Reitoria do IFMA de
1.000 MBPS (um mil
megabits por segundo).

03

Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
MBPS (cem megabits
por segundo) para o
Campus Avancado
Rosério.

26484

12

04

Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de de 200
MBPS (duzentos
megabits por segundo)
para 0 Campus
Avangado Carolina.

26484

12

05

Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizédveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16

26484

12




(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
MBPS (cem megabits
por segundo) para o
Campus Avancado
Porto Franco.

06

Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 08 (oito)
enderegcos de IPv4
publicos fixos sendo 06
(seis) utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta ¢
quatro) IPv6 de 200
MBPS (duzentos
megabits por segundo)
para o Centro de
Referéncia Tecnoldgica
- CERTEC.

26484

12

07

Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 06 (seis)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 04
(quatro) utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
Mbps (cem megabits
por segundo) para o
Centro de Referéncia
de Colinas.

26484

12

08

Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 08 (oito)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 06
(seis)  utilizaveis e

26484

12




bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
Mbps (cem megabits
por segundo) para o
Centro de Referéncia
Itapiraco.

09 Contratacao de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual
Stack de 08 (oito)
enderecos de IPv4
publicos fixos sendo 06
(seis) utilizaveis e
bloco /60 (barra
sessenta) com 16
(dezesseis)  sub-redes
/64 (barra sessenta ¢
quatro) IPv6 de 100
Mbps (cem megabits
por segundo) para o
Centro de Referéncia
Vitorino Freire.

26484 Meés 12

Valor Total

Declaro que nos pregos cotados e que vigorardo no contrato incluem todos os custos
diretos e indiretos necessarios ao fornecimento dos materiais € a execucao dos servicos,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos, constituindo, a qualquer titulo, a
unica e completa remuneracdo pela adequada e perfeita prestacdo e entrega dos
servicos, de modo que nenhuma outra remunera¢do sera devida, a qualquer titulo,
descartada qualquer hipdtese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e
qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a prestacao dos servigos

Condi¢oes Comerciais:
Valor Total: R§ XXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX)

Prazo da validade da proposta: ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
da sua apresentagao;

Prazo para Inicio dos servicos: em até¢ 15 (quinze) dias apds o recebimento da Ordem
de Servigo.




Prazo para execucio do servigo: prazo de execugdo de 12 (doze) meses.

Dados Bancarios:
Nome do Banco
Conta / Agéncia / Operagao

Informacdes para assinatura do contrato:

a) Nome do representante legal:

b) Cargo do representante legal (gerente, diretor, etc):

¢) Numero do documento de Identidade e 6rgao expedidor do representante legal:
d) Numero do CPF do representante legal:

Informacoes da empresa:

a) Endereco completo (inclusive CEP, cidade e UF):
b) CNPJ:

c¢) Telefone (com DDD):

d) E-mail:

OBS: Os precos acima ja estdo inclusos materiais, ferramentas, encargos fiscais,
comerciais, sociais, trabalhistas, instalacdes, frete etc.
Cidade, xx de xxxx de 2024

Assinatura do Representante da Empresa
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO

ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS Xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>
Contrato n2 Xx/aaaa
Objeto do Contrato | Contratagao de XXXXXXXXXXXXXXXXX
Contratada <Nome da contratada> CNPJ
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim <dd/mm/aaaa>
vigéncia
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla— Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descri¢ao do bem L. Valor unitario | Qtde/Vo Valor Total
. Meétrica
ou servigo (RS) . (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacado, e a documentacao
do software no repositorio oficial de gestdao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO/ENTREGA

Ite Tarefa/entrega Inicio Fim

m

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>
Matr.: <N2 da matricula> <Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxxx
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Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgOes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

Pelo presente instrumento o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhédo, sediado em na Avenida Colares Moreira, 477, Renascenga, Sado Luis,
Maranhao, CEP 65075-441, CNPJ n° n° 10.735.145/0001-94, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cladusulas e condicBes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.

[...]
[...]



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao

[...]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilagdes, coddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbmicos, definicoes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacoes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

[...]
[...]
[...]
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4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razao de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualguer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdao que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulga¢do, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]
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7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
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legislagao e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Altera¢bes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita
para as informacgles iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
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<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacdao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdao quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgio/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 [xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XOOXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXOV
iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacbes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXX firmado a partir do Edital xxxx/2024 e
de seus demais anexos.

1.3. Na utilizacao do referido Instrumento de Medigdo serdo observadas as clausulas e
disposi¢des contidas no Termo de Referéncia deste Edital.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servicos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de quatro
indicadores de qualidade: disponibilidade total do servico, velocidade do trafego de dados e
internet, tempo de resposta as solicitagcbes do contratante e qualidade dos servigos
prestados.

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados
nas tabelas abaixo.

2.2.1 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
Servigos.

2.2.2 A pontuacéo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situagbes de servico desprovido de
qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.2.3 Para ajuste de pagamento ndo sera necessario a abertura de processo administrativo.
Para aplicacao das multas estabelecidas sera garantida a ampla defesa e o contraditorio.

2.3 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos
de célculo da pontuagao de qualidade.

INDICADOR 1 — DISPONIBILIDADE TOTAL DO SERVICO

Item Descrigao

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias
especificas relacionadas a disponibilidade
de acesso a internet em todos os pontos
determinados que irdo se beneficiar do
Servigo.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao Constatacao formal de ocorréncias




Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal técnico do contrato.

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas no més de referéncia
(pessoaldia)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias: 20 pontos

1 ocorréncia: 16 pontos

4 ocorréncias: 12 pontos

5 ocorréncias: 8 pontos

6 ocorréncias: 4 pontos

7 ou mais ocorréncias: 0 pontos

Sancbes

Observacgoes

INDICADOR 2 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

Item

Descrig¢ao

Finalidade

Mensurar o tempo de resposta as
solicitagbes da contratante.

Meta a cumprir

Até um dia util posterior a solicitagéo.

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal administrativo do
contrato.

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratante.

Mecanismo de Calculo

Verificagcdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior
a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos: 25 pontos

3 resposta com atraso: 20 pontos
4 respostas com atraso: 15 pontos
3 respostas com atraso: 5 pontos
4 respostas com atraso: 3 pontos
5 ou mais com atraso: 0 pontos




Sancgbes

Observacgoes

INDICADOR 3 — VELOCIDADE DO TRAFEGO DE DADOS E INTERNET

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o efetivo cumprimento das
atividades realizadas em cada local
determinando com a velocidade de trafego
de dados e acesso a internet com as
tolerancias dispostas no termo de
referéncia.

Meta a cumprir

100% da velocidade requerida.

Instrumento de medicéo

Controle de velocidade efetuada pelo setor
de Tl do Campus

Forma de Acompanhamento

Visual, pelo fiscal técnico de
contrato,através de relatérios do setor de Tl
do Campus.

Periodicidade

Semanal.

Mecanismo de Calculo

Sera verificada a velocidade do trafego de
dados e acesso a internet e descontado
conforme faixa de ajuste.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias nos dois itens: 25 pontos
Sem ocorréncia em um item: 13 pontos
Ocorréncia nos dois itens ou reincidéncia: 0
pontos.

Sancbes

Observacgoes

INDICADOR 4 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na
prestagao do servigo.




Meta a cumprir

Garantir a exceléncia no servigo prestado.

Instrumento de medigéo

Pesquisa de satisfagdo por meio de
formulario eletrénico ou ferramenta similar

Forma de Acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de
satisfacdo com o publico usuario.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliacédo da
Qualidade dos Servigos prestados.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 30 pontos conforme resultados da
pesquisa.

Sancbes

Observacgoes

PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

ORGAO/UNIDADE:

N° CONTRATO:

GESTOR/
RESPONSAVEL:

CONTRATADA:

Més de referéncia:

LEGENDA DO GRAU DE SATISFACAO:

0 = OTIMO

B =BOM

R = REGULAR

| = INSATISFATORIO

N = NAO SE APLICA/NAO SEI RESPONDER

Descrigao Servigos/Procedimentos/ Grau de satisfagao
Especificagoes
Rotina Geral Tempo de carregamento de

paginas na internet

Velocidade de Download

Velocidade de navegacao




na internet

Deixe aqui seu comentario ou observagdo para melhorar a qualidade dos servigos
prestados ou queira esclarecer sua avaliagao.

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacao 0] B R

B — Total de quesitos avaliados
(excluindo-se os N — Nao se aplica/Nao sei responder)

C - indice de Avaliagéo, por quesito (*) @] B R

(*) Dividir o numero correspondente a cada grau de satisfacao (O,B,R,l), pelo total de
quesitos avaliados . [A/B]

D- Pontuagao Total (**)

(**) Somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfagdo (Otimo e
Bom), multiplicados pela pontuacgéao limite 30. [(O+B)x30]

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuagao
final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuag¢des obtidas para
cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacéo total do servigo Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2”
+Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador
4

3.2.0s pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacao total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

3.3.A avaliacao abaixo de 40 pontos por trés vezes podera ensejar a rescisdo do contrato.



Faixas de pontuagao de

Pagamento devido

Fator de ajuste de nivel de

qualidade da_ ordem de servigo
servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto +

multa

0,90 + avaliar necessidade
de aplicacdo de multa
contratual

servico)]

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) X (Fator de ajuste de nivel de

4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NIVEL DE SERVIGOS

Indicador Critério (Faixas Pontos Avaliagao
de Pontuacgao)
1- Disponibilidade Sem ocorréncias 20
total do servigo
1 ocorréncia 16
2 ocorréncias 12
3 ocorréncias 8
4 ocorréncias 4
5 ocorréncias ou 0
mais
2 — Tempo de Sem atrasos 25
resposta as
solicitagbes da | 1 resposta com 20
contratante atraso
2 respostas com 15
atraso
3 respostas com 5
atraso
4 respostas com 3




atraso

5 respostas com 0
atraso ou mais
3 — Velocidade Sem ocorréncias 25
do trafego de dados | nos dois postos
e internet
Ocorréncia nos 0
dois postos ou
reincidéncia
4 — Qualidade dos Conforme 0-3-0
servigos prestados resultados da
pesquisa

Pontuacao Total do Servico
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(PAPEL TIMBRADO COM LOGOTIPO DA EMPRESA)

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA / RENUNCIA PREGAO
ELETRONICO SRP Nr xx/2024 (Processo Administrativo no 23249.020892.2023-52)

Declaramos para fins de participagdo no Pregdo Eletronico Nr / 2024, do Instituto
Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (158128), que a empresa
(Razédo Social da Empresa),

inscrita no CNPJ/MF sob no , sediada em
(endereco
completo), vistoriou o] local situado na

(enderego do local do servigco, especificar qual
campi/érgao), para tomar conhecimento de suas instalagbes, sendo fornecidas todas as
informacdes e esclarecimentos desejados, conforme item 4.59 do Termo de Referéncia.

Declaramos estar de acordo e satisfeitos com as informacbes obtidas e plenamente

capacitados a elaborar nossa proposta para o Pregao Eletrénico Nr / 2024, do IFMA
Ou;
Declaramos para fins de participagdo no Pregao Eletronico Nr / 2024, do Instituto

Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (158128), que a empresa
(Razdo Social da Empresa),
inscrita no CNPJ/MF sob no , sediada em
(endereco
completo), renuncia o direito de visitar as instalagbes do IFMA / Campi ou Orgéo
Participante e atesta conhecer as condigcdes técnicas e ambientais para a execug¢ao dos
servicos objeto desta licitacdo, reconhecendo ainda que tal desisténcia retira-nos a
possibilidade de qualquer alegagédo futura de necessidade de adequacdo de objeto e/ou
recomposicao (reequilibrio, revisdo ou repactuacao) de precos quanto ao aqui declarado.
Declaramos estar de acordo e satisfeitos com as informagbes obtidas e plenamente
capacitados a elaborar nossa proposta para o Pregao Eletrénico Nr /2024, do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Informacéao (158128).

Cidade, data

(Nome, categoria profissional e assinatura do responsavel técnico) Razdo Social da
Empresa
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Estudo Teécnico Preliminar 33/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23249020892202352

2. Descricao da necessidade

O acesso a Internet tem sido uma importante ferramenta para a educagdo nos ultimos anos, desde a disponibilizagcdo de conteido
académico de qualidade até apoiar o funcionamento da educacédo a distancia. Além disso, as atividades administrativas criticas
para a instituicdo sdo realizadas através de sistemas informatizados que requerem acesso a Internet tais como o SUAP e demais
sistemas da administragdo ptiblica. Dessa forma, a contratacdo de link de Internet para a Reitoria, para os Centros de Referéncia
de Mirinzal, Colinas, Vitorino Freire, Itapiracé e CER, para os Campi avangados de Rosério, Porto Franco e Carolina é uma
demanda imprescindivel tanto para o bom desempenho das atividades académicas desenvolvidas por discentes e docentes, bem
como realizagdo das atividades técnico-administrativas essenciais ao funcionamento das unidades. Portanto, se a contratacdo nao
for realizada, haver4 perda de produtividade dos servidores técnico-administrativos, prejuizo aos discentes, docentes em suas
atividades e consequentemente inviabilizacdo de funcionamento das unidades diante do contexto atual de desenvolvimento
educacional.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Reitoria Carlos César Ferreira Texeira
Campus Avangado Rosario Marco Antonio Goiabeira Torredo Filho
Campus Avangado Carolina Fernando Silva Lima
Campus Avangado Porto Franco Lindemberg Costa Jtinior
Centro de Referéncia Educacional de Mirinzal Washington Luis Ferreira Conceicdo
Centro de Referéncia Educacional de Colinas Ronilson Pinheiro da Silva
Centro de Referéncia Educacional de Vitorino Freire Ebenezer de Almeida Aratijo
Centro de Referéncia Educacional do Itapiracé Carlos César Ferreira Teixeira
Centro de Referéncia Tecnoldgica - CERTEC Fernando Antonio Carvalho de Lima

4. Necessidades de Negocio

Atualmente, o Sistema Unificado de Administragdo Ptublica (SUAP) que concentra todos os servigos de atividades meio e
finalisticas do IFMA, encontra-se operando totalmente numa infraestrutura de nuvem privada na Internet, portanto todas as
atividades organicas do IFMA dependem plenamente do acesso a rede mundial de computadores.

Diante da recente transferéncia dessa parte altamente critica da infraestrutura do data center para operar num servico de
computagdo em nuvem privada terceirizada, intensificam-se também as necessidades de conectividade com a internet de modo
redundante, com a necessidade de aumentar a resiliéncia a falhas e a banda de transferéncia de dados dos links de acesso a
internet, para garantir a qualidade no fornecimento dos servicos de TIC atualmente em operagdo, bem como suas novas
demandas como, por exemplo, canais extras de comunica¢do dedicados para implantagdo, geréncia, manutencdo e homologacao
de soluc¢des nos novos cendrios que se apresentam.

A infraestrutura de data center do IFMA agora se apresenta distribuida, com estratégias de redundancia para prevencéo e controle
de riscos, juntamente com a otimizagdo dos recursos financeiros na busca pelo melhor modelo, que atenda com méaxima
eficiéncia os objetivos estratégicos e suas necessidades de neg6cio também previstas formalmente em seu Plano Diretor de
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Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2019-2023, cuja vigéncia foi prorrogada até 2025 pela resolugdo n° 94/2023 de 3 de
agosto de 2023.

N° OBJETIVOS ESTRATEGICO DE TI

OE.O1 |Aprimorar a aplicag@o de recursos e investimentos em TIC

OE.02 [Aprimorar o alinhamento do gerenciamento de processos organizacionais e servicos
de TIC as melhores praticas de mercado

OE.04 |Fomentar a disponibiliza¢do e o uso de dados abertos do IFMA

OE.05 |Fornecer, integrar e compartilhar solu¢des de TIC para otimiza¢do dos processos de
negécio das dreas administrativas, ensino, pesquisa e extensao

OE.06 |Garantir a atualizag¢do e adequacgdo da infraestrutura, sistemas e servicos de TIC

OE.07 |Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos de TIC essenciais ao IFMA

OE.08 |Implantar mecanismos de apoio a tomada de decisdes

OE.09 [Melhorar a comunicagdo, a transparéncia e as informacdes gerenciais dos projetos,
servigos e sistemas de TIC

OE.10 [Promover a seguranca da informacao

NECESSIDADE DO NEGOCIO (PDTIC/IFMA 2019-2023)

ID DESCRICAO

N87 |Melhoria e ampliacdo da disponibilidade da cobertura da rede sem fio (Wi-fi), em
todas as dreas

NO90 [Aprimoramento da velocidade de conex@o a internet com aumento da velocidade do
link de internet e implementacdo de link redundante

N94 |Datacenter Institucional para garantir desempenho e disponibilidade dos servigcos
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N95 [Padronizacdo da infraestrutura minima para os Campus

N103 |Contratacio de solugdo de rede sem fio (controlador em nuvem)

NI111 |Contratagdo de link de internet

5. Necessidades Tecnoléagicas

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Link de internet via Fibra 6ptica (GPON) com banda de
(download e upload) com no minimo 04 IP’s publicos validos, com 200 Mpbs taxa de instalacdo inclusa —equipamentos em
comodato, manutencdo para conexao na rede local utilizando conector RJ45 Cat6, servico de suporte durante horario comercial,
06 (segunda a sdbado) dias por semana (plantdo) com abertura de chamados através de sistema telefénico ou eletrénico.
Confiabilidade e Disponibilidade:

Exigir um nivel elevado de disponibilidade, com garantias de tempo de atividade (SLA - Service Level Agreement).

Considerar a redundancia para garantir continuidade de servico em caso de falhas.

Laténcia e Jitter:

Estabelecer requisitos para laténcia e jitter, especialmente se a organizacdo depender de comunicacdes em tempo real, como
videoconferéncias ou VoIP.

Suporte Técnico e Manutengdo:

Suporte técnico, incluindo disponibilidade de atendimento, tempo de resposta e procedimentos para resolucdo de problemas.
Monitoramento e Relatérios:

Ferramentas de monitoramento e relatérios para que IFMA possa acompanhar o desempenho da conexdo e identificar possiveis
problemas rapidamente.

Backup e Recuperacgao:

Considerar estratégias de backup e recuperacdo em caso de falhas, assegurando a continuidade das operagdes.

Custos e Modelos de Pagamento:

Especificar os custos associados a internet dedicada, incluindo taxas mensais, custos de instalagdo e possiveis custos adicionais.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os links redundantes ndo deverdo compartilhar infraestruturas fisicas e ou légicas do link principal, fornecido pela Rede
Nacional de Pesquisa - RNP atualmente em uso no IFMA, sejam elas: postes, trajeto geografico, data centers, equipamentos,
provedores, intermediadores e demais estruturas que possam ocasionar falha simultdnea de ambos os links em casos de sinistros
eventuais. Observacdo: este requisito somente se aplica aos casos especificos de contratagdo de link redundante.

Devera apresentar baixa laténcia bidirecional.

Deve ser assegurado pela prestadora no minimo 99% (noventa e nove por cento) dos valores contratados de taxas de transferéncia
de dados em upload e download simultaneamente.

Deve possuir SLA (Service Level Agreement), em portugués Acordo de Nivel de Servigo estabelecido de, no minimo, 99%
(noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela
contratada ou por ferramenta do préprio IFMA. O SLA consiste num contrato entre duas partes: entre a entidade que pretende
fornecer o servico e o cliente que deseja se beneficiar deste.

Disponibilizar meios de aferir a velocidade do link contratado.

Fornecer o link, obrigatoriamente, por meio terrestre, implementado por meio de fibra éptica.
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Fornecer equipamentos de roteamento com suporte a tunelamento VPN com IPSec e com suporte ao protocolo SNMP versao 2 e
3, com acesso somente leitura ao IFMA, para possibilitar monitoramento de forma remota. O referido equipamento devera
possuir interface interna compativel com a infraestrutura de rede existente na reitoria.

Deve apresentar simetria na velocidade de download e upload.

O servigo devera ser fornecido obedecendo aos padroes e niveis de qualidade estabelecidos pela ANATEL.

Fornecimento de bloco de enderecamento IP priblicos versdes 4 e 6.

Devera ser fornecido suporte técnico, com disponibilizacdo de canais de comunicagao via discagem telefonica gratuita e sitio na
internet para abertura de chamados, garantia de restabelecimento dos servicos estritamente dentro dos limites e prazos
previamente definidos em contrato.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Conforme Lei 14.133/21
Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XV - servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragdo Publica para a
manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UND

QTD

01

Contratagado de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
IPv4 publicos fixos sendo
04 (quatro) utilizdveis e
bloco /60 (barra sessenta)
com 16 (dezesseis) sub-
redes /64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
MBPS (cem megabits por
segundo) para o Centro de
Referéncia Mirinzal.

26484

12

02

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 08(oito) enderecos de
[Pv4 publicos fixos sendo
06 (seis) utilizaveis e
bloco /60 (barra sessenta)
com 16 (dezesseis) sub-

redes /64 (barra sessenta e

26484

12
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quatro) IPv6 para a
Reitoria do IFMA de
1.000 MBPS (um mil
megabits por segundo).
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03

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
IPv4 publicos fixos sendo
04 (quatro) utilizdveis e
bloco /60 (barra sessenta)
com 16 (dezesseis) sub-
redes /64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
MBPS (cem megabits por
segundo) para o Campus
Avangado Rosario.

26484

12

04

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
[Pv4 publicos fixos sendo
04 (quatro) utilizdveis e
bloco /60 (barra sessenta)
com 16 (dezesseis) sub-
redes /64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de de 200
MBPS (duzentos
megabits por segundo)
para o Campus Avancado
Carolina.

26484

12

05

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
[Pv4 publicos fixos sendo
04 (quatro) utilizdveis e
bloco /60 (barra sessenta)
com 16 (dezesseis) sub-
redes /64 (barra sessenta e

26484

12
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quatro) IPv6 de 100
MBPS (cem megabits
por segundo) para o
Campus Avancado Porto
Franco.
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06

Contratagdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 08 (oito) enderecos de
[Pv4 publicos fixos sendo
06 (seis) utilizaveis e
bloco /60 (barra sessenta)
com 16 (dezesseis) sub-
redes /64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 200
MBPS (duzentos
megabits por segundo)
para o Centro de
Referéncia Tecnoldgica -
CERTEC.

26484

12

07

Contratagdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
[Pv4 publicos fixos sendo
04 (quatro) utilizdveis e
bloco /60 (barra sessenta)
com 16 (dezesseis) sub-
redes /64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100
Mbps (cem megabits por
segundo) para o Centro de
Referéncia de Colinas.

26484

12

08

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 08 (oito) enderecos de
[Pv4 publicos fixos sendo
06 (seis) utilizdveis e
bloco /60 (barra sessenta)

26484

12
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com 16 (dezesseis) sub-
redes /64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100 Mbps
(cem  megabits  por
segundo) para o Centro de
Referéncia Itapiracé.
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09

Contratagdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 08 (oito) enderecos de
IPv4 publicos fixos sendo
06 (seis) utilizdveis e
bloco /60 (barra sessenta) 26484 Més
com 16 (dezesseis) sub-
redes /64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 100 Mbps
(cem  megabits  por
segundo) para o Centro de
Referéncia Vitorino
Freire.

12

8. Levantamento de solucoes

ID

DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacdo de link ADSL via cabo metalico de par trangcado

Contratagao de link de fibra 6ptica

Contratacdo de link com enlace via radio

Contratagdo de link com enlace via satélite

9. Analise comparativa de solucoes

REQUISITO ID

SIM | NAO |N/A
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A Solucdo encontra-se implantada
em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal?

Estudo Técnico Preliminar 33/2024

X

A Solugdo encontra-se implantada
no Ministério da Educacao?

A Solucdo estd disponivel no Portal
do Software Publico Brasileiro?

A Solucdo é um software livre ou
software publico?

A Solucdo € aderente as politicas,
premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes e-PING, e-
MAG?
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4 X
1 X
A Solucido ¢ aderente as ) X
regulamentagdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de
certificacdo digital) 3 X
4 X
1 X
A Solugdo atende aos requisitos
operacionais e padrdes minimos de 2 X
eficiéncia tecnoldgica estabelecidos
pela Diretoria de Gestdo de 3 X
Tecnologia da Informacao do IFMA?
1 X

A oferta atual de servicos de acesso a Internet de padrdes corporativos (link dedicado), é feita em sua maioria através de
provedores, via: cabeamento metalico, cabeamento éptico, enlace via radio e enlace via satélite.

Solucdo 1: link via cabo de par trancado metélico.

Nas solucdes de link utilizando como meio fisico de transmissdao de dados os cabos de par metélicos, normalmente utilizando
tecnologia ADSL - (em portugués Linha Digital Assimétrica para Assinante), possui alcance méaximo de 100 metros e taxa de
transmissdo variando entre 1 a 10 Gbps. Como a internet via cabo é utilizada para pequenas distancias, os cabos de par trancado
também possuem 6timas vantagens para atender algumas necessidades especificas.

Como caracteristicas podemos citar: cabos mais flexiveis para manusear; facil instalagdo; preco altamente acessivel; ideal para
pequenas instalacdes (uso doméstico ou pequenas empresas); estruturagdo para prevenir interferéncias.

Os cabos podem ser usados para transmissdo de voz, dados e imagens. Contudo, ele ndo sera tdo eficaz quanto os links de fibra
optica para demandas pesadas como determinadas quantidades de conexdes simultdneas, laténcias e resiliéncia, caso as
aplicagdes forem em grandes redes ou de rapida velocidade de internet, com auséncia total de interferéncias. As conexdes via
cabo metalicos também possuem desvantagens relacionadas a propagagdo de surtos de energia elétrica provenientes da rede de
transmissdo elétrica e de descargas atmosféricas, tornando a operagdo insegura para situagdes de missdo critica, podendo vir a
ocasionar parada catastréfica da infraestrutura interna da rede predial, entretanto devido a peculiaridades do fornecimento de
internet no estado do Maranhdo, a opgdo via cabo metalico ainda possui cobertura que viabiliza seu uso territorial no Estado.

Solucdo 2: link de fibra dptica

A fibra optica é atualmente o Estado da Arte em transmissdo de dados devido as suas caracteristicas funcionais, que operam por
transmissdo luminosa através de filamentos de vidro ou polimeros, podendo operar em longas distdncias com minima
interferéncia fisica (perdas no cabo), além de ser completamente imune as interferéncias eletromagnéticas e elétricas como surtos
oriundos das redes de transmissdes elétricas ou descargas atmosféricas (raios).

Os links de fibra 6ptica também apresentam uma maior largura de banda e menor laténcia, sendo especialmente dedicadas a
aplicagtes pesadas de trafego de dados, sendo plenamente aptos a suportar as maiores quantidades de demanda existentes
atualmente de conectividade especialmente em niveis corporativos.

Suas caracteristicas de performance aliados a protecdo contra surtos de tensdo tornam essa op¢do mais adequada para aplicacoes
de missdo critica institucionais, que demandam alta disponibilidade e seguranca contra incidentes fisicos provenientes do meio
exterior, estabelecendo assim uma camada extra de protecdo dos ativos de rede da contratante.

Solucdo 3: enlace via radio
O enlace via rddio caracteriza-se pela intercomunica¢do ponto-a-ponto de antenas, operando na faixa de microondas, para
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transmissdo de dados onde o cabeamento fisico é inviavel, inexistente ou oneroso.

Por ter como meio de transmissdo o espaco, é altamente suscetivel a interferéncias de varios tipos como: topografia do terreno,
construgdes civis, vegetacdo, condi¢des meteoroldgicas, descargas atmosféricas, ventos, etc, possuindo laténcias geralmente
elevadas que inviabilizam a estabilidade do link durante todo o periodo de operagao, gerando um ntimero elevado de incidentes
que podem reduzir sua qualidade e eficacia, tornando-o ineficaz para aplicacdes de missdo critica, devendo ser utilizado apenas
quando o cabeamento for inviavel e tomando uma série de cuidados adicionais para protecdo da rede interna da contratante.

Solucdo 4: enlace via satélite

Um tipo de enlace de dados via rddio onde parte dos ativos de rede encontram-se em 6rbita terrestre operando através de satélites
artificiais ao invés de torres em superficie. Devido as caracteristicas operacionais como longas distancias de transmissdo e
recepcdo (6rbitas) e diferencas de velocidades entre os ativos de rede (relatividade), as laténcias sdo normalmente muito elevadas,
inviabilizando certos servigos.

Seu custo também é o mais elevado dentre todas as opgdes apresentadas, por suas peculiaridades de infraestrutura.

Normalmente é utilizado em zonas rurais e areas afastadas dos centros urbanos onde as demais op¢des de link sdo inviaveis.

Sédo altamente suscetiveis a interferéncias ocasionadas sob condi¢des meteoroldgicas especificas, tornando o link instavel em
épocas de grandes nebulosidades e chuvas, além de ser suscetivel a descargas atmosféricas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A solucdo 3 foi considerada inviavel devido ao alto risco de degradacao do link por fatores diversos tornando a aplicacdo em
ambientes de missdo critica impraticavel.

A solucéo 4 foi considerada inviavel por apresentar alto custo e instabilidade, sua implantagdo ndo se justifica diante das op¢des
mais eficientes e menos onerosas disponiveis e também pelas mesmas razdes descritas no item anterior.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Seguindo a l6gica do mercado em contratagOes publicas, as empresas, via de regra, suportam tais necessidades, tendo em vista
que geralmente os aparelhos sdo fornecidos em regime de comodato. A aparelhagem especifica do IFMA é disponibilizada pela
propria instituicdo.

Em resumo, considera-se a solucdo 1 e 2 como viaveis, pois ndo se vislumbra a necessidade de adaptacdes ou agdes que
demandem custos ao IFMA.

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

O TCO (total cost of ownership) ou custo total da propriedade, é uma estimativa financeira projetada para avaliar os custos
diretos e indiretos relacionados a uma determinada contratacao.

Uma avaliacdo de TCO oferece idealmente uma indicagdo final que reflete ndo somente o custo de contratagdo mas de todos os
aspectos nela envolvidos.

Em resumo, o TCO fornece uma base do custo especificando o valor estimado para uma determinada contratacao.

Na presente situacdo, a empresa a ser contratada sera responsavel por disponibilizar o servico nas instalacdes do prédio da
Reitoria e em cada Campus contratante devendo arcar com todos custos necessarios.

Além disso, cabe aqui deixar registrado que todos os equipamentos de rede (computadores, switches roteador sem fio) e sistema
de telefonia (telefone IP ou softphone) tanto para a Reitoria quanto para os Campi contratantes ja foram adquiridos
/providenciados pela DIGTI e NTTs, ndo sendo necesséaria a aquisicdo de nenhum equipamento de rede ou cabeamento adicional.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Link de internet via Fibra 6ptica (GPON) com banda de
(download e upload) com no minimo 04 IP’s publicos validos, com 200 Mpbs taxa de instalacdo inclusa —equipamentos em
comodato, manutencdo para conexao na rede local utilizando conector RJ45 Cat6, servico de suporte durante horario comercial,
06 (segunda a sdbado) dias por semana (plantdo) com abertura de chamados através de sistema telefénico ou eletrénico.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 152.716,61

Estudo Técnico Preliminar 33/2024

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UND

QTD

Valor Unt

Valor Total

01

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
IPv4  publicos fixos
sendo 04  (quatro)
utilizaveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes /64
(barra sessenta e quatro)
IPv6 de 100 MBPS (cem
megabits por segundo)
para o Centro de
Referéncia Mirinzal.

26484

12

R$ 1.001,00

R$ 12.012,00

02

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 08(oito) enderecos de
IPv4  publicos fixos
sendo 06 (seis)
utilizaveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes /64
(barra sessenta e quatro)
IPv6 para a Reitoria do
IFMA de 1.000 MBPS
(um mil megabits por
segundo).

26484

12

R$ 3.904,55

R$ 46.854,63

03

Contratagdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
IPv4  publicos fixos
sendo 04  (quatro)
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utilizdveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes /64
(barra sessenta e quatro)
IPv6 de 100 MBPS (cem
megabits por segundo)
para 0 Campus
Avangado Rosério.

26484

12

Estudo Técnico Preliminar 33/2024

R$ 1.138,80

R$ 13.665,60

04

Contratagado de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
IPv4  publicos fixos
sendo 04  (quatro)
utilizdveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes /64
(barra sessenta e quatro)
IPv6 de de 200 MBPS
(duzentos megabits por
segundo) para o Campus
Avancado Carolina.

26484

12

R$ 1.401,67

R$ 16.820,01

05

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
IPv4  publicos fixos
sendo 04  (quatro)
utilizaveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes /64
(barra sessenta e quatro)
IPv6 de 100
MBPS (cem megabits
por segundo) para o
Campus Avancgado Porto
Franco.

26484

12

R$ 1.001,00

R$ 12.012,00

06

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
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de 08 (oito) enderecos
de IPv4 publicos fixos
sendo 06 (seis)
utilizdveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes /64
(barra sessenta e quatro)
IPv6 de 200 MBPS
(duzentos megabits por
segundo) para o Centro
de Referéncia
Tecnoldgica - CERTEC.

26484

12

Estudo Técnico Preliminar 33/2024

R$ 1.202,22

R$ 14.426,68

07

Contratacdo de Link de

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
IPv4  publicos fixos
sendo 04  (quatro)
utilizaveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes /64
(barra sessenta e quatro)
IPv6 de 100 Mbps (cem
megabits por segundo)
para o Centro de
Referéncia de Colinas.

26484

12

R$ 1.001,00

R$ 12.012,00

08

Contratacdo de Link
de Internet
dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 08 (oito) enderecos
de IPv4 publicos fixos
sendo 06 (seis)
utilizaveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes /64
(barra sessenta e quatro)
IPv6 de 100 Mbps (cem
megabits por segundo)
para o Centro de
Referéncia Itapiracé.

26484

12

R$ 1.075,08

R$ 12.901,01

09

Contratacdo de Link de
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Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 08 (oito) enderecos
de IPv4 piblicos fixos
sendo 06 (seis)
utilizdveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes /64
(barra sessenta e quatro)
IPv6 de 100 Mbps (cem
megabits por segundo)
para o Centro de
Referéncia Vitorino
Freire.

26484 Més 12 R$1.001,00 | R$12.012,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 Consideramos viaveis as seguintes solu¢des abaixo:

A solucdo 1 - a contratacdo de acesso a internet via cabo metélico de par trancado (ADSL) apresenta as seguintes vantagens:
Possivel aumento da concorréncia e de sucesso na licitagao.

E muitas vezes prestado de forma alternativa pelas mesmas prestadoras da internet prestada na modalidade fibra 6ptica.

A solugdo 2 - A contratacdo de acesso a internet através de infraestrutura baseada em fibra 6ptica apresenta as seguintes
vantagens:

Maior banda de transmissdo de dados, garantindo a velocidade de acesso aos dados mais répida do que nas demais opgdes
avaliadas.

Garantia de melhor estabilidade de conexdo mesmo diante de acesso intensivo aos sistemas, tanto externamente quanto
internamente, facilitando também as atividades paralelas de manutencdo da infraestrutura interna e externa do datacenter do
IFMA, que irdo demandar bastante largura de banda concorrente aos servigos finalisticos.

Total protecdo contra surtos de sobretensdo oriundos da rede externa de energia com protecdo eficaz contra descargas
atmosféricas partindo desse ponto de conectividade fisica.

Menor laténcia. A laténcia é o atraso que um pacote de dados leva para percorrer a rede de um ponto a outro. A internet através
da fibra éptica pode eliminar muitos problemas de laténcia em downloads e uploads.
Facilidade de instalacdo.

14.2 Consideragdes sobre as solugdes:
A solugdo 2 apresenta maior eficiéncia técnica, econdmica e a unica que obedece aos requisitos técnicos e de qualidade
estabelecidos pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo do IFMA.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucdo 2 apresenta o menor Custo Total de Propriedade com maior Retorno Sobre Investimento ao maximizar a
disponibilidade dos recursos requeridos, promovendo reducdo de falhas, garantia de uma maior automatizacdo dos processos
internos com consequente aumento da produtividade no atendimento as demandas institucionais, economia de recursos com
manutencao, gerenciamento, controle e seguranga da informagdo.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A disponibilidade de acesso a Internet é essencial para apoiar a realizacdo das atividades académicas dos discentes e docentes,
sendo necessdria, por exemplo, para acesso a diversas fontes de informagdo, acervos bibliograficos, novas tecnologias de ensino e
também é um dos requisitos para o funcionamento da Educacdo a Distancia. A maioria das atividades técnico-administrativas
também requerem acesso a Internet para serem realizadas através de sistemas informatizados on line, como por exemplo acesso
ao SUAP, Portal de Compras Governamentais, Portal Nacional de Compras Publicas, STAFIWEB.

17. Providencias a serem Adotadas

A unidade deve ter como pré-requisito para utilizacdo do servico de Internet: Pontos l6gicos (de rede); Infraestrutura de rede;
Rede elétrica estabilizada; Local para instalacdo dos equipamentos de rede da contratada; Preparar espaco no rack para
equipamentos de rede da contratada, caso necessario.

18. Levantamento de Mercado

Considerando a Instrucao Normativa SEGES _ME N° 65/2021 que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacao
de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.;

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatério para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma combinada
ou ndo:

I - composicéo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como
Painel de Precos ou banco de precos em saude, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente; (Grifo nosso)

IT - contrata¢des similares feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data
da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo
federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de
acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais
de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de
até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de
Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

§ 1° Deverdo ser priorizados os pardmetros estabelecidos nos incisos I e I, devendo, em caso de impossibilidade, apresentar
justificativa nos autos. (grifo nosso)

Conforme Painel de Pregos constatamos o seguinte:

Fig. 1: Pesquisa de prego com os seguintes parametros: Ano da Compra: 2022/2023; Catser: 26484; Modalidade de Licitagdo:
Pregdo SRP
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B3 BrasiL simplifique! Comunica BR Participe Acesso a informagio Legislagio Canais =
ACESSIBILDADE ~ ALTOCONTRASTE ~ MAPADOSITE
Painel de JT—
acsrio £ o IovAGAD
0S £ $ERVIGos PUBLICOS = SERVICOS [ 1]

Anoda Compra Cédigo MaterialServio Modalidade da Compra
X LIMPAR [RIDIH © 26484 © pregio [x]

<« OCULTAR FILTROS QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA VALOR DAS COMPRAS HOMOLOGADAS

189 R$ 98.878.651,34

cédigo Servigo

Descricao do Item QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA POR SERVICO VALOR DE COMPRAS POR SERVICO

Descrigio Complementar

Objeto da Compra

CNPJ/CPF/NOME do Fornec...

Porte da Empresa ACESSO AINTERN.. 189 ACESSO AINTERN... R$98.878.651,34

Unidade de Fornecimento

= . 2] 50 100 150 200 R$6.60 R$560.000.000,00 R$ 160.000.000,00
Grgao superior
Orgdo MBS AREDIANAIDE PRE oS BOR PERTBOG Quantidade de Fornecedores que participaram em algum item de compra no processo lctatsrio (VERDE). Quantidade
— dos Fornecedores que foram declarados vencedores nos itens de compras em que participaram no processo lcitatério
200k (azuL).

Fig. 2: Grafico demonstrativo de compras realizadas entre janeiro /2023 a dezembro/2023

MEDIA/MEDIANA DE PRECOS POR PERIODO QUANTIDADE DE FORNECEDORES

206k 148

100k 70

./.\ "}
@0@'@®0@0®@®@@¢®$@¢@0@@x
S MR I A M A e SR S M1
FEE WP PO F

B Media MW Mediana M Fornecedores Participantes M Fornecedores Homologados

Fig. 3: Visdo quantidade de compras no territdrio nacional

Painelde s resio or -
acario £ ok inovAcAd 1
EM SERVIGOS PUBLICOS
0s ’ e SERVICOS
Ano daCompra Codigo MaterialServico Modaldade da Compra
TODOS © 26434 © Pregio [x]
& OCULTAR FILTROS MEDIA MEDIANA
MEDIA DE PREGO POR ESTADO v
Ano da Compra R$ 34.015,03 R$ 1.400,00
Ccédigo Servigo
Descrigéo do item MENOR VALOR MAIOR VALOR

R$ 1,20~ R$ 6,0 mi-

Descrigio Complementar

Objeto da Compra

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRAS

189

QUANTIDADE DE ITENS DE COMPRA
Unidade de Fornecimento

Orgéo Superior 9 5 6

Orgéo QUANTIDADE DE ITENS

CNPJ/CPF/NOME do Fornec...

Porte da Empresa

UF
Camada de area

Média Servico

]
98,2 m il 753,65 223,58k

UASG

Modalidade da Compra
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Pregdo eletronico realizado pelo IFMA:
contratacdo dos servigos através de pregdo
registro de preco conforme Decreto 11.462
/2023 que regulamenta os art. 82 a art. 86 da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre o sistema de registro de precos
para a contrata¢do de bens e servicos, inclusive
obras e servicos de engenharia, no ambito da
Administracdo  Publica  federal direta,
autdrquica e fundacional.

Solucao 01

Participacdo em IRP em parceria com outros
Orgdos: Buscar junto a outros Orgdos da
Administracdo Publica Federal processos
licitatérios em andamento e registrar a Intencdo
de Registro de Precos para os servicos
planejados pelo IFMA; Em consulta realizada
em Quadro de Intencdo de Registro de Preco
com os seguintes parametros: Situa¢do da IRP:
Aberta; UF/UASG Gerenciadora: Maranhao;
Servico de Interesse: 26484 ndo retornou
resultado demonstrado que o objeto ndo ¢
matéria para IRP.

Solucao 02

Adesdo a ata de registro de precos de outros
Orgdos: Buscar junto a outros Orgdos da
Administragdo Publica Federal processos
licitatorios de Registro de Precos concluidos e
solicitar Adesdao de Registro de Preco para os
servigos planejados pelo IFMA.

Solucao 03
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Fig.4: Demonstrativo Solugdo 02:

28/01/2024, 10:58 SIASGnet IRP

Ambiente: PRODUCAQ Quadro de IRP - Intencao de Registro de Preco 28/01/2024 10:59:03

) UASG Gerenciadora
] N° da IRP

Situagéo da IRP (Permite Multipla Selegéo)

Aberta
Andlise/Negociag@o
Confirmagéo
Encerrada

* Parametro Transferida

* Filtros da Consulta

UF da UASG

UF - UASG Gerenciadora

* Parametro MA v
Material de Interesse
Servigo de Interesse

* Parametro | 26484-Acesso a Intemnet Via Cabo Consultar |

Pesquisar

(* ) Campo de preenchimento obrigatério.

Nenhum registro a ser exibido.

[Seocée Fenous

Considerando Solucéo 03 foi realizada pesquisa no Mddulo Gestédo de Ata:

Item (ns) Qtd

UASG Pregao Objeto licitada Adesao

Ponto de internet com
link dedicado: com
garantia minima de 50
mb (Up: 50, Donw:
50P), com laténcial
20 minima de 20 ms, j&4 100
incluindo instalagdo,
equipamentos,
servicos de provedor e
926310 cabeamento. UNidade
= didria de 8 horas. o
CONSELHO 34/2023 Edital €
REGIONAL DE OmmIsso

MEDICINA - SP Internet Wi-Fi: (com
infraestrutura para até

200 acessos
simultineos),

velocidade de acesso
21 minima de 10 mb, 100
incluindo  provedor,
instalacdo e
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cabeamento. Unidade
= diaria de 8 horas

160045

BASE ADM.
GUARNICAO DE
FORTALEZA

01

02

03

07/2023

Acesso a Internet Via
Cabo - Contratacdo de
servico de conexdo
dedicada de alta
disponibilidade a
Internet, através de
perfis com taxas de
upload e download
garantidas, protecdo
anti-DDoS e suporte
para configuragdes de
ativos de rede, na
velocidade de 10 Gbps

12

Acesso a Internet Via
Cabo - Contratacao de
servico de conexdo
dedicada de alta
disponibilidade a
Internet, através de
perfis com taxas de
upload e download
garantidas, protecdo
anti-DDoS e suporte
para configuragdes de
ativos de rede, na
velocidade de 2 Gbps

12

Acesso a Internet Via
Cabo - Contratagdo de
servico de conexao
dedicada de alta
disponibilidade a
Internet, através de
perfis com taxas de
upload e download
garantidas, protecdo
anti-DDoS e suporte
para configuragdes de
ativos de rede, na
velocidade de 1 Gbps

12

Acesso a Internet Via
Cabo - Contratacdo de
servico de conexao

dedicada de alta

Nio
permite
adesdo
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N

disponibilidade a
Internet, através de
perfis com taxas de
upload e download
garantidas, protecdo
anti-DDoS e suporte
para configuracdes de
ativos de rede, na
velocidade de 500
Mbps

12

05

Acesso a Internet Via
Cabo - Contratacao de
servico de conexdo
dedicada de alta
disponibilidade a
Internet, através de
perfis com taxas de
upload e download
garantidas, protecdo
anti-DDoS e suporte
para configuragdes de
ativos de rede, nal
velocidade de 200

Mbps

12

06

Acesso a Internet Via
Cabo - Contratagdo de
servico de conexao
dedicada de alta
disponibilidade a
Internet, através de
perfis com taxas de
upload e download
garantidas,protecdo
anti-DDoS e suporte
para configuracdes de
ativos de rede, na
velocidade de 100
Mbps

12

Servico de acesso
dedicado a Internet
com velocidade de

100 Mbps(full
duplex), devendo
disponibilizar um

bloco CIDR/30. Deve
possuir capacidade de
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788820-CENTRO DE
INTENDENCIA DA
MARINHA EM
MANAUS

01

03

08/2023
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trifego ilimitada, ou
seja, sem a limitacdo
de pacotes de dados
mensais e sem
reducdo da velocidade
contratada. Além
disso, deve ficar ativo
24h/dia, 07 dias
/semana, sem a
necessidade de
procedimentos  para
conexao/desconexao.

12

Servico de acesso
dedicado a Internet
com velocidade de
100 Mbps(full
duplex), devendo
disponibilizar um
bloco CIDR/30. Deve
possuir capacidade de
trafego ilimitada, ou
seja, sem a limitacdo
de pacotes de dados
mensais e sem
reducdo da velocidade
contratada. Além
disso, deve ficar ativo
24h/dia, 07 dias
/semana, sem 4
necessidade de
procedimentos  para
conexao/desconexao.

12

Nao
permite
adesdo

550005

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO
E ASSISTENCIA
SOCIAL, FAMILIA E
COMBATE A FOME

SUBSECRETARIA DE
ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

44

53

07/2023

Acesso a Internet Via
Cabo

270

Acesso a Internet Via
Cabo

543

Nao
permite
adesdo

06

Contratagdo de link de
internet de 1000 Mbps
para o Ifal — Arapiraca

12
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Contratagdo de link de
07 internet de 500 Mbps| 12
para o Ifal — Batalha

Contratagdo de link de
internet de 500 Mbps
para o Ifal — Benedito
Bentes

08 12

Contratagdo de link de
09 internet de 1000 Mbps| 12
para o Ifal — Coruripe

Contratagdo de link de
10 internet de 500 Mbps| 12
para o Ifal — Maragogi

Contratagdo de link de
11 internet de 1000 Mbps| 12
para o Ifal — Marechal

Contratagdo de link de
12 internet de 500 Mbps| 12
para o Ifal — Murici

158147-INST.FED .DE Contratagdo de link de Nio
EDUC.,CIENC.E TEC. 14 05/2023 [internet de 500 Mbps| 12| permite
DE ALAGOAS para o Ifal - Penedo adesio

Contratagdo de link de
15 internet de 500 Mbps| 12
para o Ifal — Piranhas

Contratagdo de link de
16 internet de 500 Mbps| 12
para o Ifal — Rio Largo

Contratagdo de link de
internet de 500 Mbps
para o Ifal — Santana
do Ipanema

17 12
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18 . 12
Contratagdo de link de

internet de 500 Mbps
para o Ifal — Sdao M.
dos Campos

Contratagdo de link de
19 internet de 1000 Mbps| 12
para o Ifal — Satuba

Contratagdo de link de
20 internet de 500 Mbps| 12
para o Ifal — Vicosa

Secretaria da Receita

Federal
Superintendéncias
Regionais da Receita
Federal Acesso a Internet Vial Nao
1 02/2023 [Cabo  para IRF| 20 permite
2% Regido Fiscal /*Tabatinga - 10Mbs adesdo
Superintendéncia da
Receita Federal no Pard
Cédigo da UASG: 170217
DEFENSORIA Link de Acesso a
PUBLICA GERAL DO internet, tipo
ESTADO DO ACRE dedicado, com Permite
garantia de banda e adesio
Cédigo da UASG: 459931 | 0212023 entrega de endereco 0
IP no barramento /28, Vigéncia
na sede da Defensoria da Ata: 22
Piblica do Estado. 103/2024
Velocidade: 300
Mbps.

Catser: 26484
Unidade de fornecimento: MEGA BITS/SEGUNDO

Das opcdes listadas acima a Solucdo 01 é a mais viavel, tendo em vista atender necessidades especificas para periodo certo e
determinado.
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19. Modalidade de Licitacao

Pregdo Eletronico SRP - menor preco

Lei 14.133/2021

DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023

Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos para a
contratagdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

()

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente, em especial:

I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contrata¢des permanentes ou frequentes;

IT - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa; (grifo nosso)

III - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras
centralizadas; (grifo nosso)

IV - quando for atender a execugéo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de
que trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, nédo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

Pardgrafo unico. O SRP poderd ser utilizado para a contratagdo de execucdo de obras e servigos de engenharia, desde que
atendidos os seguintes requisitos:

I - existéncia de termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo padronizados, sem complexidade técnica e
operacional; e

IT - necessidade permanente ou frequente de obra ou servico a ser contratado.

Da adesdo a ata de registro de preco

DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023

Regra geral

Art. 31. Durante a vigéncia da ata, os drgdos e as entidades da Administracdo Ptblica federal, estadual, distrital e municipal que
ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de precos na condicdo de ndo participantes, observados
0s seguintes requisitos:

I - apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacdes de provavel desabastecimento ou de
descontinuidade de servico publico;

IT - demonstracdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados pelo mercado, na forma prevista no art.
23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

III - consulta e aceitagdo prévias do 6rgédo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

§ 1° A autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da adeséo pelo fornecedor.

§ 2° Ap6s a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou a entidade ndo participante efetivara a aquisicdo ou a
contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

§ 3° O prazo previsto no § 2° poderd ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6érgdo ou da entidade ndo
participante aceita pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro
de precos.

§ 4° O drgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade de néo
participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos previstos neste artigo.
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Limites para as adesoes

Art. 32. Serdo observadas as seguintes regras de controle para a adesdo a ata de registro de precos de que trata o art. 31:

I - as aquisi¢des ou as contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de precos para o 6rgdao ou a entidade
gerenciadora e para os 6rgdos ou as entidades participantes; e

II - o quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na
ata de registro de precos para o 6rgdo ou a entidade gerenciadora e os 6rgdos ou as entidades participantes, independentemente do
nimero de 6rgados ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

§ 1° Para aquisicdo emergencial de medicamentos e de material de consumo médico-hospitalar por érgdos e entidades da
Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesdo a ata de registro de precos gerenciada pelo Ministério da
Sauide ndo estara sujeita ao limite de que trata o inciso II do caput.

§ 2° A adesdo a ata de registro de precos por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica estadual, distrital e municipal podera
ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, hipétese em que néo ficara sujeita ao limite de que trata o inciso II do caput,
desde que:

I - seja destinada a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal; e

II - seja comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado, na forma prevista no art. 23
da Lei n° 14.133, de 2021.

Vedagoes
Art. 33. Fica vedada aos 6rgdos e as entidades da Administragdo Piblica federal a adesdo a ata de registro de precos gerenciada
por 6rgdo ou entidade estadual, distrital ou municipal.

Esta Comissdo considera vélida a manifestacao de interesse por outros 6rgdo, bem como a adeséo a ata de registro de preco que
serd gerada por esta contratagdo, pois o objeto aqui licitado é de extrema necessidade para qualquer 6rgdo e somos sabedores que
nem todos possuem uma equipe de planejamento com expertise no assunto.

20. Gestao de Contrato

A Lein° 14.133/2021, entre os arts. 105 e 114, dispde acerca da duragdo dos contratos administrativos, que, a propdsito, estd bem
diferente dos ditames da Lei n° 8.666/1993.

Neste contexto, cabe salientar, primeiramente, o conceito de contrato, nas palavras do mestre José dos Santos Carvalho Filho
(2022), que entende como um ajuste firmado entre a Administracio Publica e um particular (pessoas fisicas ou juridicas
particulares), regulado pelo direito publico, e tendo por objetivo principal uma atividade que traduza certo interesse publico.
Segundo a Prof® Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2011), a expressdo “contrato administrativo” revela os ajustes que a
Administracdo, nessa qualidade, celebra com pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, para a consecucdo de fins
publicos, segundo regime de direito ptblico.

Nas palavras do jurista Margal Justen Filho (2021), o contrato administrativo reflete a vontade das partes e consagra as normas
destinadas a regulamentar o seu relacionamento futuro.

Outrossim, frisa-se oportuno destacar o conceito de fornecimentos e servigos continuos, nos termos do inciso XV do art. 6° da
Lei n® 14.133/2021:

“XV - servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administracdao Publica para a
manutencao da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;”

Nas palavras do Prof® Ronny Charles Lopes de Torres, em sua obra “Leis de Licita¢gdes Publicas Comentadas, Ed. 2021, p. 5807,
uma relagdo contratual de fornecimento (bens ou servigos) que, por sua natureza, exija dilagdo da prestacdo contratual (prestacao
continuada) e sirva a manutengdo de atividade administrativa decorrente de necessidades permanentes, deve ser interpretada
como servico ou fornecimento continuo, o que permitird que o edital adote o prazo de vigéncia autorizado pelo artigo 106 da
NLLC.

Fixados tais conceitos, a duragdo do contrato administrativo, nos termos do artigo supracitado, podera ser de até 5 (cinco) anos
nas hipéteses de servigos e fornecimentos continuos, desde que:

25 de 28



UASG 158128 Estudo Técnico Preliminar 33/2024

® aautoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante deverd atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em
razdo da contratacao plurianual;

® a Administragdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios
vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencao; e

® a Administragdo terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O art. 107 do referido novel diploma legal preconiza que os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital, e que a autoridade
competente ateste que as condi¢cdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

Logo, nos termos da NLLC, podemos afirmar que a vigéncia maxima de um contrato administrativo de servicos e fornecimento
continuos podera chegar a 10 (dez) anos.

Noutro prisma, a Lei n® 8.666/1993 imperava a ideia de que o prazo de vigéncia contratual deveria caminhar de maos dadas com
as normas orcamentdrias e financeiras, mormente a Lei n® 4.320/1967 e a LC n° 101/2000. Ou seja, o prazo deveria viger apenas
durante o periodo do exercicio financeiro, salvas algumas restritas exce¢des, de modo que a vigéncia maxima poderia chegar
somente até 5 cinco) anos.

A Lei 14.133/2021 estabelece que o prazo de vigéncia do contrato devera estar previsto no edital e deverdo ser observados, ainda,
no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdao no
plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Nesse sentido, evoca-se que a Lei Complementar n° 101/2000, a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal, em se tratando de
dispéndios pela Administracdo Publica, veda obrigacdes futuras sem disponibilidade orcamentdria aprovada. Isto, portanto,
ocasiona um forte impacto as contratagoes de fornecimento ou servigos continuos por ultrapassarem um exercicio financeiro,
uma vez que os preceitos da responsabilidade fiscal exigem controle ndo apenas dos gastos imediato, mas também da capacidade
de endividamento do ente publico.

A NLLC surgiu para sanar tal impasse, ao passo que permite a vigéncia de contratos administrativos superior ao exercicio
financeiro, mesmo impossibilitado de prever, no futuro, disponibilidade orcamentaria. Isto porque, por outro lado, é admitida a
extingdo contratual antecipada sem Onus para a Administracio Publica quando for constatado, tempestivamente, a
indisponibilidade orcamentéria para a continuidade da avenga.

Cabe lembrar que a Administragao Publica, nos contratos de fornecimento ou servigcos continuos, devera prever a disponibilidade
orcamentaria em cada exercicio financeiro. O requisito é indispensavel para a formalizagdo inicial do contrato e deve ser revisado
no inicio de cada exercicio subsequente.

INSTRUGCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

Dispde sobre o processo de contratacdo de solugoes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP do Poder Executivo Federal.

Art. 13. A definicdo do objeto da contratacdo devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificacdes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecesséarias, limitem ou frustrem a competicdo ou a realizagdo do fornecimento da solucéo, e devera conter a
indicacdo do prazo de duracdo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao.

§ 1° O prazo de duracao dos contratos devera observar os limites estabelecidos nos arts. 105 a 114 da Lei n° 14.133, de
2021. (GRIFO NOSSO)

§ 2° O contrato que prever a operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacao, nos termos do inciso
XXXI do art. 2° desta Instrucdo Normativa, podera ter vigéncia maxima de 15 (quinze) anos.

Equipe de Fiscalizagdo do Contrato: equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, composta por:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solucdo, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solucdo de TIC; e

e) Fiscal Setorial do Contrato: servidor representante de setores distintos ou em unidades desconcentradas de um 6rgao ou uma
entidade, indicado pela autoridade competente dessa drea para o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos;
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DECRETO N° 11.246, DE 27 DE OUTUBRO DE 2022

Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagdo do
agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de
contratos, no dmbito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Gestores e fiscais de contratos

Art. 8° Os gestores e os fiscais de contratos e os respectivos substitutos serdo representantes da administracdo designados pela
autoridade méaxima do 6rgdo ou da entidade, ou por quem as normas de organizacdo administrativa indicarem, para exercer as
funcdes estabelecidas no art. 21 ao art. 24, observados os requisitos estabelecidos no art. 10.

§ 1° Para o exercicio da funcgdo, o gestor e os fiscais de contratos deverdo ser formalmente cientificados da indicagdo e das
respectivas atribui¢des antes da formalizacdo do ato de designacdo.

§ 2° Na designacao de que trata o caput, serdo considerados:

I - a compatibilidade com as atribui¢des do cargo;

II - a complexidade da fiscalizacao;

III - o quantitativo de contratos por agente publico; e

IV - a capacidade para o desempenho das atividades.

§ 3° A eventual necessidade de desenvolvimento de competéncias de agentes publicos para fins de fiscalizacdo e de gestdo
contratual deverd ser demonstrada no estudo técnico preliminar e devera ser sanada, conforme o caso, previamente a celebragdo
do contrato, conforme o disposto no inciso X do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133, de 2021.

§ 4° Excepcional e motivadamente, a gestdo do contrato podera ser exercida por setor do 6rgdo ou da entidade designado pela
autoridade de que trata o caput.

§ 5° Na hipétese prevista no § 4°, o titular do setor respondera pelas decisdes e pelas a¢des tomadas no seu ambito de atuagdo.

§ 6° Nos casos de atraso ou de falta de designacdo, de desligamento e de afastamento extemporaneo e definitivo do gestor ou dos
fiscais do contrato e dos respectivos substitutos, até que seja providenciada a designagdo, as atribuicdes de gestor ou de fiscal
caberdo ao responsavel pela designac@o, ressalvada previsdo em contrario em norma interna do érgéo ou da entidade.

Art. 9° Os fiscais de contratos poderdo ser assistidos e subsidiados por terceiros contratados pela administracdo, observado o
disposto no art. 26.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PATRICIA FALCAO GOMES

Membro da comissdo de contratagdo

b "d
&’ Assinou eletronicamente em 27/06/2024 as 12:18:55.

DIOGO HERISON SILVA SARDINHA

Membro da comissdo de contratacao

0 g
&' Assinou eletronicamente em 27/06/2024 as 13:49:21.
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MARCUS VINICIUS ARAUJO DA COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

b "d
&' Assinou eletronicamente em 01/07/2024 as 15:37:48.

PABLO RICARDO CAVALCANTE DE CARVALHO

Membro da comissdo de contratagdo

0 d
&’ Assinou eletronicamente em 27/06/2024 as 16:29:34.

22. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
22.1. Justificativa da Viabilidade

Esta Comissao declara viavel a contratacao através Licitacdo Pregdo Eletronico Registro de Preco com abertura para
manifestacdo de interesse e adesdes futuras.
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Anexo I - Relatorio_de_Pesquisa_de_Precos_-
_IRP_Link_de_Internet_Mirinzal_assinado.pdf



® |

MW  INSTITUTO FEDERAL

BB pE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BBl Maranhdo

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO
REITORIA

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

O presente relatorio é resultado da pesquisa de pregos a seguir discriminada, em
cumprimento ao determinado na Lei n° 14.133/2021 e demais dispositivos legais, e em
conformidade com a Instrugdo Normativa n* 65/2021 — SEGES / ME.

1. OBJETO: contratacéo de servigos de Internet para unidades administrativas vinculadas a
Reitoria do IFMA.

2. PERIODO DE REALIZAGAO: de 3 a 7 de junho de 2024.

3. METODOLOGIA APLICADA: o valor de referéncia foi aferido por meio de:
(X) Média ( ) Mediana ( ) Menor Precgo () Outra: (justificar o método adotado)
4. FONTES DE PESQUISA

Foi realizada a pesquisa de precos utilizando os seguintes parametros, observado o art. 5°
da IN 73/2020 ME:

( X') I - Painel de Precgos (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br);

( X') Il - contratagdes similares de outros entes publicos, em execugao ou concluidos nos 180
(cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precgos;

( X') Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrbnicos especializados ou de
dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;

( ) IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas nao se
diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

N&o utilizado por terem sido obtidos dados suficientes de outras fontes.



VALOR

OBJETO FONTE DE DADOS Iz'g;gg UNITARIO/MES
EM REAIS
Ol FIBRA: sitio na Internet
<https://www.oi.com.br/empre
sas/oi-fibra?utm_source=site- | 07/06/2024 R$ 960,00
oi&utm_medium=pra-sua-em
presa>
VIVO EMPRESAS: sitio na
Internet
<https://vivo.com.br/para-emp
resas/produtos-e-servicos/ser
ITEM -1 .
vicos-
essenciais/conectividade/inter
net-dedicada/personalizada?
gad_source=1&gclid=CjwKC 07/06/2024 R$ 800,00
Ajw34qzBhBmEiwAOUQCcFO0
Xdc5UbDilLf-
. , JfgnGeXPzw7W2IxXx9A1X7
Contratagao de Link de | £o41cm4ANj9iZIbvhkhoCED
Internet dedicado com
_ wQAvVD
fornecimento Dual Stack BwE&gclsrc=aw.ds>
de 06 (seis) enderecos de ~
IPv4 publicos fixos sendo | Embratel: sitio na Internet
04 (quatro) utilizaveis e | <https://www.embratel.com.br | 07/06/2024 R$ 984,00
bloco /60 (barra sessenta) | /internet/internet-dedicada>
com 16  (dezesseis) -
sub-redes /64 (barra | TELECOMUNICACOES
sessenta e quatro) IPv6 | BRASILIA LTDA
de 100 MBPS (cem | (18.843.645/0001-51):
megabits por segundo) | relatério extraido do Painel
para o Centro de|de Precos do Governo
Referéncia Mirinzal. FeQeraI: relatério extraido do 05/06/2024 R$ 1.260,00
Painel de Precos do Governo
Federal, item 1, Dispensa de
Licitacdao, 1/2023, UASG
158291 - INST.FED.DO
MARANHAO/CAMPUS
S.JOAO DOS PATOS.
Média Valores Unitarios/Més R$ 1.001,00

Média Valor Total Anual

R$ 12.012,00




OBJETO

FONTE DE DADOS

DATA DO
ACESSO

VALOR
UNITARIO/MES
EM REAIS

ITEM -2

Contratagdo de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 08(oito) enderecos de
IPv4 publicos fixos sendo
06 (seis) utilizaveis e
bloco /60 (barra sessenta)
com 16  (dezesseis)
sub-redes /64 (barra
sessenta e quatro) IPv6
para a Reitoria do IFMA
de 1.000 MBPS (um mil
megabits por segundo).

BRISANET SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES SA
(04.601.397/0001-28): relatoério
extraido do Painel de Pregos do
Governo Federal, item 3, pregéo,
7/2023, UASG 160045 - BASE
ADM. GUARNICAO DE
FORTALEZA - COMANDO DO
EXERCITO, data do resultado
05/09/2023.

07/06/2024

R$ 1.745,00

ARAUJO E ALMEIDA SERVICOS
LTDA (19.196.825/0001-51):
relatério extraido do Painel de
Precos do Governo Federal, item
1, Pregéo, 21/2023, UASG 453747
- DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, data
do resultado 26/06/2023.

07/06/2024

R$ 7.841,66

Ol S.A. - EM RECUPERACAO
JUDICIAL(76.535.764/0001-43):
relatério extraido do Painel de
Precos do Governo Federal, item
1, Dispensa de Licitacao
08733/2023, UASG 925129 -
PROCURADORIA GERAL DE
JUSTICA DO MARANHAO, data
do resultado 08/08/2023.

07/06/2024

R$ 4.031,55

SITECNET INFORMATICA LTDA
(06.346.446/0001-59): relatério
extraido do Painel de Precos do
Governo Federal, item 1, Pregao
33/2023, UASG: 925316 -
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA, data do resultado
29/11/2023.

07/06/2024

R$ 2.000,00

Média Valores Unitarios/Més

R$ 3.904,55

Média Valor Total Anual

R$ 46.854,63




VALOR

OBJETO FONTE DE DADOS 222:28 UNITARIO/MES
EM REAIS
Ol FIBRA: sitio na Internet
<.htjtps://www.0|.com.br./em;.)resas/ 07/06/2024 R$ 960,00
oi-fibra?utm_source=site-o0i&utm__
medium=pra-sua-empresa>
VIVO EMPRESAS: sitio na
Internet
<https://vivo.com.br/para-empresa
s/produtos-e-servicos/servicos-
ITEM -3 essenciais/conectividade/internet-
dedicada/personalizada?
gad_source=1&gclid=CjwKCAjw3 07/06/2024 R$ 800,00
4gzBhBmEiwAOUQcF0Xdc5UbDi
Lf-
JfgnGeXPzw7W2IxXx9A1X7E901
CmdAN;j9iZIbvhkhoCEbwQAvVD
_BwE&gclsrc=aw.ds>
Contratacdo de Link de
Internet dedicado com | Embratel: sitio na Internet
fornecimento Dual Stack | <https://www.embratel.com.br/inte | 07/06/2024 R$ 984,00
de 06 (seis) enderecos rnet/internet-dedicada>
:Zn d':"4 gzb"co(s ugi(r?) TELECOMUNICAGOES
utilizaveis e bloc?o /60 BRASILIA LTDA
(18.843.645/0001-51): relatorio
(barra sessenta) com 16 , .
. extraido do Painel de Pregos do
(dezesseis) sub-redes /64 -
(barra sessenta e quatro) Governo Federal: relatério
IPv6 de 100 MBPS (cem extraido do Painel de F_’regos do | 05/06/2024 R$ 1.260,00
megabits por segundo) Governo  Federal, item 1,
arg Op Cgm ") | Dispensa de Licitago, 1/2023,
Zvan o Rosério PUS 1 UASG 158291 - INST.FED.DO
¢ ' MARANHAO/CAMPUS S.JOAO
DOS PATOS.
MENDEX NETWORKS
TELECOMUNICAGOES — LTDA- 07/06/2024 R$ 1.690,00
ME: valores do contrato atual n°
44/2021 - IFMA-REITORIA.
Média Valores Unitarios/Més R$ 1.138,80

Média Valor Total Anual

R$ 13.665,60




VALOR

OBJETO FONTE DE DADOS IZQTE':SDS UNITARIO/MES
EM REAIS
Ol FIBRA: sitio na Internet
<https://www.0|.com.br/gmpresas/o!-fl 07/06/2024 RS 1.140,00
bra?utm_source=site-oi&utm_mediu
m=pra-sua-empresa>
VIVO EMPRESAS: sitio na Internet
ITEM - 4 <https://vivo.com.br/para-empresas/p
rodutos-e-servicos/servicos-
essenciais/conectividade/internet-ded
icada/personalizada?
gad_source=1&gclid=CjwKCAjw34qz 07/06/2024 R$ 1.000,00
BhBmEiwAOUQCcF0OXdc5UbDiLf-
Contratagao de Link de | jtgnGeXPzw7W2IxXx9A1X7E901Cm
Internet - dedicado com dANj9iZIbvhkhoCEbwQAVD
fornecimento Dual Stack _BwE&gclsrc=aw.ds>
de 06 (seis) enderegos
de IPv4 publicos fixos | NOVELTY TELECOM LTDA
sendo 04 (quatro) | (15.123.596/0001-94): relatério
utilizaveis e bloco /60 | extraido do Painel de Pregos do
(barra sessenta) com 16 | Governo Federal: relatorio extraido
(dezesseis) sub-redes | do Painel de Pregos do Governo | 07/06/2024 R$ 1.466,67
/64 (barra sessenta e | Federal, item 1, Dispensa de
quatro) IPv6 de de 200 | Licitagdo, 10/2023, UASG 154855 -
MBPS (duzentos | CAMPUS PEDREIRAS IFMA, data
megabits por segundo) | do resultado 27/12/2023.
para o} Campus
Avangado Carolina. MOB SERVICO DE
TELECOMUNICACOES SA
(07.870.094/0001-07):  valores do | 07/06/2024 R$ 2.000,00
contrato atual n° 33/2022, IFMA -
Reitoria.
Média Valores Unitarios/Més R$ 1.401,67

Média Valor Total Anual

R$ 16.820,01




VALOR

OBJETO FONTE DE DADOS 221:;28 UNITARIO/MES
EM REAIS
Ol FIBRA: sitio na Internet
<https://www.oi.com.br/empre
sas/oi-fibra?utm_source=site- | 07/06/2024 R$ 960,00
oi&utm_medium=pra-sua-em
presa>
VIVO EMPRESAS: sitio na
Internet
<https://vivo.com.br/para-emp
ITEM -5 .
resas/produtos-e-servicos/ser
vicos-
essenciais/conectividade/inter
net-dedicada/personalizada?
gad_source=1&gclid=CjwKC 07/06/2024 R$ 800,00
Ajw34qzBhBmEiwAOUQCcFO0
Xdc5UbDilLf-
JfgnGeXPzw7W2IxXx9A1X7
. , E901CmdAN;j9iZIbvhkhoCEb
Contratacdo de Link de
. wQAvVD
Interngt dedicado com _BwE&gclsrc=aw.ds>
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de | Embratel: sitio na Internet
IPv4 publicos fixos sendo | <https://www.embratel.com.br | 07/06/2024 R$ 984,00
04 (quatro) utilizaveis e | jinternet/internet-dedicada>
bloco /60 (barra sessenta) -
com 16 (dezesseis) TELECOMUNICACOES
sub-redes /64 (barra | BRASILIA LTDA
sessenta e quatro) IPv6 | (18.843.645/0001-51):
de 100 MBPS (cem | relatorio extraido do Painel
megabits por segundo) |de Pregos do Governo
para o Campus Avancado | Federal: relatério extraido do 05/06/2024 RS 1.260 00
Porto Franco. Painel de Pregos do Governo T
Federal, item 1, Dispensa de
Licitacdo, 1/2023, UASG
158291 - INST.FED.DO
MARANHAO/CAMPUS
S.JOAO DOS PATOS.
Média Valores Unitarios/Més R$ 1.001,00

Média Valor Total Anual

R$ 12.012,00




OBJETO

FONTE DE DADOS

DATA DO
ACESSO

VALOR
UNITARIO/MES
EM REAIS

ITEM -6

Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 08 (oito) enderecos
de IPv4 publicos fixos
sendo 06 (seis)
utilizaveis e bloco /60
(barra sessenta) com 16
(dezesseis) sub-redes
/64 (barra sessenta e
quatro) IPv6 de 200
MBPS (duzentos
megabits por segundo)
para o Centro de
Referéncia Tecnoldgica -
CERTEC.

Ol FIBRA: sitio na Internet
<https://www.oi.com.br/empresas/oi-fi
bra?utm_source=site-oi&utm_mediu

m=pra-sua-empresa>

07/06/2024

R$ 1.140,00

VIVO EMPRESAS: sitio na Internet
<https://vivo.com.br/para-empresas/p
rodutos-e-servicos/servicos-
essenciais/conectividade/internet-ded
icada/personalizada?
gad_source=1&gclid=CjwKCAjw34qz
BhBmEiwAOUQCcF0Xdc5UbDiLf-
JfgnGeXPzw7W2IxXx9A1X7E901Cm
dAN;j9iZIbvhkhoCEbwQAvVD
_BwE&gclsrc=aw.ds>

07/06/2024

R$ 1.000,00

NOVELTY TELECOM LTDA
(15.123.596/0001-94): relatério
extraido do Painel de Precos do
Governo Federal: relatério extraido
do Painel de Pregos do Governo
Federal, item 1, Dispensa de
Licitacdo, 10/2023, UASG 154855 -
CAMPUS PEDREIRAS IFMA, data
do resultado 27/12/2023.

07/06/2024

R$ 1.466,67

Média Valores Unitarios/Més

R$ 1.202,22

Média Valor Total Anual

R$ 14.426,68




OBJETO

DATA DO

FONTE DE DADOS ACESSO

VALOR
UNITARIO/MES
EM REAIS

ITEM -7

Contratacdo de Link de
Internet dedicado com
fornecimento Dual Stack
de 06 (seis) enderecos de
IPv4 publicos fixos sendo
04 (quatro) utilizaveis e
bloco /60 (barra sessenta)
com 16  (dezesseis)
sub-redes /64 (barra
sessenta e quatro) IPv6
de 100 Mbps (cem
megabits por segundo)
para o Centro de
Referéncia de Colinas.

Ol FIBRA: sitio na Internet
<https://www.oi.com.br/empre
sas/oi-fibra?utm_source=site- | 07/06/2024
oi&utm_medium=pra-sua-emp

resa>

R$ 960,00

VIVO EMPRESAS: sitio na
Internet
<https://vivo.com.br/para-emp
resas/produtos-e-servicos/ser
vicos-
essenciais/conectividade/inter
net-dedicada/personalizada?
gad_source=1&gclid=CjwKCA
jw34qzBhBmEiwAOUQcF0Xd
c5UbDiLf-
JfgnGeXPzw7W2IxXx9A1X7E
901CmdAN;j9iZIbvhkhoCEbw
QAvD
_BwE&gclsrc=aw.ds>

07/06/2024

R$ 800,00

Embratel: sitio na Internet
<https://www.embratel.com.br/ | 07/06/2024
internet/internet-dedicada>

R$ 984,00

TELECOMUNICACOES
BRASILIA LTDA
(18.843.645/0001-51):
relatério extraido do Painel de
Precos do Governo Federal:
relatorio extraido do Painel de
Precos do Governo Federal,
item 1, Dispensa de Licitagao,
1/2023, UASG 158291 -
INST.FED.DO
MARANHAO/CAMPUS S.
JOAO DOS PATOS.

05/06/2024

R$ 1.260,00

Média Valores Unitarios/Més

R$ 1.001,00

Média Valor Total Anual

R$ 12.012,00




VALOR

OBJETO FONTE DE DADOS 221:;28 UNITARIO/MES
EM REAIS
Ol FIBRA: sitio na Internet
< : i
https.//www.m.com.br/.emplresas 07/06/2024 RS 960,00
/oi-fibra?utm_source=site-oi&utm
_medium=pra-sua-empresa>
VIVO EMPRESAS: sitio na
Internet
ITEM - 8 <https://vivo.com.br/para-empres
as/produtos-e-servicos/servicos-
essenciais/conectividade/internet
-dedicada/personalizada? 07/06/2024 R$ 800.00
gad_source=1&gclid=CjwKCAjw3 ’
4gzBhBmEiwAOUQcF0Xdc5UbD
iLf-
JignGeXPzw7W2IxXx9A1X7E90
Contratagdo de Link | 1CmdAN;j9iZIbvhkhoCEbwQAVD
de Internet dedicado _BwE&gclsrc=aw.ds>
com fornecimento
Dual Stack de 08 | Embratel: sitio na Internet
(oito) enderecos de <https://www.embratel.com.br/int | 07/06/2024 R$ 984,00
IPv4  publicos fixos ernet/internet-dedicada>
zﬁlri]géoveis OeGbIoc(oS%SO) TELECOMUNICAGOES
BRASILIA LTDA: relatério
(barra sessenta) com , .
. extraido do Painel de Precos do
16 (dezesseis) .
Governo Federal: relatorio
sub-redes /64 (barra | ido do Painel de Precos do
sessenta e quatro) . ¢ 05/06/2024 R$ 1.260,00
Governo  Federal, item 1,
IPv6 de 100 Mbps | _. o
(cem megabits por Dispensa de Licitagdo, 1/2023,
sequndo) 9 o po UASG 158291 - INST.FED.DO
Ce?ntro o szeréncia MARANHAO/CAMPUS ~ S.JOAO
o DOS PATOS.
Itapiraco.
MENDEX NETWORKS
TELECOMUNICAGOES = LTDA- 07/06/2024 R$ 1.371,42
ME: valores do contrato atual n°
44/2021 - IFMA-REITORIA.
Média Valores Unitarios/Més R$ 1.075,08

Média Valor Total Anual

R$ 12.901,01




VALOR
OBJETO FONTE DE DADOS Izg-rEAégg UNITARIO/MES
EM REAIS
Ol FIBRA: sitio na Internet
<https://www.oi.com.br/empre
sas/oi-fibra?utm_source=site- | 07/06/2024 R$ 960,00
oi&utm_medium=pra-sua-em
presa>
VIVO EMPRESAS: sitio na
Internet
<https://vivo.com.br/para-emp
ITEM -9 resas/produtos-e-servicos/ser
vicos-
essenciais/conectividade/inter
net-dedicada/personalizada?
gad_source=1&gclid=CjwKC 07/06/2024 R$ 800,00
Ajw349zBhBmEiwAOUQCcFO0
Xdc5UbDiLf-
JignGeXPzw7W2IxXx9A1X7
Internet dedicado com | E901CmdAN;j9iZIbvhkhoCEDb
fornecimento Dual Stack wQAvD
de 08 (oito) enderecgos de _BwE&gclsrc=aw.ds>
:)ZM (p;l;:)él)coztli‘;i);oés\./:iindg Embratel: sitio na Internet
bloco /60 (barra sessenta) <.https://v.vww.embrat(.al.com.br 07/06/2024 R$ 984,00
com 16 (dezesseis) /internet/internet-dedicada>
sub-redes /64 (barra TELECOMUNICACOES
sessenta e quatro) IPv6 BRASILIA LTDA
de 100 Mbps (cem | 1g 843 645/0001-51):
megabits por  segundo) relatério extraido do Painel de
Eaerfaerén((:)ia Centr\(;itori(rjw(e; Precos do Governo Federal:
e i | 05032024 | RS 128000
item 1, Dispensa de Licitagao,
1/2023, UASG 158291 -
INST.FED.DO
MARANHAO/CAMPUS S.
JOAO DOS PATOS.
Média Valores Unitarios/Més R$ 1.001,00

Média Valor Total Anual

R$ 12.012,00

10



11

5. ANALISE DA PESQUISA

Apo6s analise detalhada dos precos obtidos, chegou-se ao menor valor global de:
R$152.715,93 (cento e cinquenta e dois mil setecentos e quinze reais e noventa e trés

centavos).

6. ANEXOS: A documentagdo comprobatéria contendo 29 (vinte e nove) folhas que
compdem a pesquisa de precos, segue em anexo deste relatério.

SAO LUIS-MA,

Ic P Documento assinado digitalmente

Brasil PABLO RICARDO CAVALCANTE DE CARVALHO
= Data: 08/06/2024 01:37:01-0300
- Verifique em https://validar.iti.gov.br

(assinado eletronicamente)
Pablo Ricardo Cavalcante de Carvalho
Analista de Tecnologia da Informacao
Coordenadoria de Redes, Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagéao



UASG 158128 Estudo Técnico Preliminar 33/2024

Anexo II - documentos_comprobatorios_de_pesquisa_de
_precos.pdf



07/06/2024, 10:06 Internet empresarial: Oi Fibra para empresas | Oi Seu Negdcio
A4 _hA 4 --Iv’ H EF W

Assine a melhor internet fibra pro seu negocio

Oi Fibra Negécio Oi Fibra Dedicado

ol fibra dedicado ol fibra dedicado +

& 100 Mega de download & 100 Mega de download
G G

100 Mega de upload

40 Mega de upload

() Banda garantida () Banda garantida
(“) Reparo em até 12 horas () Reparo em até 12 horas
(“) Até 6 IPs fixos () Até 6 IPs fixos

R$ 480,00/més R$ 960,00/més

Conferir detalhes da oferta Conferir detalhes da oferta

Saiba mais sobre os beneficios

O

PABX virtual

Telefonia IP na nuvem

Linhas fixas com criptografia, identificador de chamadas e mais recursos pra melhor
comunicacdo com seus clientes.

Usamos cookies pra melhorar sua navegacdo. Leia nossa . Entendi

https://www.oi.com.br/empresas/oi-fibra?utm_source=site-oi&utm_medium=pra-sua-empresa 11



07/06/2024, 10:10 LP | Internet Dedicada

ViVO EMPRESAS %
Dedicada Dedicada
50 Mega 100 Mega
A partir de A partir de

RS 500,00/més RS 800,00/més

Gestao basica Gestao basica
Internet dedicada com: Internet dedicada com:
+ Roteador + Roteador

+ Gestao Basica + Gestao Basica
Internet

Dedicada

200 Mega

A partir de

RS 1.000,00/més

Gestao basica
Internet dedicada com:
+ Roteador

+ Gestao Basica

Solicite um contato

https://vivo.com.br/para-empresas/produtos-e-servicos/servicos-essenciais/conectividade/internet-dedicada/personalizada?gad_source=1&gclid... 2/7



07/06/2024, 10:37 Link Dedicado: Internet Dedicada para Empresas | Embratel

Embratel

CONTRATE

Tenha uma conexao de internet de
alta performance para sua empresa,
com garantia de velocidade, estrutura

exclusiva e estabilidade.

CONTRATE AGORA LIGAMOS PARA VOCE

Exclusividade de conexao com estabilidade e velocidade

Nossa solucao de link dedicado é a escolha ideal para empresas que necessitam de uma conexao de internet segura e de
alto desempenho para a gestao diaria de seus negécios.

Com nossa cobertura nacional, rede prépria e IPs fixos, fornecemos a garantia de 100% de banda disponivel para uma
conexao estavel e de alta velocidade, independentemente da quantidade de usudrios simultaneos, o que é essencial para
empresas que gerenciam grandes volumes de dados.

Saiba mais sobre a nossa solucao

Gerenciar cookies Aceitar cookies

Utilizamos cookies e tecnologia para aprimorar sua experiéncia de navegagao de acordo com a Politica de cookies

https://www.embratel.com.br/internet/internet-dedicada 1/4



07/06/2024, 10:37 Link Dedicado: Internet Dedicada para Empresas | Embratel

Como funciona Caracteristicas

Confira como a solugdo opera para Conheca os principais recursos e
resolver os desafios dos seus funcionalidades que fazem parte
negocios. do servico.

Mostrar detalhes > Mostrar detalhes >

Planos e precos de Internet Dedicada
Escolha o plano de link dedicado ideal para a sua empresa:

a partir de a partir de

RS 426,00 / més* RS 485,00 / més*

*sem impostos

Vantagens da Internet Empresarial Dedicada

Confiabilidade Velocidade

Indicado para

Saiba quais necessidades,
empresas e areas podem ser
atendidas e beneficiadas.

Mostrar detalhes >

a partir de
RS 708,00 / més*

Qualidade

Restou alguma duvida? Veja as nossas perguntas frequentes:

Utilizamos cookies e tecnologia para aprimorar sua experiéncia de navegacao de acordo com a Politica de cookies

a partir de

RS 984,00 / més*

https://www.embratel.com.br/internet/internet-dedicada

2/4



GOVERNO FEDERAL

@’;ﬁg;";f el A

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 4.731,05 R$900,00 R$61

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 13 a 13

FILTROS APLICADOS
Descricdo UF Ano da Compra
SERVICO DE LINK VIA CABO, TAXA DE INSTALACAO LINK DE INTERNET - STFC (BANDA LARGA) MA 2023, 2024

RESULTADO 13

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00001/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: O objeto da presente dispensa € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao, por
dispensa de licitacao, de contratacao de servico de link de internet nao dedicado para o Campus Sao Joao dos Patos do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo - IFMA.

Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 1260

Codigo do CATMAT: 26506

Descricao do Item: SERVICO DE LINK VIA CABO

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Dispensa de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 27/09/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: TELECOMUNICACOES BRASILIA LTDA

CNPJ/CPF: 18843645000151
Porte do Fornecedor: Pequena Empresa

DADOS DO ORGAO
Ntmero da UASG: 158291 - INST.FED.DO MARANHAO/CAMPUS S.JOAO DOS PATOS

Orgao: INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC. DO MARANHAO
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 05/06/2024 as 08:19
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatorio gerado dia: 05/06/2024 as 08:19
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS N° 44/2021, QUE FAZEM ENTRE SI O
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO MARANHAO E A EMPRESA
MENDEX NETWORKS TELECOMUNICAGOES
LTDA - EPP

O Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao-Reitoria, com sede na
Av.Colares Moreira n° 477, Bairro Renascenga,na cidade de Sao Luis/MA,inscrito no CNPJ sob o n°
10.735.145/0001-94, neste ato representado pelo Reitor, Prof. Carlos Cesar Teixeira Ferreira,
nomeado nos termos do Decreto Presidencial de 11 de novembro de 2020,publicado no DOU de 12
de novembro de 2020, portador da matricula funcional n°® 1284316 doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa Mendex Networks Telecomunica¢des LTDA - EPP, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n° 08.219.232/0001-47, sediado(a) na Rua dos Expedicionarios, n° 238, SL 01,
Centro, Periquera-Agu, Sao Paulo - 11.930-000 -,. doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. Rodrigo Claudionor Mendes, Sécio-Diretor, portador(a) da Carteira de
Identidade n° 32.561.420-9, expedida pela SSP/SP, e CPF n° 290.962.338-67, tendo em vista o que
consta no Processo n°® 23249. 006813.2017-52 e em observancia as disposigdes da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de
1991, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n°® 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracgdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo por Sistema de
Registro de Pregos n° 08/2020, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para a
Prestacdo de Servigos de acesso a Internet, que serdo prestados nas condi¢gdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.



1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

ITEM DESCRIGCAOQ/ Unidade Qtd Valor Unitario Valor Total
ESPECIFICACAO

08 Contratagdo de empresa especializada Més 12 R$ 1.690,00 R$ 20.280,00
para prestagdo de servigos de link
dedicado de internet via fibra Optica
(GPON) com banda de 50 Mbps
(download e upload) com no minimo 02
IP’s publicos validos IPV4 e 01 bloco
IPV6 /48, com taxa de instalagéo inclusa
—equipamentos em comodato,
manutencao para conexao na rede local
utilizando conector RJ45 Cat6, servigco
de suporte durante horario comercial, 06
dias por semana (segunda a
sdbado)/(plantdo) com abertura de
chamados através de sistema telefénico
ou eletrénico para o Campus Avancgado
Rosario.

10 Contratagdo de empresa especializada Més 12 R$1.371,42 R$16.457,04
para prestagdo de servigos de Link de
internet dedicado via Fibra ¢ptica
(GPON) com banda de 50 MBps
(download e upload) com, no minimo, 02
IP’s publicos validos IPV4 e 01 bloco
IPV6 /48 com taxa de instalagado inclusa
- equipamentos em comodato,
manutencado para conexao na rede local
utilizando conector RJ45 Cat6, servigco
de suporte durante horario comercial, 06
dias por semana (segunda a sabado)
(plantdo) com abertura de chamados
através de sistema telefonico ou
eletrénico para o Centro de Referéncia
em Ciéncias Ambientais — Itapiracé.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
17/09/2021 e encerramento em 17/09/2022, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:



2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém
interesse na realizacado do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanega economicamente vantajoso
para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6. Sejacomprovado que a contratada mantém as condicbes iniciais de
habilitagao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragado de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagdo € de R$ 3.061,42 (Trés mil e sessenta e um reais e
quarenta e dois centavos), perfazendo o valor total de R$ 36.737,04 (Trinta e seis mil,setecentos
e trinta e sete reais e quatro centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro
€ outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2021, na classificagdo
abaixo:

Gestado/Unidade: 158128
Fonte: 8100

Programa de Trabalho: 170817
Elemento de Despesa: 339040
Pl: L2992P35SIN

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

51. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.



10.

1.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacgao) séo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

71. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagao pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragcéo, nas situagdes previstas nos incisos
I a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatorio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPOG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdées contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da cidade de S&o Luis/MA para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, va
i assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

S30 Luis, Maranhao, 16 de setembro de 2021.

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

CARLOS CESAR TEIXEIRA FERREIRA

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Reitor.Prof.Carlos Cesar Teixeira Ferreira
Representante legal da CONTRATANTE

RODRIGO CLAUDIONOR  Assinado de forma digital por RODRIGO

CLAUDIONOR MENDES:29096233867

MENDES:29096233867  Dados: 2021.09.20 13:47:35 -0300'
Rodrigo Claudionor Mendes

Sdcio-Diretor
Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

1 = BERTO DE TACIO PEREIRA GOMES

2 Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
= <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>
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‘ 0800 328 1515

Home > Qi Empresarial

OI FIBRA DEDICADA EMPRESARIAL :

Conheca Planos Oi Empresarial e os canais de atendimento para falar com Oi Empresas!

Consultar Suporte Oi
Cobertura Oi Empresarial |
Fibra Empresas 1057

Ver Ofertas |
0800 316 1515

Vocé ja sentiu a dor de cabecga de uma internet lenta bem no meio de uma reunido importante ou enquanto tentava fechar um negaocio critico?
A Internet Oi Fibra Dedicada é desenhada especialmente para empresas que precisam de uma demanda maior de internet.

Aqui, sua conexao é voltada a vocé, sem divisdes ou interrupgdes.

Internet Oi Fibra Empresas

Oi Fibra Dedicado + Oi Fibra Dedicado + Oi Fibra Dedicado +

R$960,00/més R$1,140/més R$1 ,400,00/ﬂ

100 Mega de download

100 Mega de upload 200 Mega de download 300 Mega de download
Banda larga garantida 200 Mega de upload 300 Mega de upload
Reparo em até 12 horas Banda larga garantida Banda larga garantida
Até 6 IPs fixos Reparo em até 12 horas Reparo em até 12 horas
Até 6 IPs fixos Até 6 IPs fixos
0800 316 1515
0800 316 1515 0800 316 1515
+ Detalhes
<
Na cada plano é pensado para atender desde pequenas startups até grandes corporagdes que operam intensivamente na

rede.

Com velocidades que vao de 100 Mbps até 1 Gbps, garantimos que vocé tenha o suporte necessario para todas as suas operagdes online. Além
disso, cada plano vem com a promessa de uma conexao constante, que nao te deixa na mao quando vocé mais precisa.

O Que é a Oi Fibra Dedicada?

A Internet Dedicada € um servigo onde a banda larga que a operadora e obrigada a entregar 100% do plano contratado. Portanto, se vocé
contratou 1 Giga, vocé recebe 1Giga de velocidade.

https://oiplano.com.br/oi-empresarial/oi-fibra-dedicada 1/4
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Diferente das conexdes tradicionais que dividem a capacidade com outros usuérios na sua area, onde sao obrigadas a entregar no minimo
20% da sua velocidade, aqui vocé tem um IP fixo que promove n&o s6 maior velocidade, mas também maior segurancga e estabilidade.

E a escolha ideal para quem precisa de uma conex&o robusta para servidores, transmissées ao vivo, ou simplesmente garantir que cada
clique seja rapido e seguro.

Como funciona a Internet Dedicada Oi Fibra?

Vocé ja se perguntou como grandes empresas conseguem gerenciar quantidades enormes de dados online sem perder o ritmo? A resposta
est4 na internet dedicada.

Imagine que cada empresa tem uma autoestrada exclusiva no mundo digital, diferente das vias comuns onde o trafego pode ser intenso e
imprevisivel. A internet dedicada usa fibra 6ptica para criar uma conexao direta e segura entre a empresa e 0 provedor.

Isso significa que a banda larga é totalmente reservada para o uso da empresa, sem compartilhamento, garantindo que a capacidade total
contratada esteja disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem flutuacdes.

O que é um IP Fixo Dedicado? Por que ele é importante?

Um IP Fixo Dedicado € um endereco de internet permanente atribuido a um dispositivo especifico. Diferente dos IPs dindmicos que mudam a
cada conexao, o IP fixo ndo varia, oferecendo consisténcia para servigos online que exigem uma conexao constante e confiavel.

Ele é crucial para empresas, pois facilita o acesso remoto, a configuragcéo de servidores e sistemas de seguranca, além de melhorar a
estabilidade e a reputacgao digital. Essa estabilidade € essencial para opera¢cdes que dependem de comunicagado continua, como e-

commerce, servigos de e-mail corporativos e VPNs.

Assine Oi Fibra 600 + MAX por R$ 109,90!

Fale com atendimento da Oi!
' ‘ Ligue agora mesmo e fale com o atendimento da Oi

Beneficios Oi Fibra Dedicada Empresas

Ter A internet dedicada transforma completamente a capacidade operacional de um negocio. Com ela, vocé nao s6 garante velocidade de
conexao constante, mas também aumenta significativamente a seguranga dos dados.

A capacidade de conectar multiplos dispositivos sem perda de desempenho € essencial para empresas que utilizam muitos recursos digitais
simultaneamente.

Além disso, 0 suporte técnico especializado garante que qualquer problema seja resolvido rapidamente, minimizando possiveis interrupgoes
no trabalho. Conhega as principais vantagens da Oi Fibra Dedicada:

e Banda Larga garantida
e Reparoem até 12 horas
e Até 6 IPs fixos

Telefone Oi Fibra Dedicada

Quando se trata de garantir que sua empresa esteja sempre conectada e operando de forma eficiente, o suporte rapido e acessivel elcr

Por isso, a Oi Fibra Dedicada oferece especificos para atendimento, proporcionando a vocé acesso
uma equipe especializada pronta para ajudar com qualquer questao relacionada ao seu servigo de internet dedicada.

https://oiplano.com.br/oi-empresarial/oi-fibra-dedicada 2/4
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ViVO EMPRESAS %
Dedicada Dedicada
50 Mega 100 Mega
A partir de A partir de

RS 500,00/més RS 800,00/més

Gestao basica Gestao basica
Internet dedicada com: Internet dedicada com:
+ Roteador + Roteador

+ Gestao Basica + Gestao Basica
Internet

Dedicada

200 Mega

A partir de

RS 1.000,00/més

Gestao basica
Internet dedicada com:
+ Roteador

+ Gestao Basica

Solicite um contato

https://vivo.com.br/para-empresas/produtos-e-servicos/servicos-essenciais/conectividade/internet-dedicada/personalizada?gad_source=1&gclid... 2/7



(Precos

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 11.108,60 R$ 324,00 R$5

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 39 a 39

FILTROS APLICADOS
Descricdo

SERVICO DE LINK VIA CABO, ACESSO A INTERNET VIA CABO, TAXA DE INSTALACAO LINK DE INTERNET -

STFC (BANDA LARGA), ACESSO A INTERNET - STFC (BANDA LARGA)

RESULTADO 39

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00010/2023
Numero do Item: 00001

GOVERNO FEDERAL

Painel de _ MINISTERIO DA
S N A

UNIAD § RECONSTRUGAO

UF Ano da Compra
MA 2023, 2024

Objeto da Compra: Contratacdo de empresa especializada para a Prestacdo de Servigcos de acesso a Internet, para
atender as necessidades do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo Campus Pedreiras.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 17600

Codigo do CATMAT: 26484

Descrigao do Item: ACESSO A INTERNET VIA CABO
Descrigao Complementar:

Unidade de Fornecimento: MEGA BITS/SEGUNDO
Modalidade da Compra: Dispensa de Licitagao
Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 27/12/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: NOVELTY TELECOM LTDA

CNPJ/CPF: 15123596000194
Porte do Fornecedor: Nao Informado

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 154855 - CAMPUS PEDREIRAS IFMA

Orgao: INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC. DO MARANH&O
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 05/06/2024 as 08:25
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO - REITORIA
PRO — REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
COODENADORIA DE LICITACOES, COMPRAS E PATRIMONIO

1.

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
N° 33/22, QUE FAZEM ENTRE S|l O IFMA- REITORIA
POR INTERMEDIO DO REITOR E A EMPRESA MOB
SERVIGO DE TELECOMUNICAGOES S.A

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGICA DO MARANHAO —
IFMA, REITORIA com registro no CNPJ/MF n° 10.735.145/0001-94 e sede na Av. Avenida
Colares Moreira, n® 477 - Jardim Renascenga, Sdo Luis - Maranhao, CEP: 65075-441, doravante
denominado CONTRATANTE neste ato representado pelo Magnifico Reitor Carlos César Teixeira
Ferreira, RG n°® 17639921 Orgao Expedidor SSP/MA e CPF n° 679.580.103-97, residente e domiciliado
nesta Capital, no uso das atribuicdes que lhe sao conferidas pelo disposto no Decreto presidencial de 11
de novembro de 2020, publicado no DOU de 12 de novembro de 2020 CONTRATANTE, ¢ a Empresa
MOB SERVICO DE TELECOMUNICACOES S.A inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
07.870.094/0001-07 , sediado(a) na Av. da Abolicdo, 4140 — Mucuripe - Fortaleza/CE - CEP:
60165-082,Telefone: (85) 3198-3044 / 97601.7926, CONTRATADA, neste ato representada
pelo) Sr. Paulo Augusto Ferreira Gomes Silva portador(a) da Carteira de Identidade n°
2007437645-9 SSP/CE e do CPF n° 262.393.533-53, tendo em vista o que consta no Processo n°
23249.042875.2020-23 e em observancia as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991,do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019¢ da
Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n°® 5, de 26 de maio de 2017 ¢ suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Pregos n°
01/2021, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de tecnologia da informacédo e
comunicagao para fornecimento de conectividade de comunicacdo de dados dedicado e aquisicdo em
fungdo da demanda até o limite de 200 Mbps para o Campus Avancado de Carolina, que serao
prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratagéo:

ITEM

DESCRICAO/ Unidadede | Quantidade| Valor Valor Valor anual
ESPECIFICA Medida Mensal unitario Mensal




CRO

1 servicos de tecnologia da Mbps 200 10,00 R$ 2.000,00| R$ 24.000,00
informagao e comunicagéo
para fornecimento de
conectividade de
comunicacao de dados
dedicado e aquisigdo em
fungédo da demanda até o
limite de 200 Mbps

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital,com inicio na data de
12/01/2023 e encerramento em 12/01/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
olimite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para
o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2. teja formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servigos tem naturezacontinuada;

2.2.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagées de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizagdo do servigo;

2.2.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragéo;

2.2.4. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;
2.2.5. Seja comprovado que a contratada mantém as condig¢ées iniciais de habilitagéo.
2.3. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogagéao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$2.000,00, perfazendo o valor total de R$24.000,00.(Vinte e Quatro
Mil Reais)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:

Gestéo/Unidade: 158128
Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 170817
Elemento de Despesa: 339040
PI: PI L2992P35SIN

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagédo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢gdes a ele referentes encontram-se




definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuagéo) séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucgao para a presente contratacdo.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO
8.1. O modelo de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séao
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangbes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragédo, nas situagdes previstas nos incisos | a XlI
e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E vedada & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo
financeira.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.



13.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicbes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da secdo judiciaria da cidade de Imperatriz. para dirimir os litigios que decorrerem
da execucédo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias

de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.
S30 Luis, 06 de Dezembro de 2022 '
CARLOS CESAR TEIXEIRA FERREIRA
Neipreerprogovmissemasordea " () SERPRO
Representante legal da CONTRATANTE
Assinado de forma
PAULO AUGUSTO digital por PAULO
FERREIRA GOMES AUGLSTO FERREIRA
Representantelegal da CONTRATADA SILVA:262393533 ¢l \a6230353353
53 Dados: 2022.12.12
TESTEMUNHAS: 10:50:17 -03'00"

1-
2-



GOVERNO FEDERAL

@’;ﬁg;";f el A

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 5.852,81 R$430,00 R$5

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 74 a 74

FILTROS APLICADOS
Cddigo Material/Servico UF Ano da Compra
26484 PI, CE, MA 2023, 2024

RESULTADO 74

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00007/2023

Numero do Item: 00003

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratagdo de servigo de conexao dedicada de alta disponibilidade a Internet,
através de perfis com taxas de upload e download garantidas, protecdo anti-DDoS e suporte para configuragoes de ativos
de rede, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.

Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: R$ 10.739,77

Valor Unitario do Item: R$ 1745

Codigo do CATMAT: 26484

Descricao do Item: ACESSO A INTERNET VIA CABO

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: MEGA BITS/SEGUNDO

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 05/09/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A.

CNP]/CPF: 04601397000128
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 160045 - BASE ADM. GUARNICAO DE FORTALEZA

Orgao: COMANDO DO EXERCITO
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 07/06/2024 as 13:40
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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GOVERNO FEDERAL

@’;ﬁg;";f el A

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 143.750,58 R$ 434,19 RS 3,30

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 74 a 74

FILTROS APLICADOS
Ano da Compra UASG
2023 453747 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

RESULTADO 74

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00021/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de LINK DE INTERNET
com funcao de Backup, para manutencdo da conectividade de dados dedicado com velocidade de 1500 Mbps, de acordo
com as condicdes, especificagdes e exigéncias estabelecidas no presente Edital, Termo de Referéncia e seus respectivos
Anexos.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: R$ 357.600

Valor Unitario do Item: R$ 94099,92

Codigo do CATMAT: 26484

Descrigao do Item: ACESSO A INTERNET VIA CABO

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: MEGA BITS/SEGUNDO

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 26/06/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: ARAUJO E ALMEIDA SERVICOS LTDA

CNPJ/CPF: 19196825000151
Porte do Fornecedor: Pequena Empresa

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 453747 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

Orgao: ESTADO DO MARANHAO
Orgao Superior: REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Relatorio gerado dia: 07/06/2024 as 11:42
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatorio gerado dia: 07/06/2024 as 11:42
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



GOVERNO FEDERAL
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MEDIA MEDIANA MENOR

R$ R$ R$
48.378,60 48.378,60 48.378,60

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 1a 1

FILTROS APLICADOS
Cddigo Material/Servico Ano da Compra UASG
26484 2023 925129 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 08733/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Prestacdo de Servigo de Acesso a Internet e Geréncia Proativa, no site principal da Procuradoria-
Geral de Justica PG]J/MA.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 48378,6

Codigo do CATMAT: 26484

Descrigao do Item: ACESSO A INTERNET VIA CABO
Descrigao Complementar:

Unidade de Fornecimento: MEGA BITS/SEGUNDO
Modalidade da Compra: Dispensa de Licitagao
Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 08/08/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNP]J/CPF: 76535764000143
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Nimero da UASG: 925129 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO

Orgao: ESTADO DO MARANHAO
Orgao Superior: REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Relatorio gerado dia: 08/06/2024 as 00:24
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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GOVERNO FEDERAL

@f;ﬁgggf el A

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 4.239,87 R$474,00 R$474

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 14 a 14

FILTROS APLICADOS
Cddigo Material/Servico Descricao Complementar Ano da Compra
26484 20 of 226929 2023, 2024

RESULTADO 14

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00033/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de enlaces de dados para
interligar unidades da Universidade Estadual da Paraiba - UEPB.
Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: R$ 18.000

Valor Unitario do Item: R$ 2000

Codigo do CATMAT: 26484

Descricao do Item: ACESSO A INTERNET VIA CABO
Descri¢ao Complementar:

Unidade de Fornecimento: MEGA BITS/SEGUNDO
Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 29/11/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: SITECNET INFORMATICA LTDA

CNPJ/CPF: 06346446000159
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 925316 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

Orgao: ESTADO DA PARAIBA
Orgao Superior: REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Relatorio gerado dia: 07/06/2024 as 14:02
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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(9 comprasgovor Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcdao da Demanda: 80/2023
1. Informacgdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratacéo UASG Editado por

Campus Avancado Carolina (CAMP-CLN) 01/04/2024 00:00 158128 JANNYELLE DE SOUZA CORREA
Descricao sucinta do objeto

Servicos de Internet

2. Justificativa de necessidade

A contratagdo contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que o campus
Carolina consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos

servicos, como Informagdes, Servicos On Line, Acesso a Internet em em todas as dimensdes
como ensino, pesquisa € extensao.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
N° do item Grupo Descri¢éo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS ACESSO A INTERNET VIA SATELITE 1,00 24.000,00 24.000,00

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

EMISVALDO PEREIRA DA SILVA

Técnicoem TI

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.

ldel



(9 comprasgovor Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 106/2023

1. Informacgdes Basicas

Data da concluséo da
contratacao

Area requisitante UASG Editado por

. . ) RONILSON
Centro de Referéncia de Colinas (CERED-COL) 01/02/2024 00:00 158128 PINHEIRO DA SILVA

Descricao sucinta do objeto
Servico de internet
Justificativa da prioridade

Necessidade contratagdo de servigo de internet para o bom desenvolvimento das
atividades docentes e administrativas.
2. Justificativa de necessidade

Necessidade contratac@o de servigo de internet para o bom desenvolvimento das atividades do CERED Colinas, uma vez que o desenvolvimento das
atividades discentes, docentes e administrativas necessitam da utilizagdo do servigos online.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
N° do item Grupo Descrigdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 SERVICOS DE COMUNICAGAO DE DADOS ACESSO A INTERNET VIA SATELITE 1,00 25.000,00 25.000,00

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

RONILSON PINHEIRO DA SILVA

Coordenador

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.

ldel
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Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 226/2023

1. Informacgdes Basicas

bata da Editado
Area requisitante conclusao da UASG or
contratacao P
PATRICK
10/02/2024 DA
Campus Avangado Porto Franco (CAMP-PFR) 00-00 158128 SILVA
GOMES

Descricao sucinta do objeto
Servicos de Internet
Justificativa da prioridade

Servicos de continuados de comunicacgao de dados (link internet) para atender a demanda de internet do Campus.

O link atual da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) ndo possui possibilidade de aumento de velocidade , por isso,

ndo atende as necessidades do Campus.

2. Justificativa de necessidade

A contratacdo contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que o Campus Avangado Porto Franco consiga satisfazer, com

efetividade, sua misséo institucional fornecendo diversos servigos, como Informacdes, Servicos On Line, Acesso a Internet em em todas as dimensdes
como ensino, pesquisa e extensao.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
N° do item Grupo Descrigdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS ACESSO A INTERNET VIA SATELITE 1.000,00 6,00 6.000,00

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

LINDEMBERG COSTA JUNIOR

Diretor Geral

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 237/2023

1. Informacgdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratagdo UASG Editado por

Centro de Referéncia Educacional de Vitorino Freire (CERED-VFR) 01/01/2024 00:00 158128 EBENEZER DE ALMEIDA ARAUJO
Descricao sucinta do objeto

Servigos de fornecimento de link de acesso a internet

2. Justificativa de necessidade

A contratacdo visa atender as necessidades de interligagdo do Centro de Referéncia a rede mundial de computadores com uma solucéo de alto
desempenho, atender a demanda atual com qualidade, flexibilidade para futuras expansdes, padronizacéo, convergéncia de tecnologia e de servicos,
seguranca, eficiéncia e otimizacédo de custos, evolugéo tecnoldgica, aumento de produtividade, flexibilidade do uso dos recursos conforme
necessidades e gerenciamento proativo centralizado com garantia de disponibilidade e seguranca.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
N° do item Grupo Descricdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS ACESSO A INTERNET VIA CABO 1.000,00 10,00 10.000,00

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

EBENEZER DE ALMEIDA ARAUJO

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 310/2023

1. Informacgdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratacéo UASG Editado por

Campus Avancado Carolina (CAMP-CLN) 30/06/2024 00:00 158128 JANNYELLE DE SOUZA CORREA
Descricao sucinta do objeto
Servicos de Internet

2. Justificativa de necessidade

A contratag@o contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que o Campus
Carolina consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos

servicos, como Informagdes, Servicos On Line, Acesso a Internet em todas as dimensdes como
ensino, pesquisa e extensao.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
N° do item Grupo Descrigédo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 SERVICOS DE COMUNICAQAO DE DADOS ACESSO A INTERNET VIA SATELITE 1,00 24.000,00 24.000,00

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de nove

mbro

de 2020.

EMISVALDO PEREIRA DA SILVA
Equipe de apoio

DIEGO SALUSTRIANO DA SILVA
Equipe de apoio

5. Acompanhamento

IdAcompanhamento Responsavel Data
1 Devido ao fato de que a Internet exerce papel preponderante para que o Campus Carolina consiga satisfazer, com JANNYELLE 07/12
efetividade, sua missao institucional fornecendo diversos servigos, como Informacdes, Servicos On Line, Acesso a Internet DE SOUZA /2023
em todas as dimensdes como ensino, pesquisa e extensao. CORREA 10:23

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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