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Unidade Nº 1
(1)

Unidade Nº 2
(2)

Unidade Nº 3
(3)

Total do 
Grupo 
(1) + (2) + (3)

Total

Unidade Nº 4
(1)

Unidade Nº 5
(2)

Unidade Nº 6
(3)

Total do 
Grupo
(1) + (2) + (3)

Total
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C. AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE LIMPEZA, ASSEIO E 
CONSERVAÇÃO PREDIAL

1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS

2. DISPOSIÇÕES GERAIS
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3. OBJETIVO

4. REGRAS GERAIS
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Especificações Técnicas e Boas Práticas Ótimo Bom Regular Ruim
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Data-base: Janeiro/2024
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5. CRITÉRIOS

6. RESPONSABILIDADES

7. DESCRIÇÃO DO PROCESSO
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Prestação de Serviços de Limpeza, Asseio e Conservação Predial
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8. DOCUMENTAÇÃO DE APOIO
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Prestação de Serviços de Limpeza, Asseio e Conservação Predial
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ANEXO 1 Relatório de Avaliação da Qualidade dos Serviços de Limpeza,Asseio e 
Conservação Predial

Quantidade de Itens Vistoriados = X

Quantidade de Itens
Vistoriados

Quant.
(a)

Equivalência
(b)

Pontos Obtidos
(Y = a x b)

Total

Resultado Final:

Percentual de Liberação Nota Obtida na Avaliação
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CAPÍTULO III

Valores Referenciais, 
Definições e Critérios
para Elaboração Dos 

Preços
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CAPÍTULO III VALORES REFERENCIAIS, DEFINIÇÕES E 
CRITÉRIOS PARA ELABORAÇÃO DOS PREÇOS

1. RESUMO VALORES REFERENCIAIS

Quadro 16: Valores referenciais dos serviços de limpeza por tipo de área

Serviços Valores Mensais
(R$/m²/mês)

Áreas internas

Áreas externas

Vidros externos

1.1.

1.2.

1.3.
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1.4.

1.5.

2. RESUMO DE COMPOSIÇÃO DE PREÇOS UNITÁRIOS

2.1. Áreas Internas

Quadro 17: Valores referenciais de limpeza predial para áreas internas com coeficiente de 
participação

Item
Coeficiente de Participação (1/m²)

Valor Mensal
(R$/mês) (3)

Valor Total
(R$/m²) (4) = (1) /

(2)x(3)Quantidade de
Funcionários

(1)
Produtividade

(2)
Pisos acarpetados

Total R$/m² R$ 7,24
Pisos frios

Total R$/m² R$ 7,24
Laboratórios

Total R$/m² R$ 13,14
Almoxarifados/galpões

Total R$/m² R$ 3,21
Oficinas

Total R$/m² R$ 3,62
Com espaços livres saguão/hall/salão

Total R$/m² R$ 5,43
Sanitários de uso público ou coletivo de grande circulação**

Total R$/m² R$ 8,93
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2.2. Áreas Externas

Quadro 18: Valores referenciais de limpeza predial para áreas externas com coeficiente de 
participação

Item
Coeficiente de Participação (1/m²)

Valor Mensal
(R$/mês) (3)

Valor Total
(R$/m²) (4) =

(1)/(2)x 
(3)

Quantidade de
Funcionários

(1)
Produtividade

(2)
Pisos pavimentados adjacentes/contíguos às edificações

Total R$/m² R$ 3,62
Varrição de passeios e arruamentos

Total R$/m² R$ 0,75
Coleta de detritos em pátios e áreas verdes frequência diária

Total R$/m² R$ 0,0446
Total R$/há R$ 446,00

Quadro 19: Valores referenciais de limpeza predial para áreas externas com frequências 
específicas, com coeficiente de participação

Item

Coeficiente de Participação 
(1/m²)

Frequência/Mês(h)
Valor 
Hora

(R$/mês)
(4)

Valor Total
(R$/m²)

(5)=(1)/(2)x(3)x 
(4)

Quantidade   
de

Funcionários
(1)

Produtividade
(2)

Periodicidade Horas
(3)

Pátios e áreas verdes alta frequência (1 vez/semana)

Total R$/m² R$ 0,68
Pátios e áreas verdes média frequência (1 vez/quinzena)

Total R$/m² R$ 0,34
Pátios e áreas verdes baixa frequência (1 vez/mês)

Total R$/m² R$ 0,17

Anexo I.2 - CADERNO CADTERC VOLUME 3 (0059395225)         SEI 057.00079604/2025-71 / pg. 517



Prestação de Serviços de Limpeza, Asseio e Conservação Predial
Data-base: Janeiro/2024
Versão 01: Março/2024

Valores Referenciais, Definições e Critérios para Elaboração dos Preços 80

2.3. Vidros Externos

Quadro 20: Valores referenciais de limpeza predial para vidros externos com coeficiente de 
participação

Item
Coeficiente de participação (1/m²) Frequência/mês (h) Valor hora 

(R$/mês)
(4)

Valor total 
(R$/m²)

(5) = (1)/(2) x 
(3)x(4)

Quantidade de 
funcionários

(1)
Produtividade

(2) Periodicidade Horas
(3)

Vidros externos frequência trimestral (sem exposição à situação de risco)

Total R$/m² R$ 2,23
Vidros externos frequência semestral (sem exposição à situação de risco)

Total R$/m² R$ 2,07
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Quadro 21: Valores referenciais de limpeza predial para vidros externos com coeficiente de 
participação

Item

Coeficiente de participação (1/m²) Frequência/mês (h) Valor 
hora 

(R$/mês)
(4)

Valor total 
(R$/m²)

(5) = (1) /
(2) x (3) x 

(4)

Quantidade 
de 

funcionários
(1)

Produtividade
(2) Periodicidade Horas

(3)

Vidros externos frequência trimestral (com exposição à situação de risco)

Total R$/m² R$ 2,83

Vidros externos frequência semestral (com exposição à situação de risco)

Total R$/m² R$ 2,37
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Quadro 22: Composição dos valores unitários para vidros externos

Item
Coeficiente de Participação (1/m²) Frequência/Mês (h) Valor Hora

(R$/mês)
(4)

Valor Total
(R$/m²)

(5) = (1)/(2)x(3)x(4)
Quantidade de
Funcionários

(1)
Produtividade

(2)
Periodicidade Horas

(3)
Vidros externos frequência trimestral (sem exposição à situação de risco)

Total R$/m² R$ 2,23
Vidros externos frequência semestral (sem exposição à situação de risco)

Total R$/m² R$ 2,07
Vidros externos frequência trimestral (com exposição à situação de risco)

Total R$/m² R$ 2,83
Vidros externos frequência semestral (com exposição à situação de risco)

Total R$/m² R$ 2,37
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3. DEMONSTRATIVO DE CÁLCULO DOS CUSTOS E PREÇOS UNITÁRIOS
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Quadro 23: Faxineiro 44 horas semanais Diurno 2ª feira a sábado
CUSTOS DO SERVIÇO DE LIMPEZA PREDIAL

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO DE 2024

Discriminação dos Custos
Escala:
Turno:
Tipo:

Remuneração R$ 1.590,00 30,48%

Benefícios Mensais e Diários R$ 747,86 14,33%

Insumos Diversos R$ 542,10 10,39%

Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.202,04 23,04%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.135,06 21,76%

Total R$ 5.217,06 100,00%
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Quadro 24: Encarregado de faxineiro 44 horas semanais Diurno 2ª feira a sábado
CUSTOS DO SERVIÇO DE LIMPEZA PREDIAL

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO DE 2024

Discriminação dos Custos
Escala:
Turno:
Tipo:

Remuneração R$ 2.080,89 33,00%

Benefícios Mensais e Diários R$ 721,14 11,44%

Insumos Diversos R$ 558,38 8,86%

Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.573,15 24,95%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.371,85 21,76%

Total R$ 6.305,41 100,00%
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Quadro 25: Limpador de vidros 44 horas semanais Diurno 2ª feira a sábado
CUSTOS DO SERVIÇO DE LIMPEZA PREDIAL

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO DE 2024

Discriminação dos Custos
Escala:
Turno:
Tipo:

Remuneração R$ 1.742,92 31,41%

Benefícios Mensais e Diários R$ 739,53 13,33%

Insumos Diversos R$ 542,10 9,77%

Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.317,64 23,74%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.207,41 21,76%

Total R$ 5.549,60 100,00%
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Quadro 26: Encarregado de limpador de vidros 44 horas semanais Diurno 2ª feira a sábado
CUSTOS DO SERVIÇO DE LIMPEZA PREDIAL

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO DE 2024

Discriminação dos Custos
Escala:
Turno:
Tipo:

Remuneração R$ 2.080,89 33,00%

Benefícios Mensais e Diários R$ 721,14 11,44%

Insumos Diversos R$ 558,38 8,86%

Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.573,15 24,95%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.371,85 21,76%

Total R$ 6.305,41 100,00%
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Quadro 27: Limpador de vidros com periculosidade 44 horas semanais Diurno 2ª feira a 
sábado

CUSTOS DO SERVIÇO DE LIMPEZA PREDIAL
MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO DE 2024

Discriminação dos Custos

Escala:
Turno:
Tipo:

Remuneração R$ 2.265,80 33,66%

Benefícios Mensais e Diários R$ 739,53 10,98%

Insumos Diversos R$ 549,31 8,16%

Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.712,94 25,44%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.464,74 21,76%

Total R$ 6.732,32 100,00%
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Quadro 28: Líder de limpador de vidros com periculosidade 44 horas semanais Diurno 2ª 
feira a sábado

CUSTOS DO SERVIÇO DE LIMPEZA PREDIAL
MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO DE 2024

Discriminação dos Custos

Escala:
Turno:

Tipo:

Remuneração R$ 2.254,30 33,51%

Benefícios Mensais e Diários R$ 740,02 11,00%

Insumos Diversos R$ 565,59 8,41%

Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.704,24 25,33%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.463,78 21,76%

Total R$ 6.727,93 100,00%
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Quadro 29: Varredor de áreas públicas privadas 44 horas semanais Diurno 2ª feira a 
sábado

CUSTOS DO SERVIÇO DE LIMPEZA PREDIAL
MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO DE 2024

Discriminação dos Custos
Escala:
Turno:
Tipo:

Remuneração R$ 1.658,92 30,91%

Benefícios Mensais e Diários R$ 744,11 13,86%

Insumos Diversos R$ 542,10 10,10%

Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.254,14 23,37%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.167,67 21,76%

Total R$ 5.366,94 100,00%
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Quadro 30: Agente de higienização 44 horas semanais Diurno 2ª feira a sábado
CUSTOS DO SERVIÇO DE LIMPEZA PREDIAL

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO DE 2024

Discriminação dos Custos
Escala:
Turno:
Tipo:

Remuneração R$ 2.154,80 33,23%

Benefícios Mensais e Diários R$ 747,86 11,53%

Insumos Diversos R$ 542,10 8,36%

Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.629,03 25,12%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.410,85 21,76%

Total R$ 6.484,64 100,00%
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4. PLANILHA DE ORÇAMENTO EXEMPLO DE UTILIZAÇÃO DOS VALORES
REFERENCIAIS

Quadro 31: Exemplo de planilha de orçamento para aceitabilidade de preços ofertados
Serviços Valores Mensais

(R$/m²/mês) (1)
Área (m²)

(2)
Total Mensal (R$)

(3) = (1) x (2)

Valor Total do Contrato (R$) R$ 1.990.800,00
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5. DEFINIÇÕES E CRITÉRIOS PARA ELABORAÇÃO DOS PREÇOS

6. CUSTO DE MÃO DE OBRA

6.1. Custo Salarial

      -

6.2. Adicional para Feriados Trabalhados

6.3. Benefícios aos Empregados
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-
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6.4. Uniformes e EPIs

Quadro 32: Valor unitário, quantitativo mínimo e vida útil de uniformes e EPIs
Itens Custo 

unitário (R$) 
Quantidade por 

funcionário 
Vida útil 
(meses)

Áreas 
operacionais* Encarregados**

Uniforme

Total (R$) R$ 48,82 R$ 66,76
Crédito PIS/COFINS (R$) -R$ 4,52 -R$ 6,18

Custo total mensal (R$) Uniforme R$ 44,30 R$ 60,58
Equipamento de proteção individual (EPI)

Total (R$) R$ 8,77 R$ 8,77
Crédito PIS/COFINS (R$) -R$ 0,81 -R$ 0,81

Custo total mensal (R$) EPI R$ 7,96 R$ 7,96
Equipamento de proteção coletiva (EPC)

Total (R$) R$ 7,95 R$ 7,95
Crédito PIS/COFINS (R$) -R$ 0,74 -R$ 0,74

Custo total mensal (R$) EPC R$ 7,21 R$ 7,21

6.5. Crédito PIS/COFINS
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6.6. Produtividade

Quadro 33: Produtividades consideradas na apuração dos custos por área
Serviços Produtividade

Atual
Áreas internas

Áreas externas

Vidros externos
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6.7. Periodicidades

Quadro 34: Total de horas no mês em diferentes periodicidades
Frequência/mês (h)

Periodicidade Semanas no mês Horas do posto (h) Frequência/mês (h)

6.8. Custo de Material de Limpeza/Equipamentos

Quadro 35: Custo mensal com material por cargo/função

Custo com Material por Cargo/Função Valor

Custo mensal com material R$ 489,84

7. ENCARGOS SOCIAIS
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8121- 4 Limpeza em Prédios e em Domicílios
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7.1. Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada Jornada
44 Horas

(seg a sáb)
44 Horas

(seg a sex)
% Encargos % Encargos

Grupo A Encargos Sociais Básicos 36,8000% 36,8000%

Grupo B Tempo Remunerado e Não Trabalhado 11,6870% 11,6870%

Grupo C Adicional de Férias e 13º Salário 12,4430% 12,4400%

Grupo D Obrigações Rescisórias 4,8984% 5,6614%

Grupo E Aprovisionamento de Casos Especiais 0,8915% 1,0295%

Grupo F Incidências Cumulativas 8,8800% 8,8790%

Total Geral 75,5999% 76,4969%
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7.2. Parâmetros Utilizados nos Cálculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Parâmetros da Jornada de Trabalho
Jornada Jornada

Fonte Metodologia44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)

12 em datas fixas: 

05 em datas móveis:

Parâmetros da População Feminina
Jornada Jornada

Fonte Metodologia44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)
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Parâmetros da População Jornada Jornada
Fonte Metodologia

Masculina 44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)

Parâmetros da Movimentação do Empregado (CNAE 81214)
Jornada Jornada

Fonte Metodologia44 Horas 
(seg a 
sáb)

44 Horas 
(seg a 
sex)
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Parâmetros da Movimentação do Empregado (CNAE 81214)
Jornada Jornada

Fonte Metodologia44 Horas 
(seg a 
sáb)

44 Horas 
(seg a 
sex)

Afastamento do Emprego Férias
Jornada Jornada

Fonte Metodologia44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)

Afastamento do Emprego Jornada Jornada
Fonte Metodologia

En 44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)
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Afastamento do Emprego Jornada Jornada
Fonte Metodologia

Ausências Legais 44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)

Afastamento do Emprego Jornada Jornada
Fonte Metodologia

Licença-paternidade 44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)

Afastamento do Emprego Jornada Jornada
Fonte Metodologia

Acidente de Trabalho 44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)
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Afastamento do Emprego Jornada Jornada
Fonte Metodologia

Aviso-prévio Trabalhado 44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)

Afastamento do emprego Jornada Jornada
Fonte Metodologia

Licença-maternidade 44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)

Afastamento do Emprego FGTS e Multas 
Jornada Jornada

Fonte Metodologia44 Horas 
(seg a sáb)

44 Horas 
(seg a sex)
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7.3. Apuração do Tempo Efetivamente Trabalhado por Ano

Cálculo de Dias de Prestação de Serviços
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

Total de dias do ano, desconsiderado o repouso semanal 298,3214 248,1429

Cálculo de Dias de Encargos por Afastamento do Emprego
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

a) Ausência por férias
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

Saldo de dias de férias por ano 24,2471 20,1687

b) Afastamento por enfermidade
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 4,0838 3,3969

c) Ausências legais: art. 473 da CLT Considera-se um valor estimativo
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

Dias efetivos de ausências legais no ano 2,4176 2,0110

d) Licença-paternidade
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

Dias/ano de ocorrência de licença-paternidade 0,0805 0,0670
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e) Auxílio acident
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

0,0902 0,0750

f) Aviso-prévio trabalhado
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 0,0318 0,0264

g) Licença-maternidade
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

Dias efetivos de afastamento por licença-maternidade no ano 2,5010 2,0803

h) Auxílio acidente de trabalho > 15 dias
Jornada Jornada

44 Horas (seg a sáb) 44 Horas (seg a sex)

Dias por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0490 0,0408

Total de dias de ausências no ano (a + b + c + d + e + f + g+ h) 33,5010 27,8660

Total de dias efetivamente trabalhados no ano 264,8204 220,2768
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7.4. Detalhamento dos Cálculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Encargos Sociais e Trabalhistas
Jornada Jornada
44 Horas 

(seg a sáb)
44 Horas 

(seg a sex)
Grupo A Encargos Sociais Básicos 36,8000% 36,8000%

Encargos Sociais e Trabalhistas
Jornada Jornada
44 Horas 

(seg a sáb)
44 Horas 

(seg a sex)
Grupo B Tempo Remunerado e Não Trabalhado 11,6870% 11,6870%

9,1560% 9,1560%

1,5420% 1,5420%

0,9130% 0,9130%

0,0300% 0,0300%

0,0340% 0,0340%

0,0120% 0,0120%

Encargos Sociais e Trabalhistas
Jornada Jornada
44 Horas 

(seg a sáb)
44 Horas 

(seg a sex)
Grupo C Adicional de Férias e 13º Salário 12,4430% 12,4400%

3,0520% 3,0520%
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Encargos Sociais e Trabalhistas
Jornada Jornada
44 Horas 

(seg a sáb)
44 Horas 

(seg a sex)
Grupo D Obrigações Rescisórias 4,8984% 5,6614%

3,3950% 4,0810%

0,2720% 0,3260%

1,1130% 1,1130%

0,1180% 0,1410%

0,0004% 0,0004%
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Encargos Sociais e Trabalhistas
Jornada Jornada
44 Horas 

(seg a 
sáb)

44 Horas 
(seg a 
sex)

Grupo E Aprovisionamento de Casos Especiais 0,8915% 1,0295%
0,0760% 0,0760%

0,0015% 0,0015%

0,1310% 0,1310%

0,6600% 0,7940%

0,0230% 0,0270%

Encargos Sociais e Trabalhistas
Jornada Jornada
44 Horas 

(seg a sáb)
44 Horas 

(seg a sex)
Grupo F Incidências Cumulativas 8,8800% 8,8790%

8,8800% 8,8790%

Total Geral 75,5999% 76,4969%
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8. BENEFÍCIOS E DESPESAS INDIRETAS

8.1.Custos e Despesas Indiretas

-
-
-
-
- ;
-
-
-
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8.2. Lucro Bruto

mark-up

8.3. Despesas Fiscais
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8.4. Fórmula para Cálculo e Aplicação do BDI

Quadro 36: Parâmetros para cálculo do BDI

Item Total Componentes Subtotal
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