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Estudo Teécnico Preliminar 5/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 026.00002965/2024-89

2. Descricao da necessidade

A Secretaria dos Transportes Metropolitanos, dentre as suas atribui¢cfes, é responsavel
pela organizacdo, coordenacéo, operacao e fiscalizacdo do sistema metropolitano de
transportes publicos de passageiros e sua infraestrutura viaria. O 6rgdo conta, ainda,
com trés entidades vinculadas: CPTM, EMTU e METRO.

A gestéo eficiente de um sistema metropolitano de transportes de tamanha relevancia
como o do Estado de Sao Paulo requer a aplicacdo de processos de analise e
integracdo de dados, que podem trazer incontaveis beneficios as equipes que o
coordenam e realizam sua gestdo, como reducdes de custos, maior eficiéncia
administrativa e apoio nas tomadas de decisdes.

Ao longo dos anos, a STM, tem realizado esfor¢cos para adequar seu ambiente de
dados as novas realidades do Business Intelligence, do Analytics e aos softwares da
area de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo (TIC), investido na simplificacdo do
fluxo de informacfes através da centralizacdo e na integracdo da base de dados da
Secretaria e de todas as suas empresas vinculadas, uma vez que, atualmente, as
fontes ainda sdo dispersas e, em algumas ocasioes, discrepantes.

Nesse contexto torna-se indispensavel o uso de uma ferramenta que propicie um
ambiente centralizado de informacgdes e agregue inteligéncia aos dados recebidos das
diversas fontes e agentes. Destaca-se também a necessidade de se utilizar softwares
gue permitam o manuseio e leitura de dados georreferenciados e que compatibilize a
analise cruzada destes com dados de outros formatos e extensdes.

Dentre as vantagens de se construir uma base de dados centralizada a partir de um
software de Business Intelligence, destacam-se:

Tomada de decisdes informadas: com a inteligéncia e gestdo de dados, os quadros
da secretaria e das empresas vinculadas tém acesso a informacfOes precisas e
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atualizadas sobre a operacdo e as obras em andamento na totalidade do sistema
metropolitano de transportes. Essas informacdes ajudam na tomada de decisdes
informadas e estratégicas que podem levar a melhores resultados;

Melhor compreensdao do comportamento dos usuarios: ao coletar e analisar dados
de uso, a STM e as empresas vinculadas podem entender melhor as necessidades e
comportamentos, o que pode levar a uma melhor segmentacdo de regulacéo e
fiscalizacdo, focando maior na maior eficacia e eficiéncia;

Aumento da eficiéncia operacional: a gestdao de dados em TI| pode ajudar a
identificar gargalos em processos de negocios, reduzir custos desnecessarios e
otimizar operacfes de negdcios;

Maior transparéncia: a integracdo e gestdo de dados pode ajudar a garantir a
transparéncia no uso dos recursos publicos, fornecendo informacfes precisas e
atualizadas sobre as operacdes do 6rgdo, das empresas vinculadas e das empresas
concessionarias do sistema.

O objetivo primordial de implementar um software de Bussiness Intelligens para a
integracdo de dados reside na capacidade de centralizar, em uma Unica plataforma,
informacdes provenientes de diversas frentes de monitoramento que vao ao encontro
do escopo de atuacdo da Secretaria dos Transportes Metropolitanos. Isso abrange,
dados da operacdo dos servicos do sistema de transportes metropolitanos, a
supervisdo de empreendimentos e obras em andamento, a consulta a bases
georreferenciadas, bem como o acesso ao repositorio de relatérios e arquivos
pertinentes. Dessa forma, busca-se otimizar a gestdo e a analise de dados,
proporcionando uma visado holistica e integrada que facilite a tomada de decisbes
informadas e estratégicas. A centralizacdo das informacfes ndo apenas aumenta a
eficiéncia operacional, mas também melhora a precisdao dos dados e a rapidez na
resposta a eventuais problemas ou necessidades que possam surgir.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Planejamento e Gestao Alberto Epifani

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A Lei de Licitagdes n° 14.133/2021 estabelece que a administracdo publica deve adotar
o critério de julgamento mais adequado ao objeto da licitacdo, visando garantir a
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proposta mais vantajosa para a administracao, conforme previsto no art. 33 da referida
lei. Entre os critérios possiveis, destaca-se o de menor preco, especialmente quando o
objeto contratado € padronizado e o0s servicos a serem prestados ndo apresentam
grande complexidade técnica, que € o caso do objeto em tela.

Portanto, entende-se que o critério de julgamento mais adequado a contratacao
proposta € o de menor preco. A adocdo do critério de menor preco visa a otimizacao
dos recursos publicos, garantindo que a administracdo obtenha o melhor custo-
beneficio sem comprometer a qualidade técnica do servi¢co. O critério promove maior
transparéncia e competitividade, evitando subjetividades na avaliagdo e assegurando
uma concorréncia justa entre os licitantes. A escolha pelo menor preco simplifica o
processo de contratacdo, reduzindo a burocracia e o0s custos administrativos
envolvidos na avaliagcdo das propostas, resultando em uma contratacdo mais agil e
eficiente.

5. Levantamento de Mercado

Foi analisado um conjunto de ferramentas que se posicionavam no mercado de
solucdes de Bussiness Inteligence e, a partir disso, identificadas que as principais
solugbes contratadas por empresas e no ambito do servi¢co publico, em todas as suas
esferas, para andlise de dados e inteligéncia de negdcios e que seguissem 0s critérios
ja mencionados, sdo as solucdes desenvolvidas pelas empresas Microsoft e
Salesforce, com os softwares Power Bl e Tableau, respectivamente. H4A uma grande
similaridade entre os dois softwares listados sob o ponto de vista técnico e, portanto,
devem ser analisados a partir de seus recursos e diferenciais de forma conjunta.

A tabela abaixo demonstra a adequacdo de cada um dos softwares em relacdo a
algumas funcionalidades:

Funcionalidade Power Bl Tableau
Consultas adhoc - selfservice Sim Sim
Funcdes de ETL Sim Sim
Principais funcfes de ETL com Sim Sim

Programacao Visual, sem necessidades
de scripts

Funcbes de VIZQL Nao Sim

Nao Sim
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Principais fungbes de VIZQL com
Programacao Visual, sem necessidades

de scripts

Criacéo de Dashboards Avancados Sim Sim
Suporte a dispositivos moveis Sim Sim
Ferramentas para Governanca de Dados e|Sim Sim
Acessos

Extensdes de objetos de visualizacao|Sim Sim

(Objetos de parceiros e da comunidade)

Construcdo de Mapas de forma intuitiva,|Sim Sim
considerando com ou sem coordenadas

geograficas

Suporte aos principais formatos de|Sim Sim
arquivos georeferenciados

(KML, Shapefiles, TopoJSON)

Permitir a marcacdo de regido em mapas|Sim Sim
para aplicacdo de filtros em todo o
dashboard, permitindo no minimo, point
and click

Considerando os recursos detalhados na tabela acima, a escolha do Tableau como
plataforma de Business Intelligence se mostra ndo apenas justificada, mas também
estrategicamente vantajosa. A escolha do Tableau como a plataforma de Business
Intelligence para a integracdo de dados no ambito da STM é amplamente respaldada
pela sua capacidade de oferecer uma experiéncia visual Unica através da tecnologia
VIZQL. Esta tecnologia permite a criacdo de visualizacbes de dados complexos de
maneira intuitiva e acessivel, independe do nivel de habilidade técnica dos usuarios.
Para iniciantes, o VIZQL simplifica o processo de criacdo de graficos e dashboards,
utilizando uma interface interativa que permite “arrastar e soltar” elementos visuais de
maneira facil e intuitiva. Isso significa que mesmo usuarios sem profundo
conhecimento em programacao ou design podem rapidamente transformar dados
brutos em visualizacdes claras e compreensiveis, facilitando a interpretacdo e a analise
dos dados em tempo real.

Para usuérios avancados, o VIZQL oferece um conjunto robusto de ferramentas de
visualizacdo e manipulacédo de dados que possibilitam a criacdo de gréficos altamente

4de 11



UASG 990175 Estudo Técnico Preliminar 5/2024

personalizados e interativos. Desde gréaficos simples até visualizacdes mais complexas
como mapas geograficos interativos e graficos dinamicos de séries temporais, o
Tableau permite uma exploracao profunda e detalhada dos dados sem comprometer a
simplicidade de uso. Isso é crucial para equipes multidisciplinares ou analistas que
precisam compartilhar insights de maneira clara e impactante, aumentando a
colaboracéo e a eficiéncia nas decisdes estratégicas da Secretaria.

Em suma, o software Tableau oferece uma variedade de visualizacbes que atendem a
diferentes necessidades analiticas. Entre essas visualizagfes, destacam-se ndo so as
ferramentas gréficas de facil interatividade, mas ferramentas de mapeamento
georreferenciado complexas, que permitem analises detalhadas com base na
localizac&o das camadas adicionadas aos mapas.

Vale destacar que esses recursos sdo complementados pelas plataformas Tableau
Server e Tableau Online, que permitem a publicacdo e o compartilhamento seguro de
dashboards e relatérios, promovendo a colaboracdo entre as equipes, recurso de
extrema utilidade no que diz respeito a integracdo de dados junto as empresas
vinculadas a Secretaria. A acessibilidade € outro ponto forte do Tableau, que permite o
acesso a dashboards e relatérios a partir de dispositivos moveis e terminais de
computadores sem a necessidade do software instalado, aumentando a flexibilidade e
a produtividade.

Ao analisar as contratacdes por Outros Orgédos e Entidades Publicas, foi verificado que
diversas organizacGes publicas, tanto no Brasil quanto internacionalmente, tém
utilizado o software Tableau sobretudo por sua capacidade de transformar dados
complexos em visualiza¢des interativas e intuitivas, além de permitir uma analise
aprofundada e rapida de dados das mais diversas fontes e formatos, facilitando a
tomada de decisfes estratégicas.

A Policia Militar do Estado de S&o Paulo (PM-SP), a Fundagdo para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico em Saude (FIOTEC) e o Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso (MPMT) sédo exemplos de instituicdes publicas que utilizam
do Tableau como principal ferramenta de Bussiness Intelligence.

No ambito da iniciativa privada, destaca-se empresas como Itat, Honda, Globo, Claro,
Natura e Porto Seguro, que também utilizam do software para a tomada de decisdes
estratégicas.

Foi realizada também uma Avaliacdo de Custos e Beneficios, e esta Coordenadoria
constatou que a contratacdo em tela proporcionara a STM diversas vantagens a longo
prazo, considerando o campo de atuacao da Pasta e sua responsabilidade no tocante
a realizacdo do planejamento e monitoramento da gestdo e operagcédo do transporte
coletivo de carater regional, bem como a promoc¢do do sistema metropolitano de
transportes publicos de passageiros junto aos municipios integrantes das regides
metropolitanas.
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6. Descricao da solucdao como um todo

A solucdo proposta envolve a contratacdo do software de Business Intelligence
Tableau, acompanhado de servicos de manutencdo e assisténcia técnica. O Tableau
sera utilizado para a analise, visualizacdo e integragdo de dados, suporte a tomada de
decisdo e planejamento estratégico das operacdes vinculadas a Secretaria de
Transportes Metropolitanos (STM) e suas entidades associadas: CPTM, EMTU e
METRO.

Por se tratar de uma ferramenta que tem como pretensao a criacdo de uma base Unica
destinada a todas as entidades vinculadas e a areas estratégicas da secretaria, esta
plataforma serd acessada por individuos com diferentes niveis de aptiddo em
ferramentas de tecnologia da informacdo. Portanto, a ferramenta de Bussiness
Intelligence a ser considerada deve se tratar de uma solugdo que exija o0 minimo de
especializacdo do usuario final e, portanto, as seguintes funcionalidades deverdo estar
disponiveis sem a necessidade de programacao:

1. Selecao de dados para compor 0s componentes visuais;

2. Criacao de agregacoes;

3. Aplicacéo de funcbes matematicas;

4. Alteragdo dos padrdes de cores dos graficos e componentes;

5. Incorporagéo de novos dados nos dashboards e componentes visuais;

6. Mudancas no ordenamento e na filtragem dos dados que estardo apresentados;
7. Extracao, tratamento e carga de dados, usando transformacdes basicas;

8. Incorporacdo de linhas de tendéncia, deteccédol/visualizagdo de outliers, funcdes
estatisticas basicas;

9. Criacdo de métricas e KPIs.
10. Graficos com georreferenciamento.

11. Criacéo e visualizacdo de mapas atraves de arquivos em formato shapefile.
Além disso, em se tratando dos requisitos analiticos:

1. A ferramenta devera possibilitar as operac¢des fundamentais de exploracdo e analise
descritiva de dados, tais como Drill Across, Up, Down e Through, de forma intuitiva e
visual, sem a necessidade de codificacao.
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2. A solucdo devera permitir a construcdo de painéis para andalise de dados e
informacdes de forma que possam ser publicados

por meio da Intranet e Internet, em protocolo HTML/HTTP e HTTPS, para que possam
utilizados na tomada de decisdo, conforme a necessidade, e consumo da sociedade
em geral, quando desejavel.

3. Os usuarios deverado poder, por meio de funcionalidades self-service, construir suas
préprias analises, ou adaptar as ja existentes, incluindo a criacdo/customizacdo de
gréficos, mapas, tabelas e demais recursos de visualizacao disponiveis.

4. Devera ser possivel a construcdo de gréficos, painéis e relatérios de forma visual,
sem a necessidade de codificacdo por parte do usuario.

5. A solucdo devera possibilitar a publicacdo de painéis para analise de dados para
publico externo para fins de transparéncia,

com acesso publico por meio da Internet, sem a necessidade de credenciais ou
habilitacao prévia de acesso, dando a sociedade a

possibilidade de explorar dados publicos de forma livre

6. Permitir exportar os mesmos dados, filtrados ou na forma bruta, por meio de
arquivos suportando, no minimo, os formatos: XLS/XLSX e/ou CSV.

7. Permitir a exportacédo de dashboards e relatérios analiticos em arquivos de formatos
comuns para incorporacdo em documentos externos tais como PDF e/ou PPT.

8. Devera ser possivel o agendamento e execucado periddica e automatica de rotinas
para atualizacdo de carga de dados nos relatérios/dashboards, conforme
configuracdes do administrador.

9. Devera ser possivel visualizar os painéis de analise e dashboards em computadores
do tipo desktop ou notebooks rodando

em navegadores Web suportando, no minimo, Microsoft EDGE, Mozilla Firefox, Google
Chrome e Apple Safari.

10. Devera ser possivel visualizar os painéis de analise e dashboards em dispositivos
moveis, por meio de navegadores Web e

/ou aplicativos nativos especificos, incluindo smartphones, tablets, rodando sistemas
operacionais Android e I0S.

11. Deveréa ser possivel a apresentacao dos dados via Web de forma adaptativa e
responsiva de maneira que seja possivel a

apresentacdo e analise dos dados de maneira visualmente confortavel e ergondémica,
mesmo em dispositivos de projecao

/apresentacdo ou dispositivos méveis de baixa resolucéo gréfica.
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12. Devera ser capaz de suportar fontes de dados modeladas bem

como dados ndo modelados, oriundos de arquivos nao estruturados, semi-estruturados
e estruturados.

13. Devera possibilitar a criagdo de métricas e dimensfes reutilizadveis nos multiplos
objetos visuais dos painéis/relatérios.

14. Permitir a incorporacdo de componentes de visualizacdo desenvolvidos por
parceiros, terceiros/comunidade ou pela

prépria Secretaria.

15. Possuir comunidade/ambiente para publicacdo e compartihamento de
componentes visuais disponiveis para uso gratuito e/ou comerciais.

16. Devera permitir a qualquer usuario nomeado a execucdo de operacdes de
pivotagem, modificando eixos e medidas de

forma dindmica.

17. A filtragem de dados devera estar disponivel de forma simples, por meio de cliques
de mouse nas grandezas, dimensdes, regides de interesse, sem necessidade de
criacdo de funcgdes de filtragem especificas ou programacéo.

19. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam
ser combinados como métricas ou dimensdes, conforme a natureza do dado, para a
construcdo de gréaficos e tabelas pelo usuario, sem que sejam requeridas do usuario
acOes de carregamento ou construcdo de quaisquer estruturas intermediarias de dados.

20. Ter o ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em lingua portuguesa
(portugués do Brasil), principalmente em relacdo a menus e caixas de dialogo da
solucéo. Esse requisito se aplica também aos arquivos de ajuda para o usuario final.

21. Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de relatérios
/painéis integradas.

22. Permitir filtros com expressdes ldgicas tais como, maior que, menor que, igual a
diferente de, contém.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Com relacdo aos quantitativos previstos, foi considerado o fornecimento de 13 (treze)
licencas do software escolhido, sendo 4 licencas do tipo Creator e 9 do tipo Viewer. Os
guantitativos acima foram estimados de acordo com o quadro de colaboradores atual
desta CPG, que realizar4 a operacdo do software, da Coordenadoria de Transporte
Coletivo (CTC), considerando a insercdo de dados de operacédo e bilhetagem do
sistema, bem como o Gabinete do Secretéario, para a visualizacdo estratégica dos
dados.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 65.000,00

Com base em uma andlise preliminar de orcamentos fornecidos por distribuidores do
software em territdrio nacional, a estimativa do valor anual da contratacdo situa-se
entre R$60.000,00 e R$70.000,00. Apos a elaboracdo do Termo de Referéncia, esta
Coordenadoria de Planejamento e Gestdo — CPG ira ampliar a pesquisa de mercado a
fim de auferir com maior precisao a estimativa do valor da contratacao.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Por se tratar de aquisi¢édo de licencas de software, a contratacdo ndo sera parcelada.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

De acordo com os dispositivos transitérios da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito do Estado de Sao Paulo, em especial ao disposto no Decreto Estadual
n° 67.689/2003, a elaboracédo do Plano Anual de Contratacées (PCA) para o presente
exercicio foi facultativa. Por essa razdo, esta Secretaria ndo possui PCA, todavia a
contratacao esta prevista nos instrumentos de planejamento orgamentario.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Conforme descrito no topico "2- Descricdo da Necessidade", as vantagens de se
construir uma base de dados centralizada a partir de um software de Business
Intelligence como o Tableau, sao: tomada de decisdes informadas, melhor
compreensdo do comportamento dos usuarios dos servicos da rede de transportes
publicos metropolitanos, aumento da eficacia operacional e maior transparéncia.

A maior vantagem que a implantacdo de uma forma de B.l pode trazer a Secretaria € a
de centralizar, em uma Unica plataforma, dados e informacdes de diversas areas
monitoradas pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos. Isso inclui dados das
operacgOes dos servicos de transporte metropolitano, supervisdo de empreendimentos
e obras em andamento, consulta a bases georreferenciadas e acesso a repositorios de
relatérios e arquivos relevantes. Com isso, busca-se otimizar a gestdo e analise de
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dados, proporcionando uma visdo abrangente e integrada que facilite a tomada de
decisdes informadas e estratégicas. A centralizacdo das informacdes nao apenas
aumenta a eficiéncia operacional, mas também melhora a precisdo dos dados e a
rapidez na resposta a problemas ou necessidades que possam surgir.

13. Providencias a serem Adotadas

Por se tratar de aquisicdo de licengcas de um software de baixa complexidade e cujos
requisitos técnicos minimos ja estdo contemplados nos equipamentos dessa
coordenadoria, ndo serdo adotadas outras providéncias adicionais para a presente
contratacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A pretendida contratacdo tem por objetivo o fornecimento de licencas de software
Tableau. Este servico € essencialmente tecnologico, realizado predominantemente
através de atividades de integracdo e analise de dados, sem intervencédo direta em
ambientes fisicos ou naturais.

Importante destacar que se trata de um software de prateleira, ou seja, uma
ferramenta ja existente no mercado, sem a necessidade de adaptacdes para 0 uso
desta Pasta, assim, tem-se que 0s impactos ambientais diretos e indiretos sao
praticamente inexistentes.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

De acordo com os elementos colhidos durante os Estudos Preliminares, por
considerarmos adequada a contratacdo para o atendimento da necessidade a que se
destina, em consonancia com o disposto no inciso Xlll, art. 7°, da IN 40/2020,
declaramos que a pretendida contratacdo é viavel e razoavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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THIAGO PEREIRA GALLIAN

Assessor Técnico III

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/07/2024 as 17:21:54.

ALBERTO EPIFANI

Coordenador de Planejamento e Gestdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 10:48:27.
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