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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DF

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(RESOLUCAO CNJ N° 468/2022)

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 0001177-08.2024.6.07.8100
UNIDADE DEMANDANTE: COIE - Coordenadoria de Infraestrutura

EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
Integ. Demandante: Jodo Paulo Carneiro Rodrigues (Mat. 2103); Integ. Técnico: Marcelo Missias Gomes (Mat. 0608); Integ. Administrativo: Ranyerison de O

CODIGOS CATMAT E CATSER
GRUPO 1 (TELEFONIA FIXA): 26140; 27669; 22110; 27120.
GRUPO 2 (TELEFONIA MOVEL): 26387
GRUPO 3 (AQUISICAO DE HEADSETS): 621479

1. OBJETO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.1 Trata-se de Estudo Técnico Preliminar - ETP que objetiva verificar a viabilidade da contratagdo de Telefonia Fixa, Telefonia Movel e Aquisicao de Headsets, na
os itens que respectivamente cada um abrange. Nesse sentido, sera avaliado o interesse publico envolvido e a melhor solugdo, de modo que, em caso positivo, sit
Termo de Referéncia - TR.

2. NECESSIDADE, JUSTIFICATIVA E INDICACAO DE BENS E/OU SERVICOS DA CONTRATACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORM/
(TIC) ESCOLHIDA

2.1. NECESSIDADE E DESCRICAO DO PROBLEMA:

2.1.2. Atualmente, as necessidades do Tribunal orbitam alguns problemas existentes que buscam ser solucionados pela presente contratagdo:

2.1.3. O primeiro conjunto de problemas diz respeito a geréncia dos multiplos contratos. A difusdo de solugdes correlatas em diversos contratos e licitagdes gera:

¢ Dificuldade na administragdo dos recursos e dos servicos;

¢ Dispersdo da responsabilidade técnica;

¢ Aumento dos custos operacionais;

¢ Ineficiéncia na gestdo dos recursos humanos.
2.1.4. A dificuldade na administragdo dos recursos e servigos ocorre pela alta quantidade de contratos correlatos que a STIC possui com empresas diferentes ¢
demanda seja gerida e resolvida por uma empresa e preposto, bem como lidar com gestores e fiscais de contrato diferentes. Por consequéncia, a responsabilidad

pulverizada, assim como a gestdo e fiscalizagdo do contrato. Essa dispersdo de recursos exige mais tempo, mais demandas, mais servidores, o que gera mais custos
na aplicagdo de recursos finitos.

2.1.5. O segundo conjunto de problemas trata das solugdes necessarias que o Tribunal atualmente ndo possui, bem como modernizagdo das solugdes existente
citados os seguintes pontos:

e A atual solu¢ao de URA nem sempre suporta a alta demanda em periodo eleitoral;

e Adiversidade de solugdes mais modernas no mercado e que, se aplicadas, trazem inimeros beneficios 8 Administragdo e a populagao.
2.1.6. Sobre a URA, o Tribunal possui uma solu¢do com niveis de atendimento que ¢ utilizada durante os periodos eleitorais pela ouvidoria do TRE/DF e Hel
eleitoral, devido a alta demanda, nem sempre conseguimos que o eleitor seja devidamente atendido.

2.1.7. A respeito de solugdes mais modernas no mercado e demais questdes, podem ser citadas: uma possivel conversdo para o PABX virtual; extensdo da
disponibilizag@o de aparelhos telefonicos e headsets como servico em regime juridico que mantenha os aparelhos na propriedade da contratada, com transmissao
como, por exemplo: comodato, locagdo e similares, de modo a permitir o suporte, a manutengao e troca dos equipamentos de forma pratica e sem custos adicionais;
de URA; entre outros.

2.1.8. O terceiro conjunto de problemas sio os contratos na iminéncia de vencerem. Nesse sentido, aproveita-se 0 momento para trazer solugdes mais vantajos
contratagdio da solugdo ora proposta, sera possivel aplicarmos um planejamento que podera ser dimensionado conforme a demanda, que incluira mais servigos e que «

2.1.9. No momento, ha os seguintes contratos e respectivos objetos, que precisam ser unificados:

¢ Contrato 6/2022 (ID 1056036), objeto do Procedimento Administrativo SEI n° 0006544-52.2020.6.07.8100, relativo a prestagdo de servigo de garantia es
sistema de Tarifacao (Informatec) e suporte técnico para o servigos de telefonia existente. Esse contrato teve seu prazo de vigéncia encerrado em 15/02/2025.
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Contrato 21/2022 (ID 1185045), objeto do Procedimento Administrativo SEI n® 0004056-56.2022.6.07.8100, relativo a prestagdo de servigo de Dados |
Telefonia Movel Pessoal (SMP) a ser executado de forma continua. Esse contrato teve seu prazo de vigéncia estendido até outubro de 2025, conforme Termo A

Contrato 09/2023 (ID 1374627), objeto do Procedimento Administrativo SEI n® 0013588-54.2022.6.07.8100, relativo a prestagdo de servigo Telefonico Fix:
fixo e fixo-moével) nas modalidades Local (LL), Longa Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Nacional Mével (VC-2 e VC-3) e Longa Distanci:
executado de forma continua, nas quantidades e especificagdes constantes do Termo de Referéncia, de seus anexos e da proposta da Contratada. Esse contratc
estendido até 29.11.2025, mediante Termo Aditivo n° 1 (1718654).

2.2. JUSTIFICATIVAS DA SOLUCAO ESCOLHIDA E INDICACAO RESUMIDA DOS BENS E/OU SERVICOS QUE A COMPOEM:

2.2.1 GRUPO 1: TELEFONIA FIXA

2.2.1.1 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)

2.2.1.1.1 A justificativa para o servico de STFC ¢ baseada nas seguintes premissas:

A telefonia fixa é servigo essencial em razio dos diversos atendimentos e necessidade de comunicagdo entre cartorios e setores.

E servigo que s6 pode ser oferecido nos moldes estabelecidos pela ANATEL. Por essa razio, ndo ha uma ampla variedade de cenarios a serem analisados, se
foge do padrao aqui proposto.

Atualmente, existe o contrato 09/2023 na iminéncia de ter a vigéncia encerrada e que prevé os aludidos servigos. O respectivo contrato vence em novembro d
que ndo pode ser interrompido.

As ligagdes internacionais se justificam nas atribui¢des inerentes ao TRE/DF, visto que ¢ responsavel pelas elei¢des no exterior, bem como pelas proprias comr
do Exterior (ZZ).

Ademais, nas ultimas elei¢des, foi necessario o envio de servidores ao exterior para dar suporte em outros paises, razao pela qual € necessaria a entrega dos se
contato entre a propria Justiga Eleitoral.

2.2.1.1.2 Nesse quesito, busca-se o que ja tem suprido as necessidades deste e outros Tribunais nos tltimos anos, qual seja: a contratagdo de prestagdo de Servigo
(STFC), (fixo-fixo e fixo-movel) nas modalidades LOCAL (LL), LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA DISTANCIA NACIONAL MOVEL (
DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) a serem executados de forma continua e ilimitada.

2.2.1.1.3. Sobre a indicacdo dos bens e servigos para entrega da solugdo como, por exemplo: cabeamento, softwares, geréncia, dispositivos e outras questdes, r
responsabilidade da contratada e poderdo variar a depender do modelo vencedor e em relag@o ao que quiser ser aproveitado do que o TRE-DF ja possui de infraestrut

2.2.1.2 Disponibilizacio de telefones IP

2.2.1.2.1 Das justificativas para o telefone IP em detrimento de outros modelos

2.2.1.2.1.1 No mercado existem diversos modelos de telefone, tais como: analdgicos, satelitais e IP. Os telefones analdgicos e satelitais ndo possuem as funcio:
suprem as necessidades do TRE/DF. Nesse sentido, a justificativa para aquisi¢ao de telefones IP ¢ baseada nas seguintes premissas e diferenciais:

A implementacdo de um sistema de telefonia IP pode reduzir os custos associados a manutengao de linhas telefonicas fisicas, ja que utiliza a infraestrutura de r

Usudrios podem acessar o sistema de telefonia IP de qualquer lugar com uma conexdo a internet, permitindo flexibilidade para funcionarios remotos e
dispositivos moveis para chamadas de trabalho.

Oferecem recursos avangados como chamadas em conferéncia, transferéncia de chamadas, gravagdo de chamadas e atendimento automatico, melhorando
comunicagdes.

E 0 modelo e estrutura utilizados por este Tribunal e demais 6rgaos da Administragdo, suprindo as necessidades e atendendo as demandas diarias.

Atualmente, ja existe um parque de 520 telefones IP que serdo utilizados pela empresa vencedora. Nesse sentido, ¢ necessario manter telefones da mesma categ

2.2.1.2.1.2 Assim, a disponibiliza¢ao dos telefones IP visa atender a continuidade e funcionamento dos recursos de telefonia IP utilizados em todas as unidades do TF

2.2.1.2.2 Das justificativas para a forma de disponibiliza¢do dos telefones IP

2.2.1.2.2.1 Acerca da forma de disponibilizagdo dos aparelhos, existem 2 (dois) cendrios possiveis:

1. Disponibiliza¢do sob demanda COM aquisi¢ao da propriedade;
II. Disponibilizagdo sob demanda SEM aquisi¢do da propriedade.

2.2.1.2.2.1 Disponibilizacio sob demanda COM aquisiciao da propriedade dos aparelhos:

2.2.1.2.2.1.1 A aquisigdo da propriedade dos aparelhos é um cenario possivel, mas ndo vantajoso para o Tribunal, o que se justifica nas seguintes premissas:

Essa modalidade de aquisi¢do foi feita por meio do Contrato 32/2016 do TRE/DF. Assim, o melhor cenario ¢ utilizar e tornar compativel o parque exis
disponibilizagdo um quantitativo a mais a ser adquirido sob demanda para necessidades de substitui¢des, adicionar ramais e outros motivos.

A existéncia de medidas que suprimam a obsolescéncia temporal e de formas que garantam o suporte com o passar dos anos de mais aparelhos em pro
contratos de aquisi¢do por titulo definitivo torna a gestdo mais complexa e aumenta os custos da contratagio.

2.2.1.2.2.1.2 Portanto, conclui-se que ndo se trata de medida ideal e, por fim, ndo sera a almejada na presente contratagdo.

2.2.1.2.2.2 Disponibilizacio sob demanda SEM aquisi¢fio da propriedade dos aparelhos:

2.2.1.2.2.2.1 A disponibilizagdo sem a aquisi¢ao da propriedade dos aparelhos ¢ um cendrio possivel, vantajoso para o Tribunal e justifica-se nas seguintes premissas:
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I. Manter na propriedade da contratada, como, por exemplo, em um regime de comodato, torna mais agil a troca, o suporte e a atualizagdo dos aparelhos.
II. Retira responsabilidade da Administragdo, reduzindo os custos operacionais e as complexidades na gestdo contratual.
III. Evitam a obsolescéncia temporal ao prever clausulas de atualizagdo de parque, sem necessidade de acimulo de aparelhos ou mesmo de novas aquisi¢des com ¢
IV. Atualmente, existem outros meios de comunicagdo, tais como WhatsApp e outros meios digitais. Assim, ¢ importante que o Tribunal possua formas de

situagdo de substitui¢des ou de ser insuficiente o estoque atual.

2.2.1.2.2.2.2 Assim, busca-se a disponibilizagdo sob demanda de aparelhos telefonicos IP como servico em regime juridico que mantenha os aparelhos na prop
transmissdo da posse a contratante como, por exemplo: comodato, locagdo e similares, de modo a permitir o suporte, manutengo e troca dos equipamentos de
adicionais.

2.2.1.2.2.2.3 Acerca da indicagdo dos bens e servigos que o compdem, além dos telefones IP em si, estdo os que fazem parte da entrega do Servigo Telefonico Fixo C
Private Automatic Branch Exchange, tratados em seus respectivos topicos.

2.2.1.2.2.2.1 Formas de disponibiliza¢do sob demanda SEM aquisicio da propriedade dos aparelhos:
2.2.1.2.2.2.1.1 A disponibilizagdo dos telefones IP SEM aquisigdo da propriedade dos aparelhos apresenta 2 (duas) possibilidades:

1. SEM a compatibilizagdo e utilizacdo do parque atual de telefones ja existentes no Tribunal.
II. COM a compatibilizagdo e utilizagao do parque atual de telefones ja existentes no Tribunal.

2.2.1.2.2.2.1.1 SEM a compatibilizacio e utilizacdo do parque atual de telefones ja existentes no Tribunal:

2.2.1.2.2.2.1.1.1 A disponibiliza¢ao dos aparelhos sem a utilizagdo e compatibilizagdo do parque atual de telefones ¢ um cenario possivel, mas nio vantajoso para «
seguintes premissas:

1. Os telefones ja representam um investimento realizado pelo 6rgdo. Nao aproveitar esse patrimonio seria uma desvalorizagdo aos recursos ja despendidos e os re:
ser direcionados para outras areas prioritarias do orgao.
II. O Tribunal atualmente possui o seguinte parque de aparelhos:

APARELHO UNIDADES
Avaya 9608G 500
Avaya 9611G 10
Avaya E129 10

III. Nao utilizar e compatibilizar o parque atual de telefones existentes pode aumentar significativamente os custos iniciais de aquisi¢do de novos equipam
quantidade de equipamentos que precisardo ser adquiridos, gerando impacto orgamentario e na licitagdo.

IV. Nao aproveitar os telefones existentes geraria uma gestdo mais ineficiente dos estoques de equipamentos de comunicagao.
2.2.1.2.2.2.1.1.2 Existem alguns pontos positivos em ndo aproveitar o parque atual, tais como: possibilidade de exigir mais funcionalidades e obter aparelhos mais
beneficios ndo superam os maleficios e iriam impor a necessidade de desfazer do investimento ja realizado pelo TRE/DF para adquirir uma quantidade maior.

2.2.1.2.2.2.1.1.3 Portanto, esses motivos demonstram que renovar todo o parque sem aproveitar os telefones existentes ndo ¢ uma decisdo estratégica e sensata, '
administrativa com a responsabilidade fiscal e ambiental.

2.2.1.2.2.2.1.2 COM a compatibilizacio e utilizacio do parque atual de telefones ja existentes no Tribunal:
2.2.1.2.2.2.1.2.1 A aquisig¢do da propriedade dos aparelhos com a utilizagdo e compatibilizagdo do parque atual de telefones ¢ um cendrio possivel e vantajoso para
nas seguintes premissas:
I. Os telefones ja representam um investimento realizado pelo 6rgdo. Aproveitar esse patrimonio ¢ uma maneira de valorizar os recursos ja despendidos e os rec
ser direcionados para outras areas prioritarias do 6rgéo.

II. A aproveitar o parque atual de telefones existentes reduzira significativamente os custos iniciais de aquisi¢do de novos equipamentos, além de diminuir a quan
precisardo ser adquiridos.

III. Aproveitar os telefones existentes geraria uma gestdo mais eficiente dos estoques de equipamentos de comunicagao.
IV. Com o aproveitamento do parque o nimero de aparelhos que ficardo em disponibilidade para aquisi¢do sob demanda serdo consideravelmente menores.
V. Atenderia ao principio da economicidade, um dos pilares da administragdo publica, que visa obter o melhor resultado possivel com os recursos ja disponiveis.
VL. Ao estabelecer critérios razoaveis de compatibilidade ¢ possivel permitir que os aparelhos sejam reaproveitados na nova contratagdo sem impedimento:
empresas.

2.2.1.2.2.2.1.2.2 Nesse caso, busca-se a disponibiliza¢do sob demanda de até 50 telefones IP, justificada nas seguintes premissas:

1. O TRE/DF possui atualmente 391 servidores; e aproximadamente 30 terceirizados.
II. Ha concurso publico para provimento de cargos publicado e Lei em tramitagao prevendo a criagdo de aproximadamente 84 cargos para o Tribunal.
III. Dos 500 telefones Avaya 9608G, existem os que deixaram de funcionar com o passar dos anos.
IV. Em razdo da contratagdo ser feita na vigéncia da Lei 14.133, ¢ possivel que a contratacdo fique em vigéncia por até 10 anos, tornando imprescindivel
inoperabilidade de outros aparelhos no futuro.
2.2.1.2.2.2.1.2.3 Nesse sentido, considerando os cendrios apresentados, busca-se o seguinte:
1. Que os 520 aparelhos que compdem o parque atual de telefones sejam utilizados pela contratada e compatibilizados para que possuam as funcionalidades
serdo detalhadas e tratadas adiante.

II.  Que seja disponibilizada a quantidade de 50 telefones IP a serem solicitados apenas sob demanda.

2.2.1.3 PABX - Private Automatic Branch Exchange
2.2.1.3.1 Justificativas do PABX como solu¢do mais adequada

2.2.1.3.1.1 A solugdo baseada em PABX ¢ a alternativa mais adequada para o Tribunal e justifica-se nas seguintes premissas:
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I. O PABX ¢ a tecnologia responsavel por: rotear chamadas, ramais internos, filas de atendimento, transferir chamadas e outras fungdes que integram o servigo de
para o Tribunal.
II. A manuten¢@o de um sistema PABX pode ser mais facil e menos dispendiosa do que gerenciar multiplos sistemas de telefonia independentes.
II1. Sistemas PABX modernos suportam integragdo com VoIP, permitindo a utilizagdo de chamadas pela internet e reduzindo custos com telecomunicagdes.
IV. PABX permite a facil adigdo de novos ramais e linhas telefonicas a medida que a necessidade cresce, sem a necessidade de substituir o sistema existente.
V. Essa solug@o permite a integragdo com funcionalidades de call center, indispensaveis a ouvidoria e nos periodos eleitorais.
VI E a solugio utilizada pelo TRE/DF e por diversos outros érgios por anos e tem suprido todas as necessidades.

2.2.1.3.1.2 Portanto, ndo ha outro cenario de tecnologia a ser estudada, na medida que ¢ o PABX a tecnologia habil a fornecer as funcionalidades da telefonia fixa
Tribunal e outros 6rgdos ha longos anos.

2.2.1.3.1.3 Nesse sentido, busca-se a contratagdo de empresa para prestagdo do servico de telefonia VoIP em Plataforma PABX com alta disponibilidade, inclw
STFC; ligagdes entre ramais; ligagdes locais e nacionais; URA personalizavel; central telefonica; entrega de relatorios de ligagdo e uso de ramais; com servigos «
suporte e manutengao, conforme especificagdes e requisitos detalhados adiante.

2.2.1.3.2 Dos modelos de implementac¢io do PABX
2.2.1.3.2.1 Existem diversos modelos para implementagdo do PABX. Nesse sentido, os principais sdo 3 (trés):
1. PABX Virtual: Um sistema de telefonia hospedado na nuvem, onde todos os servigos e funcionalidades sdo fornecidos através da internet.
o Vantagens: Menor custo inicial, facil escalabilidade, manutengdo simplificada, e acesso remoto.
II. PABX On-Premise: Um sistema de telefonia instalado e mantido fisicamente nas instalagdes do orgéo.
o Vantagens: Maior controle sobre a infraestrutura, potencialmente melhor seguranga e independéncia de conexdes de internet externas.
III. PABX Hibrido: Combina elementos do PABX virtual e on-premise, permitindo que o 6rgdo utilize tanto recursos locais quanto servi¢os baseados na nuvem.

o Vantagens: Flexibilidade para otimizar custos e desempenho, continuidade de servigo em caso de falhas na internet, ¢ integragdo de funcionalidades avang
infraestrutura local existente.

2.2.1.3.2.2 Os 3 (trés) modelos de implementagdo tratados acima possuem funcionalidades semelhantes, mudando apenas a estrutura. Em razao de as funcionalidade
TRE/DF, nao ha motivos para restrigdes. Assim, quaisquer dos modelos acima podem ser vencedores do processo licitatorio, prestigiando a ampla concorréncia.

2.2.1.3.2.3 Nao ¢ possivel estabelecer e indicar os bens e servigos que o compdem, pois poderdo variar amplamente a depender do modelo e empresa vencedor
hibrido, virtual ou em outros moldes. Assim, ficardo sob a responsabilidade da empresa contratada.

2.2.1.3.3 Justificativas para aquisiciio de soluciio de telefonia fixa e PABX com Central Telefonica, URA (Unidade de Resposta Audivel), Soi
2.2.1.3.3.1 Os servigos acima descritos compdem o pacote de telefonia fixa e sdo servigos basicos quando se contrata telefonia fixa com PABX.
2.2.1.3.3.2 Atualmente o TRE/DF dispde de servigos de Central Telefonica, URA - Unidade de Resposta Audivel e Softphone.

2.2.1.3.3.3 Nesse sentido, tratam-se de servigos que precisam ser mantidos ndo apenas por serem essenciais e utilizados pelo Tribunal, mas também se justificam nas
1. A central telefonica ¢ essencial para garantir os servigos de comunicagdo, vital para o atendimento ao eleitor e a operagao diaria do TRE/DF, sem interrupgdes.

II. A URA (Unidade de Resposta Audivel) melhora o atendimento ao eleitor, oferecendo um sistema de atendimento automatizado que direciona as chamadas de
tempo de espera e aumentando a satisfacdo do cidaddo.

II1. A utilizagdo de softphones é fundamental para servidores em regime de teletrabalho, permitindo que se comuniquem com a mesma eficiéncia como se estivess
produtividade e a conectividade com o TRE/DF.

IV. A central telefonica permite a geragdo de relatorios detalhados, atendendo aos requisitos do CNJ para monitoramento e auditoria das atividades de comunicagio

V. A contratagdo de uma nova central telefonica garante a integracdo com os sistemas de comunicagdo ja existentes, evitando a disrupgdo dos servigos e ass:
operagoes.

VI. A central telefonica, juntamente com a URA e os softphones, melhora a eficiéncia operacional, permitindo a gestdo centralizada das comunicagodes ¢ a fa
funcionalidades.

VII. A solugdo contratada permite escalabilidade, ajustando-se conforme o aumento das demandas de comunicagao, sem a necessidade de investimentos adicionais s
VIII. A implementacdo de softphones pode reduzir custos relacionados a hardware e manutencéo, aproveitando a infraestrutura de TI existente para comunicagao.

IX. O uso de softphones proporciona maior flexibilidade e mobilidade aos servidores, permitindo que se comuniquem de qualquer lugar, a qualquer momento, apen:

2.2.1.3.3.4 Essas justificativas demonstram a necessidade e a importancia da contratagdo de uma central telefonica, URA e softphones para o TRE/DF, assegurando «
a desempenhar suas fungdes com eficiéncia e eficécia.

2.2.1.4 Treinamento para a solu¢io de telefonia fixa como um todo

2.2.1.4.1 A contratagdo de uma solucdo de telefonia fixa completa, abrangente, que abarca tantas questdes como, por exemplo, PABX, Central Telefonica, Softphc
treinamento especializado para garantir o pleno aproveitamento e a correta operagao do sistema.

2.2.1.4.2 Em pesquisa de mercado notou-se cursos voltados a area de telefonia fixa com carga horaria variavel. E o caso dos seguintes cursos encontrados em pes:
Google por institui¢des reconhecidas:

o https://www.cursosdeformacao.com.br/cursos/industria-e-tecnologia/manuten-o-pabx (Curso de Manutengio de PABX)
o Carga horaria: 10 a 30 horas.

o https:/www.wreducacional.com.br/curso-de-telecomunicacoes-telefonia-fixa-e-movel (Curso de Telecomunicagdes - Fixa e Movel)
o Carga horaria: 10 a 40 horas.

2.2.1.4.3 Ao utilizar os referidos cursos como pardmetros de capacitagdo e treinamento e considerando que o objetivo ndo € criar uma total independéncia da
treinamento tenha carga horaria minima de 16 horas. Com intuito de ndo comprometer totalmente a rotina ordinaria de trabalho, as 16 horas devem ser distribuidas e
2.2.1.4.4 Considerando que a Secgdo de Telecomunicagdes possui 2 servidores, 4 colaboradores e 1 estagiario, deve ser fornecido treinamento para até 5 pessoas.
2.2.1.4.5 O treinamento ¢ também necessario e justificado pelos seguintes motivos:
I. O treinamento especializado assegura que a equipe técnica do o6rgdo saiba utilizar todas as funcionalidades, em especial, da central telefonica, garantir
investimento realizado.

II. O conhecimento aprofundado proporcionado pelo treinamento diminui a probabilidade de erros operacionais, que podem resultar em tempo de inatividade ot
da solugao.
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III. Uma equipe bem treinada pode resolver problemas internamente sem a necessidade de assisténcia constante do fornecedor, aumentando a autonomia e a eficié

IV. A exigéncia de que o instrutor seja uma pessoa certificada garante que o treinamento oferecido esta de acordo com as melhores praticas e com as atualizagdes
utilizada.

V. A formagdo de multiplicadores dentro do 6rgdo assegura a sustentabilidade da solucgdo, permitindo que o conhecimento adquirido seja transmitido para outr
tempo.

2.2.1.4.6 Portanto, ¢ necessario incluir a exigéncia de um treinamento sobre a solugdo de telefonia fixa aqui descrita como um todo, para até 5 pessoas, com duraga
dias, ministrado por instrutor com as devidas certificagdes e com emissdo de certificados de conclus@o de curso ao fim da capacitagao.

2.2.1.5 Suporte técnico local e presencial em periodo eleitoral

2.2.1.5.1 Além do suporte técnico ordinario, a necessidade de suporte técnico presencial e local em periodo eleitoral justifica-se nas seguintes premissas:

I. Em periodo eleitoral os limites de hardware e software normalmente sao testados e ¢ o momento de apice de demanda da justiga eleitoral, razdo pela qual falhas
solucionadas com a maior brevidade e eficiéncia possiveis.
II. A presenga de um técnico local auxiliaria também demandas urgentes que surgem no periodo eleitoral para a ouvidoria como: ajustes no transbordo de ligagdo n
ramal e permissionamentos; liberagdo de DDDs em chamadas e outras questdes de suporte a ouvidoria.
II1. Além do suporte a ouvidoria, a presenga de um técnico presencial auxiliaria a resolver demandas em relago a telefonia fixa como um todo e quaisquer imprevis
das eleigdes e no dia que o antecedem, reduzindo riscos no processo eleitoral.

2.2.1.5.2 Assim, conclui-se que um cenario onde o Tribunal ndo dispde de suporte técnico no apice do trabalho eleitoral, expde a risco o pleito e impede uma solugé
questao.

2.2.1.5.3 Nesse sentido, busca-se a disponibilizagdo de um técnico presencial e local apto a resolver as demandas integrantes do grupo telefonia fixa nas 24 horas d
em todo o periodo dos 3 (trés) dias que antecedem as eleigdes, seja no 1° turno e 2° turno, se houver. O técnico comparecera apenas a pedido do contratante, no die
seja em periodos alternados ou cumulados, tudo conforme a demanda exigida e o pedido do 6rgéo.

2.2.1.6 Assisténcia Técnica
2.2.1.6.1 A assisténcia técnica continua e de alta qualidade é fundamental para garantir a estabilidade e o funcionamento ininterrupto dos sistemas de telefonia fixa dc

2.2.1.6.2 A necessidade de suporte técnico entre 08:00 ¢ 19:00, com atendimento imediato em caso de falhas, reflete a importancia de uma resposta agil para minimi:
comprometer as atividades criticas do TRE-DF. A exigéncia de suporte técnico por telefone ou correio eletronico permite a rapida resolugdo de problemas e
reduzindo o tempo de inatividade.

2.2.1.6.3 Em caso de paralisagdo dos servigos, a contratada se compromete a realizar todas as correcdes necessarias para restaurar o servigo, compreendendo subs
ajustes, garantindo que os servigos sejam reativados em perfeitas condi¢des de uso. O prazo maximo de 12 horas para término do atendimento, reduzido para 6 horas
reflete a necessidade de uma resposta ainda mais 4gil em um momento de alta demanda, onde o funcionamento continuo dos sistemas ¢ crucial para o sucesso do ple

2.2.1.6.4 A disponibilizagdo de um meio de comunicagdo gratuito e sincrono para a solicitagdo de servigos refor¢a o compromisso com a eficiéncia e a transj
demandas do Tribunal. A exigéncia de que o suporte técnico nas dependéncias do Tribunal seja realizado pela contratada ou por técnicos credenciados assegura que
o conhecimento e a qualificagdo adequados.

2.2.1.6.5 Ademais, a garantia de atendimento nos dias ndo uteis, conforme as necessidades operacionais do TRE-DF, demonstra a flexibilidade necessaria para
possam surgir fora dos horarios convencionais. A manutengdo da qualidade dos circuitos, conforme especificagdes da ANATEL, assegura que os servigos atendam ac
garantam a continuidade das operagdes do Tribunal sem comprometer a eficiéncia e a seguranga das comunicagdes.

2.2.1.7 Requisitos Minimos de Seguranca

2.2.1.7.1 A solugao de PABX e telefonia a ser contratada pelo TRE/DF deve atender a critérios rigorosos de seguranga devido a natureza sensivel e critica das comun
As eleigdes demandam um ambiente seguro e confidvel para garantir a integridade e confidencialidade dos dados transmitidos, especialmente em periodos de alta de:

2.2.1.7.2 Criptografia: A exigéncia de criptografia de ponta a ponta com AES-256 ¢ o uso de chaves de criptografia seguras garantem que todas as comunicagi
interceptagdes e acessos ndo autorizados. Utilizar protocolos como, por exemplo, Diffie-Hellman e RSA com chaves de no minimo 2048 bits assegura a robustez
Ademais, os telefones atuais tem suporte a criptografia mais robusta. Portanto, no sentido de usar os recursos investidos pelo Tribunal, é imperativa a utilizagdo de ta

2.2.1.7.3 Session Border Controller (SBC): A implementagdo de SBCs ¢ fundamental para proteger a rede VoIP contra ataques e vulnerabilidades, especialmente em
a disponibilidade e a seguranga das comunicagdes sdo cruciais. A capacidade de DPI, IDS/IPS, e o suporte a criptografia SRTP garantem que as comunicagdes seja
de maneira eficiente.

2.2.1.7.4 Segurancga VoIP: A utiliza¢do de protocolos como SIP-TLS e SRTP, juntamente com autenticagdo robusta, assegura que todas as comunicagdes VoIP sejam
com IEEE 802.1X permite um controle de acesso rigoroso, garantindo que apenas dispositivos autorizados possam se conectar a rede, o que ¢ essencial pa
infraestrutura de comunicagéo.

2.2.1.7.5 Adesdo a RFCs de Seguranga: Conformidade com as RFCs 3261, 3711, e 5246 garante que a solug@o siga os melhores padrdes e praticas internacion:
aumentando a confianga na robustez da solugao.

2.2.1.7.6 Agdes contra vulnerabilidades: A implementagdo de agdes contra vulnerabilidades ¢ vital para responder a ameacas, minimizando o impacto de possivei
abordagem proativa ¢ indispensavel para a Justiga Eleitoral, onde a seguranga da informagéo ¢ uma prioridade maxima.

2.2.2 GRUPOQ 2: TELEFONIA MOVEL

2.2.2.1 Justificativas para a Telefonia Movel Pessoal (SMP) como um todo

2.2.2.1.1 A Telefonia Mével Pessoal (SMP) ¢ essencial para os trabalhos no TRE/DF e se justificam nas seguintes premissas:

1. O TRE/DF ¢ 6rgdo que também trabalha de forma itinerante, o que traz a telefonia movel a condi¢do de servigo essencial.
II. O teletrabalho como realidade impde a necessidade de comunicagao externa e fora do ambiente de trabalho, o que torna imprescindivel a telefonia mével comc

III. O contrato atual de telefonia moével prevé a disponibilizagdo de 100 SIM Cards. Dessa quantidade, aproximadamente 85 chips estdo em utilizagdo e, portanto,
do orgdo, com razoavel margem de seguranga para periodos com maior demanda. Nesse sentido, ndo ha necessidade de alterar a quantidade de CHIPs a s
contratagdo.

IV. As demandas de comunicagdo de voz e, principalmente de dados, aumentaram exponencialmente nos ultimos tempos, ndo somente no ambito da esfera privad:
orgdos publicos do Brasil. Neste Tribunal ndo ¢ diferente: as demandas de comunicagdo de voz e dados necessitam do fator mobilidade no &mbito do TRE-I
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Cartorios, Postos e Galpdes estdo distribuidos geograficamente em todo o Distrito Federal, demandando respostas rapidas e eficientes aos mais variados contr
magistrados e os servidores, em especial os gestores, necessitam de pronta disponibilidade de recursos de comunicagéo.

V. A realizagdo das Elei¢des Gerais no pentltimo ano foi fato relevante dentre as necessidades de aquisi¢ao, afinal a condugéo do pleito demanda volumosa inte
envolvidos em sua organizagdo. O quantitativo de ligagdes exige, pela natureza do momento, a disponibilizagdo de numeros de telefone com minutos para Ii
internet suficientes para se estabelecer uma comunicagido sem descontinuidade, promovendo uma resposta eficaz aos incidentes que normalmente ocorrem no
Além disso, os numeros de telefone colocados a disposi¢ao dos servidores precisam ser amplamente divulgados aos eleitores do Distrito Federal, o que invia
particulares.

VI. A telefonia mével é realidade presente no TRE/DF inclusive regulada pela recente Portaria Presidéncia n® 166/2024, que regulamenta os procedimentos ¢
servicos de telefonia movel da Justiga Eleitoral do Distrito Federal.

2.2.2.1.2 Nesse quesito, busca-se o que ja tem suprido as necessidades deste e outros Tribunais nos tltimos anos, bem como a manutengéo do presente servico.

2.2.2.1.3 A indicagao dos bens e servigos para oferecimento do servigo de telefonia moével sdo os indicados no paragrafo acima.

2.2.2.2 Justificativas para os Itens que Integram a Telefonia Moével

2.2.2.2.1 Voz ilimitada

2.2.2.2.1.1 O servigo de voz justifica-se no fato de que s6 pode ser oferecido nos moldes estabelecidos pela ANATEL. Por essa razdo, ndo ha uma ampla var
analisados. Nesse sentido, busca-se a contratacdo de servigo de telefonia mével para realizagdo de chamadas Locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas.

2.2.2.2.1.2 Em pesquisa junto as principais operadoras telefonicas como: Tim, Claro e Vivo, nota-se que diversos servigos nacionais ilimitados estdo disponiveis até
basicos. Razdo pela qual ndo ha sentido financeiro ou gerencial em estabelecer restrigdes aos servigos nacionais de voz, SMS, roaming, caixa postal, secretari
Whatsapp.

2.2.2.2.1.3 O TRE/DF ¢ um orgio que, além de suas fungdes regulares, opera de forma itinerante, especialmente em periodos eleitorais e em atividades como ¢
Eleitor do Futuro" e outras agdes sociais. Nessas ocasides, a comunicagdo por voz ¢ essencial para coordenar equipes e responder a emergéncias.

2.2.2.2.1.4 A mobilidade e a necessidade de comunicacdo fora do ambiente de trabalho formal, como no teletrabalho, reforcam a importancia de um servigo de voz
todos os envolvidos possam se comunicar de forma eficiente e sem interrupgdes.

2.2.2.2.1.5 A realizagdo de chamadas locais (VC1) e de longa distancia (VC2 e VC3) € crucial para a execugdo das atividades do TRE/DF em todo o territorio nacios
setores estejam conectados.

2.2.2.2.2 Roaming Nacional de Voz

2.2.2.2.2.1 O servigo de roaming nacional de voz permite que os servidores e magistrados do TRE/DF realizem chamadas de voz em qualquer lugar do Brasil, ser
essencial para a execugdo de suas fun¢des durante viagens ou em missdes oficiais.

2.2.2.2.2.2 Esse servigo assegura que a comunicagdo por voz seja continua e de alta qualidade, independentemente da localizago, permitindo que o TRE/DF me
interrupgdes.

2.2.2.2.3 SMS ilimitado

2.2.2.2.3.1 O envio de SMS ¢ uma forma rapida e eficaz de comunicagdo, especialmente em situagdes onde o uso de dados moveis pode ser limitado. Durante pei
externas, como as campanhas de sensibilizag¢do e atendimento ao eleitor, 0 SMS permite um contato direto e imediato com os servidores e eleitores.

2.2.2.2.3.2 A facilidade de enviar mensagens em massa também ¢ fundamental em situacdes de emergéncia ou para alertar sobre eventos importantes, garan
informagdo necessaria de forma rapida.

2.2.2.2.3.3 Ademais, o servigo de SMS ilimitado ¢ algo que vem por padrdo nos pacotes mais basicos de telefonia movel. Nesse sentido, além de util, correspond:
nesta contratagao.

2.2.2.2.4 Servico de Dados Moveis

2.2.2.2.4.1 Da franquia nacional de dados moveis
2.2.2.2.4.1.1 Acerca da franquia de dados nacionais foram estudados 2 (dois) cenarios provaveis:

1. Franquia nacional de 10GB de dados moéveis.
II. Franquia Nacional de no minimo 40GB de dados mévesis.

2.2.2.2.4.2 Da franquia nacional de 10GB de dados méveis

2.2.2.2.4.2.1 Antes da vigéncia do atual contrato 21/2022, a franquia contratada foi na quantia de 10GB e ndo foi satisfatdria. A justificativa para esse cenario nio ser
seguintes premissas:

1. Houve problemas de esgotamento de pacotes antes do previsto.

II. No periodo eleitoral esse problema se agravou e os pacotes foram esgotados com ainda mais velocidade.
I11. Esse pacote de dados ndo supria eventuais imprevistos de falha técnica na rede para fins de roteamento.

2.2.2.2.4.2.2 Por esse motivo, esse cenario apesar de possivel ndo € desejavel, pois ndo supre todas as necessidades do TRE/DF.

2.2.2.2.4.3 Da franquia nacional de, no minimo, 40GB de dados méveis
2.2.2.2.4.3.1 Apos a insuficiéncia dos dados anteriormente contratados, estabeleceu-se o contrato 21/2022 que previu a franquia de dados moéveis de 30GB.
2.2.2.2.4.3.2 A contratagdo de no minimo 40GB ¢ um cenario desejavel e que satisfaz as necessidades do Tribunal pelos seguintes motivos:

1. O pacote de 30 GB ¢ o que atualmente tem sido oferecido ao TRE/DF nos ultimos anos, por meio do contrato 21/2022, e tem suprido quase sempre as necessida
II. Por vezes, quando ha falha técnica na rede em eventos externos, os celulares fazem o roteamento de internet se valendo deste pacote de dados contratado, nesse

aumento do pacote que decorre da propria evolugdo do mercado.
II1. Nas elei¢des nacionais em 2022 o pacote de dados de 30GB supriu o processo eleitoral.
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IV. Conforme estudo divulgado pela EMC Corporation (Link- Acesso em 18/09/2024, 15:11), o universo digital dobra a cada 2 (dois) anos, o0 que consequentement
Considerando que o presente contrato pode se estender até o limite de 10 anos, conforme Lei de Licitagdes, ¢ importante prever o aumento do uso de dados e ex
40GB em relagdo a dados moveis.

2.2.2.2.4.4 Franquia de Dados Moéveis Ideal

2.2.2.2.4.4.1 A necessidade de uma franquia de dados moveis de 40GB por linha € justificada pelo aumento exponencial das demandas de comunicagdo de dados,
eleitorais, onde a comunicagdo deve ser continua e eficiente.

2.2.2.2.4.4.2 A experiéncia anterior com uma franquia menor, de 10GB, demonstrou que esta ndo era suficiente para suportar as atividades do TRE/DF, resultando
dos pacotes de dados.

2.2.2.2.44.3 Além disso, os servidores e magistrados do TRE/DF utilizam dados moveis para acessar sistemas institucionais, realizar videoconferéncias, eny
documentos importantes, o que demanda, portanto, uma franquia robusta para garantir a continuidade das operagdes.

2.2.2.2.4.4.4 Nesse sentido, busca-se a contratagdo de, no minimo, 40GB, pois ¢ alternativa mais viavel ao Tribunal, bem como tem suprido as necessidades ordi
altimos anos.

2.2.2.2.4.5 Roaming Nacional de Dados

2.2.2.2.4.5.1 O TRE/DF necessita de um servigo de roaming nacional de dados para garantir que, mesmo fora do Distrito Federal, os servidores possam acessar ¢
interrupgoes.

2.2.2.2.4.5.2 Isso ¢ especialmente importante para os magistrados e gestores que participam de eventos ou missdes em outras partes do pais.

2.2.2.2.4.5.3 O uso continuo de dados em qualquer parte do territorio nacional assegura que o TRE/DF mantenha a eficiéncia e a resposta rapida em todas as suas at
com custos adicionais de roaming.

2.2.2.2.4.6 Acesso Ilimitado ao Whatsapp
2.2.2.2.4.6.1 O WhatsApp ¢ uma ferramenta amplamente utilizada no TRE/DF para comunicag@o interna e externa, devido a sua eficiéncia e popularidade.

2.2.2.2.4.6.2 O acesso ilimitado ao WhatsApp permite que os servidores e magistrados mantenham contato constante sem comprometer a franquia de dados, o
emergéncia e durante o periodo eleitoral.

2.2.2.2.4.6.3 A utilizagdo de aplicativos como o WhatsApp facilita a troca rapida de informagdes e coordenagdo entre equipes, contribuindo para a agilidade ¢
TRE/DF.

2.2.2.2.4.6.3 O item 2.2.2.2.4.6 ndo se aplica ao roaming internacional.

2.2.2.2.4.7 Roaming Internacional de Dados

2.2.2.2.4.7.1 O servigo de roaming internacional de dados ¢ essencial para o TRE/DF devido a sua responsabilidade pela zona eleitoral no exterior. Durante o proce
em anos eleitorais, diante da necessidade de deslocamento de servidores para outros paises, como foi o caso das ultimas elei¢des, a fim de prestar suporte técnico
integridade e a eficiéncia do processo eleitoral internacional. Ademais, em casos de congressos internacionais com apoio da Justiga Eleitoral o uso do roaming intei
necessaria.

2.2.2.2.4.7.2 Para atender a essas demandas, o servigo de roaming internacional de dados deve ser contratado com as seguintes especificagdes:
1. O roaming internacional de dados deve estar desabilitado por padrio, garantindo que o seu uso seja controlado e evitando custos desnecessarios. No entanto, «
individualmente sob demanda pela contratante, de forma agil e eficiente, sempre que houver necessidade, especialmente em periodos eleitorais.

II. A franquia de dados do roaming internacional deve ser de, no minimo, 1 GB anual, assegurando que os servidores possam realizar todas as atividades nece:
acesso a sistemas e transmissao de dados, sem restrigdes que comprometam o desempenho de suas fungdes.

III. O servigo deve permitir a habilitagdo do roaming internacional de dados por um periodo de até 30 dias consecutivos ao ano, contados a partir do momento da ¢
especificado, garantindo suporte continuo durante missdes no exterior em periodos criticos.

IV. Cada chip podera ter habilitado o roaming internacional separadamente em periodos diferentes, desde que respeitado o limite de 30 dias ao ano e a franquia de
V. O custo do roaming internacional sera cobrado para cada unidade/chip que tiver o roaming habilitado e s6 sera cobrado em caso de utilizagao e um valor fixo.

VI. A contratada devera permitir que, até o limite de 24 chips por ano, em cada um deles seja possivel a habilitagdo do roaming internacional de dados com a fra
ser utilizada no respectivo periodo anual e renovado o pacote de dados neste mesmo periodo. Ou seja, cada um dos 24 chips deve ter a capacidade de uma f
modo que, se esgotada, so sera renovada no ano seguinte.

2.2.2.2.4.7.3 A inclusdo deste servigo no contrato de telefonia movel é fundamental para o cumprimento das obrigagdes eleitorais do TRE/DF no exterior, asseguranc
atuar de forma eficiente e sem interrupgdes em qualquer parte do mundo, sempre que necessario.

2.2.2.2.4.7.4 A razdo para ser estabelecido 1GB ¢ para permitir a ampla concorréncia, na medida que ndo sdo muitas as empresas que fornecem pacotes maiores para

2.2.2.2.5 Linhas e Equipamentos
2.2.2.2.5.1 Fornecimento de Linhas Moveis

2.2.2.2.5.1.1 A provisdo de 100 linhas moéveis ¢ necessaria para atender as demandas atuais do TRE/DF, considerando que aproximadamente 85 dessas linhas ja estac
de seguranga para periodos de maior demanda, como as eleigoes.

2.2.2.2.5.1.2 As linhas moveis sao essenciais para a comunicagdo dos servidores e magistrados em diversas atividades do tribunal.

2.2.2.2.5.1.3 Essas linhas permitem uma comunicagdo eficaz entre diferentes unidades do TRE/DF, incluindo a sede, cartdrios, postos e galpdes distribuidos ¢
garantindo que todos os setores estejam interconectados e operem de forma coordenada.

2.2.2.2.5.2 Fornecimento de SIM Cards
2.2.2.2.5.2.1 A entrega de 100 SIM cards compativeis com os dispositivos moveis do TRE/DF ¢ necessaria para garantir que todas as linhas moveis possam ser ativac
2.2.2.2.5.2.2 A possibilidade de reposigdo rapida em caso de defeito ou necessidade de ativagdo adicional assegura que as operagdes do tribunal ndo sejam interromp:

2.2.2.2.5.2.3 Esses SIM cards devem ser entregues dentro dos prazos estabelecidos, garantindo a prontiddo dos servigos e a continuidade das atividades do "
momentos criticos como o periodo eleitoral.

2.2.2.2.6 Servico de Apoio Complementares
2.2.2.2.6.1 Secretaria Eletronica
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2.2.2.2.6.1.1 A secretaria eletronica é um servigo necessario para que as mensagens deixadas pelos eleitores, servidores ou outros interessados sejam acessadas pos
nenhuma comunicagao importante seja perdida, mesmo quando o destinatario ndo pode atender a chamada imediatamente.

2.2.2.2.6.1.2 O armazenamento seguro das mensagens ¢ a possibilidade de recuperagdo remota garantem que as comunicagdes possam ser gerenciadas de forma
eficiéncia operacional do TRE/DF.

2.2.2.2.6.1 Acesso a caixa postal, redirecionamento de chamadas e atendimento diferenciado 24/7
2.2.2.2.6.1.1 O acesso a caixa postal, redirecionamento de chamadas e atendimento diferenciado 24/7 sdo servigos que garantem a continuidade e seguranga das com
2.2.2.2.6.1.2 O redirecionamento de chamadas ¢ crucial em situa¢des onde a comunicagao direta ndo € possivel, garantindo que nenhuma ligagdo importante seja per

2.2.2.2.6.1.3 O atendimento especializado e disponivel a qualquer hora assegura que qualquer problema técnico ou questdo urgente seja resolvido rapidamente, 1
operagdes do tribunal.

2.2.2.2.7 Gestdo e Suporte Técnico

2.2.2.2.7.1 Suporte Técnico

2.2.2.2.7.1.1 O suporte técnico continuo 24/7 é essencial para resolver quaisquer problemas relacionados a telefonia mével e assegurar que o TRE/DF mantenha sua
em todas as situacdes, especialmente durante eventos criticos como as eleigdes.

2.2.2.2.7.1.2 A consultoria especializada e a central de atendimento dedicada ao governo garantem que o TRE/DF tenha acesso ao suporte necessario para manter
suas operagoes.

2.2.2.2.7.2 Gestao de Linhas

2.2.2.2.7.2.1 A capacidade de ativar e desativar linhas conforme a demanda ¢ necessaria para que o TRE/DF possa gerenciar seus recursos de comunicag@o de manei
necessidades variaveis, especialmente em periodos de alta demanda como as elei¢des.

2.2.2.2.7.2.2 O portal online de gesto facilita o controle ¢ a administragdo das linhas, permitindo uma visdo geral e o ajuste rapido de recursos conforme necessario.

2.2.2.2.7.3 Relatérios Gerenciais

2.2.2.2.7.3.1 Os relatérios gerenciais periddicos sdo fundamentais para que o TRE/DF possa monitorar o uso das linhas moéveis, consumo de dados e desempenho d«
recursos estejam sendo utilizados de forma eficaz e que quaisquer problemas sejam identificados e resolvidos rapidamente.

2.2.2.2.7.3.2 Esses relatorios também s@o importantes para a tomada de decisdes informadas sobre a renovagdo de contratos e ajustes nos servicos, assegurando a ¢
operagdes do tribunal.

2.2.2.2.8 Justificativas para a antecipac¢iio da licitaciio de telefonia mével
2.2.2.2.8.1 A telefonia mdvel pessoal € fornecida atualmente pelo contrato 21/2022, que trata da contratag@o atual de telefonia movel pessoal e que ird vencer em 01/
2.2.2.2.8.2 Apesar de a contratagdo esta sendo realizada de forma antecipada, este adiantamento se justifica pelos seguintes motivos:
1. O contrato atual tem vencimento em 01/09/2025. Apesar disso, a licitagdo atual ndo impedira a completude da execug@o do contrato até a data fim. Nesse sen
da execugdo sera na data do término do contrato atual, para evitar a descontinuidade do servigo publico e rescisdes contratuais.
II. No Plano de Contrata¢des de Solugdes de TIC - PCSTIC 2024 esta a contratagdo de Telefonia Movel aqui apresentada.

III. A realizag@o conjunta da licitagdo de telefonia fixa e movel em um unico processo licitatorio permite a otimizagdo dos recursos publicos. Consolidar os proce
unico procedimento reduz custos administrativos, diminui a necessidade de publicagdes multiplas, e simplifica o trabalho das comissdes de licitagdo, geran
cofres publicos.

IV. Ao iniciar a licitagdo com antecedéncia, o TRE/DF assegura a continuidade dos servigos sem qualquer risco de interrupc¢do. Esse planejamento antecipado
contrato atual, ndo havera lacunas, evitando a necessidade de contratagdes emergenciais, que geralmente apresentam maior risco de questionamentos juridicos

V. A telefonia fixa e moével, apesar de tecnicamente distintas, possuem interfaces e demandas que se complementam. A licitagdo simultdnea desses servig
estratégica mais integrada, possibilitando a harmonizagio de requisitos técnicos, melhorias na interoperabilidade das tecnologias contratadas e a uniformizaga
ambas as modalidades.

VI. A contratagdo em bloco de telefonia fixa e movel potencializa a negociagdo com os fornecedores, uma vez que a escala do contrato tende a ser maior. E
servigos contratados pode resultar em propostas comerciais mais vantajosas, beneficiando o Tribunal com condigdes financeiras mais competitivas.

VII. A gestdo de contratos multiplos e correlatos em um unico processo administrativo permite maior agilidade no acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, rec
e melhorando a eficiéncia operacional. Isso ¢ particularmente relevante em um cendrio onde a comunicacgéo ¢ essencial para o funcionamento da Justiga !
periodos eleitorais.

VIII. Licitar os servigos de telefonia méovel antecipadamente permite um maior tempo para planejamento, adequagio e implementagdo de novas tecnologias ou mu
possam ser necessarias para o pleno atendimento das necessidades do TRE/DF. Isso € especialmente relevante considerando a rapida evolugéo tecnoldgica no s

IX. Com a proximidade do término do contrato atual, o mercado pode apresentar variagdes de pregos e condi¢des que ndo sdo previsiveis a curto prazo. Antecip
TRE/DF minimize riscos associados a volatilidade do mercado e assegure condi¢des contratuais estaveis e favoraveis.

X. A iniciativa de realizar a licitagdo de forma antecipada reflete um compromisso com a boa governanga, transparéncia e responsabilidade na gestdo publica.
demonstra ao publico e aos orgdos de controle que o TRE/DF esta empenhado em garantir a eficiéncia e continuidade dos servigos essenciais, a0 mesmo temg
recursos publicos.

2.2.2.2.8.3 Por essa razdo, ¢ favoravel e recomendavel que a licitagdo sobre telefonia movel integre o presente documento.

2.2.3 GRUPO 3: AQUISICAO DE HEADSETS

2.2.3.1. Aquisi¢do de headsets

2.2.3.1.1 A aquisigdo de headsets se justifica nas necessidades do 6rgao e baseia-se nas seguintes premissas:
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I. O orgdo possui atualmente o Contrato 16/2021, que possui por objeto o Google Workspace e nele inserida a plataforma de videoconferéncia Google Mee
computadores do Tribunal ndo possuem alto-falantes ou microfone, ¢ indispensavel a aquisi¢ao dos headsets para utilizagdo dos servigos contratados.

II. O TRE-DF constantemente necessita de comunicag@o entre cartorios, entre fornecedores, entre servidores e a comunicagdo necessita de um headset para o
permitir simultaneamente que o trabalho no computador seja desempenhado com as méos livres, bem como se adequa a realidade do teletrabalho.

III. A comunicagdo por meio dos headsets garante a privacidade do contetido entre os interlocutores, bem como tornam mais adequado o ambiente de trabalhc
ambiente.

IV. Ha inimeros eventos e transmissdes onlines feitas pelo Tribunal pelos servidores, bem como para os servidores e, ante a auséncia de alto falantes e micro:
aludidos aparelhos tornam-se essenciais.

V. Ha atualmente 391 servidores no TRE/DF e consideravel quantitativo trabalhando presencial. Ademais, ha previsdo de criagdo da CAE na sede do Tribunal e
de aproximadamente 84 cargos para este 0rgao.

2.2.3.1.2 Foram consideradas alternativas como a aquisigdo de /eadsets sem fio ou modelos com menor especificagio técnica. No entanto, a opgdo escolhida atendc
TRE/DF em termos de compatibilidade, custo-beneficio e eficiéncia na comunicagao.

2.2.3.1.3 Destaca-se que os headsets a serem adquiridos ndo serdo utilizados para fins de Call Center, mas para as atividades ordinérias da Justica Eleitoral acir
finalidade de Call Center o TRE/DF atualmente ja dispde de modelos com esse intuito.

2.2.3.1.4 A aquisigao dos headsets ¢ uma medida essencial para garantir a continuidade e qualidade das operagdes de comunicagdo do TRE/DF. A padronizagéo dos ¢
melhor gestdo e manutengdo, além de proporcionar aos servidores um ambiente de trabalho mais eficiente e confortavel.

2.2.3.1.5 Acerca da forma de disponibilizagdo dos headsets, existem 2 (dois) cenarios possiveis:

1. Disponibiliza¢ao sob demanda SEM aquisigdo da propriedade.
1. Disponibilizagdo sob demanda COM aquisi¢ao da propriedade.

2.2.3.1.1 Disponibilizacio de headsets sob demanda SEM aquisi¢do da propriedade
2.2.3.1.1.1 Disponibilizagio SEM aquisi¢do da propriedade dos keadsets é um cenario possivel, mas NAO vantajoso para o Tribunal e justifica-se nas seguintes pre
1. O valor total pago em um contrato de comodato pode ser superior ao custo de aquisi¢do, devido a taxas adicionais e juros embutidos.
II. Sem a propriedade dos headsets, o 6rgio terceiriza o controle sobre a substitui¢do e passa a ndo utilizar a fungdo de manutengdo e de suporte para reparos, pois
costumam ser reparados, mas somente substituidos.

III.
IV. Poucas empresas oferecem /eadsets em comodato, dificultando encontrar fornecedores e negociar condi¢des vantajosas.

2.2.3.1.2 Aquisicdo de headsets

1. Headsets sdo itens de baixo custo, tornando a aquisigdo direta mais econdmica do que um contrato de comodato.
II. A aquisigdo direta transforma os /eadsets em ativos do 6rgdo, contribuindo para o patriménio e facilitando a gestdo de bens duraveis.
III. Poucas empresas oferecem headsets em comodato, dificultando encontrar fornecedores e negociar condigdes vantajosas.

IV. Exigir a entrega de headsets como servigo, que € condi¢cdo que poucas empresas dispdem, afetaria diretamente a concorréncia licitatoria e reduziria sem
competidores.

V. Headsets ndo sao itens que sofrem extrema obsolescéncia temporal ou que justifiquem a aquisigdo como servigo.

funcionalidades delineados adiante.

3. NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO

3.1 Grupos 1 e 2 (Telefonia Fixa e Mével)

3.1.1 O objeto pretendido ¢ servigo de natureza comum no ambito do mercado, com padrdes muito bem definidos, uma vez que podem ser classificados de acordo
da Lei 14.133/2021 (“bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio ¢
mercado”).

3.1.2 Sédo, além disso, essenciais ao pleno desempenho das atividades do TRE-DF e cumprimento de sua missdo institucional, prestado de maneira continua, ur
necessidade prolongada.

3.1.3 Dessa maneira, podem ser classificados de acordo com o inciso XV do art. 6° da Nova Lei de Licitagdes e Contratos (“servigos e fornecimentos continuos: ser'
realizadas pela Administragdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas™).

3.2 Grupo 3 (Aquisi¢io de Headsets)

3.2.1 O objeto pretendido ¢ a aquisigdo de bens de natureza comum no mercado, com padrdes de desempenho e qualidade bem estabelecidos, conforme definido no
14.133/2021 (“bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes

3.2.2 Os headsets sdo equipamentos essenciais para o desempenho eficiente das atividades de comunicagdo do TRE-DF, sendo utilizados de forma continua pelo
qualidade das interagdes telefonicas e integrar a utilizagdo de plataformas adquiridas pelo Tribunal, como ¢ o caso do Google Workspace que possui como ferramr
Google Meetings.

4. JUSTIFICATIVAS PARA A LICITACAO POR GRUPOS/LOTES

4.1 A decisdo de estruturar a licitagio em trés lotes distintos, conforme os grupos definidos (GRUPO 1: TELEFONIA FIXA, GRUPO 2: TELEFONIA MOVEL, G
HEADSETS), em vez de realizar a contratagdo por itens, encontra suporte em aspectos legais, operacionais e de gestdo, sendo esta abordagem a mais adequada para ¢

https://sei.tre-df.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_visualizar&id_procedimento=1647432&id_do... 9/32



07/08/2025, 16:13 SEI/TRE-DF - 1788400 - Estudo Técnico Preliminar - ETP Completo

I. Estruturag@o por Lotes e Lei 14.133/2021: A Lei 14.133/2021, no artigo 40, §2°, inciso I dispde acerca da viabilidade da divisdo do objeto em lotes, dese que
divisdo por lotes facilita a participagdo de empresas especializadas em cada area, promovendo maior competitividade e possibilitando a sele¢do de fornecedor
o que contribui para a qualidade e eficiéncia na prestacao dos servigos e no fornecimento de bens.

II. Similaridade e Especializa¢do: Cada grupo abrange uma categoria especifica de produtos e servigos que, embora inter-relacionados dentro do escopo de telec
caracteristicas técnicas, operacionais e de mercado distintas.

III. GRUPO/LOTE 1 (e seus respectivos itens): TELEFONIA FIXA requer conhecimentos especializados em infraestrutura de rede, gerenciamento de PA
telefonica, URA, softphone, suporte continuo e atendimento a normas regulatorias especificas da Anatel. Ademais, é necessario que a compatibilizagdo dos a
empresa que ird aplicar o servigo de telefonia e PABX e, por conseguinte, também os aparelhos a serem disponibilizados, ja que serdo adquiridos como servige

IV. GRUPO/LOTE 2 (e seus respectivos itens): TELEFONIA MOVEL exige familiaridade com planos de mobilidade, gestio de SIM cards, e servig
substancialmente dos servigos de telefonia fixa.

V. GRUPO/LOTE 3 (e seus respectivos itens): AQUISICAO DE HEADSETS é voltado a aquisicdo de equipamentos especificos, demandando conhecimento t¢é
audio, compatibilidade com sistemas de comunicagdo e conformidade ergondmica.

VI. Beneficios Operacionais: A contratagdo por lotes, em vez de itens, possibilita uma gestdo mais eficiente dos contratos, visto que cada lote podera ser ge
conforme as particularidades dos produtos e servigos envolvidos. Isso reduz o risco de problemas operacionais, ja que os fornecedores serdo escolhidos com b
competéncia técnica para o lote especifico.

VII. Garantia de Integragdo e Compatibilidade: Dividindo a licitagdo em lotes, o Tribunal garante que a integragdo dos sistemas de telefonia fixa e movel, bem ¢
headsets com os sistemas de comunicag@o adquiridos, seja gerida de forma coerente e eficiente. A segmentag@o por lotes também facilita a coordenacdo en
assegurando que as solu¢des implementadas sejam complementares e que funcionem harmoniosamente em conjunto.

VIII. Melhoria na Qualidade dos Servigos: Com fornecedores dedicados a cada lote, a Administragdo Publica pode exigir padrdes de qualidade mais elevados, es
servico ou produto. A especializagdo dos fornecedores por lote contribui para uma maior aderéncia aos requisitos técnicos e normativos, melhorando a q
prestados e dos produtos adquiridos.

IX. Redugdo de Riscos e Custos: A segmentagdo por lotes permite uma melhor avaliag@o e gestdo dos riscos associados a cada grupo. Além disso, possibilita uma
contratos, potencialmente resultando em redugdes de custos ao contratar fornecedores que dominam plenamente as exigéncias de cada lote.

X. Riscos em criar mais divisdes: Dividir os grupos em mais parcelas geraria um prejuizo ao conjunto como um todo, bem como uma perda técnica e da gestao
divisdo acarretaria em mais gastos operacionais, na medida que criaria mais contratos e mais empresas a serem geridas e fiscalizadas.
4.2 Nesse sentido, sera feita a adjudica¢@o de cada grupo de itens e permitida a possibilidade de uma empresa ser a vencedora em relagdo ao primeiro grupo de telef
a vencedora em relag@o ao segundo grupo de telefonia movel, se for o caso, e também em relagdo ao terceiro grupo.

4.3 Em resumo, a estruturagdo da licitagdo por lotes, conforme os grupos definidos, alinha-se com as melhores praticas de gestdo publica, conforme estabelecido pe!
promover eficiéncia, qualidade e seguranca na contratagido dos servigos e produtos essenciais para o Tribunal.

5. ASPECTOS SOBRE A SUBCONTRATACAO

5.1 Da Subcontratagio, Cooperativas e Consorcios

5.1.1 A limitagdo da subcontratacdo a modalidade parcial, em vez de permitir a subcontratagdo total, ¢ uma medida que visa garantir maior controle e responsabil
servigos e fornecimento dos bens contratados. Isso assegura que a empresa principal contratada mantenha a responsabilidade direta pela maior parte do contra
continuidade e integridade dos servigos.

5.1.2 A subcontratagdo parcial permite a complementagdo de servigos ou produtos especificos, sem comprometer a coesdo € a supervisao, minimizando os riscos d¢
padrdes exigidos pelo Tribunal sejam plenamente atendidos. Além disso, essa abordagem esta alinhada com os principios de eficiéncia, transparéncia e respon
14.133/2021, preservando a qualidade do atendimento ao interesse publico.

5.1.3 E permitida a subcontratagio parcial do objeto, até o limite disposto no subitem 5.2.2 (percentual maximo de 25%) do valor total do contrato, nas seguintes con
5.1.4 E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal da obrigacio;

5.1.5 E permitida a subcontratagdo parcial dos servigos disposto no subitem 5.2.2 (percentual méximo de 25%), devendo a contratada apresentar, quando s
subcontratados a fiscalizagdo contratual;

5.1.6 A empresa porventura subcontratada estara obrigada a apresentar sua regularidade fiscal para a execugédo de parcela;

5.1.7 E permitida, ainda, nas mesmas condi¢des acima, a subcontratagio de atividades que ndo foram supramencionadas, desde que submetidas 4 anuéncia da
comprovada por Nota Fiscal/Fatura quando do processo de pagamento;

5.1.8 A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica neci
objeto, bem como a viabilidade técnica e econdmica.

5.1.9 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execug@o contratual, bem como pela padronizagdo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagio das atividades da subcontratada, bem como resp:
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontrataco;

5.1.10. Nao se admite a exigéncia de subcontratagdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a prestagao de servigos acessorios.
5.1.11. Nao sera admitida a participa¢ao de Sociedades Cooperativas em razdo dos seguintes motivos:

5.1.11.1. A presente contratagdo demanda a prestagdo de servigos técnicos especializados e continuos, com alto grau de responsabilidade e necessidade de
eficiéncia, o que pode ndo ser compativel com a natureza juridica das sociedades cooperativas.

5.1.11.2. As sociedades cooperativas possuem modelo de gestdo baseado na participagdo coletiva dos cooperados, sem estrutura voltada para fins luc
administrativas necessarias a execugao integral do contrato, podendo comprometer a eficiéncia dos servigos prestados.

5.1.11.3. A estrutura das cooperativas pode gerar dificuldades na responsabilizagéo por eventuais descumprimentos contratuais, especialmente em razao da resg
cooperados, tornando a aplicagdo de penalidades e sangdes mais complexa e menos eficaz.

5.1.11.4. O modelo cooperativista, em muitos casos, ndo se alinha a exigéncia de contratagdo de pessoal altamente especializado para a execugdo dos servige
cumprimento dos requisitos técnicos estabelecidos para esta licitagao.

5.1.11.5. Dessa forma, com base nos principios da eficiéncia, economicidade e melhor execugdo do contrato, fica vedada a participagdo de sociedades cooperati
5.1.12. Nao sera admitida a participacdo de entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

5.1.12.1. A presente licitagdo envolve a prestacdo de servigos de telefonia fixa, telefonia movel e aquisi¢do de equipamentos, demandando uniformidade, com
técnica dos servigos e produtos fornecidos, o que poderia ser comprometido caso um consorcio viesse a ser responsavel pela execugdo do contrato.

5.1.12.2. A contratagdo exige a defini¢do clara de responsabilidade e prestacdo de servigos de forma centralizada, sendo que a participag¢do de consorcios poc
contratual, dificultando a gestdo e fiscalizagdo do contrato.

5.1.12.3. A eventual formagdo de consorcios poderia resultar em dificuldades na alocagdo de responsabilidades, especialmente em casos de inadimpléncia ou 1
penalidades, comprometendo a seguranga juridica da Administragao Publica.
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5.1.12.4. A vedagdo a participagdo de consércios visa garantir maior previsibilidade e controle sobre a execugdo dos servigos, evitando divergéncias entre emp
divisdo de obrigag¢des, mitigando riscos administrativos e operacionais.

5.1.12.5. Considerando o porte ¢ complexidade dos servigos contratados, entende-se que empresas individualmente constituidas e plenamente capacitadas pa
licitagdo sdo as mais indicadas para garantir a continuidade e qualidade da prestagdo dos servigos.

5.1.12.6. Diante dos riscos administrativos, juridicos e operacionais mencionados, fica vedada a participagdo de entidades empresariais reunidas em consorcio n

5.1.13 Considerando as clausulas anteriores, necessidade de anuéncia e visando garantir a plena execugao dos servigos descritos neste ETP e assegurar a entrega con
as demandas estabelecidas, sera permitida a subcontratagio parcial.

5.2 Demais aspectos

5.2.1 Nao sera admitida a subcontratacdo em relagdo ao grupo 3, pois se trata de fornecimento de bens (aquisi¢do de headsets) como prestagdo principal e ndo se ade:

5.2.2 Qualquer subcontratagdo devera ser previamente comunicada ao Contratante, com a devida apresentagdo de documentagdo que comprove a capacidade técnica
empresa subcontratada.

5.2.3 A subcontratada deve cumprir todas as legislagdes pertinentes, além de atender aos padrdes de qualidade, seguranga, e demais requisitos técnicos estabelec
futuro contrato principal.

5.2.4 A contratada principal é a unica responsavel pela entrega integral dos servigos contratados, sendo que a subcontratagdo ndo implica transferéncia de response
obrigac¢des contratuais perante o Contratante.

5.2.5 A contratada principal devera manter controle e supervisdo constantes sobre a execucdo dos servigos subcontratados, garantindo a qualidade e a pontualidad
produtos complementares.

5.2.6 O descumprimento das obrigagdes pela subcontratada sera tratado como descumprimento da contratada principal, sujeitando-se as penalidades contratuais pr¢
rescisdo do contrato.

5.2.7 Essa flexibilidade para a subcontratagdo visa assegurar que todos os servigos e produtos exigidos no contrato sejam plenamente atendidos, mesmo quando a co
complementar seu portfolio. Isso garante a entrega completa e de qualidade das solugdes contratadas pelo Tribunal, mantendo sempre a responsabilidade final com a

5.2.8 Essa estrutura de subcontratagdo visa assegurar a contratagdo de servigos especializados e devidamente autorizados, garantindo a qualidade e a continuidade d:
necessarios ao pleno funcionamento das atividades do Tribunal, a0 mesmo tempo em que mantém o controle e a responsabilidade centralizados na empresa contratad

6. DESCRICAO DETALHADA E REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATACAO

6.1 Requisitos Gerais aplicaveis aos GRUPOS 1 e 2
6.1.1 A contratag@o da solug@o devera cumprir e se adequar a todos os requisitos e objetivos até entdo apresentados, bem como no restante do presente documento,
do servigo precisa ser suficiente para unificar e substituir os atuais contratos anteriormente apontados.

6.1.2 A empresa vencedora deve cumprir todos os requisitos referentes as condigdes gerais e aos prazos para prestacdo dos servigos, responsabilizando-se p
deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional ao 6rgao.

6.1.3 A CONTRATADA devera realizar todas as configura¢des necessarias, verificacdo de conformidade das especificagdes e funcionamento dos servigos no prazo

ocorrer evitando a descontinuidade dos servigos.

6.1.4 Todo o sistema logico (softwares, firmwares etc.) deverdo ser atualizados até a tltima versdo compativel, desde que com anuéncia da Contratada para cada
havera perdas ou incompatibilidades parciais em relacéo a infraestrutura do TRE/DF.

6.1.5 Quaisquer atualizagdes, migracdes, substitui¢des, acréscimos ou remogdes, seja logica ou fisica no que diz respeito aos itens do Grupo de Telefonia Fixa, serd
sem o6nus adicionais por parte da contratante, desde que a pedido.

6.1.6 Até o dia 10 de cada més devera ser enviada a fatura ou nota fiscal do més de referéncia anterior ao més vigente, com vencimento (se houver) em pelo menos
envio.

6.1.7 Os atestados de similaridade nos termos do art. 42 da Lei 14.133/2021 poderdo ser questionados pela contratante, em caso de ser verificada incongruéncia ¢
entre os dispositivos.

6.2 GRUPO 1: TELEFONIA FIXA

6.2.1 Infraestrutura, Informacées e Cenarios Atuais de Telefonia Fixa no TRE/DF

6.2.1.1 Infraestrutura atual de telefonia no TRE/DF e possibilidade de aproveitamento
6.2.1.1.1 Preliminarmente, registra-se que a infraestrutura atual ¢ composta por 5 troncos E1 (Contendo 30 canais bidirecionais (TRN) cada um) e 150 canais SIP t
faixa total de ramais DDR possui range para 1500 ramais.
6.2.1.1.2 Ha suporte para 300 canais simultaneos, sendo 150 SIP ¢ 150 E1.
6.2.1.1.3 A tecnologia E1 sera descontinuada, portanto, esta especificamente ndo sera reaproveitada, em virtude de solugdes mais modernas e eficientes no mercado.

6.2.1.1.4 Apesar da descontinuidade da tecnologia E1 devera ser mantido, as expensas da contratada e da forma mais viavel, a quantidade de 300 canais simultaneo
todos canais SIP

6.2.1.1.5 Acerca do servidor HA ha atualmente uma redundancia virtual e fisica.

6.2.1.2 Portabilidade numérica
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6.2.1.2.1 Em relag@o as linhas telefonicas do TRE/DF, ha a seguinte faixa de DDR para portabilidade:

Faixa Inicial Faixa Final Quantidade
3048-4000 3048-4999 1.000
3048-1750 3048-1799 50
3048-1950 3048-1999 50
3048-7400 3048-7499 100
3048-7950 3048-7999 50
3048-8600 3048-8649 50
3048-8800 3048-8899 100
3048-9200 3048-9249 50
3048-9550 3048-9599 50

TOTAL DE RAMAIS 1500

6.2.1.2.2 Caso a Contratada ndo seja a mesma prestadora dos servigos para telefonia fixa do contrato anterior, cabera a contratada solicitar a portabilidade dos atu:
conformidade com a Resolugdo ANATEL n° 754, de 12/08/2022.

6.2.1.2.3 Conforme estabelecido pela ANATEL, a portabilidade devera ser efetivada em prazo néo superior a 3 (trés) dias uteis, contados a partir da autorizagéo ou cc
6.2.1.2.4 Para a efetivacdo da portabilidade sera aceita, pela CONTRATANTE, a indisponibilidade da respectiva linha por até (02) duas horas, conforme estabelece a

6.2.1.2.5 Todos os telefones atualmente em uso pelo TRE-DF deverdo ser migrados para a empresa contratada da seguinte forma: Serdo migrados para a emp
vinculados ao PABX (faixa DDR), relativos ao STFC.

6.2.1.2.6 A data e o horario da portabilidade deverdo ser comunicados 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2 dias.
6.2.1.2.7 A data e horario da portabilidade, quando possivel, deverao ser realizados em horério fora do expediente do Tribunal ou em final de semana a critério da Co

6.2.1.2.8 Quaisquer impossibilidades de portabilidade em algum ramal apresentado deverdo ser devidamente justificadas.

6.2.1.3 Estrutura atual da Central Telefonica e informagdes de CallCenter

6.2.1.3.1 A central Telefonica existente no TRE-DF é composta pelos seguintes modulos basicos que sdo responsaveis pela interconexdo com os servigos telefonic
Central Avaya IPO versdo 11 HA; 04 GATEWAYS COM 8 TRONCOS Els; 150 Canais SIP para entroncamento com Operadora. O objeto contratado devera s
existente através dos links digitais SIP.

6.2.1.3.2 Estima-se a existéncia dos seguintes aparelhos no parque atual:

APARELHO UNIDADES

Avaya 9608G 500

Avaya 9611G 10
Avaya E129 10

6.2.1.3.3 Atualmente ha a versdo Avaya IP Office 11. Nao ¢ possivel disponibilizar o CFG, por respeito a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.

6.2.1.3.4 Todavia, o vencedor do certame, caso decida aproveitar o parque atual, podera ter acesso e devera manter o sistema sempre atualizado até a Gltima versdo p:
6.2.1.3.5 O tarifador também sera adquirido como servigo, portanto o suporte a solugdo sera o do servigo escolhido e entregue pela contratada.

6.2.1.3.6 O software da Central Avaya foi adquirido por licenciamento perpétuo. Todavia, nada impede a empresa vencedora de fornecer software mais atualizado po

6.2.1.3.7 A licenga que o TRE/DF possui em relagdo a Central Telefonica é perpétua. Portanto, ficara a escolha da empresa manter a licenga perpétua (desde que fo
telefonica e callcenter) ou realizar por subscription.

6.2.1.3.8 A solugdo atual quando contratada tinha os seguintes componentes:

Descriciio Quantidade
Sistema redundante Avaya Server Edition versao 11 1
Session Border Controller 150
Licengas de ramal IP para uso em aparelhos telefonico Avaya 672
Licengas de ramal IP para uso em aparelhos telefonicos de outro 170
fabricante
Licengas Power User para habilitacdo ramal em Smartphone e 471
Computador
Canais SIP para entroncamento com Operadora 150
Licenga de Sofphone para computador 1
Licenga Console telefonista 1
Sistema VoiceMail Pro 158
Sistema de gravagdo de chamadas Media Manager 1
Avaya Contact Center Select — ACCS + 1 supervisor 10
Licengas CTI 2
Gateways Avaya Control Unit ;Ell2)com 8 troncos Els (240 canais 4

6.2.1.3.9 Para fins de comparagao, para o caso de eventual mudanga no cendrio acima apresentado, os dados constantes no software da Avaya sdo os seguintes (transc
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Recurso Instancias
3rd Party IP Endpoints 170
Additional Voicemail Pro Ports 158
Avaya Contact Center Select 1
Avaya IP endpoints 672
CTI Link Pro 2
Office Worker 1
Power User 471
Receptionist 5
Server Edition 6
SIP Trunk Channels 150
VM Media Manager 2
Wave User 2

6.2.1.3.9 Atualmente esta instalada a versdo 7.0 do Avaya Contact Center Select - ACCS

6.2.1.3.10 O PABX Fisico é compreendido pelos equipamentos Dell, modelo: OEMR XL R630 e 04 Gateways Avaya [P500 V2.

6.2.1.4 Estudo Sobre a Volumetria de Ligacgoes

6.2.1.4.1 Os dados relativos a volumetria de liga¢des sdo os seguintes:

MEDIA DE CONSUMO DE SERVICOS DE TELEFONIA
PERIODO FIXO-FIXO | FIXO-CELULAR LDN LDI
2020 92:59:12 42:48:00 7:44:02 0:32:32
2021 72:53:12 46:46:24 10:47:49 | 0:25:45
2022 102:45:44 102:08:00 13:36:07 | 1:23:26
GERAL 89:32:43 63:54:08 10:42:40 | 0:47:14
MEDIA MENSAL EM MINUTOS 5372 3834 642 47

6.2.1.4.2 O trafego mensal estimado foi calculado considerando a média dos servigos dos anos de 2020 a 2022, por serem os ultimos periodos eleitorais, com acr:
eventual ampliagdo das ligagdes LL. O perfil apresentado €, conforme mencionado, estimativo, ndo implicando a contratante qualquer compromisso quanto a
utilizagdo para manutengdo dos precos, podendo, em relagdo ao uso, sofrer alteragdes para maior ou para menor.

6.2.1.4.3 No tocante aos totais de minutos estimados de ligagdes LL, foi realizado um estudo a partir dos relatorios gerados a partir do sistema integrado da so
(Sistema de Tarifagdo INFORMATEC), no qual foi verificado o consumo dos 3 anos mais recentes de maior pico (2020, 2021 e 2022), os quais fornecem uma mé
consumidos até entéo, optou-se pelos quantitativos estimados 5.900 minutos/més para LL fixo-fixo e 4.200 minutos/més para LL fixo-movel, que equivalem a mé
10% como acréscimo para eventuais necessidades.

6.2.1.4.4 Por outro lado, no tocante as LDN e LDI, optou-se por considerar com maior peso os minutos utilizados em 2020, haja vista que a vigéncia se estendera p«
se conclui pelos quantitativos de 350 minutos/més para LDN fixo-fixo e 350 minutos/més para LDN fixo-movel (perfazendo o total de 700 minutos/més para LDN),
para LDI fixo-fixo e 30 minutos/més para LDI fixo-moével (perfazendo o total de 60 minutos/més para ligagdes LDI).

Estimativa de minutos/més
STFC modalidade Local (LL) — fixo-fixo 5.900
STFC modalidade Local (LL) — fixo-movel (VC-1) 4.200
STFC modalidade LDN — fixo-fixo 350
STFC modalidade LDN — fixo-movel (VC-2 e VC-3) 350
STFC modalidade (LDI) - fixo-fixo 30
STFC modalidade (LDI) - fixo-moével 30

6.2.1.5 Estudo sobre o Perfil do Trafego

6.2.1.5.1 O perfil mensal de trafego das ligagdes telefonicas efetuadas, especificado neste projeto, servira, tdo somente, de subsidio as empresas interessadas na fc
analise e aferigdo da proposta mais vantajosa para este. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para o TRE-DF, haja vista qu
de ligagdes foi estimado com base em levantamento de ligagdes telefonicas realizadas por todas as Unidades administrativas deste Orgdo, observado o periodo de 2(
esse periodo em razdo de ser o periodo das tltimas eleigdes e, portanto, momento de maior demanda, alcangando anos de alta e baixa sazonalidade.

6.2.1.5.2 Os pregos das ligacdes telefonicas a serem consideradas neste documento serdo aqueles constantes do plano de servigos da contratada, levando-se em con
perfil de trafego deste Orgao e o horario de 9h as 20h, de segunda-feira a sexta-feira, para os itens contratados.

6.2.1.5.3 A prestadora, levando em conta o perfil de trafego informado por este Regional, podera oferecer percentual de desconto, que podera ser diferenciado pc
somatorio do resultado obtido pela QUANTIDADE DE MINUTOS x PRECO DAS LIGACOES para cada tipo de chamada.

6.2.1.5.4 Durante todo o periodo de vigéncia do contrato ¢ obrigatoria a manutengdo dos descontos originalmente concedidos. Repassar 8 CONTRATANTE, dur:
todas as vantagens e descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forer
constantes no instrumento contratual.
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6.2.1.5.5 Nos precos das ligagdes telefonicas deverdo estar incluidas as despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como, ainda, quaisquer out
do preco final dos servigos de telefonia (ICMS, PIS/PASEP e COFINS), nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.
Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta incidira sobre os precos dos servigos.

6.2.1.5.6 Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos, se necessario, ou de Entrada e Saida do STFC serdo fornecidos pela
adicional de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Cabera ao Contratante disponibilizar a infraestrutura de rede interna para utilizagdo pela operadora.

6.2.1.5.7 A infra-estrutura externa (Rede Externa), se for necessaria a instalagdo dos Troncos de Servi¢o Telefonico Fixo Comutado na modalidade Local, indepen:
forem disponibilizados, sera de exclusiva responsabilidade da Contratada.

6.2.1.6 Justificativa para o uso dos dados de 2020 a 2022

6.2.1.6.1 A escolha de utilizar os dados de 2020 a 2022 para o estudo de volumetria de ligagdes e perfil de trafego se justifica por diversos fatores cruciais para a
telefonia no TRE/DF. Primeiramente, 2020 e 2022 foram anos de elei¢des, representando os tltimos periodos de maior exigéncia sobre a infraestrutura de telefon
portanto, refletem o cendrio de maior demanda, oferecendo uma base confidvel para projetar as necessidades futuras, especialmente em anos eleitorais,
significativamente intensificado.

6.2.1.6.2 Além disso, ndo houve mudangas significativas na infraestrutura de telefonia desde o wltimo estudo, e também ndo ocorreu outra eleigdo federal desd
analisados permanecem relevantes, pois ainda refletem a capacidade e a utilizagdo dos servicos em um cenario de alta demanda. Considerando que a infraestru
natureza das necessidades de comunicag@o ndo mudou substancialmente, utilizar os dados dos ultimos anos eleitorais ¢ a forma mais adequada de garantir que o con
futuras do tribunal.

6.2.1.6.3 Dessa forma, os dados de 2020 a 2022 fornecem uma base solida para estimar as necessidades futuras, considerando que refletem o cenario mais desafiac
recentemente, sendo, portanto, essenciais para garantir que o novo contrato de servigos de telefonia seja sustentavel e capaz de atender as demandas futuras do
periodos eleitorais.

6.2.2 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)

6.2.2.1 Sobre a contrata¢do do servico de STFC

6.2.2.1.1 Busca-se a contratagdo de prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) LOCAL (LL), — fixo-fixo e fixo-mdvel, LONGA DIST NCIA (LD
LONGA DIST NCIA INTERNACIONAL (LDI) — fixo-fixo e fixo-mével, servigos de portabilidade numérica e DDR, que podem ser adquiridos em quantitativos qu
a necessidade, no decorrer do contrato, até o maximo definido na especificagdo do objeto, a serem executados de forma continua e com servigo de voz ilimitado, salv

6.2.2.1.2 Podera ser utilizada a infraestrutura presente no 6rgao para a execugdo do STFC, no que couber, conforme detalhamento trazido nos itens anteriores.
6.2.2.1.3 Ligagdes a cobrar no STFC, inicialmente deverdo estar desbloqueadas, sem custos, para que seja realizado seu bloqueio/desbloqueio por meio da CPCT des

6.2.2.1.4 As chamadas para 102, 0300, 0500 e 0900 devem também estar inicialmente desbloqueadas, sem custos, para que se realize seu bloqueio/desbloqueio por n

6.2.2.2 Sobre a execucio do objeto
6.2.2.2.1 Local e Horario de Entrega dos Bens ou da Execucio da Obra ou dos Servicos

6.2.2.2.1.1 LOCAL: Os Entroncamentos deverdo ser configurados (se for o caso) dentro da Sala Cofre do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal, localizad
Qd. 02, lote 06, 1° Subsolo do Edificio Sede. O horario de realizagdo dos servigos devera ser previamente agendado junto a Se¢do de Telecomunica¢des — SETEL,
3048-4200.

6.2.2.2.1.2 Ficara a cargo da Contratada, caso seja necessario, as intervengdes necessarias para a efetiva instalagdo da infraestrutura, tais como links e outros,
terceiros, visando ndo comprometer a seguranca e garantia fisica dos equipamentos do datacenter deste Tribunal, bem como a integridade dos dados da Justiga Eleito

6.2.2.2.2 Prazo de Entrega dos Bens ou de Execucfio dos Servigos (além do prazo de inicio da execuciio, se houver distin¢iio)

6.2.2.2.2.1 A execugdo dos servigos sera iniciada apos a emissdo da Ordem de Servigo.

6.2.2.2.2.2 A efetiva interligagdo com os equipamentos do TRE-DF sera realizada em comum acordo entre as partes, para que ndo haja descontinuidade dos servigos

6.2.2.2.3 Forma de Solicitagio

6.2.2.2.3.1 Serdo feitas solicitagdes por meio de Ordens de Servigo.

6.2.3 PABX - Private Automatic Branch Exchange

6.2.3.1 Nesse sentido, busca-se a contratagdo de empresa especializada na prestagio do servigo de telefonia VoIP na Plataforma PABX com alta disponibilidade (HA
voz via IP entre ramais, bem como encaminhamento e recebimento de chamadas via rede de telefonia publica (PSTN), atendendo as normas ANATEL para telefon
protocolo SIP, quando utilizado.

6.2.3.2 Os bens e servigos que o compdem ficardo sob a responsabilidade da empresa contratada e podera variar a depender do modelo vencedor, podendo ser on-pre
outros moldes. Destaca-se que no item sobre telefonia fixa foi explicitada a infraestrutura que o TRE-DF possui atualmente.

6.2.3.3 A tecnologia VoIP deve funcionar com velocidade de no maximo 30 ms de laténcia e 20 ms jitter.

6.2.3.4 Havera suporte e garantia em relagdo ao PABX durante todo o curso do contrato, no que couber, incluindo atualizagdes de versdes, firmwares, softwares e
além de substituigdo e manutencdo de dispositivos e equipamentos. Além disso, é necessario que o servidor possua alta disponibilidade, para evitar riscos de
indisponibilidade do servigo.

6.2.3.5 Em caso de aproveitamento da estrutura de PABX fisico presente no TRE/DF néo sera necessario suporte ou garantia sobre esta estrutura ja existente.
Deve ser possivel aumentar a capacidade da solugdo em até 30%, em especial, nos periodos eleitorais, desde que a pedido da contratante.

6.2.3.6 A contratante podera a qualquer tempo solicitar informagdes e relatorios relativos ao PABX que devera ser entregue pela contratada em tempo habil.

6.2.3.7 O PABX deve preencher e suportar todas as funcionalidades minimas exigidas nos demais topicos sobre:

1. Central Telef6nica;
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URA - Unidade de Resposta Audivel;
Softphone;
STFC;

Demais requisitos do GRUPO 1 (Telefonia Fixa), topicos que aqui se faz referéncia.

6.2.3.8 Em especial, deve suportar funcionalidades de ligagdes entre ramais; formagdo de grupos de usuarios por ramais; ligagdes locais ¢ nacionais; suporte para s
dispositivos moéveis; URA personalizavel; central telefonica; entrega de relatorios de ligacdo e uso de ramais; servicos de instalagdo, configuragdo, suport:
especificagdes e requisitos detalhados adiante.

6.2.3.1 Central Telefonica e Call Center

6.2.3.1.1 Além das funcionalidades essenciais, a central telefonica devera fornecer o seguinte:

Capacidade de realizar e receber chamadas telefonicas para numeros externos e receber chamadas de outros niimeros.

Sistema de atendimento automatico (URA) e capacidade de configurar para direcionar chamadas para os departamentos ou ramais desejados, bem como perso1
Redirecionamento ilimitado para ramais administrativos.

Deve ser possivel configurar e gerenciar os ramais e extensdes dos usudrios da central telefonica.

Os usuarios devem poder transferir chamadas para outros ramais ou departamentos conforme necessario.

A central telefonica deve ser capaz de gravar mensagens de correio de voz para os usudrios quando ndo puderem atender uma chamada.

Deve ser possivel realizar chamadas de conferéncia entre varios participantes.

Deve fornecer informagdes sobre a origem das chamadas recebidas, como niimero e nome do chamador, quando disponivel.

Suporte técnico para a solugdo de telefonia e sistema de tarifagao durante todo o periodo da contratagao.

Disponibilizagdo de 5 perfis ou licengas imediatas para atendentes de Call Center para a ouvidoria com a possibilidade de aumentar ou diminuir até o limi
desde que a pedido da contratante.

A. Os 5 perfis imediatos serdo compostos de 1 perfil de maior privilégio (supervisor) e 4 perfis padrdes (agent).
B. O perfil de maior privilégio sera para supervisionar e gerenciar os perfis dos atendentes, bem como colher relatorios.

C. Os demais perfis podero ser solicitados sob demanda e acrescidos até chegar ao limite de 50 (cinquenta), sendo até 3 (trés) supervisores ¢ 47 (qua
padrdes (agent).

Recursos de relatorios e analises para monitorar o uso da central telefonica e identificar padrdes de chamadas em todos os ramais, bem como no grupo di
informagdes sobre as ligagdes, disponibilizadas em plataforma online como, por exemplo, um dashboard, acessivel pela contratante e com possibilidade d¢
deseja extrair as informagdes.

A. Nos dados disponibilizados devem estar presentes, no minimo, as seguintes informagdes: data e hora, ramal que originou a chamada, quantidade de lig
nao atendidas, abandonadas totais e por ramal; quantidade de chamadas direcionadas ao CallCenter; tempo de cada chamada; meio de controlar inicio e
do atendente, como, por exemplo, um login na plataforma; e criagdo de perfil para cada atendente.

B. O sistema deve permitir gerar relatorio por ramais ou grupo de ramais, com a soma de todas as chamadas efetuadas ou recebidas por periodo.
C. Devera garantir o armazenamento dos registros de chamadas por no minimo 5 anos, independentemente da quantidade de registros.
Deve permitir a gravac@o das chamadas pelo periodo minimo de 90 dias, a serem armazenadas em storage de responsabilidade da contratada.
Devera ser fornecido suporte a central telefonica e callcenter, independente de a licenga ser perpétua ou subscription.

Deve possuir ferramenta que utilize sistema de tarifagdo a escolha da contratada. Na hipotese de permanecer utilizando o sistema atual, sera como servig
suporte e assisténcia, bem como adequagio a todas as necessidades da contratagio.

A contratada deve permitir que, apds o atendimento, na propria ligacdo, seja disponibilizado algum meio de pesquisa de satisfagdo para cada atendimento
relatorios e colher informagdes dos resultados.

6.2.3.1.2 A contratada devera prestar suporte, em especial, as seguintes questdes:

Virtualizag@o de aplicagdes utilizando o ambiente Nutanix a critério da CONTRATANTE, utilizando a versdo compativel e mais atual disponibilizada pelo fab
Comunicag@o com Operadora de telefonia em caso de problemas.

Atendimento de chamados técnicos de forma remota ou presencial a depender da situago.

Disponibilidade para atividades fora do horario comercial, como remanejamento de servidores e reinstalagao de aplicagoes.

Ateste de ligagdes através do sistema de tarifagdo.

Troca de pegas com disponibilidade de novas enquanto ¢é reparada.

Configura¢do do SBC para habilitagdo de novos usuarios remotos.

Atualizagdo de novas versdes das aplicagdes quanto disponivel pelo Fabricante, com anuéncia da contratada.

Fornecimento mensal de relatérios com detalhamento dos logs do ambiente, tarifacdo, manutengdes realizadas na central telefonica, laténcia dos dispositivos
Call Center.

Execugao de backup em local previamente definido pela contratante.

Prestar suporte a tecnologia da informagdo do 6rgdo quando houver falhas que envolvam os equipamentos suportados e também, na implementacdo de fu
solucdo de TIC.

Realizagdo das configuragdes necessarias para utilizagdo de aparelhos de fax através dos gateways existentes, quando houver necessidade.

Deve-se permitir a migragdo do sistema IP Office (caso permanega utilizando) ou o que for instalado para outro ambiente, seja fisico, virtual, na nuven
planejamento e com atualizagdo de todas as licencas da solugdo, sem custo adicional.

As atividades relacionadas a virtualizagdo devem ser executadas de forma a realizar a migragdo da plataforma de comunicagdo Avaya IPO ou outra que s
baseado em NUTANIX incluindo as atualizagdes necessarias para a implementagdo da configuragdo automatica para os clientes baseados em software. A
migrar o ambiente Avaya para a infraestrutura de virtualizagdo, atualizando para as versdes mais recentes, incluindo os patches, versdes ou qualquer outra m
fabricante e, caso exista algum custo

especifico de licenciamento, este devera estar contemplado na proposta comercial apresentada.

6.2.3.2 URA - Unidade de Resposta Audivel
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6.2.3.2.1 Além dos requisitos essenciais a URA precisara possuir no minimo:
1. Flexibilidade para personalizar e configurar o sistema de acordo com as necessidades especificas do 6rgdo, como adicionar ou modificar op¢des de menu, ¢
definir regras de encaminhamento de chamadas e outros, em especial, em periodos de elei¢ao.

II. Capacidade de gerar relatorios e monitorar o desempenho da URA, incluindo métricas como tempo médio de espera, taxa de abandono de chamadas, volume
outras fungdes tratadas na central telefonica, acessiveis via interface web, sem a necessidade de instalagdo de aplicativos adicionais.

1. Devera garantir o armazenamento dos registros de chamadas por no minimo 5 anos, independentemente da quantidade de registros.

2. O sistema deve permitir gerar relatorio por ramais ou grupo de ramais, com a soma de todas as chamadas efetuadas ou recebidas por periodo.
III. A URA deve possuir uma quantidade minima de 30 canais dedicados para atendimento pela U.R.A. até ser direcionado ao atendimento humano.

1. Deve ser possivel aumentar essa quantidade de canais até o limite de 60, desde que a pedido do 6rgao.
IV. A arvore da U.R.A. deve suportar no minimo 3 (trés) niveis.

V. Integragdo com outros sistemas API ou WebService. Exemplo: Usuario digita o titulo de eleitor, o sistema busca em um local especifico e retorna com o st:
cidadao.

VI. Suporte a solugdo de URA.

6.2.3.3 Softphone
6.2.3.3.1 Além dos requisitos essenciais, o softphone precisara possuir:

I. Deve oferecer funcionalidades basicas de telefonia, como fazer chamadas, receber chamadas, transferir chamadas, colocar em espera e encerrar chamadas.
II. Deve ser compativel com diferentes sistemas operacionais, como Windows, macOS, iOS e Android, para atender as necessidades de uma variedade de usuario
III. Deve ter uma interface amigével e de facil utilizagdo para realizar chamadas, receber chamadas, acessar contatos e ajustar configuragdes.

IV. A quantidade de soffphones disponibilizados sera o equivalente a no minimo 80% do parque de telefones.

6.2.3.4 Requisitos Minimos de Seguranga
6.2.3.4.1 A solugdo de PABX e telefonia a serem contratadas devem atender aos seguintes critérios de seguranga:

1. Criptografia:
1. Suporte a criptografia de ponta a ponta com chave de no minimo 256 bits (AES-256).

2. Utilizagdo de chaves de criptografia geradas e armazenadas de forma segura, utilizando protocolos como, por exemplo, Diffie-Hellman, RSA ou equ
minimo 2048 bits.

II.  Session Border Controller (SBC):
1. Implementagdo de Session Border Controllers (SBCs) para prote¢ao da rede VoIP, com capacidade de DPI, IDS/IPS.
2. Configuragdo de SBCs para autenticagdo mutua, garantia da integridade dos dados e suporte a criptografia SRTP.
III. Seguranga VoIP:
1. Utilizag¢do de protocolos seguros como SIP-TLS e SRTP para todas as comunicagdes VoIP.
2. Implementagdo de autentica¢do robusta utilizando métodos como OAuth ou certificados digitais X.509.
3. Utilizagdo dos firewalls de borda que ja fazem parte da estrutura do tribunal, configurados corretamente e com suporte a NAT traversal.

4. Ser compativel com o padrdo IEEE 802.1X para controle de acesso baseado em portas para autenticagdo de dispositivos na rede, garantindo que apet
possam se conectar a rede.

IV. Adesdo a RFCs de Seguranca
1. Conformidade com os padrdes definidos pelas RFCs 3261, 3711, e 5246.
V. Monitoramento e Gerenciamento

1. Sistema capaz de executar agdes contra ameagas ¢ vulnerabilidades para remediar possiveis falhas de seguranga.

6.2.4 Necessidades ou requisitos do negécio

6.2.4.1 As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negocio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2
nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que s
seu éxito. Nesse sentido, este item visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as analises de solugdes e definicdo da solugdo mais adequadas a tai
conforme relagdo a seguir:

1. O servigo telefonico na modalidade Local deve compreender a realizagdo de chamadas locais de telefones moveis para telefones fixos e para telefones moveis, t
chamadas.
II. Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servigo de Roaming nacional e internacional.
III. Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido.
IV. Que seja minimizado o Downtime de migragdo entre as solugdes. Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipame
V. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo.
VI. A solugdo deve estar apta a ser utilizada em Orgdos e entidades de diferentes tamanhos e com diferentes quantidades de funcionarios.
VII. A solug@o deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.
VIII. Os servigos telefonicos devem ser migrados e preferencialmente devem assegurar os mesmos identificadores de numeros telefonicos. Os servigos devem estar d
regides do Brasil.

6.2.5 Necessidades tecnolégicas

6.2.5.1 As necessidades tecnologicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negocios (
adaptagdes, descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atende aos requisitos do negocio. Sdo desenvolvidos e definidos neste documento ap6s a realizagdo de
Dentre tais requisitos da solug@o de tecnologia, sdo descritos:
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I. Os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solug@o sera capaz de executar em termos de comportamentos e operagdes — acdes
aplicativos ou componentes de tecnologia da informagao,

II.  Os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condigdes que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou funcionalidade da solugdo, mas desci
sob as quais a solu¢do deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou su
requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranga, disponibilidade, arquitetura da informagao e apresentagdo da interface com o usuario, e

III.  Os requisitos de transigdo, aqueles que descrevem capacidades que a solu¢@o deve possuir com o objetivo de facilitar a transi¢do do estado atual da organiz
desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma vez concluida a transigdo. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporario;
podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

6.2.5.2 Nesse sentido, a presente se¢do descreve os requisitos tecnologicos considerados para fins de identificagdo e defini¢do da solugdo mais adequada, conforme r«

1. Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

II. Conectividade fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico,
regulamentagao especifica;

IIT. A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servigos devera observar os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel e compativel com os arte
RFC 0791); TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793); UDP (User Datagram Protocol RFC 0768); SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261) SDP (S
RFC 2327) RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890) SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

6.2.6 Condicdes e Qualificacdes Técnicas e Econdmicas Minimas

6.2.6.1 Condig¢des Técnicas Minimas para efeito de Contratacio
6.2.6.1.1 Para que o servigo possua condi¢des técnicas minimas de funcionamento e o servigo oferecido a Administrag@o e a populagdo possua condi¢des razoaveis
¢ importante estabelecer alguns critérios:

6.2.6.1.2 O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuério receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacio1
termos da regulamentagao, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada.

6.2.6.1.3 A obtengdo do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento, devera ser de no méaximo 03 (trés) segundos, em 98% dos casos.

6.2.6.1.4 As tentativas de originar chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional, em cada periodo de maior movimento, que nio resultem em coi
chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 4% (quatro por cento) dos casos.

6.2.6.1.5 As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda

6.2.6.2 Qualificag¢do Técnica para Telefonia Fixa
6.2.6.2.1 A contratada ou subcontratada devera apresentar comprovagdo de que esta autorizada pela ANATEL a prestar os servigos de STFC, conforme as reso
apresenta¢do do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizagdo.

6.2.6.2.2 A Proponente devera apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem a
de servigos em telefonia compativeis com o objeto constante deste documento, conforme caracteristicas exigidas.

6.2.6.2.3 Considerar-se-a compativel o atestado que comprove a execugdo de servigos similares ao objeto da contratagdo, demonstrando experiéncia na prestag
solug@o pretendida, conforme o §2° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

6.2.6.2.4 Admitir-se-a o somatorio de atestados, porém, os periodos concomitantes serdo computados uma tinica vez.

6.2.6.2.5 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a conclusdo do respectivo contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

6.2.6.2.6 Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagdo deverdo conter, obrigatoriamente, a especificagdo dos servigos executados, 0 nome e carg
contato e informar o contrato de referéncia contendo numero, vigéncia.

6.2.6.2.7 O TRE-DF se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos contr
documentos comprobatdrios do conteudo declarado.

6.2.6.3 Habilitacdo Juridica, Fiscal e Econdomico-Financeira

6.2.6.3.1 A Habilitagdo Juridica e as Regularidades Juridica, Fiscal e Econdmico-Financeira serdo exigidas de acordo com os arts. 68 ¢ 69 da Lei n® 14.133/2021 «
condigao prévia para celebragdo do contrato, observada a estrutura juridica da proponente, podendo ser comprovados por meio de consulta ao SICAF, preferencialme

6.2.7 Suporte e Assisténcia Técnica

6.2.7.1 Devera ser prestado suporte técnico de 08:00 a 19:00, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos, na central da concessionaria loc
equipamentos de conexdo fornecidos pela contratada e instalados nas dependéncias fisicas deste Tribunal.

6.2.7.2 A empresa contratada devera oferecer suporte técnico gratuito por telefone ou correio eletronico, para dividas e solugdo de problemas.
6.2.7.3 A prestagdo de assisténcia técnica nas dependéncias do Contratante devera ser feita pela propria Contratada ou por técnicos comprovadamente credenciados p

6.2.7.4 Havendo alguma eventual paralisagdo do servigo, a empresa contratada se compromete a realizar as corre¢des necessarias a reativagdo dos servigos. En
servigos, a série de procedimentos destinados a recolocar estes servigos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituigdes de equipamentos, m
nos equipamentos da empresa contratada.

6.2.7.5 O prazo maximo para término do atendimento devera ser de até 12 (doze) horas contados a partir da abertura do chamado técnico.

6.2.7.6 Em ano eleitoral, durante os meses de abril a novembro, o prazo maximo para término do atendimento devera ser de até 06 (seis) horas, contados a par
técnico.

6.2.7.7 Entende-se por inicio do atendimento a hora da abertura do chamado por telefone, correio eletronico, ou qualquer outro meio de abertura do chamado.

6.2.7.8 Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servigo estiver disponivel, em perfeitas condigdes de funcionamento, atestado e
Contratante para acompanhamento do atendimento.

6.2.7.9 A contratada devera manter um meio de comunicagao gratuita e sincrona para a solicitagdo de servigos e/ou reparos e quaisquer outras solicitagdes previstas.

6.2.7.10 Quando da solicitagdo de atendimento a empresa contratada fornecera a Contratante, para fins de acompanhamento do chamado técnico, as seguintes
abertura do chamado técnico; Tempo estimado para resolu¢do do problema; Técnico responsavel pelo atendimento e seu contato telefonico; A empresa contratada -
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de servigos de mudancga de enderego em até 7 (sete) dias, contados a partir de sua solicitagdo, dentro de sua area de atuagéo, onde o valor cobrado devera ser o mesm
6.2.7.11 Face as necessidades operacionais da Contratante, o dia indicado para os servigos de assisténcia técnica podera ser dia ndo util.

6.2.7.12 A empresa contratada devera manter a qualidade e operacionalidade dos circuitos, conforme especificagdes estabelecidas pelo Regulamento de Gestao de
Servigo Telefonico Fixo Comutado — RGQ-STFC, na forma do anexo a Resolugdo ANATEL n° 605, de 26/12/2012; bem como segundo dispde a Resolugéo n°® 426, ¢
alteragdes posteriores que “Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)” e demais regulamentos, resolugdes e normas da ANATEL.

6.2.7.13 Suporte a migragdo, atualizagdo, virtualiza¢do e virtualizagao.

6.2.8 Suporte Técnico Local e Presencial em periodo eleitoral

6.2.8.1 Busca-se a disponibilizagdo de um técnico presencial e local apto a resolver as demandas integrantes do grupo telefonia fixa nas 24 horas do dia das el¢
periodo dos 3 (trés) dias que antecedem as elei¢des, seja em 1° ou 2° turnos.

6.2.8.2 O técnico comparecera apenas a pedido do contratante, no dia, local e periodo solicitados, seja em periodos alternados ou cumulados, tudo conforme a denr
orgao.

6.2.9 Utilizacao, Compatibilizacio e Disponibilizacdo sob Demanda de Telefones IP

6.2.9.1 Disposicdes Gerais

6.2.9.1 Busca-se a utilizagdo do parque atual de telefones IP existentes no Tribunal, os quais poderdo ter seus firmwares e softwares alterados, desde que preenchidos t
compatibilidade.

6.2.9.2 Considerando a necessidade de reposigdo e disponibilizagdo de telefones € necessario que, além de ser utilizado e compatibilizado o parque atual de telefones,
quantidade de 50 aparelhos a serem adquiridos sob demanda.

6.2.9.2 Parque Atual de Telefones e Compatibilizacio

6.2.9.2.1 Conforme apresentado no item "Estrutura atual da Central Telefonica", que informa mais detalhes, estima-se a existéncia dos seguintes aparelhos no parque ¢

APARELHO UNIDADES

Avaya 9608G 500

Avaya 9611G 10
Avaya E129 10

6.2.9.2.2 Atualmente ha a versdo Avaya IP Office 11. Nao ¢ possivel disponibilizar o CFG, por respeito a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.

6.2.9.2.3 Consoante justificativas ja apresentadas, os telefones representam um investimento realizado pelo 6rgéo, portanto serdo mantidos e utilizados na nova cor
do servico de telefonia fixa.

6.2.9.2.4 Em relagao aos aparelhos legados ndo sera necessario o suporte de hardware, apenas em relagdo ao software, seja o da propria Avaya ou de terceiros.
6.2.9.2.5 A empresa contratada podera optar por utilizar o sistema de telefonia da propria Avaya ou integrar os aparelhos existentes a outro sistema proprio.
6.2.9.2.6 Sera permitida a mudanga do firmware dos aparelhos legado, inclusive por software de terceiros e software livre.

6.2.9.2.7 Deve ser mantida a atualizagdo do firmware escolhido, instalada nos telefones que compdem o parque atual do TRE/DF e disponibilizadas, independente
de terceiros, desde que com autorizagdo da contratante.

6.2.9.2.8 Caso a empresa opte por utilizar um sistema ou firmware diferente do fornecido pela Avaya, a contratada sera responsavel por realizar toda a compatibiliza
que os aparelhos listados operem corretamente e de forma integrada ao sistema de telefonia oferecido.

6.2.9.2.9 A compatibilizagdo mencionada devera incluir todas as atualiza¢des, ajustes e configuragdes necessdrias para assegurar que os telefones Avaya e:
funcionalidade e estejam em conformidade com os requisitos técnicos e de seguranga especificados adiante.

6.2.9.2.10 A contratada devera garantir que, apds a compatibilizagdo, ndo haja perda de funcionalidades nos aparelhos Avaya, e que todas as fungdes essenciais
telefonia no TRE/DF sejam mantidas ou aprimoradas.

6.2.9.2.11 A contratada que optar por usar software de terceiros, ao realizar a utilizagdo e compatibilizacdo do parque atual de telefones IP, deve garantir:

I. Que o sistema da contratada seja compativel com os telefones IP existentes, no minimo, em relagdo as funcionalidades principais, quais sejam:
encaminhamento e captura de chamadas; identificagdo de chamada; transferéncia interna e externa de chamadas (siga-me); compatibilidade com fon
funcionalidades também precisardo estar presentes nos 50 telefones IP a serem disponibilizados e adquiridos sob demanda).

II. Deve-se permitir a migragdo do sistema IP Office para outro ambiente, seja fisico, virtual, na nuvem ou hibrido, com o devido planejamento e com atualize
solugdo, desde que a fabricante disponha de nova versdo de firmware e atualizagdo a ocorrer com autorizacdo do CONTRATANTE, sem custos adicionais.

III. Quando as atualiza¢des estiverem disponiveis, a contratada devera informar a contratante e instalar apenas se houver concordancia. Para fins de manter a comr
a utilizagdo de solugdes de terceiros, incluindo de software livre

6.2.9.2.12 A contratada que optar por manter o software Avaya devera manter todas as funcionalidades do telefone IP.

6.2.9.3 Disponibilizacio sob demanda SEM aquisi¢do da propriedade dos telefones IP

6.2.9.3.1 Considerando a possibilidade de os telefones constantes no parque atual serem insuficientes e a necessidade eventual de novos aparelhos, busca-se a dispo
50 (cinquenta) aparelhos telefonicos IP como servigo em regime juridico que mantenha os aparelhos na propriedade da contratada, com transmissdo da posse indir¢
por exemplo: comodato, locacdo e similares, de modo a permitir o suporte, a manutengio e a troca dos equipamentos de forma pratica e sem custos adicionais.

6.2.9.3.2 Destarte, a contratada utilizara e compatibilizard o parque atual de telefones IP do Tribunal, tornando-os compativeis com as especificacdes minimas e ¢
necessario, apenas sob demanda e a pedido até o niimero limite de 50 aparelhos.

6.2.9.3.3 Os 50 aparelhos a serem disponibilizados e adquiridos sob demanda precisam possuir: mesmo modelo; display grafico com luz de fundo, qualidade de v
falante, suportar IPv6, botdes de navegacao, volume, entrada para fones de ouvido (headsets), duas portas padrao Gigabit Ethernet (10/100/1000) e, no minimo, ume
over Ethernet (PoE) 802.3af, classe 1 ou classe 2, pois compativeis com a demanda energética do Tribunal, fungéo viva voz, suporte a protocolo SIP v2 (RFC 3261)
a solucdo PABX ofertada.

https://sei.tre-df.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_visualizar&id_procedimento=1647432&id_d... 18/32



07/08/2025, 16:13 SEI/TRE-DF - 1788400 - Estudo Técnico Preliminar - ETP Completo

6.2.9.3.4 Outra opg¢ao, ndo cumulativa, ou seja, alternativa aos requisitos minimos apresentados acima, ¢ que os telefones IP a serem disponibilizados sejam sim
Phone J139, provado por um dos meios elencados no art. 42 e incisos da Lei 14.133/2021.

6.2.9.3.5 A empresa contratada prestara suporte e assisténcia em relagdo ao hardware e software dos aparelhos disponibilizados.

6.2.9.3.6 O fornecedor deve entregar fonte de energia bivolt compativeis com os telefones disponibilizados em caso de problemas com o PoE. As fontes podera
tempo, sem custos adicionais, sob demanda, até o limite dos telefones disponibilizados.

6.2.9.4 Requisitos de Seguranca para os Telefones IP

6.2.9.4.1 Todos os telefones IP do parque atual (com ou sem alteragdo e compatibilizagdo de softwares e firmware), bem como os telefones a serem disponibilizados
atender aos critérios de seguranga da solugdo de PABX e telefonia tratados nos topicos anteriores, em especial, no topico "Requisitos Minimos de Seguranga".

6.2.10 Treinamento para a soluciio de telefonia fixa como um todo

6.2.10.1 A contratagdo de uma solugdo de telefonia fixa completa, abrangente, que abarca tantas questdes como, por exemplo, PABX, Central Telefonica, Sofiph
treinamento especializado para garantir o pleno aproveitamento e a correta operagao do sistema.

6.2.10.2 Assim, busca-se treinamento sobre a solugéo de telefonia fixa aqui descrita como um todo, para até 5 pessoas, com duragdo de 16 horas ao longo de 4 dias, r
as devidas certificagdes e com emissdo de certificados de conclusdo de curso ao fim da capacitagdo, seja pelo fabricante ou treinamento sands on, ainda que o
sistemas.

6.2.10.3 Sem deixar de lado todos os demais topicos de telefonia fixa, o curso deve tratar com especial atengdo a central telefonica, a geréncia da parte de telefor
onde se concentram consideravel parte das demandas.

6.2.10.4 A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE o relatorio da execugdo da capacitagdo técnica com os seguintes dados:

1. Nome do participante;
II. Contetido da capacitagio;
III. Data e Hora;
IV. Carga horaria; e,
V. Frequéncia.

6.2.10.5 A certificagdo de participagdo devera ser fornecida pela contratada, com descrigdo do contetido programatico, carga horaria e outras informagdes pertinentes.

6.3 GRUPO 2: TELEFONIA MOVEL

6.3.1 Servigo de Voz
6.3.1.1 Servico de chamadas de voz que permite a realizagdo de chamadas locais (VC1) e de longa distancia (VC2 e VC3) ilimitadas, tanto para telefones fixos ¢
operadoras.
6.3.1.2 O servigo deve cobrir chamadas para todo o territorio nacional sem restri¢do de horario ou quantidade de minutos.
6.3.1.3 Deve garantir qualidade nas chamadas, com baixa taxa de queda e interferéncias minimas.
6.3.1.4 As ligagdes devem ser criptografadas para garantir a seguranga e a privacidade das conversagoes.

6.3.1.5 O servigo deve ser compativel com dispositivos moveis ja utilizados pelo TRE-DF.

6.3.2 Roaming Nacional de Voz

6.3.2.1 Chamadas de voz sem custos adicionais em qualquer lugar do Brasil.
6.3.2.2 O servigo deve assegurar a continuidade das chamadas e a qualidade do 4udio, independentemente da localizagdo do usuario.
6.3.2.3 Deve estar incluido no pacote, sem necessidade de ativagdo manual ou custos extras.

6.3.2.4 Relatorios devem ser disponibilizados para monitoramento do uso do roaming nacional.

6.3.3 Servico de Mensagens

6.3.3.1 Envio ilimitado de mensagens de texto (SMS) para qualquer numero nacional, independentemente da operadora.
6.3.3.2 O envio de SMS deve ser rapido e sem custo adicional, garantindo comunicagao eficiente, em especial, entre servidores e magistrados.

6.3.3.3 O servigo deve oferecer suporte para envio em massa, caso necessario para comunicagdes emergenciais.

6.3.4 Servico de Dados Méveis
6.3.4.1 Franquia de Dados Moveis

6.3.4.1.1 Provisdo de uma franquia de dados moveis de, no minimo, 40GB por linha.
6.3.4.2 A franquia deve suportar o uso intensivo de internet mével, incluindo videoconferéncias, envio e recebimento de e-mails e acesso a aplicativos essenciais pare
6.3.4.1.3 A velocidade de conexdo deve ser suficiente para garantir a eficiéncia das atividades, com cobertura 4G ou superior para as 100 linhas.

6.3.4.1.4 Do total de linhas, no minimo 25% devem ser compativeis e aptas a fornecer suporte a cobertura 5G.
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6.3.4.1.5 O consumo de dados deve ser monitoravel por meio de relatérios gerenciais detalhados, disponibilizados mensalmente.

6.3.4.2 Roaming Nacional de Dados

6.3.4.2.1 Uso dos dados méveis sem custos adicionais em qualquer parte do territorio nacional.
6.3.4.2.2 O servigo de dados deve ser continuo e de boa qualidade, para garantir a comunicag@o durante viagens oficiais.

6.3.4.2.3 Deve haver garantia de que o roaming nacional ndo implique em custos extras para a contratante.

6.3.4.3 Acesso Ilimitado ao Whatsapp
6.3.4.3.1 Acesso irrestrito ao WhatsApp, sem descontar da franquia de dados.
6.3.4.3.2 O servigo deve garantir que o uso do WhatsApp, incluindo mensagens de texto, voz, video e chamadas, ndo comprometa a franquia de dados.
6.3.4.3.3 Deve ser assegurada a compatibilidade com todas as funcionalidades do aplicativo, incluindo a criptografia de ponta a ponta.
6.3.4.3.4 O servigo deve incluir suporte técnico especifico para problemas relacionados ao uso do aplicativo.

6.3.4.3.5 O item 6.3.4.3 ndo se aplica ao roaming internacional.

6.3.4.4 Roaming Internacional de Dados

6.3.4.4.1 O servigo de roaming internacional de dados deve ser contratado para atender as necessidades do TRE/DF, responsavel pela zona eleitoral do exterior, garant
eficiente e segura durante missdes internacionais, especialmente em anos eleitorais.

6.3.4.4.2 O roaming internacional deve ser fornecido desabilitado por padrao e habilitavel sob demanda pela contratante. A habilitagdo do servigo deve ser flexivel, pe
conforme a necessidade, especialmente em periodos eleitorais, por um periodo de até 30 dias consecutivos ao ano, contados a partir do momento da ativagdo do roami

6.3.4.4.3 A franquia minima de dados para o roaming internacional deve ser de 1GB, garantindo o uso adequado de servigos essenciais, como videoconferéncias, envis
acesso a sistemas e aplicativos criticos do TRE/DF.

6.3.4.4.4 O custo do roaming internacional sera cobrado para cada unidade/chip que tiver o roaming habilitado e s6 sera cobrado em caso de utilizagdo e um valor fixc

6.3.4.4.5 A continuidade e a qualidade do servigo de dados durante o uso do roaming internacional devem ser garantidas, evitando interrupgdes e assegurando a comur
no exterior.

6.3.4.4.6 No roaming internacional ¢ preferivel, ou seja, ndo obrigatério, o acesso ilimitado ao Whatsapp.
6.3.4.4.7 A contratada devera permitir que, até o limite de 24 chips por ano, em cada um deles seja possivel a habilitagdo do roaming internacional de dados com a frai
ser utilizada no respectivo periodo anual e renovado o pacote de dados neste mesmo periodo. Ou seja, cada um dos 24 chips deve ter a capacidade de uma franquia mi

se esgotada, sO sera renovada no ano seguinte.

6.3.4.4.7 Para atender a essa demandas, o servigo de roaming internacional de dados deve ser contratado com as demais especificagdes do item 2.2.2.2.4.7.

6.3.5 Linhas e Equipamentos
6.3.5.1 Fornecimento de Linhas Moveis

6.3.5.1.1 Provisdo de 100 linhas méveis para uso institucional pelo TRE-DF.

6.3.5.1.2 As linhas devem ser ativaveis e desativaveis conforme demanda da contratante, sem custos adicionais.

6.3.5.1.3 Cada linha deve ser associada a um plano que atenda a todos os requisitos de voz, dados e servigos complementares.
6.3.5.1.4 O controle sobre as linhas deve ser facilitado por meio de um sistema de gestdo fornecido pela contratada.

6.3.5.1.5 A cobranga mensal devera considerar a quantidade de linhas mensais ativas, desconsiderando as linhas que estiverem inativas.

6.3.5.2 Fornecimento de SIM Cards

6.3.5.2.1 Entrega de 100 SIM cards compativeis com os dispositivos moveis do TRE-DF.

6.3.5.2.2 Devera também ser fornecido suporte as novas tecnologias, tais como, por exemplo, eSIM (SIM Virtual) e outras que venham a se tornar disponiveis no me
6.3.5.2.3 Os SIM cards devem ser compativeis com diferentes modelos de dispositivos utilizados pela contratante.

6.3.5.2.4 Deve ser fornecido um SIM card adicional nos termos do item 6.3.9.4

6.3.5.2.5 A entrega e ativagdo dos SIM cards devem ocorrer dentro do prazo estabelecido, qual seja: 30 dias.

6.3.6 Servigos de Apoio e Complementares
6.3.6.1 Secretaria Eletronica
6.3.6.1.1 Servigo de caixa postal e secretaria eletronica incluido, preferencialmente ilimitado.
6.3.6.1.2 O servigo deve permitir que mensagens deixadas na secretaria eletronica sejam acessadas remotamente, sem limite de armazenamento.
6.3.6.1.3 As mensagens devem ser armazenadas de forma segura, com opgdes de recuperagido e encaminhamento.

6.3.6.1.4 Deve haver suporte técnico disponivel para resolver qualquer problema relacionado a caixa postal.
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6.3.6.2 Acesso a caixa postal, redirecionamento de chamadas e atendimento diferenciado 24 horas por dia e 7 dias por semana (24/7)
6.3.6.2.1 O servigo de redirecionamento deve ser configuravel conforme as necessidades do TRE-DF, permitindo o reroteamento de chamadas em casos de emergénci:
6.3.6.2.2 Atendimento especializado deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

6.3.6.2.3 A contratada deve garantir a seguranga e confidencialidade das informagdes armazenadas ou transmitidas através desses servicos.

6.3.7 Gestao e Suporte Técnico
6.3.7.1 Suporte Técnico
6.3.7.1.1 Atendimento continuo 24/7 para resolugdo de problemas e acompanhamento de solicitagdes.
6.3.7.1.2 O suporte deve estar disponivel a qualquer momento, com um tempo de resposta de até 2 dias Uteis para solicitagdes da contratante.
6.3.7.1.3 Deve incluir consultoria especializada em horario comercial e central de atendimento dedicada ao governo.

6.3.7.1.4 Relatorios de atendimento e solugéo de problemas devem ser fornecidos periodicamente.

6.3.7.2 Gestao de Linhas
6.3.7.2.1 Possibilidade de ativagdo ¢ desativagdo de linhas conforme demanda da contratante.
6.3.7.2.2 A gestdo deve ser facilitada por um portal online, permitindo ao TRE-DF o controle total sobre as linhas contratadas.
6.3.7.2.3 Deve incluir a migragdo sem 6nus para novas tecnologias conforme a evolugdo do mercado e a necessidade do 6rgéo.
6.3.7.2.4 Relatorios gerenciais detalhados sobre o uso das linhas e servigos devem ser disponibilizados mensalmente.
6.3.7.2.5 Para as linhas ativas, devera ser possivel realizar os seguintes bloqueios:
1. O uso de Codigo de Selegao de Prestadora (CSP) de outra empresa;
II. Chamadas de Longa Distancia Internacional ou em roaming internacional;
III. Chamadas realizadas para codigos de acesso com prefixos 0300, 0500, 0900, auxilio a lista, hora certa e similares;
IV. Servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS etc);
V. Sala de jogos e bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS;

VI. Servigos de Valor Adicionado, Facilidades Adicionais e outros servigos quem ndo tenham previsdo contratual, salvo se gratuitos e autorizados pelo fiscal do con

6.3.7.2.6 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperagdo e a seguranga dos dados do servigo de Gestao, sem quebrar o sigilo telefonico, seg
(Lei Geral de Protegdo de Dados).

6.3.7.3 Relatérios Gerenciais
6.3.7.3.1 Relatorios periodicos sobre o uso das linhas, consumo de dados e desempenho do servigo.
6.3.7.3.2 Os relatorios devem ser detalhados e fornecidos mensalmente, cobrindo todos os aspectos do servigo contratado.
6.3.7.3.3 Devem incluir métricas de disponibilidade, qualidade de servigo, uso de dados, e incidéncia de problemas técnicos.
6.3.7.3.4 A contratante deve ter acesso a um painel de controle online para acompanhamento em tempo real.

6.3.7.3.5 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta via Portal Web que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de suas linhas moveis inclus
pacotes de dados.

6.3.7.3.6 O acesso a ferramenta devera ser realizado mediante login, com uso de senha pessoal, para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso aos servi

6.3.7.3.7 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperagdo ¢ a seguranga dos dados do portal Web.

6.3.8 Demais requisitos
6.3.8.1 Nao deve haver dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

6.3.8.2 As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis e somente serdo reali:
CONTRATANTE.

6.3.8.3 A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

6.3.8.4 Os resultados a serem alcangados s3o a boa condug@o do processo eleitoral, sem imprevistos relacionados a comunicagéo de dados e voz e evitando os riscos a
numeros particulares de servidores e magistrados, garantindo privacidade e seguranga.

6.3.8.5 Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

. s F d . s
Quesito | Estimativa A orma ce Indicador Métrica
companhamento

Atendimento para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento

168 horas 24 horas por 7 dias do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por % Disponibilidade

Suporte

semanais da semana semana, 100% do tempo contratado.
Servigo 95% do Relatorios Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com % Disponibilidade
tempo gerenciais disponibilidade mensal minima em 95% do tempo contratado para SMP
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contratado
para SMP

6.3.9 Disposi¢des Gerais sobre a Execucio do Servico

6.3.9.1 Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas nos documentos da

6.3.9.2 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas
por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE.

6.3.9.3 Os chips deverdo ser entregues na Se¢do de Telecomunicagdes - SETEL do TRE-DF, situada no seguinte enderego: Praga Municipal de Brasilia Quadra 2
409, Brasilia-DF em horario e local a ser previamente agendado com a contratante por meio do contato 3048-4200 ou setel@tre-df.jus.br, pelo responsavel Marcelo !

6.3.9.4 Deve ser fornecido um SIM card adicional para cada um dos 100 contratados, para reposi¢do em caso de defeito.

6.3.9.5 Realizar a entrega dos chips e as habilitagdes das linhas conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletroni
deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

6.3.9.6 Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por
disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horaric
disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

6.3.9.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamen
prazos de até 02 dias uteis.

6.3.9.8 Realizar a migragdo, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a disponibilizar para o Servigo Movel Pessoal (SMP), mediante solicit:
desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (ii) ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja descont
manuten¢do do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos |
de Referéncia

6.3.9.9 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagao, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e I
telecomunicagdes; A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade crir
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

6.3.9.10 O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
casos de interrupgdes programadas.

6.3.9.11 E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugo dos servigos sob alegagio de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos

6.3.9.12 A contratada deve possibilitar a disponibilizagdo de novas facilidades tecnologicas, quanto ao servigo utilizado.

6.3.10 Qualificacao Técnica Operacional para Telefonia Movel

6.3.10.1 A licitante devera apresentar comprovacdo de capacidade técnica-operacional por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa jur
privado, que demonstre experiéncia na prestagdo de servigos de telefonia movel pessoal (SMP), abrangendo chamadas de voz e trafego de dados moveis, cor
quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

6.3.10.2 O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que a licitante prestou servigo de telefonia movel com cobertura nacional e suporte técnico adequado, compativel co
Termo de Referéncia.

6.3.10.3 A licitante devera demonstrar que possui autorizagdo da ANATEL para prestar o servi¢o de telefonia mével pessoal (SMP), conforme previsto na legislagao

6.3.10.4 Caso a licitante utilize infraestrutura de terceiros, devera apresentar instrumento juridico valido que comprove a parceria ou contratagdo para a prestagado dos

6.4 GRUPO 3: AQUISICAO DE HEADSETS

6.4.1 Objeto da Contratagdo

6.4.1.1 Busca-se a aquisi¢cdo de 150 headsets para o Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (TRE/DF), com o objetivo de garantir a continuidade e ¢
comunicagao, tanto internas quanto externas. A padronizagdo dos equipamentos facilitard a gestdo, manutengdo e proporcionara aos servidores um ambiente de trabal

6.4.2 Requisitos Minimos dos Headsets
6.4.2.1 Os equipamentos devem possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

1. Fone e Microfone Integrados: Essenciais para permitir a comunicagdo de voz em chamadas e videochamadas.

II. Conexdo USB-A Plug and Play: Compatibilidade com computadores que operam com Windows 10 e superior, sem a necessidade de instalagdo de drivers, ga
ampla compatibilidade.

III. Fones Biauriculares: Headsets com fones em ambos os lados (esquerdo e direito) para proporcionar melhor isolamento acustico e foco nas comunicagdes.

IV. Cancelamento de Ruido Fisico/Digital nos Fones: Deve proporcionar alguma redugdo do ruido ambiente em pelo menos 15 dB, semelhante ao desempen]
utilizados, garantindo que o usuario néo seja distraido por ruidos externos.

V. Cancelamento de Ruido no Microfone: Possuir alguma capacidade de eliminar ruidos de fundo no audio captado, garantindo que apenas a voz do usuario seja 1
VI. Qualidade de Audio: Os headsets devem ter uma resposta de frequéncia de pelo menos 200 Hz a 6.800 Hz, assegurando clareza na comunicagio e um audio ni
VII. Qualidade de dudio com largura de banda de pelo menos 200 Hz a 6.800 Hz, para garantir clareza minima na comunicagao e resposta auditiva.

VIII. Diadema Ajustavel: Para garantir o conforto dos usuarios, permitindo que o headset seja usado por pessoas com diferentes tamanhos de cabega.
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6.4.2.1 A padronizagdo dos headsets vai simplificar a gestdo dos equipamentos, facilitando a manutencio e reduzindo a necessidade de suporte técnico. Além
headsets contribuira para a eficiéncia das comunicagdes, reduzindo erros e mal-entendidos.

6.4.2.3 Dada a realidade do teletrabalho, a aquisi¢do de headsets de qualidade ¢ fundamental para assegurar que os servidores possam executar suas tarefas com a n
em um ambiente de escritorio, sem comprometer a clareza das comunicagdes.

6.4.3 Possibilidade de Similaridade nos termos da Lei 14.133/2021

6.4.3.1 Outra opgdo, ndo cumulativa, ou seja, alternativa aos requisitos minimos apresentados acima, é que os headsets a serem adquiridos sejam similares ao equipan
Blackwire C3220 (biauricular), provado por um dos meios elencados no art. 42 ¢ incisos da Lei 14.133/2021.

6.4.3.2 O headset acima elencado como parametro ¢ utilizado pelo TRE/DF em sua versdo monoauricular e tem suprido as necessidades do Tribunal nos ultimos temp
poucos defeitos e poucos sinais de uso.

6.4.4 Qualificacdo Técnica Operacional para Aquisicio de Headsets

6.4.4.1 A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando fornecimento de equi
de audio (headsets), compativeis em caracteristicas, em quantidade minima de 50% ao que foi solicitado nesta licitagdo.

6.4.4.2 A licitante devera apresentar declaragao do fabricante assegurando que os headsets ofertados possuem garantia minima de 12 meses, contados a partir do receb

7. QUANTIDADE, LEVANTAMENTO DE MERCADO E RELACAO COM A ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Com memérias de calculs
documentos que lhes diio suporte)

7.1 Quantidade de Itens de cada Grupo

7.1.1 As quantidades de todos os grupos e itens, bem como necessidades, justificativas, indicagdo de bens, descri¢do detalhada e requisitos minimos encontram-se exp
aprofundado nos topicos 2 e 6 (com todos seus respectivos subtopicos).

7.2 Levantamento de Mercado e Estimativa do Valor da Contratagiao
7.2.1 Apesar de a licitagdo ser unica, estdo sendo contratados 3 grandes grupos, quais sejam:

1. Telefonia Fixa;
II. Telefonia Movel
III. Aquisi¢do de Headsets.

7.2.1 Para chegar ao valor estimado foram utilizados de parametro: pesquisa de mercado, propostas preliminares feitas por empresas e contratos publicos.

7.2.1 Levantamento de Mercado e Estimativa de Valor da Contratacio para o GRUPO 1: TELEFONIA FIXA

7.2.1.1 O Grupo 1, que trata da contrata¢do de servigos de Telefonia Fixa, envolve uma solugdo integrada que abrange diversos componentes como Servigo Telefoni
PABX, URA, Central Telefonica e Call Center, Softphone, Suporte ¢ Assisténcia Técnica, Suporte Técnico Local e Presencial em periodo eleitoral, Utili
Disponibiliza¢do sob Demanda de Telefones IP, Treinamento para a solu¢do de telefonia fixa como um todo entre outros. Esta abordagem pioneira visa consc
telecomunicagdes em uma unica solugdo robusta e eficiente, capaz de atender as demandas especificas do TRE/DF.

7.2.1.2 No entanto, a inovagdo ¢ a complexidade deste grupo trazem consigo um desafio particular: a auséncia de precedentes ou benchmarks de mercado que poss:
comparativa para levantamento de valores. Ao contrario de contratagdes tradicionais, que frequentemente encontram analogias em outros 6rgaos publicos ou 1
integrada proposta pelo TRE/DF nao possui pardmetros similares amplamente adotados ou documentados em outras instituigdes. Essa falta de referéncias diretas
avancado da solug@o, que busca atender as necessidades especificas e complexas do Tribunal de forma integrada e eficiente.

7.2.1.3 Por esse motivo, ndo ha um levantamento de mercado que apresente valores similares baseados em contratagdes anteriores de outros orgdos. O que se tem, ¢
de uma empresa que apresentou um or¢amento preliminar para essa solugdo integrada, que sera utilizada como base para a licitagdo. Esta situagdo é plenamente jus
de solugdes equivalentes no mercado, reforgando a necessidade de adogdo de um processo licitatorio cuidadoso e detalhado, que leve em consideragdo as espe:
proposta.

7.2.1.4 Além disso, essa abordagem estd em conformidade com o art. 18, §2° da Lei 14.133/2021, que permite, em casos excepcionais como este, que a Admini
processo licitatorio mesmo na auséncia de parametros de mercado comparaveis, desde que as justificativas sejam apresentadas.

7.2.1.5 Conforme Proposta Preliminar 01 (1676154) foi apresentada seguinte proposta de prego para levantamento de mercado e estimativa do valor da contratagas
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GRUPO [ITEM COMPOSICAO UNIDADE QUANTIDADE|VALOR MENSAL | VAL
1.
TELEFONI Telefonia Nacional llimitada Licenga / Assinatura - 0.823,18 1
A 1[Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC)
B Telefonia Internacional Licenca/Assinatura/Minutagem - -
2 Telefones Utilizagdo e compatibilizagdo do T R = 28.968,40 T
1P pargue atual de telefones
5 Disponibilizagdo de aparelhos sob MR e = 481050 -
demanda
PABX Licenga / Assinatura - 6.900,00 8.
PABX - Private Automatic Branch Central Telefnica Licenga / Assinatura - 6.900,00 8.
Exchange URA - Unidade de Resposta Audivel |Licenca / Assinatura - 6.900,00 8:
Softphone (80% do parque atual) |Licenca / Assinatura 416 17.721,84 21
5 Treinamento para a solucdo de telefonia fixa Licenca/Assinatura 5 67.500,00 6’
6 Suporte Técnico Local e Presencial em periodo eleitoral Licenca/Assinatura - 40.000,00 4(

7.2.1.6 A contrata¢do apresentada na Proposta Preliminar 01 totaliza para o "Grupo 01 - Telefonia Fixa" um valor anual de R$ 1.091.787,01 (um milhdo, noventa e um
sete reais € um centavo), desconsiderando o valor variavel de telefonia internacional.

7.2.1.7 Conforme Proposta Preliminar 02 (1676162) foi apresentada seguinte proposta de prego para levantamento de mercado e estimativa do valor da contratagio:

TIPO DE VALOR
QRUPD IVEM CoMPOSIGAD UNIDADE | QUANTIDADE | poppanca MENSAL VALOR ANUAL
Licenga
Servigo Telefonla Naclonal Ilimitada | Assinatura - MENSAL R$14.000,00 R$168.000,00
Telefdnico
L Fixo
Comutado Licenga
(STFC)* Telefonia Internacional | AsSnatura sominuos | MEUMAEPOR | Ry 7500 RS 900,00
‘elefonia Internaciona Minutagem
Utilizag3o e - COBRANCA
z compatibllizagdo do pargue Valor Unico 520 OMICA R$ R$15.080,00
atual de telefones
Telefones
IP
Licenga / COBRANGA
3 Disponibilizagio de Ass] ﬁ 50 UNICA POR R$ £50,00 R$ SOB DEMANDA
aparelhos sob demanda ssinatura UNIDADE
PABX hibride (On-premise e
1. Nuvem) estabelecido em
TELEFONIA servider virtualizado local Licenga /
FIXA fornecido pelo TRE para Assinatura . MENSAL R 5.000,00 k% 60.000,00
ramals locals & Nuvem para
as conexdes de Softphones
PABK - Central Telefdnica Licenga / - MENSAL R$ 3.500,00 R$ 42.000,00
4 Private Assinatura
Automatic
Branch
Exchange URA - Unidade de Resposta Licenga /
Audivel Assinatura - R$ 300,00 R$ 2.600,00
Seftphone (utilizande
aplicativos disponibilizados Licenga / 416 (B0% do
livremente em lajas de Assinatura pargue atual) MENSAL RS £198,40 R$ 74.380,00
aplicativas i05 e Android)
) ) Licenga [ COBRANGA
5 Treinamento para & soluglo de telefonia fixa | - " 5 ONIEA R$ 7.000,00 R$ 7.000,00
L Licenga / COBRANGA
[ Suporte Técnico Local e Presencial em Assinatura - POR HORA R$ 180,00 R$ SOB DEMANDA
periodo eleitoral

7.2.1.8 A contratagdo apresentada na Proposta Preliminar 02 (1676162) totaliza para o "Grupo 01 - Telefonia Fixa" um valor anual de R$ 407.780,00 (quatrocentos e s
reais). O valor apresentado para Telefones IP foi multiplicado por 50. O valor do suporte técnico local foi multiplicado por 24, considerando 1 dia.

7.2.1.9 Conforme Proposta Preliminar 03 (1679356) foi apresentada seguinte proposta de preco para levantamento de mercado e estimativa do valor da contratagao:
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GRUPO ITEM COMPOSICAO UNIDADE QUANTIDADE |VALOR
Servigo Telefonico Fixo Telefonia Nacional llimitada Licenga / Assinatura 1 RS
1 Comutado (STFC) Telefonia Internacional Licenca/Assinatura/Min 60
Utilizacdo e compatibilizacdo do
2 parque atual de telefones Licenca / Assinatura 520 -
1 Disponibilizagdo de aparelhos sob
TELEFONIA 3 Telefones IP demanda L}cen(;afAss_lnatura 50 R¢
FIXA PABX Licenca/Assinatura - RS
Central Telefénica Licenca/Assinatura - -
PABX - Private Automatic Branch [URA - Unidade de Resposta Audivel Licenga/Assinatura - -
4 Exchange Softphone Licenga/Assinatura 416 -
5 Treinamento para a solucdo de telefonia fixa Licenga/Assinatura 5 RS
6 Suporte Técnico Local e Presencial em periodo eleitoral Licenga/Assinatura - RS

reais e sessenta centavos).

7.2.2 Estimativa de Valor da Contratagio para o GRUPO 2: TELEFONIA MOVEL

7.2.1.10 A contratacdo apresentada na Proposta Preliminar 03 totaliza para o "Grupo 01 - Telefonia Fixa" um valor anual de R$ 380.593,60 (trezentos e oitenta mil qui

7.2.1.11 Ao ser verificada a média entre as Propostas Preliminares 01 (1676162), 02 (1676162) e 03 (1679356), tem-se a média e, portanto, valor estimado de R$ 62
e seis mil setecentos e vinte reais e vinte centavos) para o Grupo 1: Telefonia Fixa.

7.2.2.1 Conforme Proposta Preliminar 01 (1676154) foi apresentada seguinte proposta de preco para levantamento de mercado e estimativa do valor da contratagao:

TELEFOMI
A MOVEL

Pacote de Servigos [Assinatura mensal de linha de woaz, com ligagdes locais
WiC1) e LD (WVC2 e WO3) llimitadas, envio ilimitada de 5M5s, roaming nacional
7|ilimitado, utilizagio de Whatsapp ilimitado, acesso & caixa pastal / secretaria
aletrdnica preferencialments ilimitadas, franquia minima de dados de 40 GB =
farmedmento de SIM card de tripho corte.

Licenga / Assinatura 100

5.450,00 E&

7.2.2.2 A contratagdo apresentada na Proposta Preliminar 01 totaliza para o "Grupo 02 - Telefonia Movel" um valor anual de R$ 65.880,00 (sessenta e cinco mil oitoce

7.2.1.7 Conforme Proposta Preliminar 03 (1679356) foi apresentada seguinte proposta de prego para levantamento de mercado e estimativa do valor da contratagio:

2.
TELEFONIA 7
MOVEL

Pacote de Servicos (Assinatura mensal de linha de voz, com ligacdes
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio ilimitado de SMSs,
roaming nacional ilimitado, utilizagdo de Whatsapp ilimitado, acesso a

Licenca / Assinatura

100 R¢

7.2.2.4 Também ¢ possivel estimar com base em contratos de outros 6rgaos:

7.2.2.2 A contratagdo apresentada na Proposta Preliminar 03 totaliza para o "Grupo 02 - Telefonia Movel" um valor anual de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

7.2.2.3 Ao considerar o atual contrato 21/2022 (1185045), o valor anual estda em R$ 11.400 (onze mil e quatrocentos reais). Ao aplicar 9,06% de inflagdo acumulada e1
07/2024 (Calculadora IPCA - IBGE), sera considerado o valor de R$ 12.433,18 (doze mil quatrocentos e trinta e trés reais e dezoito centavos).

Solugdo 1 Solugdo 2
Pregio 33/2021 02/2021
Ministério da Economia Item 2 do Grupo 1 Super. Reg. Pol. Rodoviaria Federal/SE Procurad:
<
Pacote de servicos SMP composto por: (i::i[);:rjreak
Pacote de Servigos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz, com Mensagens SMS e Chamadas de Voz licacoes Ic
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a ILIMITADAS para qualquer operadora VC3§)g ifimita(
Objeto 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/secretaria eletronica fixa e movel, em a2.000 pr
ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 40GB e todo o territorio nacional; Franquia ilimita'do af ;
fornecimento de SIM card de triplo corte. minima de 10 GB (dez gigabytes) de ele; tror
dados moveis. minima de ¢
Valor Unitario R$ 9,50 R$ 9,80
Valor anual equivalente a
100 unidades R$ 11.400,00 R$ 11.760,00
Valor anual equivalente a
100 unidades com inflacdo
entre 01/2021 e 07/2024 R$ 14.285,17 R$ 14.736,28
(Calculadora IPCA -
IBGE)
Medl.a.entre 0§ 3 valon:es R$ 19.648,37 (dezenove mil seiscentos e quarenta e oito reais e trinta e sete centavos)
corrigidos pela inflacio
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7.2.2.5 Ao ser verificada a média entre as Propostas Preliminares 01 (1676162) e 03 (1679356), bem como o contrato atual e contratos de outros 6rgdos, tem-se a mé
estimado de R$ 39.490,38 (trinta e nove mil quatrocentos e noventa reais e trinta e oito centavos) para o Grupo 2: Telefonia Movel.

7.2.3 Estimativa de Valor da Contratacio para o GRUPO 3: AQUISICAO DE HEADSETS

7.2.3.1 Conforme Proposta Preliminar 02 (1676162) foi apresentada seguinte proposta de preco para levantamento de mercado e estimativa do valor da contratagio:

1,
aomaciope | e Headzets Unidades 150 COBRANCA B

. RS 41.500,00
HEADSETS URECA

7.2.3.2 A contratagdo apresentada na Proposta Preliminar 02 totaliza para o "Grupo 03 - Aquisi¢do de Headsets" um valor anual de R$ 43.500,00 (quarenta e trés mil ¢
portanto, um valor unitario de R$ 290,00 (duzentos e noventa reais).

7.2.3.3 Conforme levantamento de valores realizado nos sites abaixo, utilizando como pardmetro o modelo de seadset Plantronics Headset Blackwire C3220 (biauricu
"Possibilidade de Similaridade nos termos da Lei 14.133/2021", a média de valor ¢ de R$ 328,48 (trezentos e vinte e oito reais e quarenta e oito centavos), sendo vejar

1. https://www.kabum.com.br/ - R$ 250,75 (duzentos e cinquenta reais e setenta e cinco centavos)
11. https://www.magazineluiza.com.br/ - R$ 467,72 (quatrocentos e sessenta e sete reais e setenta e dois centavos)
1I1. https://www.voxshop.com.br/ - R$ 266,99 (duzentos e sessenta e seis reais e noventa € nove centavos)

V&SHOD onsom = Mﬁnlmlﬁ

Departamenics Plantronics Blackwire G3220 - Headset USB Headsetplantronics USE, Blauricular, Mod. Blackcwira - £3220

. g
RS 266,99 £ I

S8 25080 » ! ? o

’ =5 g
« < 4 v
Pt "] / r
- > =
i >

7.2.3.4 No mesmo sentido, o Senado Federal, no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia constante no link  https:/wwwb6g.senado.gov.b
contratos/licitacoes/54183/detalhamento/58065 estimou o valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para o mesmo modelo monoauricular.

7.2.3.5 Ao ser verificada a média entre a Proposta Preliminar 02 (1676162) e as pesquisas realizadas no sites acima, bem como ao estudo feito pelo Senado, tem-se &
unitario estimado de R$ 335,09 (trezentos e trinta e cinco reais e nove centavos).

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA SOLUCAO A CONTRATADA

8.1 SOLUCOES CORRELATAS OU INDEPENDENTES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO SIMILAR ENCONTRADAS EM
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO:

8.1.1 Estudo de solugdes correlatas ou independentes de TIC similares e solugdes encontradas em outros orgdos ja tratadas nos itens de titulos: "JUSTIFI

ESCOLHIDA E INDICAGAO RESUMIDA DOS BENS E/OU SERVICOS QUE A COMPOEM:" e "QUANTIDADE, LEVANTAMENTO DE MERCAD
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAQ".

9. JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA SOLUGCAO A CONTRATADA E RESULTADOS PRETENDIDOS EM ECONOMICIDADE E MELH
DE RECURSOS
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9.1 As justificativas técnicas e econdmicas foram apresentadas em detalhes no topico: "JUSTIFICATIVAS DA SOLUCAO ESCOLHIDA E INDICACAO RESUMID
SERVICOS QUE A COMPOEM".

9.2 Os resultados pretendidos se dividem em resolugdo dos problemas presentes descritos no topico "NECESSIDADE E DESCRICAO DO PROBLEMA", bem como
com as modernizagdes ja apresentadas no topico "JUSTIFICATIVAS DA SOLUCAO ESCOLHIDA E INDICACAO RESUMIDA DOS BENS E/OU SERVICOS QU
especial, busca:

1. Economicidade: Espera-se que a licitagdo unificada e estruturada em trés grupos distintos resulte em uma economia significativa para o TRE/DF, tanto em term
tarifas e servigos) quanto em custos indiretos (como suporte técnico € manutengao). A renegociagdo de contratos e a integragdo de solugdes tecnologicas devem
periodo contratual.

II. Melhor Aproveitamento de Recursos: A centralizagdo da gestdo dos servigos de comunicag@o permitira um melhor controle e aproveitamento dos recursos dispc
desperdicios e assegurando que os servigos contratados estejam em pleno uso e devidamente ajustados as necessidades reais do Tribunal. A modernizagéo tecno
eficiéncia e produtividade, resultando em um melhor servigo prestado pelo TRE/DF a sociedade.

II1. Aumento da Eficiéncia Operacional: Com a adog@o de uma solucdo tecnoldgica integrada e padronizada, espera-se um aumento na eficiéncia operacional do TR
resposta a incidentes, maior qualidade na comunicagdo interna e externa, e melhor desempenho dos servidores em suas atividades diarias.

IV. Sustentabilidade: Ao racionalizar e modernizar os servigos de comunicag¢@o, o TRE/DF também contribui para a sustentabilidade, reduzindo o consumo de recur
associado ao uso de tecnologias mais antigas e menos eficientes.

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO E DO OBJETO

10.1 As razdes, motivos e viabilidade para a licitagdo ser dividida em GRUPOS/LOTES estdo delineados em detalhes no topico "JUSTIFICATIVAS P/
GRUPOS/LOTES".

10.2 Ademais, os detalhes e limites a subcontratagdo estdo descritos no item "ASPECTOS SOBRE A SUBCONTRATACAO".

11. PREVISAO DA DEMANDA NO PLANO CONTRATACOES ANUAL (PCA), OU PCSTIC DO TRE-DF

11.1 No Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC - PCSTIC 2025 estdo previstos os itens do objeto aqui contratado, sendo vejamos:
I. — Item 47/2025 — Servigos de telefonia fixa, telefonia movel e aquisi¢do de headset. Trata da contratagdo dos servigos de telecomunicagdes, contemplando:
1. Grupo 1: Prestagdo de suporte técnico a solugdo de telefonia fixa, incluindo central telefonica e sistema de tarifagdo, visando a continuidade do servigo S

2. Grupo 2: Prestacdo continua do Servigo Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de chips (SIM Cards) e pacotes de dados e voz, garantindo a continuida
institucional.

3. Grupo 3: Aquisi¢do de headsets para uso nos servigos de atendimento telefonico, suporte e outras aplica¢des institucionais, visando a melhoria da qualidar

II. Ttem 27/2025 — Estudo de aglutinagdo de servigos de telecomunicagdes. Prevé a possibilidade de unificagdo dos contratos de telefonia fixa, movel e fornecim
objetivo de otimizar a gestdo contratual e modernizar a infraestrutura de telecomunicagdes.

III. Justificativa da separag@o dos grupos. O Grupo 3 — Aquisi¢ao de Headsets inicialmente estava previsto para compor o Grupo 1, porém, visando maior comyg
melhor proposta econdmica, optou-se por destaca-lo em grupo proprio. A despeito disso, permanece tecnicamente relacionado a8 modernizagdo dos servigos de

12. ALINHAMENTO DA DEMANDA AOS SEGUINTES INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO, SE APLICAVEIS (Indicar os macrodesafios e/ou diretri:
instrumento de planejamento, por ex.: PDTIC)

12.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO:

12.1.1 Macrodesafio: Processos Internos - Promogdo da Sustentabilidade: Visa a ado¢do de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na pr
ambiental, econdmica e social;

12.1.2 Macrodesafio: Processos Internos - Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa ¢ da Governanga Judiciaria: Visa a eficiéncia operacional interna, a |
desburocratizagdo, a simplificagdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adogdo das n
documental, gestdo da informagao, gestdo de projetos e otimizagdo de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidadao;

12.1.3 Macrodesafio Aprendizado e Crescimento - Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentdria e Financeira: Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as ne«
custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragdo publica. Envolve estabelece
dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justica, para se obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos or¢am

(fonte: Resolugdo n° 325/2020 - CNJ, que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias.)

12.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO TRE-DF (PEI):
12.2.1 Macrodesafio Pessoas e Recursos - Aperfeigoar a gestdo orgamentaria;

12.2.2 Macrodesafio Pessoas e Recursos - Fortalecer a governanga.

12.3 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 2025-2026:
12.3.1 Objetivo Estratégico - Processos Internos - Promogédo da Sustentabilidade;
12.3.1 Objetivo Estratégico - Processos Internos - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria;

12.3.1 Objetivo Estratégico - Aprendizado e Crescimento - Aperfeigoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira.

12.4 RESOLUCAO TSE N° 23.644/2021:

12.4.1 Art. 3° Esta PSI se alinha as estratégias da Justica Eleitoral e tem como principio norteador a garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade, aute
auditabilidade das informagdes produzidas, recebidas, armazenadas, tratadas ou transmitidas pelos 6rgaos da Justiga Eleitoral, no exercicio de suas atividades e fungt
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12.4.2 Art. 4° O uso adequado dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicag@o visa garantir a continuidade da prestacdo jurisdicional e de servigos da Justig

12.4.3 Art. 6° Sdo objetivos da PSI da Justiga Eleitoral: I - instituir diretrizes estratégicas, responsabilidades e competéncias, visando a estrutura¢do da segurancga de
as acdes necessarias a implementag@o e & manutencdo da seguranga da informagéo;

12.4.4 Art. 9° A estrutura normativa referente a Seguranga da Informagéo seré estabelecida e organizada conforme definido a seguir:
1. Nivel Estratégico: Politica de Seguranga da Informagao da Justiga Eleitoral, constituida por esta Resolugéo, a qual define as diretrizes fundamentais e os princip
pela institui¢@o a sua gestdo, de acordo com a visdo definida pelo Planejamento Estratégico dos 6rgdos da Justiga Eleitoral;
II. Nivel Tatico: Normas Complementares sobre Seguranga da Informagao, que contemplam obrigagdes a serem seguidas de acordo com as diretrizes estabelecidas

por todos os tribunais que compdem a Justica Eleitoral, e devem abarcar, no minimo, os seguintes temas: c. Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagéo; d. U
TL; e. Geragdo e Restauragdo de Copias de Seguranga (backup); f. Plano de Continuidade de Servigos Essenciais de TI.

12.5 SUSTENTABILIDADE:

12.5.1 A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, no que couber, conforme Resolugdo CNJ400/2021, Guia Nacional d
CGU/AGU -2023 e o Guia Pratico de Licitagdes Sustentaveis do TRE-DF.

12.5.2 Os materiais aplicados pela Contratada, sempre que possivel, deverdo ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, co
1 e 15448-2.

12.5.3 A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

¢) maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

¢) maior vida 1til e menor custo de manutengdo de bens;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e medicina do trabalho para seus empregados;
i) administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios ¢ ao meio ambiente;

j) conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengao de adversi
satide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica
agua e redugao da producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

1) disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execugdo das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo cc
favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de incéndio nas ar
zelando pela seguranca e pela satide dos usuarios; e,

n) orientar seus empregados para a destina¢do dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias do TRE:

13. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO:

13.1. Até¢ o momento no se visualiza a necessidade de providéncias prévias a celebragdo do contrato, tais como treinamentos e outras questdes. Todavia, tal circunst:
tomadas medidas supervenientes em caso de necessidade.

14. AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA VIABILIZAR A EXECUCAO CONTRATUAL:

14.1 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA:
14.1.1 Nao se aplica.

14.2 INFRAESTRUTURA ELETRICA:
14.2.1 Nao se aplica.

14.3 LOGISTICA DE IMPLANTACAO:
14.3.1 Nao se aplica.

14.4 ESPACO FiSICO:
14.4.1 Nao se aplica.

14.5 MOBILIARIO:
14.5.1 Nao se aplica.

14.6 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVA MEDIDA MITIGADORA:
14.6.1 Nao se aplica.

15. PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL (RESOLUCAO CNJ N° 468/2022)
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15.1 RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO OBJETO CONTRATADO:

15.1.1 Os recursos materiais sdo aqueles constantes da estrutura de TIC do TRE-DF, portanto, em um contexto geral, ndo serdo necessarias adaptagdes ou
continuidade do servigo que ja vem sendo prestado por meio dos contratos vigentes.

15.1.2 Por fim, caso seja necessaria a implantagao, instalacdo ou mudanga na infraestrutura sera realizada com anuéncia da contratante e sob total responsabilidade e

15.2 CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO EM EVE!
CONTRATUAL:

15.2.1 Conforme preceitua a Lei n. 14.133/2021, os servigos pretendidos pela presente contratacdio se referem a "servigos e fornecimentos continuos", conforme defi

e Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se: [...] XV - servi¢os e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragdo Pu
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;

15.2.3 Desde que a autoridade competente ateste que as condigdes € os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, a pretendida contratagao podera ser prc
o limite de 10 (dez) anos, conforme art. 107 da Lei n. 14.133/2021:

e Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haj:
autoridade competente ateste que as condigdes € os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a exting
qualquer das partes.

15.2.4 Por fim, em caso de interrupgao contratual ndo prevista, a Administragdo podera utilizar a estratégia de contratagdo emergencial, uma vez que a situagio coi
dos servigos publicos, conforme previsto pela referida legislagao:

e Art. 75. E dispensavel a licitagdo: [...] VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagio q
ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranca de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e some
necessarios ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (1
ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorrogacdo dos respectivos contratos e a recontratagdo de empresa ja contratada com base no disposto

15.3 ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO:
15.3.1 ENTREGA DE VERSOES FINAIS DOS PRODUTOS ALVOS DA CONTRATACAO:

15.3.1.1 A contratada se compromete a entregar as versdes finais compativeis com os produtos alvos da contratagao.

15.3.2 TRANSFERENCIA FINAL DE CONHECIMENTOS SOBRE A EXECUCAO E A MANUTENCAO DA SOLUCAO DE TECNOLGQ
E COMUNICACAO

15.3.2.1 Nao se aplica, pois se trata de contratagdo de Telefonia Fixa, Telefonia Movel e Aquisi¢ao de Headsets, na mesma licitagdo, com todos os itens que respectiv

15.3.3 DEVOLUGCAO DE RECURSOS MATERIAIS

15.3.3.1 Nio se aplica.

15.3.4 REVOGACAO DE PERFIS DE ACESSO

15.3.4.1 Nao se aplica.

15.3.5 ELIMINACAO DE CAIXAS POSTAIS

15.3.5.1 Nio se aplica.

15.4 REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM RELACAO A EMPRESA CONTRATADA

15.4.1 FORMA DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO

15.4.1.1 Nao se aplica, pois trata-se de prestagdo de servigo continuado SEM dedicagdo exclusiva de mao de obra para fornecimento de Solugdo Centralizada de Vo
comunicagdes unificadas e PABX, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (voz sobre IP), bem como disponibiliza¢des de fones e headsets.

15.5.1 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DA SOLUCAO DE TIC

15.5.1.1 Nao se aplica.

16. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO (RESOLUCAO CNJ N° 468/2022)

16.1 NATUREZA DO OBJETO COM INDICACAO DOS ELEMENTOS NECESSARIOS PARA CARACTERIZAR O BEM E/OU SERVICO A
16.1.1 A natureza do objeto com indicagio de seus elementos estdo descritos no item "NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO".
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16.2 O PARCELAMENTO DO OBJETO COM A DEMONSTRACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA DIVISAO

16.2.1 As razdes, motivos e viabilidade para a licitag@o ser dividida em GRUPOS/LOTES estdo delineados em detalhes no topico "JUSTIFICATIVAS PARA A LICIT
GRUPOS/LOTES".

16.2.2 Ademais, os detalhes e limites & subcontratagdo estdo descritos no item "ASPECTOS SOBRE A SUBCONTRATACAO".

16.3 AADJUDICACAO DO OBJETO COM A INDICACAO E JUSTIFICATIVA DA FORMA ESCOLHIDA
16.3.1 A adjudicagdo do objeto devera ser pelo MENOR PRECO POR LOTE.
16.3.2 Justifica-se a escolha de "Menor Prego por Lote" para os 3 (trés) grupos pelas seguintes razdes:

1. A contratac@o por lote permite obter condigdes comerciais mais vantajosas, como descontos e otimiza¢ao de custos operacionais, promovendo economia de esce

II. O agrupamento dos itens relacionados assegura maior compatibilidade entre solugdes tecnoldgicas, especialmente em servigos que exigem integragao, como tele
TI1. A contratagao por lote reduz a quantidade de contratos, facilitando a gestdo e fiscalizagdo da execugao, além de agilizar o processo administrativo.

IV. Evita a fragmentagéo da responsabilidade contratual, concentrando em um unico fornecedor a entrega e suporte técnico dos servigos, o que melhora a coordenag

16.4 MODALIDADE E O TIPO DE LICITACAO COM A INDICACAO E AS JUSTIFICATIVAS PARA AS ESCOLHAS:

16.4.1 O(s) fornecedor(es) do objeto sera(do) selecionado(s) por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, con
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE, nos termos do Artigo 28, inciso I, c/c art. 33 inciso I, ambos da Lei n® 14.133/2021."

e Art. 28. Sdo modalidades de licitagdo: I - pregdo; II - concorréncia; I1I - concurso; IV - leildo; V - didlogo competitivo.
§ 1° Além das modalidades referidas no caput deste artigo, a Administragdo pode servir-se dos procedimentos auxiliares previstos no art. 78 desta Lei.
§ 2° E vedada a criagdo de outras modalidades de licitagdo ou, ainda, a combinagao daquelas referidas no caput deste artigo.

16.4.2 Ademais, tem-se que o pregdo ¢ a modalidade de licitagdo obrigatoria para aquisi¢do de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de
desconto.

16.4.3 E, sabe-se que os servicos comuns s3o aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especific
que ¢ o caso do objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

16.5 CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

16.5.1 Lei Or¢amentaria Anual (LOA) 2025, de acordo com as classificagdes e as dotagdes orgamentarias detalhadas a seguir:

I. Funcional-Programatica: 02.122.0033.20GP.0053
II. Programa de Trabalho: 0033 - Programa de Gestdo e Manutengdo do Poder Judiciario
III. Agéo: 20GP - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justi¢a Eleitoral - no Distrito Federal
IV. Plano Orgamentario: PO 0001 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa

V. Categoria Economica: Despesas Correntes (itens 1 ¢ 2) e Despesas de Capital (item 3)

.~ . Previsio no PLOA

Item Descricio Natureza de Despesa Subitem 2025 (RS)

1 Telefonia Fixa 3390.39 - Outros Servigos de Terceiros - PJ 58 - Servigos de Telecomunicagdes

o 3390.40 - Servigos de Tecnologia da 14 - Telefonia Fixa e Movel - Pacote de 240.000,00
2 Telefonia Movel N L L
Informagdo e Comunicagio - PJ Comunicagdo de Dados
3 Aquisi¢do de Headsets 4490.52 - Egmp amentos ¢ Material 33 - Equipamentos para Audio, Video e Foto 0
ermanente

16.5.2 Cumpre ressaltar que a LOA 2025 ainda ndo foi sancionada, sendo R$ 2.364.831,93 o montante disponivel para execucio nesta data, r
janeiro/fevereiro/marco de 2025, no Plano Or¢amentario 0001, categoria Despesas Correntes (GND 3).

16.5.3 Quanto ao item 3, classificado como Despesa de Capital (GND 4), esclare¢o que ndo ha saldo disponivel para execugdo da demanda nesta data, um
liberagdo de duodécimos para despesas de capital, com excegdo de projetos em andamento, conforme consta no artigo 70, inciso IX da LDO 2025.

16.5.4 Em que pese o valor estimado da contratagdo (R$ 1.051.283,75) estar acima do programado (R$ 240.000,00), entendo, s.m.j, que ndo ha «
feito, uma vez que as despesas previstas no PLOA, bem como os respectivos limites, podem ser remanejados de acordo com o interesse e prioridades da Administrag

16.6 VIGENCIA COM A INDICACAO DO PRAZO DE GARANTIA DOS BENS E/OU DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS:
16.6.1 Grupo 1 - Telefonia Fixa e Grupo 2 Telefonia Mdével

16.6.1.1 Os servigos e bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois, conforme prevé o inciso XIII do art. 6° e caput do art. 29, da Lei
estabelecer e descrever objetivamente no instrumento convocatorio os padrdes de qualidade e desempenho exigidos, mediante especificagdes usuais de mercado. Val
inéditos, mas comuns e usuais no mercado, passiveis de prestagdo por diversas empresas, ndo acarretando prejuizos a qualidade dos servigos ou ao interesse publicc
sua forma eletronica.

16.6.1.2 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do instrumento contratual pelas partes, prorrogavel sucessivamen
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

16.6.1.2.1 A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
negociagdo como contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao do servico;
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4. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

5. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

16.6.1.2.2 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagio contratual.

16.6.1.2.3 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licit
Publico, observadas as abrangéncias de aplica¢do, salvo mediante justificativas técnicas e autorizagdo superior para resguardar o interesse publico, evitar a desc
exclusivamente pelo prazo necessario a nova contratagdo.

16.6.1.3 Considerando a natureza da contratagdo, que envolvem os Grupos 1 e 2 (Telefonia Fixa e Movel), sem aquisigdo definitiva de equipamentos ou bens pc
exigida garantia especifica adicional. Os equipamentos eventualmente utilizados durante a execugdo dos servicos serdo de propriedade da contratada e vinculados a
Assim, qualquer falha, defeito ou substituigdo de equipamentos sera de responsabilidade integral da contratada, durante toda a vigéncia contratual, como parte ¢
dispensando a necessidade de garantia contratual autdnoma.

16.6.2 Grupo 3 - Aquisi¢io de Headsets
16.6.2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da ultima assinatura no SEI (Sistema Eletronico de Informagdes), nos termos do art. 105 d:

16.6.2.2 O prazo de garantia do objeto ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses e sera contado a partir do Recebimento Definitivo lavrado pela Contratante.

17. EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO COM A INDICACAO DE SEUS INTEGRANTES

o Integrante Demandante: Jodo Paulo Carneiro Rodrigues - mat. 2103
¢ Integrante Técnico: Marcelo Missias Gomes - mat. 0608

¢ Integrante Administrativo: Ranyerison de Oliveira Sa - mat. 2520

18. EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO COM A INDICACAO DE SEUS INTEGRANTES

e Marcelo Missias Gomes - mat. 0608

19. ANALISE DE RISCOS - RESOLUCAO CNJ 468/2022

19.1 O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer ¢
execucao do objeto e da gestdo contratual.

19.2 O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determina
corresponde a combinag@o do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendid

19.3 Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes pre
(respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

19.4 A analise de riscos da presente contratagdo esta materializada no Mapa de Riscos (id 1582756).

20. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (CONCLUSAO)

20.1 Apos a realizagdo de uma analise detalhada dos requisitos técnicos e operacionais necessarios para a contratacao de servigos de Telefonia Fixa, Telefonia Mov
conclui-se pela viabilidade da contratagdo unificada dos trés grupos dentro de um tnico processo licitatorio.

20.2 Telefonia Fixa: A contratagdo dos servigos de telefonia fixa, englobando STFC, PABX, Central Telefonica e Call Center, URA, Softphone, suporte t
disponibilizagdo de telefones IP, entre outros, ¢ essencial para garantir a continuidade e eficiéncia das operagdes do Tribunal. A unificagdo desses servigos em un
integragdo e compatibilidade entre as solugdes, garantindo a interoperabilidade dos sistemas e a qualidade dos servigos prestados. Ainda que ndo haja precedentes s
a complexidade e abrangéncia da solugdo proposta, a experiéncia e os requisitos técnicos estabelecidos no ETP demonstram que ha viabilidade técnica e operac
proposta recebida de uma empresa especializada serve como referéncia para os parametros de mercado, fortalecendo a seguranga e a clareza do processo.

20.3 Telefonia Movel: A contratagdo antecipada dos servigos de telefonia moével, mesmo com o contrato atual vigente até 01/09/2025, ¢ justificada pela possibili
nova contratagdo de telefonia fixa, gerando sinergias e potencial economia de recursos ptblicos. Além disso, a inclusdo de funcionalidades como roaming internac
demanda, atende a necessidade especifica do TRE/DF de garantir comunicacao eficaz para a zona eleitoral no exterior, refor¢ando a pertinéncia da contratagdo.

20.4 Aquisicdo de Headsets: A aquisigdo dos headsets, com especificagdes técnicas detalhadas para garantir a qualidade do audio, conforto e durabilidade, comy
comunicagdo do Tribunal, garantindo que os servidores disponham de equipamentos adequados para desempenhar suas fungdes com eficiéncia. A padronizagdo de:
gestao e manutengdo, além de contribuir para a uniformidade das operagdes de comunicagao.

20.5 Estruturagdo por Lotes: A decisdo de estruturar a licitagdo em trés lotes (Telefonia Fixa, Telefonia Moével e Aquisicao de Headsets) esta em conformidade com
pela Lei n® 14.133/2021, que permite a divisdo em lotes quando tecnicamente justificado. A abordagem por lotes promove maior competitividade, especializagio
garantindo que cada grupo de servigos e produtos seja fornecido por empresas com expertise especifica. A segmentagdo também facilita a gestdo contratual, permitir
eficaz dos contratos e reduzindo os riscos operacionais.

20.6 Consideragdes Finais: Portanto, com base na analise técnica, operacional e legal realizada, a contratacdo dos servigos e bens descritos neste ETP ¢ considera
servigcos em um unico processo licitatorio, dividido em trés lotes, ¢ a melhor solugdo para atender ao interesse publico, garantindo a continuidade e a qualidade dos s
pelo Tribunal.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Demandante I Integrantes Técnicos Integrantes Administrativos

Marcelo Missias Gomes Ranyerison de Oliveira Sa

Jodo Paulo Carneiro Rodrigues Mat. 0608 Mat. 2520

Mat. 2103
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