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SECAO JUDICIARIA DO DISTRITO FEDERAL

CONTRATO 23359108

CONTRATO SJDF N. 24/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO/JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU NO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA BSB TIC SOLUCOES LTDA

Na data de assinatura eletronica deste Instrumento, de um lado a UNIAO/JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO
GRAU NO DISTRITO FEDERAL, inscrita no CNPJ/MF n° 05.456.457/0001-29, com sede no SAS - Setor de
Autarquias Sul, Quadra 02, Bl. G, lote 5-B, Brasilia-DF, neste ato representado pela Diretora da Secretaria
Administrativa, Kelly Cristina Aguiar Santos Costa, mediante delegagdo de competéncia outorgada pela Portaria
DIREF n° 925, de 14 de janeiro de 2025, denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa BSB TIC
SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF n° 04.202.019/0001-71, estabelecida na SCS Quadra 1 Bloco C sala 1214
— Setor Comercial Sul — Brasilia-DF, CEP : 70.395-900, telefones: (61) 3246-5200/ (61) 98302-5200, e-mail:
diretoria@bsbtecnologia.com.br, neste ato representada por Fabricio Chaves Cavalcante de Oliveira, CPF n°
706.508.371-34, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato decorrente do Processo
Eletronico n® 0013934-61.2024.4.01.80055 e Pregdo Eletronico n® 90023/2025, ficando as partes sujeitas as
disposigdes da Lei n° 14.133/2021 e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para fornecimento, sob chamada,
de servigo de Link dedicado de Internet a ser utilizado em eventos externos da Justica Federal de Primeiro
Grau no Distrito Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A descricdo, o quantitativo, valor unitario e valor total encontram-se

detalhados no Anexo Unico a este Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sio anexos a este Instrumento e vinculam esta contratacao,

independentemente de transcrigao:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 1124



13/08/2025, 18:30 SEI/TRF1 - 23359108 - Contrato

1 — O Termo de Referéncia que embasou a contratacao n° 02/2025 — NUTEC e seus anexos;
2 — Pregdo Eletronico n® 90023/2025 e seus anexos;

3 — A proposta da CONTRATADA e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO PARA INICIO DO SERVICO E EXECUCAO

1 - O inicio do servico serd formalizado por meio de Ordem de Execucao de Servigo (OS) a ser repassada a
CONTRATADA com a designacao do local onde ocorrera o evento externo da CONTRATANTE.

2 - A partir da emiss@o da Ordem de Execug¢do de Servico (OS), a CONTRATADA tera o prazo de 4 (quatro)
dias uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente ao recebimento da Ordem de Execucdo de

Servigo (OS), para apresentagdo do Projeto Basico.

2.1 - No Projeto Basico devera constar qual a tecnologia (uplink) sera empregada no local, desde que seja a
de maior eficiéncia e eficacia (ou a melhor combinagdo delas), preferencialmente, nessa ordem: 1*) Fibra
Otica, 2%) Satélite de baixa orbita (LEO), 3*) Radio Digital e um mapa (layout) apontando toda a infraestrutura

a ser montada (roteador(es), access points, etc).

3 - A partir da entrega do Projeto Basico a CONTRATANTE tera o prazo de 2 (dois) dias uteis para

aprovacao.

4 - O servigo de acesso a Internet e infraestrutura de Wi-Fi devera estar disponivel até no méaximo 8 (oito)

horas 1teis antes do evento.

4.1 - Considera-se horas tuteis aquelas compreendidas entre 8 e 18 horas em dias Uteis.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL ONDE O SERVICO SERA ENTREGUE

1 - A Ordem de Execuc¢ao de Servico (OS) a ser repassada a CONTRATADA indicara o local onde ocorrera o

evento externo da SJDF. Neste local devera ser entregue o servigo contratado.

2 -. A CONTRATADA devera vistoriar previamente o local onde serd realizado o evento para avaliagdo e

defini¢ao do Projeto Basico, conforme o item 2.1 da Clausula Segunda deste Instrumento;
3 -. O servigo sera entregue em conformidade com o descrito neste Contrato;

4 -. A CONTRATADA devera entregar o servico de acesso a internet totalmente operacional com a
totalidade da banda de comunicagdo contratada por meio de access points distribuidos pela area total do

evento.
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5 - Todo o processo de instalagdo e implantagdo dos servigos sera acompanhado e supervisionado por
unidade técnica da CONTRATANTE, a qual a CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer agdo e

decisdo referente a implantacao da solucao em tela.

6 - Todos os custos com implantacdo de toda a infraestrutura, configuracao, fornecimento e distribuicdo do
acesso ao link de internet deverao estar inclusos na PLANILHA DE CUSTOS, Anexo II deste Contrato;

7 - A tecnologia de acesso a ser implantada devera utilizar materiais nao susceptiveis a propagagao de fogo.

8 - Todo o processo de execucdo do objeto devera ser acompanhado e monitorado pela Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo, assessorados por profissionais prestadores de servigos da
CONTRATANTE, para esse fim designados.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

1 - Designar um fiscal do Contrato ou mais (Comissdo) para acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos

[\]

servicos, bem como receber o objeto contratado, conforme disposto no art. 117 da Lei n
14.133/2021;

2 — Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em particular no que se refere aos
niveis de servigo e sangdes administrativas;

3 - Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objetivo desta contratacdo que venham ser
solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA;

4 - Acompanhar a prestagdo do servigo por meio da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo a qual
realizard a gestdo contratual, que aplicard as sanc¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

5 - Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio da Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo que de tudo dara ciéncia a Administragao;

6 - Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condig¢des contratuais;

7 - Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes, em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n° 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas

decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

1 — Prestar o servigo objeto desta contratagdo durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados

os casos de interrupgdes programadas;

2 - Manter o controle da segurancga fisica e logica de seus ambientes operacionais, estabelecendo correta

politica de segurancga aplicada aos servigos de telecomunicagdes contratados.

2.1 - Essa acdo tem como intuito a prevengdo de incidentes de forma a garantir niveis de seguranga

adequados aos ambientes de suas redes, por onde transitardo as informagdes da CONTRATANTE.

3 - Manter a qualidade do servigo contratado dentro dos padrdes exigidos pela ANATEL, respeitando as

condi¢des estabelecidas neste Contrato;

4 - Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucao do estabelecido neste Contrato, realizando,

sempre manutengdo nos equipamentos de sua propriedade visando o perfeito funcionamento do servigo.
5 - Atender as reclamacdes da CONTRATANTE sobre falhas no servigo.

6 - Em caso de falha que gere a interrup¢do do servico, a CONTRATADA devera providenciar a devida

informagdo a CONTRATANTE e¢ o inicio do atendimento conforme condigdes contratuais.

7 - Atender as reclamacgdes ou pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranga do servigo,

restituindo qualquer valor cobrado a maior.

8 - Utilizar pessoal devidamente habilitado para o servigo contratado, correndo, por sua conta, quaisquer

despesas de contribuicio previdencidria, encargos trabalhistas e seguros.

9 - Reconhecer o Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratacdo, tais como manutengao,

configuragdo, entre outros.

10 - Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal

que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogao das medidas cabiveis.

11 - Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo sob qualquer

hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

12 - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo,

respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

13 - Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais diferengas tributarias entre aliquota interna no Estado e

aliquota interestadual.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 4/24



13/08/2025, 18:30 SENTRF1 - 23359108 - Contrato
14 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execuc¢ao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

15 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidente do trabalho, na hipotese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus empregados, no desempenho

de atividades relativas ao objeto deste Contrato, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE.

16 - Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais,

municipais/distrital em consequéncia de fato a ela imputéavel e relacionado com este Contrato.

17 - Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais € honorarios
advocaticios resultantes de agoes judiciais a que a CONTRATANTE for compelida a responder por forca

desta contratacao.

18 - Substituir, em até 2 (duas) horas uteis apdés o recebimento da comunicagdo efetuada pela

CONTRATANTE, o produto entregue, quando verificada qualquer circunstincia que impeca a sua utilizagao.

19 - Manter seus empregados sujeitos as normas disciplinares e de segurangca da CONTRATANTE, porém,

sem qualquer vinculo empregaticio com ele.

20 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os

esclarecimentos julgados necessarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO — E expressamente vedado 8 CONTRATADA transferir, subcontratar ou ceder
a terceiros as obrigacdes resultantes da execugao do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera ater-se as especificagdes do objeto e aos prazos

estabelecidos no ato convocatorio, na proposta apresentada e neste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Serio de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA eventuais

erros/equivocos no dimensionamento da proposta.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
instrumento convocatorio, devendo comunicar 8 CONTRATANTE imediatamente qualquer alteragdo que

possa comprometer a manutengdo do presente.
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PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera abster-se de revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, inclusive para fins comerciais ou que violem direitos protegidos
pela Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n® 13.709, de 14/08/2018, a terceiros, bem como ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente no fornecimento de bens ou servigos, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas informacdes, que

se restringem estritamente ao necessario cumprimento do Contrato.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA deverd observar o Codigo de Conduta, instituido pela
Resolugao n® 147/2011, do Conselho da Justica Federal, bem como a Politica de Preven¢ao e Combate do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e de todas as formas de discriminagao, instituida pela Resolugdao n°
351/2020 — CNJ.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

Cabera, ainda, a CONTRATADA.:

1 - Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes do fornecimento dos
géneros objeto deste contrato, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
indenizagdes, vales-refeicao, vales-transporte, e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

2 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria, uma vez que 0s seus

empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

3 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus técnicos no desempenho
dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

4 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas ao objeto desta
contratacao;

5 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO — A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
nesta cldusula ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto deste Contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.
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CLAUSULA SETIMA — DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

No ambito da Justica Federal da 1* Regido, conforme Portaria Presi 171/2021 (13023913 - PAeSei 0002517-
05.2019.4.01.8000), adotamos os critérios socioambientais constantes do Manual de Sustentabilidade nas
Compras e Contratos, do Conselho da Justiga Federal — CJF, e, subsidiariamente, o Guia Nacional de
Licitagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, e, se necessario, outros documentos similares

expedidos por outros 6rgaos publicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No presente caso, a empresa contratada devera atender, no que couber, aos
imperativos de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°1, de 19/01/2010,
juntamente com quaisquer outras exigéncias legais de sustentabilidade nas suas dimensdes sociais,

ambientais ¢ trabalhista na execu¢ao do servigo

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

O Contrato terd vigéncia de 1 (um) ano, contado da sua assinatura, observado o disposto no §3° do art. 132 da
Lein°® 10.406/2022 — Codigo Civil Brasileiro e prorrogavel por até 05 (cinco) anos, na forma do artigo 106 da
Lein® 14.133/2021.

PARAGRAFO UNICO - A vigéncia podera ser prorrogada, na forma da lei, mantidas as condigdes ¢ se os

precos permanecerem vantajosos para a Administragao.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A execugdo do presente Contrato ocorrera a conta de recursos especificos consignados no orgamento da
Justica Federal de Primeiro Grau, para o exercicio de 2025, no programa de trabalho 168364 ¢ elemento de
despesa 339040.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em 07/08/2025 foi emitida a Nota de Empenho 2025NE000372, do tipo

Estimativo, no valor de R$ 16.800,00 (dezesseis mil ¢ oitocentos reais).
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PARAGRAFO SEGUNDO - O refor¢o de empenho para atender a parcela da despesa relativa & parte a ser

executada, serd indicado por meio de Termo de Apostilamento.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO

O valor global estimado do contrato, para até 06 (seis) chamados anuais, ¢ de R$ 16.800,00 (dezesseis mil e
oitocentos reais). O preco unitario encontra-se discriminado no Anexo II deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) anos, contado da data do orcamento estimado em
29/05/2025 (SEI n° 22899089).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Apés o interregno de 1 (um) ano da data do orgamento estimado os pregos
inicialmente contratados poderdo ser reajustados, mediante solicitacio da CONTRATADA, utilizando-se,
para o reajuste, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado aquele que o substituir ou que vier a ser
determinado pela legislagdo em vigor. Na falta de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial para o reajustamento contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro a que a CONTRATADA
fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia contratual serdo objeto de preclusdo com o encerramento
do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA— DA EXECUCAO

A Execug¢do do Contrato reger-se-a pelo Titulo IIT - DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - Capitulo VI
- Da Execugdo dos Contratos, da Lei n® 14.133/2021
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE designara um fiscal do Contrato ou mais (Comissio)
para receber o objeto decorrente da presente contratacdo e fiscalizar a execugao do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — A inexecugio total ou parcial do Contrato podera ensejar sua extingdo com
as consequéncias contratuais previstas em lei, conforme disposto no Titulo III — DOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS - Capitulo VIII — DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DOS CONTRATOS, da Lei n°
14.133/2021, arts. 137 a 139.

PARAGRAFO TERCEIRO - A fiscalizagdo de que trata o Paragrafo Primeiro desta Clausula ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

Os servicos objeto deste Contrato serdo recebidos da seguinte forma:

1 - provisoriamente, mediante emissao de Termo de Recebimento Provisorio, em até 05 (cinco) dias tteis a
contar da entrega da nota fiscal referente ao servigo prestado, para verificagdo da conformidade do objeto e

afericdo do direito ao pagamento;

2 - definitivamente, no més subsequente ao fim da vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO UNICO - O embargo do recebimento provisorio do objeto ndo implicaré dilagdo do prazo de

entrega e nem servird como justificativa para qualquer atraso, ndo acarretando 6nus para a CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mediante crédito bancario em conta-corrente da CONTRATADA, devendo o

documento fiscal, por evento realizado, vir acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O pagamento dar-se-4 no prazo de 10 (dez) dias dteis, a contar do
recebimento provisorio;

PARAGRAFO SEGUNDO - Para comprovagio da regularidade fiscal, sera feita consulta ao Relatorio
SIASG/SICAF, ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais, que serd acostada aos autos do processo de pagamento pela CONTRATANTE, por ocasido da
verificacdo da nota fiscal.

PARAGRAFO TERCEIRO - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade do fornecedor
CONTRATADO, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018 e alteragoes.

PARAGRAFO QUARTO — Além da documentagao citada no caput desta clausula, devera ser apresentada,
juntamente com o primeiro documento fiscal encaminhado 8 CONTRATANTE para pagamento, documento
comprobatoério de opg¢do pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, na forma prevista e
regulamentada.

PARAGRAFO QUINTO - A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicara adiantamento para o
pagamento da obrigacdo e qualquer dnus porventura decorrente dessa antecipag¢do constituird encargo da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO — A nota fiscal do servi¢o prestado, com o periodo de faturamento, ja devera vir
com o desconto das glosas por ndo atendimento aos niveis de servicos, conforme item 4.4 do Anexo I deste

Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em
que a CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do Contrato.
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PARAGRAFO OITAVO — Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

PARAGRAFO NONO — Havendo erro na nota fiscal, inconsisténcia dos documentos apresentados, ou,
ainda, a ocorréncia de problemas de responsabilidade da CONTRATADA, que impecam a liquidacdo da
despesa ou o descumprimento de qualquer clausula do contrato, serd comunicada a irregularidade a empresa,
ficando pendente o pagamento até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, novo
prazo para o pagamento sera contado apos a regularizagdo da situacdo e/ou reapresentacdo do documento de
cobranca, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO - Havendo atraso no prazo estipulado no caput desta Clausula, desde que
motivado pela CONTRATANTE, o valor devido sera corrigido monetariamente, com base no ultimo
percentual divulgado do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, pelo periodo

compreendido entre a data do vencimento do prazo de pagamento e da sua efetivacao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Para a corre¢ao do valor devido, conforme Paragrafo anterior, a
CONTRATADA deveri solicitar formalmente 8 CONTRATANTE, juntamente com a memoria de célculo e o
documento de cobranga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A aplicagdo de penalidades 8 CONTRATADA reger-se-a conforme o estabelecido no Titulo IV — Capitulo I —
DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS, da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo da incidéncia de outras disposi¢des previstas no Instrumento
convocatorio, na hipotese de falha na execucdo da contratagdo, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes

sangoes:

1 - Adverténcia;

2 - Multa;
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3 - Impedimento de licitar e contratar;

4 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sancdes previstas nos itens 1, 3 e 4 do Pardgrafo anterior poderdo ser

aplicadas juntamente com a do item 2 do mesmo Paragrafo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica estipulado o percentual de 1% a titulo de multa de mora,
independentemente de notificagdo, pelo descumprimento ndo justificado de quaisquer das obrigacdes
contratuais estabelecidas neste Contrato. A multa sera cobrada por dia util, quando o prazo for estipulado em
dia util, por dia corrido, quando o prazo for estipulado em dia corrido, hora util, quando o prazo for
estipulado em hora 1til, ou por ocorréncia, quando a sancdo for estipulada por ocorréncia, limitada a 9%
(nove por cento) do faturamento referente ao fornecimento do servi¢o contratado para o evento especifico.

PARAGRAFO QUARTO - Atingido o limite de 9% (nove por cento) sobre o faturamento referente ao
fornecimento do servigo contratado e ndo cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera declarar a inexecugdo total ou parcial da obrigacdo e aplicar as penalidades cabiveis a situacao
configurada.

PARAGRAFO QUINTO — A inobservincia do disposto no Paragrafo Quarto da Clausula Quinta, com
relacdo a manutengdo das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio,
durante toda a execugao do contrato, acarretara a aplicacdo de multa de 1,00% (um por cento) por ocorréncia,

sobre o valor global do Contrato, até o limite de 02 (duas) ocorréncias.

PARAGRAFO SEXTO - A existéncia de 03 (trés) ou mais ocorréncias descritas no Paragrafo anterior
autoriza a Administragdo a promover a extingdo do Contrato por descumprimento da obrigagao, nos termos
dos arts. 137, 138 € 139 da Lei 14.133/2021.

PARAGRAFO SETIMO - Pela inexecugio parcial da obrigagdo, a CONTRATANTE aplicard multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor global contratado, sendo-lhe facultado, ainda, extinguir o Contrato e aplicar a
sancdo prevista no inciso 11l do art. 156 da Lei n® 14.133/2021. Entende-se como inexecu¢do parcial a nao

entrega de parte do servigo/material até a data-limite para sanar a pendéncia.
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PARAGRAFO OITAVO - Pela inexecugdo total da obrigagdo, a CONTRATANTE aplicara multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor global contratado, sendo-lhe facultado, ainda, extinguir o Contrato e aplicar a
san¢do prevista no inciso III do art. 156 da Lei n® 14.133/2021. Entende-se como inexecucdo total a nao

entrega da totalidade do servigo/material até a data-limite para sanar a pendéncia.

PARAGRAFO NONO - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa, conforme §7° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa da CONTRATADA, no

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da sua notificacao, conforme art. 157 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Caso a CONTRATADA ndo consiga cumprir os prazos
estabelecidos para o cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratagdo, deverd apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacao, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des deste Contrato ou que impega a sua execugdo, por fato ou ato de terceiro

reconhecido pela Administragdo, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A solicitagio de prorrogacdo, contendo o novo prazo para
execugao, devera ser encaminhada a CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado,

ficando exclusivamente a critério da CONTRATANTE a sua aceitacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O pedido de prorrogagio extemporaneo ou nio justificado na
forma disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as san¢des previstas neste

Instrumento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — As multas devidas e/ou prejuizos causados & CONTRATANTE
pela CONTRATADA serdo deduzidos dos valores a serem pagos, recolhidos a conta especifica da Justica

Federal de Primeiro Grau no Distrito Federal, ou ainda, cobrados judicialmente, nesta ordem.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Caso a CONTRATADA ndo tenha valores a receber da
CONTRATANTE, terd o prazo de 05 (cinco) dias tteis, apos a notificacdo oficial, para o recolhimento da

multa na forma estabelecida no pardgrafo anterior;
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A aplicagio das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de

inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo, conforme art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO DECINO NONO - A aplicagio das sangdes previstas neste Contato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9° da Lei n°
14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Quaisquer alteragdes no presente Contrato reger-se-ao pelos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/2021 e poderao
ser realizadas mediante termo aditivo formalizado entre as partes ou mediante simples apostilamento,

conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Toda e qualquer comunicacao/informagao/notificagdo/intimacao e envio de documentos a CONTRATADA,
referentes ao presente Contrato, sera feita por meio do e-mail cadastrado no Portal de Compras
Governamentais, ou outro que o substitua, informado formalmente na proposta apresentada durante a

licitacdo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e

manutencao de e-mail, telefone e endereco atualizado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de inobservancia do previsto no caput desta Clausula ou em caso de
frustradas as tentativas de comunicagdo com a CONTRATADA, a CONTRATANTE podera realizar a
comunicagao/informacgao/notificagdo/intimagdo da CONTRATADA, via postal, via motoboy, para todos os

efeitos, ressalvadas as hipdteses legais em que se determine publicag@o no Diario Oficial da Unido.

PARAGRAFO TERCEIRO — As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais decorrentes deste
Instrumento de acordo com o estabelecido na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
— LGPD.

PARAGRAFO QUARTO — As partes comprometem-se a observar os termos da Resolugdo n® 147, de 15 de
abril de 2011 - CJF, que institui o Codigo de Conduta do Conselho e da Justi¢a Federal de primeiro e segundo
graus para magistrados, servidores e gestores de contrato no relacionamento com colaboradores, prestadores
de servigos e fornecedores.

PARAGRAFO QUINTO — As partes comprometem-se a observar os termos da Resolugdo n° 351, de 28 de
outubro de 2020 — CNJ, que institui a Politica de Preveng¢ao e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e de todas as formas de discriminacdo, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no

ambito do Poder Judiciario.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

A CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir o presente contrato, por meio de Termo de Rescisdo,
antes do prazo nele fixado, no caso de ocorrer algum dos motivos previstos nos incisos I a IX do art. 137 da

Lei n°® 14.133/2021, resguardados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO - Para a extingdo prevista nesta Clausula, aplicam-se também os artigos 138 e 139

da mesma lei.
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CLAUSULA VIGESIMA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos da CONTRATANTE caberao os recursos e pedidos de reconsideracdo previstos nos arts. 165 a 167
da Lein® 14.133/2021

PARAGRAFO UNICO — Os recursos intempestivos nio serdo levados em consideragao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA— DA PUBLICACAO

O presente Contrato devera ser publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA— DO FORO

Para dirimir questoes oriundas do presente contrato, fica eleito o Foro do Distrito Federal.

Kelly Cristina Aguiar Santos Costa

Diretora da Secretaria Administrativa

CONTRATANTE

Fabricio Chaves Cavalcante
Representante Legal

CONTRATADA
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ANEXO I DO CONTRATO SJ/DF N. 24/2025

1 - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de empresa especializada no fornecimento, sob demanda, de servico de Link de Internet
dedicado de no minimo 200Mbps para download e de no minimo 50 Mbps para upload e provimento de
infraestrutura Wi-Fi para eventos externos da CONTRATANTE.

1.2 - Os eventos ocorrerdo fora das dependéncias fisicas da CONTRATANTE.

1.3 - Os eventos poderdo ocorrer em lugares remotos do DF, onde pode ndo haver disponibilidade de

um uplink de cabo 6tico, restando a utilizagao de Satélite de baixa orbita (LEO) ou Radio.

1.4 - O compartilhamento (distribui¢ao) do /link de Internet (infraestrutura Wi-Fi) sera feito a partir
de access points (borda, access) fornecidos pela CONTRATADA.

1.5 - Ha previsao para até 140 dispositivos por evento, todos acessando a Internet durante o periodo de

realiza¢ao do evento.
1.6 - O nimero de eventos ¢ limitado a até 6 (seis) por ano.
1.7 - A duragao dos eventos ¢ de até 10 horas tuteis (8h as 18h).

1.8 - A CONTRATADA devera estar capacitada a fornecer pelo menos 2 (duas) dentre as seguintes
tecnologias de uplinks: Fibra Otica, Satélite de Baixa Orbita (LEO) ou Radio;

1.9 - A partir da definicdo do local do evento, a CONTRATADA apresentara um Projeto Basico, no qual

especificara a tecnologia de uplink a ser empregada, conforme item 2.1 da Clausula Segunda deste Contrato;

1.10 - A quantidade de access-points necessarios para a realizagdo do evento serd definida de acordo com
o layout do evento, a ser fornecido pela CONTRATANTE quando da abertura de Ordem de Execucao de

Servico (OS), garantindo cobertura adequada para os dispositivos de todos os Orgdos Publicos presentes;

1.11 - A area do evento estard limitada em até 10.000m? com a utilizacdo de até¢ 10 acess-points, caso

necessario;

1.12 - Os materiais e equipamentos deverdo atender aos requisitos minimos de qualidade, utilidade,
resisténcia e seguranca definidos em normas técnicas elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, conforme os termos da Lei n® 4.150/1962;

1.13 - Ficara as expensas da CONTRATADA, os custos com transporte dos materiais e equipamentos até os

locais onde serdo instalados e eventuais substituicdes que se fizerem necessarias.

2-DOS TESTES DO ACESSO
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2.1 - Logo apds a ativagdo do servico contratado, a CONTRATANTE devera realizar testes localmente, em
conjunto com a equipe técnica da CONTRATADA, para validar o funcionamento, tais como: testes de

conectividade, throughput dos links, transmissao/recepgao, etc;

2.2 - Os servigos serao recusados caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des na prestagao
dos mesmos, ficando a CONTRATADA obrigada a efetuar as corre¢des necessarias, sem Onus para a
CONTRATANTE, antes do inicio do evento.

2.2.1 - Caso venham a ocorrer falhas na disponibilidade do link, de responsabilidade da CONTRATADA,

esta fica obrigada a efetuar as corregdes necessarias, sem onus para a CONTRATANTE.

3 -DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

3.1 - A CONTRATADA deverda manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes
operacionais, estabelecendo correta politica de seguranca aplicada aos servigos de telecomunicagdes
contratados. Essa acdo tem como intuito a prevencao de incidentes de forma a garantir niveis de seguranca

adequados aos ambientes de suas redes, por onde transitardo as informagdes da CONTRATANTE.

3.2 - A solugdo deve adequar-se as necessidades de negocio e técnicas estabelecidas pela seguranga da

CONTRATANTE. E necessério considerar a infraestrutura existente, bem como sua integragio eficiente.

3.3 - E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugio
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e criminal, bem como deverdo ser observadas as disposi¢des legais previstas na Lei
13.709/18 (LGPD) e Resolugcdo CNJ 363/2021 que estabelece medidas para o processo de adequagdo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais.

3.4 - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial
dos dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento
do edital.

3.5 - As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo contratual, por

inobservancia a LGPD.

3.6 - A CONTRATADA ¢ obrigada a comunicar 8 CONTRATANTE, em até 1 dia util, qualquer incidente de
acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da LGPD.
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3.7 - Os dados pessoais acessados ou mantidos pela CONTRATADA deverdo ser eliminados apos o término
de seu tratamento ou a pedido da CONTRATANTE, no ambito e nos limites técnicos das atividades
estabelecidas em contrato, podendo ser autorizado pela CONTRATANTE a conservagdao desses dados
conforme hipdteses previstas na Lei 13.709/18 (LGPD).

3.8 - A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecao dos dados, antecipando

ameagas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes.

4 - DOS RELATORIOS GERENCIAIS

4.1 - Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, para fins de gestdo, Relatorios com os seguintes

indicadores: Velocidade, Disponibilidade e Perda de pacotes do servigo contratado,

4.2 - Caso haja violacdes dos niveis de servigo contratados, os Relatérios deverdo indica-las e apresentar o
detalhamento de todos os eventos, que implicaram ou ndo em glosas, com o niamero das ordens de execugao

de servigo, a responsabilidade, a descrigao do evento e os valores das glosas.

4.3 - Apresentar relatorios de chamados contendo todas as informagodes relativas a chamados abertos,

chamados fechados e encerrados.

4.4 - Os relatorios deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE previamente a emissdo da Nota Fiscal, visando
homologacdo dos niveis de servico indicados, caracterizando-se como requisito obrigatério para fins de

emissdo da Nota Fiscal, que ja deverd contemplar eventuais glosas.

5 —DAS GLOSAS

5.1 - A Contratada estara sujeita a aplicagdo das glosas descritas a seguir:

FATO GERADOR /

GLOSA NIVEL DE SERVICO
INDICADOR

1% (um por cento) por hora de
Servico atraso na regularizacdo da

) L i Tolerancia maxima de 50% da velocidade
disponibilizado com | velocidade, calculado sobre o valor
] ) oo ) . contratada.
velocidade inferior & | do fornecimento do servigo parao | . . L
) o Limite de 1 (uma) hora para regularizagdo.
contratada evento especifico, até o limite de 9

horas.
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1% (um por cento) por décimo
porcentual abaixo da meta,
Disponibilidade calculado sobre o valor do ) o
_ ) 99,7% de disponibilidade
do Acesso fornecimento do servigo para o
evento especifico, até o limite de

89,7% de disponibilidade.

o Recuperacdo do servico eventualmente
0,2% (dois décimos por cento) por . . R
N _ | afetado a sua condi¢do normal de operagdo
hora de atraso ou fracdo na solucao o ; )
em no maximo 1 (uma) hora apds registro da
do problema, calculado sobre o _
Perda de Pacotes perda de pacotes na solugdo de

valor do fornecimento do servico . )
gerenciamento da CONTRATADA ou apds

abertura de chamado na Central de

Atendimento da CONTRATADA .

para o evento especifico, até o

limite de 9 horas.

5.2 - A disponibilidade de acesso serd calculada da seguinte forma: Disponibilidade = [(Tempo de
disponibilidade do servigo - tempo de indisponibilidade do servigo) / Tempo de disponibilidade do servigo] x
100

5.3 - Os tempos de indisponibilidade do servigo ndo serdo considerados no calculo da Disponibilidade nos

casos devidamente justificados.

6 — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

6.1 - A CONTRATANTE fara apuragdo dos indicadores de desempenho por meio de recursos proprios. Em
caso de divergéncias, em relacdo aos niveis de servico acordados, ¢ ndo justificados, o relatério da
CONTRATANTE prevalecera sobre o da CONTRATADA.

6.2 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em

seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.

7 — DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

7.1 - A assisténcia técnica da garantia devera ser realizada pela CONTRATADA, presencial ou remotamente,

mediante autorizag¢do prévia da CONTRATANTE, em equipamentos instalados no local do evento.
7.2 - Os servigos de Assisténcia Técnica devem ser executados por profissionais devidamente qualificados.

7.3 - A garantia contempla Assisténcia Técnica, com atendimento durante o evento.
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7.4 - A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitacdes de servigos para
reparo da conectividade do Acesso de dados. A abertura destes chamados podera acontecer diretamente na
Central de Atendimento da CONTRATADA.

7.5 - A Central de Atendimento devera ser acessada por um niimero Unico nacional ndo tarifado (0800);

7.6 - A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de Atendimento em dominio
publico na internet para abertura de chamado disponibilizando interface com campos para preenchimento da
designacdo do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e

campo contendo o endereco de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado.

7.7 - A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado, considerando

quaisquer das modalidades de abertura.

7.8 - A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposi¢do da CONTRATANTE para recebimento de

reclamagdes e solicitagdes de servigos no dia anterior e no proprio dia do evento.

7.9 - As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver
alguma alteracdo em sua situagdo. O tipo de informacao a cerca do chamado deve conter: a Identificacdo do
chamado (Id), Identificagdo do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia; No fechamento
do chamado: Identificagdo do chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e
improcedéncia e devidas comprovagdes sempre que considerado como indevido, Em pendéncia:

Identifica¢dao do chamado (Id), Data e hora de inicio, Data ¢ Hora de fim.

7.10 - O acompanhamento on-line da resolugao de chamados pela CONTRATANTE devera ser feito através

do sistema de atendimento.

7.11 - O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatorios gerados sob
demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as informac¢des de um chamado ou de um

conjunto de chamados.

7.12 - Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como
tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento, acesso ou servico) afetado,
nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento

do servigo, descricao detalhada da resolucao do chamado com um cédigo associado e responsabilidades.

7.13 - Durante o prazo da vigéncia contratual, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, a
propria CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritérios ou representantes
técnicos autorizados, estara obrigada a atender as solicitagoes da CONTRATANTE de acordo com os prazos

estabelecidos na Tabela de Glosas, item 5 deste Anexo.

7.14 - A CONTRATADA devera prestar atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE para manutengao

de hardware e para os servigos abaixo discriminados, quando solicitado:
7.14.1 - Substituir quaisquer pecas, componentes e acessorios defeituosos;
7.14.2 - Corrigir defeitos de fabricacao ou de projeto;
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7.15 - Fornecer e instalar novas versdes e atualiza¢des de firmware e do software que acompanha a solugao
sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

7.16 - Prestar informagdes de melhores praticas de implementacdo de funcionalidades e prestar
esclarecimento de duavidas de quaisquer aspectos que envolvam o funcionamento e configuragdo do

equipamento;

7.17 - Realizar checagem de satde dos equipamentos sob qualquer condi¢do, tais como: mudanga de

infraestrutura, mudanca de localizagdo do equipamento, verificagdo de performance, dentre outros;

7.18 - A substitui¢ao de equipamento, pecas, componentes € acessorios defeituosos, em qualquer caso, devera
ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que apresentar todas as caracteristicas técnicas
especificadas ou que possua caracteristicas superiores a estas, nao sendo aceitos itens recondicionados as
expensas da CONTRATADA.

8 — DO MONITORAMENTO DO SERVICO

8.1 - A CONTRATADA devera prover uma solu¢do de monitoramento do Servi¢o que permita o
monitoramento on-line e em tempo real do funcionamento com indicacao da Velocidade, Disponibilidade,

Perda de Pacotes do servigo contratado.

8.1.1 - A CONTRATADA podera prover o acesso da solucdo de monitoramento a CONTRATANTE via
WEB.

8.2 - A Solucdo de Monitoramento do servigo da CONTRATADA devera atuar de forma pro-ativa, com uso
de alarmes, antecipando-se aos problemas no acesso e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no
Acordo de Nivel de Servico (SLA), possibilitando ainda a abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, operando no dia

anterior € no proprio dia do evento.

8.2.1 - A atuagdo pro-ativa inclui, caso necessario, o deslocamento até o local do evento de técnicos
(Assisténcia Técnica) para correcdoes de falhas que ndo puderem ser sanadas de forma remota,

independentemente e antecipadamente a abertura de chamado técnico pela CONTRATANTE.

8.3 - A Solugdo de Monitoramento do Servico podera disponibilizar a visualizagdo de informagdes on-line
(em tempo real e de forma grafica) do acesso para o acompanhamento e monitoragdo do estado global e
detalhado do servigo;

8.4 - A Solucao de Monitoramento do Servigo sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA.

8.5 - A Solugdo devera permitir a definicao de perfis de usuarios, a atribuicdo de permissdes a estes perfis e o

uso de senhas para controle do acesso as informagoes.
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8.6 - Caso necessario, a Solucdo devera fornecer, através de um portal de geréncia, o acesso as informacgdes

da CONTRATADA, constando, no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

8.6.1 - Alarmes ¢ eventos ocorridos no link com informagdes com data e hora de ocorréncia e identificagao

dos recursos gerenciados;

8.6.2 - Visualiza¢ao do consumo de banda do servico (entrada e saida) com o acesso/visualizagao dos valores

instantaneos, médios e de pico durante o evento;

8.6.3 - O intervalo de coleta dos dados para a exibi¢do das informag¢des devera ser configuravel, a critério da

CONTRATANTE, sendo de, no maximo, 15 (quinze) minutos € minimo de 5 (cinco) minutos;

8.7 - Visualizagao de relatérios com a quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados,

dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados.

ANEXO II DO CONTRATO SJ/DF N. 24/2025

PLANILHA DE CUSTOS
Valor por
- ) Quant. Por . nidade Valor Anual
Item Especificacao ano Unid.
(RS) (RS)
Fornecimento, sob demanda, de
servico de Link dedicado de Internet
a ser utilizado em eventos externos
da CONTRATANTE, com o
fornecimento dos Access points .
1 06 unidade 2.800,00 16.800,00
(pontos de acesso) para
disponibilizagdo, via infraestrutura
de rede Wi-fi, do link de acesso a
Internet para os  dispositivos
alocados para uso nos eventos.
TOTAL ANUAL 16.800,00
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11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Chaves Cavalcante de Oliveira, Usuario
7 | | Externo, em 13/08/2025, as 09:27 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
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eil Documento assinado eletronicamente por Kelly Cristina Aguiar Santos Costa, Diretor(a) de
ﬁ.na:u:.-. l'__f‘_ly Secretaria Administrativa, em 13/08/2025, as 16:35 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111
"b", da Lei 11.419/2006.
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