ANEXO III
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Pelo efetiva prestacdo dos servicos nas quantidades e prazos previstos no contrato, a contratada recebera o pagamento de pelo menos 95% (noventa e cinco por cento)
do valor previsto para o servico executado.

Considera-se valor previsto para o servico aquele expresso no contrato, devidamente atualizado, para o item, subtraidas eventuais glosas por descumprimento de
obrigacao, tais como as relativas a ndo reposi¢do do profissional ausente ou ndo prestacdo do servigo.

O pagamento dos 5% (cinco por cento) restantes sera realizado com base no resultado da qualidade do servico prestado, através do IMR - Instrumento de Medigao
de Resultado, assim definido:

IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - LISTA DE IMPERFEICOES:
A qualidade dos servigos prestados serd avaliada conforme procedimento estabelecido abaixo.

O resultado da avaliagdo da qualidade do servico implicara no redimensionamento do pagamento por meio do seguinte Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR:

Indicador 01: Lista de Imperfeicoes

Item Descricdo

Finalidade Avaliar a existéncia de imperfei¢oes na execugdo contratual

Meta a cumprir Pontuacao méaxima de 05 pontos

Instrumento de Medicao Formuldrio de Lista de Imperfei¢des preenchido pela fiscalizagdo do contrato

Forma de acompanhamento Acompanhamento rotineiro e conferéncia de documentos

Periodicidade Mensal

Inicio da vigéncia Segundo més de execucdo dos servigos

Mecanismo de célculo Cada imperfeicao corresponde a uma pontuagdo. Ao fim do més de execugdo da avaliagdo, a pontuagdo é somada

01 a 05 pontos - nenhuma reducdo no pagamento mensal
06 a 08 pontos - reducdo de 1% no valor mensal

. . ~ 09 a 11 pontos - reducdo de 2% no valor mensal
Faixas de ajuste na remuneracao da

contratada 10 a 12 pontos - redugdo de 3% no valor mensal

13 a 15 pontos - reducédo de 4% no valor mensal

16 ou mais pontos - redugdo de 5% no valor mensal

Caso a pontuacdo seja superior a 16 por trés meses consecutivos, sera aplicada adverténcia.
Sangoes

Pontuacdo maior que 20 por trés meses consecutivos torna o contrato passivel de rescisdo e aplicacdo de sang¢do por inexecugao
parcial referente ao restante da vigéncia

As falhas ou imperfei¢des serdo aferidas mensalmente pela Equipe de Fiscalizagdo com base na seguinte lista que expressa as falhas e a correspondente pontuagao:

Pontos

Falha Critério o Forma de pontuacdo e observacoes
atribuiveis
~ . . . . R Pontuagao aplicavel caso uma ou mais certiddo obrigatéria
Ndo manter a regularidade fiscal e trabalhista exigida para a licitagao . . i~ . o
01 . . 2 esteja vencida por ocasido do recebimento provisério dos
devidamente atualizada .
servigos
. L s ~ Pontuacdo para cada competéncia em atraso, independente ser
Deixar de recolher FGTS e INSS referente a mao de obra alocada na execugdo e . . )
02 . L 3 INSS e/ou FGTS, verificada pelo fiscal administrativo por
do servigo, nos prazos exigiveis ix . . .
ocasido do recebimento provisorio dos servigos
Deixar de disponibilizar aos profissional o saldrio, vale-transporte ou vale- ~ . . .
. - . . . - Pontuacao para cada dia de atraso, independente do niimero de
03 alimentacdo, quando devidos, dentro do prazo exigido por lei ou convencao 2

) profissionais afetados
coletiva

Deixar de apresentar comprovacoes exigidas pela fiscalizagdo, quando
04 || necessarias a verificacdo do cumprimento de obrigacdes contratuais, dentro do 03 Por ocorréncia
prazo estabelecido para apresentacdo (que devera ser de pelo menos 10 dias)

Deixar de Efetuar a reposicdo de profissional(is) faltoso(s), no caso de vigia L
PosIc P (is) s) 5 Por posto, por turno descoberto, sem prejuizo da glosa

05 diurno e noturno, deixando o posto descoberto, o que traz riscos sérios ao 02 ~ ~ .
decorrente da ndo prestacdo do servico
contratante
06 Deixar de entregar uniformes, EPI, e materiais de consumo previstos no 05 Aplicével quando a falha ndo for solucionada dentro de 15 dias
contrato, mesmo apo6s notificacdo da fiscalizagdo do contrato da notificacdo

A pontuacdo decorrente das falhas 01 a 04, na tabela acima, sera utilizada para redimensionar o pagamento de todos os servigos por meio da aplicagdo das faixas de
ajuste no IMR acima. Assim, esse indicador ndo servira para redimensionamento do valor de cada servigo isolado, mas de todos os previstos no contrato.

A pontuacdo das falhas 05 e 06, na tabela acima, impactara no redimensionamento apenas do servico (item de contrato) afetado pela falha.

A pontuagdo sera consolidada até o ultimo dia ttil do prazo de recebimento definitivo dos servicos a faturar, pela gestio do contrato, e impactara no
redimensionamento do faturamento referente a esses servigos. No prazo previsto no tépico 17 deste termo de referéncia, a gestdo do contrato enviard a contratada
o detalhamento da pontuacdo e os valores a serem faturados.

Cabe exclusivamente a contratada comprovar que cumpre pontualmente as obrigagdes sociais, previdencidrias e trabalhistas, por meio dos documentos previstos neste
termo de referéncia e no contrato ou outros previstos na legislagdo aplicavel.

A avaliagdo sera baseada nas obrigacdes ja exigiveis, na forma da legislacdo vigente.



A contratada podera contestar o resultado da avaliacdo apresentando os comprovantes necessarios no prazo de dois dias tteis. Sendo esse o caso, a equipe de fiscalizagdo
devera proceder a revisdo e fazer os ajustes eventualmente necessarios.



