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CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

A.1. Contratacdo de servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva em 3 (trés)
Fitotecas Automatizadas (Tape Libraries), da marca Spectra Logic, incluindo mao-de-obra,
licenciamento de software e substituicdo de componentes, para atender as necessidades da

A.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por igual
periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 87 do RILC/EBC.

A.2.1. Os servicos sdo considerados como de necessidade continua, tendo em vista a
manutencdo assegura a integridade e mantém as funcionalidades dos equipamentos,
essenciais para execucdo automatica das copias de dados, contemplando cépias de
todo o conteldo de audio e video do sistema de gestdo de ativos digitais (MAM),
projeto para o qual foi realizada a respectiva aquisicdo dos equipamentos
(EBC/COORD-CM/N° 0014/2015, vinculado ao Processo n? 1640/2014). Além dos dados
do MAM, também é utilizado para retencdo de backup e restauracdo de dados
corporativos.

A.2.2. Portanto, a manutencao preditiva, preventiva e corretiva desses equipamentos e
seus sistemas é fundamental para evitar interrup¢des operacionais que possam
comprometer a qualidade dos servicos de comunicacdo publica prestados pela EBC.
Equipamentos desse porte sdo de extrema relevancia a EBC, fazendo parte da
sustentacdo de Infraestrutura de T.I.

A.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo considerados como comum, embora sé possam
ser prestados por empresa com autorizacao junto a fabricante Spectra Logic, fabricante do
equipamento, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.




DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

B.1. A solu¢cdo compde:

Qnt | CATSER | Modelo Componentes Unidade EBC
01 T-950 40 (quarenta) drives LTO-4 e Brasilia / DF
1.600 (mil e seiscentos) slots
16837
01 T - Finity 24 (vinte e quatro) drives Sdo Paulo / SP
LTO-4 e 1.600 (mil e
seiscentos) slots
01 T - Finity 24 (vinte e quatro) drives Rio de janeiro / RJ

LTO-4 e 1.600 (mil e
seiscentos) slots.

B.2. As especificacbes e os quantitativos estdo detalhados no ENCARTE Adeste Termo de
Referéncia.

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

C.1. A fitoteca Automatizada é uma unidade robdtica utilizada para execu¢do automatica das
copias de dados com seguranga, possuindo unidades de leitura e gravagao de cartuchos
magnéticos. Os hardwares instalados nas pracas da EBC (Brasilia, Rio de janeiro e Sdo Paulo), sdo
utilizados para armazenamento de dados - Storage - contemplando cépias de todo o conteldo
de dudio e video do sistema de gestdo de ativos digitais (MAM), projeto para o qual foi realizada
a respectiva aquisigao.

C.2. Além dos dados do MAM, também ¢é utilizado para retencdo de backup e restauracdo de
dados corporativos. Dessa forma, a manutencdo constante é imprescindivel para o bom
funcionamento e continuidade dos servicos da empresa. Equipamentos desse porte sdo de
extrema relevancia a EBC, fazendo parte da sustentacdo de Infraestrutura de T.1I.

C.3. A nova contratacdo de servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva em 3 (trés)
Fitotecas Automatizadas (Tape Libraries), da marca Spectra Logic, tem por objetivo a sucessao
do contrato de prestagdo de servico EBC/COORD-CM/N°® 0046/2020, vinculado ao Processo n2
0712/2020, celebrado com a empresa AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMATICA E ELETRONICOS
LTDA, CNPJ n° 06.926.223/0001-60, com término previsto para 23/06/2025, mantendo o
dimensionamento quantitativo e formato da solu¢do, conforme justificativas que constam no
Estudo Técnico Preliminar.

C.4. A solucdo pretendida visa atender as necessidades de:

- Continuidade Operacional: A contratacdo de uma empresa especializada garantird a
manutengdo continua dos equipamentos, evitando interrup¢cdes que possam
comprometer as atividades da EBC. Com servicos de manutengao corretiva, preditiva,
evolutiva e adaptativa, serd possivel assegurar o pleno funcionamento da solucao,
mantendo a qualidade e a eficiéncia dos servigos de comunicag¢ao publica.

- Prevencao de Falhas Catastréficas: A auséncia de suporte técnico especializado aumenta
significativamente o risco de falhas criticas, que podem resultar em perda de dados,




paralisacdo de operacdes e custos elevados com reparos emergenciais. A contratacao
preventiva minimiza esses riscos, garantindo a estabilidade e a confiabilidade dos
sistemas.

- Redugdo de Custos a Médio e Longo Prazo: A manutencdo regular e especializada
prolonga a vida util dos equipamentos, reduzindo a necessidade de substituicdes
prematuras e intervencdes corretivas de alto custo. Além disso, a reposicdo de pecas e
a mao de obra especializada asseguram que os reparos sejam realizados de forma
eficiente e dentro dos padrdes técnicos recomendados pelos fabricantes.

- Conformidade com Normas Técnicas e Fabricantes: A assisténcia técnica especializada
garante que todos os procedimentos de diagnédstico, reparo e substituicdo de pecas
sejam realizados de acordo com os manuais e normas técnicas dos fabricantes,
assegurando a conformidade e a qualidade dos servicos prestados.

Consultoria Técnica Estratégica: As consultas técnicas oferecidas pela empresa
contratada proporcionardao suporte especializado para a tomada de decisOes
relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, contribuindo para a modernizacdo e a
melhoria continua dos sistemas.

Seguranca e Confiabilidade: A manutencdo preditiva e adaptativa permitird a
identificagdo proativa de possiveis falhas, reduzindo o tempo de inatividade e
garantindo a seguranca dos dados e a confiabilidade dos equipamentos.

- Sustentabilidade Operacional: A contratacdo assegura a sustentabilidade da operacao,
evitando que a solucdo fique sem suporte técnico apds o término do contrato atual em
junho de 2025. Isso garante a continuidade dos servicos sem interrupc¢des, preservando
aimagem e a credibilidade da EBC perante o publico.

C.5. A auséncia de um suporte técnico especializado pode resultar em falhas criticas, perda de
dados e interrupgdes prolongadas, impactando diretamente a capacidade da EBC de cumprir sua
missao institucional. Tais cenarios acarretariam custos elevados com reparos emergenciais, além
de possiveis prejuizos a imagem e a credibilidade da instituicdo perante o publico.

C.6. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Negdcios e Plano de Contratacdao Anual,
Acdo 59 - Modernizag¢do da Infraestrutura Tecnoldgica (Broadcast e Tl) e Sustentac¢do de Servicos
- PI 7SIF533C034, aprovado por meio da Deliberacdo DIREX n2 125/2024 e CONSAD n? 86/2024,
além de estar em consonancia com o PETIC, PDTIC, CTIC, conforme informagdes constantes no
Estudo Técnico Preliminar.

C.6.1. Ressalta-se que conforme a Ata da 12 Reunido Extraordinario do CTIC, de
16/07/20224, restou estabelecido que as contratacdes previstas no PETIC, aprovado
pelo Conselho de Administracdo, bem como no PDTIC, aprovado pela Diretoria
Executiva, ndo precisam ser novamente submetidas ao CETIC para andlise e deliberacdo
de autorizacao de contratacao.

C.7. O objeto da contratacdao ndo compreende oferta de servigos publicos digital, ndo sendo
necessdria a integracdo a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n2 8.936, de 2016.




REQUISITOS LEGAIS DA CONTRATACAO
D.1. A presente contratagdo observara os seguintes normativos:

D.1.1. Lei n? 13.303, de 2016: DispOe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e da outras providéncias.

D.1.1.1. Registra-se a observancia ao art. 40 da Lei n? 13.303/16 que trata da
determinacdo de que as empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo
publicar e manter atualizado regulamento interno de licitacdes e contratos, compativel
com o disposto nesta Lei;

D.1.2. Regulamento Interno de Licitag6es e Contratos da Empresa Brasil de Comunicagdo
S/A - RILC/EBC, aprovado pela Deliberagdo CONSAD n2 57/2023: Disciplina os procedimentos
de Licitagdao e contratagao no ambito da EBC;

D.1.2.1. Enquadramento legal no art. 14, caput, do RILC/EBG por se tratar de
inviabilidade de competicdo, devido a prestador de servico exclusivo;

D.1.3. Lei n2 13.709, de 2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

D.1.4. Lei n? 14.133, de 2021: Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, a ser aplicada
pela EBC especificamente para a modalidade Pregao, nos termos da Deliberagdo CONSAD n?
57/2023;

D.1.5. Lei Complementar n2 123, de 2006 : Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte;

D.1.6. Decreto n° 9.507, de 2018: Dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratagao,
de servicos da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

D.1.7. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, ratificada pela Instru¢io Normativa
SEGES/MP n2 98, de 2022 Dispde sobre regras e diretrizes para a contrata¢do de servicos
continuados ou nao;

D.1.8. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 65, de 2021 Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral.

D.1.9. Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022: Dispde sobre o processo de contratacdo
de solugbes de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo - TIC pelos érgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do
Poder Executivo Federal;

D.2. Além das normas, suas alteragdes e procedimentos acima, a presente contratacdo tera por
base as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e seus Encartes

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de negocio




E1.1. A presente contratagdao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

E1.1.1. Necessidade em promover a continuidade da operacionalidade da solugdo de
armazenamento, provendo para tanto a assisténcia técnica e suporte técnico dos referidos
equipamentos garantindo assim o seu perfeito funcionamento.

E1.1.2. O servico de assisténcia técnica e suporte técnico a solu¢gdo compreende:
- Servicos continuos de manutencao corretiva, preditiva, evolutiva e adaptativa;
- Consultas técnicas;
- Reposicao de pecas defeituosas por pecgas originais; e

- M3o de obra especializada, nivel 3, do préprio fabricante.

Requisitos de Capacitacao para Hipotese de Exigéncia de Treinamento

E1.2. Nao faz parte do escopo da contratagdao a realizagao de capacitagao técnica na utilizagao
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacdo, visto que a empresa contratada
realizard a manutencao e suporte;

Requisitos de Manutengao

E1.3. Considerando que o objeto da contratacio é solucdo composta por servicos de
manutencdo preditiva, preventiva e corretiva, os requisitos de manutencdo constam na propria
especificagdo do objeto, Encarte A deste Termo de Referéncia.

E1.4. As manutencOes deverdo ser efetuadas nas dependéncias da EBC nos enderegos abaixo:

Localidade/Regional Endereco

Brasilia-DF - Sede Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 08, Blocos B 50/60, 12 subsolo,
Asa Sul — Edificio Super Center Venancio 2000 — CEP:70333-900

S3o Paulo - SP Avenida Mofarrej, n21.200 — Vila Leopoldina - CEP: 05311-000

Rio de Janeiro - RJ Avenida Gomes Freire, n2474 — Centro — CEP: 20231-015

E1.5. As manutengdes que impliquem paradas no ambiente deverao ser agendadas e realizadas
fora do horario normal de expediente da EBC ou a critério da EBC junto a empresa contratada
sem nenhum custo adicional para a contratante

Requisitos Temporais

E1.6. A prestacio deservicos terdo inicio a partir de 24/06/2025, independente da data de
assinatura contratual e de a data recair sobre dia util, e vigera por 12 (doze) meses podendo ser
prorrogado por até 60 (sessenta) meses, tendo em vista que a presente contratacdo sucedera o
Terno de Prestacdo de servico EBC/COORD-CM/N° 0046/2020.

E1.7. Nao cumprido a obrigacdo de inicio do servigo, a EBC oficiara a Contratada acerca do
transcurso da data limite, passando o inadimplemento, a partir dai, a ser considerado como
recusa do cumprimento da obrigacdo pactuada e, por conseguinte, sujeitando a empresa as
penalidades previstas na lei;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

E1.8. A Contratada e seus colaboradores deverdao atentar aos principios e procedimentos
elencados na Politica de Seguranca da Informacdo da EBC.

E1.9. A Contratada deverd manter sob sigilo as informacdes que vier a tomar conhecimento por
forca da contratacdo, abstendo-se de divulga-las.

E1.10. A Contratada deverd respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela EBC durante a




El

realizacdo de atividades relacionadas a contratacao.

E1.11. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias da Contratante estara sujeito
as normas internas, referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

E1.12. A Contratada firmara, em termo préprio, compromisso de manutengao de sigilo e seus
empregado de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes conforme Encarte H, deste Termo de Referéncia.

E1.13. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgdes, cddigos-
fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pela Contratante a tais documentos;

E1.14. Os recursos de Tl da EBC ndo poderao ser utilizados pela Contratada, seus empregados ou
prepostos para realizacdo de atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta
contratagao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

E1.15. Para esta contratacdo, foram consideradas as mesmas condi¢Ges e ambientes ja adotados
pela EBC, de forma a garantir a continuidade e preservagao dos investimentos ja feitos, de modo
a gerar o menor impacto ambiental e social possivel.

E1.16. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais,
no que couber:

E1.16.1. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

E1.16.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

E1.16.3. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a Contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

E1.16.4. A solucdo devera ser instalada/configurada para uso no idioma portugués Brasileiro
e seguir as normas da ABNT.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

E1.17. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante, os quais estdo inseridas no Encarte A deste
Termo de Referéncia, considerando que se trata de manutenc¢do de solugdao que estd em uso na
EBC.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

E1.18. Considerando que os equipamentos manutenidos sao de propriedade da EBC, bem como
gue ndo serda necessdria alteracdo no projeto existente, ndo se faz necessdrio requisitos de
projeto e de implementagao.

Requisitos de Implantagao

E1.19. Considerando que os equipamentos manutenidos sao de propriedade da EBC, bem como
gue ndo serd necessaria alteracdo no projeto existente, ndo sera necessdrio requisitos de




implantacao.

Requisitos de Garantia e Manutengao

E1.20. Na contratagdo da solugdo ofertada a empresa Contratada é responsavel pelo suporte
técnico, garantia e atualizagdes por todo o periodo contratual de 12 (doze) meses e suas
renovagoes, conforme especificado no Encarte A deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Capacitacao dos Instrutores

E1.21. Considerando que o objeto ndo possui previsdo de treinamento a ser ministrado a
empregados da EBC, ndo é necessario estabelecer requisitos de capacitacdo dos instrutores.

Requisitos de Experiéncia Profissional

E1.22. Os servicos deverdao ser prestados por técnicos que possuam Certificagdo de Nivel
Profissional emitida pelo fabricante ou outro documento emitido pelo préprio fabricante dos
equipamentos, assegurando que o profissional esteja apto a realizar manutencdes especificas
nos modelos em questao.
E1.22.1. E recomenddvel que os profissionais busquem certificagdes adicionais em
manutenc¢do de equipamentos de Tl e gestdo de sistemas de armazenamento, tape
library (biblioteca de fitas), ampliando sua expertise e garantindo a eficiéncia na
manutencgao de fitotecas.

Requisitos de Formagao da Equipe

E.1.23. N3o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacdo .

Requisitos de Metodologia de Trabalho

E1.24. Os requisitos da Metodologia de Trabalho estdo contidos no descritivo do Item F1. deste
Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

E1.25. A Contratada, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara
Termo de Sigilo e Privacidade - Encarte G, em que se responsabilizard pela manutencdo de sigilo
e confidencialidade das informag¢des e dados a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacdo. O termo visa assegurar que a Contratada manterd sigilo, sob pena de
responsabilidade civel, penal e administrativa:

E1.25.1. Sobre todo e qualquer assunto de interesse da EBC ou de terceiros de
gue tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto do Contrato, devendo
orientar os seus empregados nesse sentido.

E1.25.2. Sobre todas as informacdes relativas a prestacdo dos servicos, incluindo
documentacdo, procedimentos, configuracbes de equipamentos, software,
politicas e quaisquer informacdes obtidas pelo Licitante Vencedor em funcdo da
prestacdo dos servicos, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo
do contrato.

E1.25.3. Sobre a politica de seguranca adotada pela EBC e as configuracbes de
hardware e de softwares decorrentes.

E1.25.4.Sobre o processo de instalacdo, configuracdo e customizacdes de
equipamentos.




E1.25.5. A Contratada nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia
de qualquer responsabilidade que |he compete para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem anuéncia expressa da EBC.

E1.25.6.A Contratada devera, ainda, submeter seus profissionais aos
regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela EBC, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

Politica de Seguranca da EBC

E.1.26.A Contratada ndao podera armazenar consigo qualquer documento técnico que
contemple configuragdes e regras de seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na
rede da EBC.

E.1.27. Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos ao fornecedor
deverdo ser imediatamente excluidos apés o término do contrato.

E.1.28. A EBC terd propriedade sobre todos os dados, documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratacao.

E.1.29. A Contratada devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela EBC, assim
como a Politica de Seguranga da Informacdao da EBC, durante a realiza¢do de atividades nas
dependéncias da EBC e a vigéncia do contrato.

E.1.30. Ndo serd permitida intervencdo nas bases de dados, a menos que haja autorizagdo
expressa e formal da area gestora dos sistemas.

E.1.31. A inclusdao de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizagao
da EBC é vedada em qualquer das etapas de execugdo dos servicos.

E.1.32. A Contratada deverd propiciar a disponibilidade da solucio de TIC objeto desta
contratacao;

E.1.33. A Contratada deverd assegurar a continuidade do negdcio implementado pela soluc¢ao;

E.1.34. Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da
informacao;

E.1.35. A Contratada devera assegurar a realizacdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informacao
e Comunicac¢do) de conformidade dos requisitos de seguranca da informacdo previstos pela
contratagao;

E.1.36. Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada.

OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS A CONTRATAGAO
Participa¢do de consorcio de empresas, ME/EPP e cooperativas e empresas estrangeiras
E2.1. Considerando que se trata de contratacdo direta, por inexigibilidade de licitacdo, nao se

aplica este requisito.

Formaliza¢ao da Contratacao




E2.2. De acordo com o Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos/RILC, a relagdo a ser
estabelecida entre a EBC e a Contratada sera formalizada por meio do competente Termo de
Contrato, disciplinado pelo artigo 84 do RILC/EBC.
E2.2.1. Considerando a inviabilidade de competicdo e as tratativas em relacdo a
novas solucdes técnicas que atendam as necessidades da EBC, os equipamentos e
correspondente servicos de manutencdo poderdo ser descontinuados, por
conveniéncia administrativa, mediante comunicacdo formal a Contratada com
antecedéncia minimo de 30 (trinta) dias, prazo a partir do qual a cobranca devera
ser realizada de forma proporcional aos equipamentos efetivamente
manutenidos.
E2.2.2. A presente disposicdo tem por objetivo garantir flexibilidade a
Administragdo diante da implementagdao de novas solugdes técnicas, sem prejuizo
da continuidade contratual nas localidades ainda dependentes dos servigcos objeto
deste Termo de referéncia.
E2.2.3. A Contratada declara estar ciente e de acordo com essa possibilidade,
comprometendo-se a ndo apresentar oposicdo ou reivindicar qualquer forma de
indenizacdo ou ressarcimento decorrente de supressdo parcial, que serd
formalizada por meio de Termo Aditivo e terd efeitos de acordo com a
comunicacdo formal mencionada no Item E2.2.2.
E2.2.4. A EBC podera notificar a Contratada quanto a rescisdo por ato unilateral a
que se refere o inciso | do art. 110 do RILC/EBC desde que observado o prazo de
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Indicacao de marcas ou modelos

E2.3. Na presente contratagdo sera admitida a indicagdo de marca e modelo, conforme
especificacoes do Encarte A deste Termo de Referéncia, de acordo com as justificativas contidas
nos Estudos Técnicos Preliminares, e por ser uma prestacao de servico de manutencao e suporte
de equipamento ja em uso na EBC.

Da exigéncia de carta de solidariedade

E2.4. N3o serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao
do contrato.

Subcontratagao

E2.5. Ndo serd admitida a subcontratacdao do objeto contratual, considerando que se trata de
inexigibilidade de contratagao.

Da verificagao de amostra do objeto

E2.6. Ndo serd realizada verificagdo de amostra do objeto contratual.

Vistoria

E2.7. N3o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

Sustentabilidade
E2.8. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes
Sustentdveis:
E2.8.1. A sustentabilidade na gestdo e nas contratacdes publicas é tema que vem sendo
gradualmente incorporado as rotinas da Administracdo Publica federal. A contratada deverd
observar e aplicar, no que couber, o disposto no Decreto n? 7.746/2012 e no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentdveis da AGU.




E2.

E2.9.Em relagdo a Politica de Sustentabilidade Socioambiental - PO 900/03 da EBC e as
dimensdes econOmica, social, ambiental dos critérios de sustentabilidade, devem ser observados
0s seguintes itens:

E2.9.1. A Contratada deverd se comprometer a fornecer, sempre que possivel, materiais,
equipamentos e acessorios que sejam constituidos, no todo ou em partes, por material,
reciclado, atdxico e biodegraddvel, conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2.

E2.9.2. Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental.

E2.9.3. A Contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade na utilizagdo de insumos e
destinacdo de subprodutos e nas fases do processo de impressdo, acabamento e
acondicionamento do produto grafico, comprovando a origem ambientalmente regular e
sustentdvel mediante certificacao.

E2.9.4. A Contratada devera certificar que os materiais e pec¢as de reposicdo ndo contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
CertainHazardousSubstances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

E2.9.5. Sera exigido declaracdo de que a Contratada e seus dirigentes, ndo foram condenados
por infringir as leis de combate a discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de raca,
género e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°,
inciso | do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho
de 2010.

E2.9.6. Ainda, declaragdo de que ndo pratica, de nenhuma forma, agdes que lesionem a
Dignidade da Pessoa Humana e a Valorizacdo do Trabalho Humano, protegidas nos arts. 1° e 170
da Constituicao Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cdédigo Penal
(dispositivos que tratam do trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim),
Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT nos 29 e
105.

E2.9.7. A Contratada deverda se comprometer a ndo explorar o trabalho infanto juvenil, em
atencdo ao que dispode:
a) o inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988;
b) o Titulo Ill, Capitulo IV, do Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT);
c) os arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA);
d) o Decreto n? 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibi¢do das piores formas
de trabalho infantil e agao imediata para sua eliminagao.

E2.9.8. A Contratada deverd declarar que ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condices andlogas as de escravo, instituida por meio da
Portaria Interministerial MTPS — MHD n° 4 e 11/05/2016.

Garantia da Contratagao

E2.10. Para seguranga do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente
aplicada, sera exigido da Contratada garantia, a seu critério, qualquer das modalidades previstas




no § 19, art. 70, da Lei n2 13.303, de 2016, observando no que couber os dispositivos da
Instrucdo Normativa n2 05/2017 e o Decreto n? 9.507/2018, nas seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria.

E2.11. A garantia de que trata a alinea “a” do item E2.10 deverd assegurar, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela EBC a Contratada;

c) Prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do
contrato por parte da Contratada;

d) Obrigacbes previdencidrias, trabalhistas e de FGTS, de qualquer natureza, ndo
honradas pela Contratada.

E2.12. A garantia a que se refere o subitem E.10. devera ser apresentada, pela Contratada, no
prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de assinatura do Contrato.

E2.13. A garantia serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.

E2.14. A garantia ficard sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de Or¢camento,
Financas e Contabilidade da EBC.

E2.15. No caso de a Contratada optar pelo seguro-garantia, este devera dar cobertura aos riscos
elencados nas alineas “a” e “d” do item E2.10, correspondente a 5% (cinco por cento) do preco
anual atualizado do contrato, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e
do Prestador de Servi¢co” com cldusula especifica indicando a cobertura adicional de obrigagdes
previdencidrias, trabalhistas e de FGTS ndo honradas pelo Licitante Vencedor.

E2.15.1. No caso descrito no subitem E2.15. devera ser observado o limite de 02 (dois) meses do
custo da folha de pagamento dos empregados da Contratada que venham a participar da
execugao dos servicos contratados.

E2.16. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa EconOmica Federal, em conta
especifica, com correcdo monetaria, em favor da EBC.

E2.17. A garantia na modalidade fianca bancaria devera ser apresentada, conforme o modelo
constante no Encarte H deste Termo de Referéncia.

E2.18. Se o preco da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, a Contratada deverd proceder a respectiva
reposicdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificado pela EBC,
mediante oficio entregue contrarrecibo.

E2.19. A garantia devera ter validade de 90 (noventa) dias apds a data de término do prazo de
vigéncia a que se referir, devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato, nos
moldes do art. 70 da Lei n? 13.303, de 2016.

E2.19.1. A garantia somente serd restituida apds o término da vigéncia contratual, ante a
comprovacao de que a Contratada pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da
contratacdao, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas




trabalhistas diretamente pela EBC.

E2.20. A inobservancia do prazo fixado no subitem E2.12., para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicagcdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do preco total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

E2.21. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a EBC a promover a retencao
dos pagamentos devidos pela Contratada, até o limite estabelecido no subitem E2.13., a serem
depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria, em favor da EBC.

E2.22.1. O bloqueio efetuado com base no subitem E2.21. ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira a Contratada.

E2.21.2. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no
subitem E2.21. por quaisquer das modalidades de garantia, caugao em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

E2.21.3. O preco da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser
glosado de pagamentos devidos a Contratada.

E2.22. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

E2.23. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o Gestor do
Contrato e/ou Fiscal Técnico deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente
as comunicac¢des de solicitagdo de defesa prévia a Contratada bem como as decisdes finais de
primeira e Ultima instancia administrativa.

E2.24. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela EBC com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

E2.25. Sera considerada extinta a garantia:

E2.25.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da EBC
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

E2.25.2. Apds o término da vigéncia do Contrato, nos termos do subitem E2.19.1. deste Termo
de Referéncia, que, consoante item h.2. do Anexo VII-F da IN n2 05/2017, poders3,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

E2.26. Isengdo de responsabilidade da garantia:
E2.26.1. A EBC ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:
a) Caso fortuito ou forga maior;

b ) Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacGes
contratuais;

¢ ) Descumprimento das obrigacdes pela Contratada, decorrentes de atos ou fatos
praticados pela EBC;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC.

E2.26.2. Cabera a EBC apurar a isencdo da responsabilidade prevista no item “c” e “d” do
subitem E2.26.1., ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela EBC.

E2.27. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser




comunicados pela EBC a Contratada e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa)
dias apds o término de vigéncia do contrato.

E2.28. A Contratada dever3, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, manter
atualizada a vigéncia da garantia contratual.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

E3.1. A proposta comercial devera ser redigida em lingua portuguesa, sem ressalvas, emendas,
rasuras, acréscimos e entrelinhas. Admitir-se-4, contudo, a nomenclatura técnica especifica que
nao possua traducdo compativel no vernaculo.

E3.2. A proposta devera conter, conforme modelo apresentado no Encarte C:

E3.2.1. Dados da empresa tais como: razao social, nimero do CNPJ, inscricao
estadual/distrital/municipal, endereco completo, nimero de telefone e sitio da internet
e endereco eletrénico (se aplicaveis), banco, agéncia e niUmero da conta corrente para
onde devera ser emitida a ordem bancaria, data e assinatura do responsavel legal.

E3.2.2. Prego unitario por item, total por item, e o preco total por lote dos itens
ofertados, fixos e irreajustdveis, expressos em reais, compreendendo todos os custos
diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo do servico de manutencdo, com as
manutencdes e entregas de pecas e objetos no devido local dos equipamentos,
conforme Tépico F2;

E3.2.3. A validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da
data de sua apresentacao;

E3.2.4. A descricdo detalhada do servico ofertado, que devera manter conformidade
com as especificacbes descritas pela EBC, conforme especificacbes e quantidades
constantes no Topico B e Encarte A e Modelo de Proposta para Cotagao de Pregos,
conforme Encarte C deste Termo de Referéncia;

E3.2.5. Prazo de prestagdo de servico de manutengdo e suporte sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
estipulado no Tdpico A deste Termo de Referéncia;

E3.2.6. Declaracdo de que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e
despesas, taxas e impostos, de qualquer natureza que possam incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto a ser contratado, tais como: salario, 6nus tributarios,
fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, auxilio-alimentagao, vale-transporte, uniforme,
frete, todos os materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

E3.2.7. Declaracdo expressa garantindo a qualidade dos servicos propostos, durante a
vigéncia do Contrato;

E3.2.8. Declaragdo de que concorda, expressa e integralmente, com os termos e
condigBes de contratagao do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Empresa
Brasil de Comunicacdo SA —EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no seguinte
endereco eletronico: www.ebc.com.br, no link acesso a informagdao, em seguida
legislacdo e normas;



http://www.ebc.com.br
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E3.2.9. Termo de Vistoria, conforme o modelo constante no Encarte D deste Termo de
Referéncia, comprovando que o Representante do Licitante vistoriou os locais onde o
objeto serd instalado e tomou ciéncia de todas as informacGes necessarias a elaboracdo
da proposta e ao atendimento do objeto, a fim de eliminar possiveis omissées, falhas ou
incompatibilidade das especificagdes quanto a erros intrinsecos;

E3.2.9.1. O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresentacdo do Termo de
Vistoria Técnica, devendo, neste caso, apresentar Declaracdo assumindo,
incondicionalmente, a responsabilidade em fornecer e instalar o objeto, tudo em
plena conformidade com todas as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia, inclusive sem qualquer alteracdo da sua proposta de precos,
conforme o modelo constante no Encarte E deste Termo de Referéncia.

E3.2.10. Declaracao informando que possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de
encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais decorrentes da execucdo do
contrato.

E3.2.11. Declaragao de que o Licitante Vencedor e seus dirigentes nao foram condenados
por infringir as leis de combate a discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de
raga, género e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do
artigo 3°; inciso | do artigo 5°, e os artigos 38 e 39 do Estatuto da lgualdade Racial, Lei n°
12.288, de 20 de julho de 2010;

E3.2.12. Declaracdo de que ndo pratica, de nenhuma forma, acdes que lesionem a Dignidade
da Pessoa Humana e a Valoriza¢do do Trabalho Humano protegidos nos artigos 1° e 170 da
Constituicdo Federal, nos artigos 149, 203 e 207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do
trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017, de 12
de margo de 2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT nos 29 e
105;

E3.2.13. Declaracdo de que ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condicGes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, por meio da Portaria Interministerial MTPS — MDH n° 04, de
11/05/2016;

E3.2.14. Declaracdo de que ndo explora o trabalho infantojuvenil, em atencdo ao que dispde
o inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, o Titulo Il do Capitulo IV do
Decreto-Lei n? 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de 19 de
julho de 1990 (ECA), a Lei n2 8.069, de 19 de julho de 1990, o Decreto n? 6.841, de 12 de
junho de 2008, o qual trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e acdo
imediata para sua eliminagao.

E3.3.Todas as declaragdes emitidas pelo Licitante Vencedor sio de sua exclusiva
responsabilidade, podendo responder civil e penalmente no caso de informacgdes inveridicas

MODELO DE EXECUCAO
Condig¢Oes de execugao

F1. A rotina de execucdo para essa contratacdo de empresa especializada, por um periodo de
assisténcia técnica durante o periodo de 12 (doze) meses, conforme as descri¢gdes dos itens que




F1

estdo contidos no Encarte A deve ser a descrita a seguir:

Evento Prazo

Reunido presencial nas dependéncias da EBC, em

Brasilia-DF, entre a CONTRATADA e a EBC para , . . .
. . L Em até 03 (trés) dias corridos, a contar da
apresentagdo das equipes técnicas (EBC e . o
1 ] ) ) data de inicio da vigéncia contratual, que
CONTRATADA) e do ambiente operacional da EBC assim

como dos pré-requisitos para inicio da prestacdo de

iniciard com a assinatura do contrato.

servigo.

. . L. Apds a reunido sobre a implementagdo do
2 Emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio. ) .
servigco de manutengdo.

Em até 15 (quinze) dias corridos, a contar da

3 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou de data de entrega do Termo de Recebimento
Rejeicao. Provisério e mensalmente para o suporte
técnico.
Em até 07 (sete) dias corridos, a contar da
4 Emissdo da Nota Fiscal / Fatura. data de recebimento do Termo de
Recebimento Definitivo.
Em até 30 (trinta) dias corridos apés o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura,
s Pagamento. devidamente atestada pelo Fiscal do

Contrato, apds este ter verificado o
cumprimento das obrigacoes da
CONTRATADA.

F1.2. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo somente sera realizada com a conclusdao
dos respectivos servicos de implementagdo, necessarios para comprovar o correto
funcionamento e fornecer todos os subsidios para a emissao do aceite:

F1.2.1. Cabera ao fiscal técnico do contrato da Comissdo de Empregados designado
constituida pela EBC encaminhar cépia do Termo de Recebimento Definitivo a
CONTRATADA, para que tome conhecimento, programe e implemente a garantia com a
execucdo dos servicos de manutencao corretiva, dentro dos prazos estabelecidos neste
instrumento.

F1.3. Na contagem dos prazos estabelecidos em dias neste Termo de Referéncia, exclui-se o dia
do inicio e inclui-se o do vencimento. Observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia
de expediente normal na EBC;

F1.4. A Comissdo constituida pela EBC para o recebimento do objeto deste Termo de Referéncia
analisard os dados entregues e emitira o Termo de Recebimento Provisério dentro do prazo
estabelecido neste instrumento.

F1.5. A mesma Comissdo de recebimento promovera a conferéncia da execu¢do e manutengao
dos equipamentos instalados com atendimento on-site, conforme as descricdes dos itens que
estdo contidos no Encarte A deste Termo de Referéncia, no prazo definido neste instrumento,
emitird o Termo de Recebimento Definitivo ou de Rejeicdo e efetuard o atesto ou devolucdo da
Nota Fiscal / Fatura.

F1.6. Caberd a Comissdo constituida pela EBC, encaminhar cépia do Termo de Recebimento
Definitivo a CONTRATADA, para que ela tome conhecimento e inicie o Servico de Suporte




Técnico dos equipamentos com a manutencdo on-site, conforme as descricées dos itens que
estdo contidos no Encarte A deste Termo de Referéncia.

F1.7.Somente serd atestado a nota fiscal apdés a emissdo de Relatério de Execugdo
mensalmente, constando todos relatérios especificados no Encarte A, O encaminhamento para
pagamento pelo(s) fiscal(is), o relatdrio de execu¢do mensal deverd ser enviado junto com a Nota
Fiscal. Caso seja entregue separadamente, somente contabilizard o tempo de fiscalizacdo do(s)
fiscal(is) quando ambos os documentos estiverem disponiveis para a EBC.

F1.8. Os prazos contratuais sé poderdao ser prorrogados, a critério da Fiscalizacdo da EBC,
devidamente registrados nos autos do processo de que trata a presente contratacdo e aprovado
pela Autoridade Competente.

F1.8.1. Serdao prorrogados os prazos contratuais, caso ocorra atrasos eventualmente
ocasionados por responsabilidade da EBC, bem como aqueles oriundos de caso fortuito
e/ou forca maior.

F1.8.2. Atrasos ocasionados por atos praticados pela EBC ou que n3ao possam ser
considerados como de responsabilidade da Contratada, ndo serdo considerados para
efeito de contagem do prazo mdaximo para entrega.

F1.9. Os recursos de Tl da EBC ndo poderdo ser utilizados pela Contratada, seus empregados ou
prepostos para realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta
contratacgao.

F1.10.Levando em consideracdo a importancia da solucdo para a EBC, a empresa a ser
contratada devera obrigatoriamente comprovar a capacidade técnica definida pela tabela abaixo
para ambos os itens:

Requisito Capacidade Quantidade

Ter fornecido equipamentos e prestado o servico de . . .
. o ) Fornecimento de equipamentos, e servigo de
1 manutenc¢do especializada, conforme os itens deste] . . .
L manutencdo em fitoteca Spectra Logic
Termo de Referéncia.

Ter prestado ou realizado servicos de manutencdo[Periodo minimo de pelo menos 12 meses de

técnica especializada na solugdo ofertada garantia e manutengao on-site.

F1.11. A critério da EBC, nas situacdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas
inspecbes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informagdes contidas em
Atestados de Capacidade Técnica entregues pela Contratada. Assim como poderdo ser solicitadas
copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

F1.11.1. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente.
Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas ou
controladoras da empresa Contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou
juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa Contratada.

F1.11.2. A fiscalizacdo observara as disposicOes especificas da NOR 218 - Norma de Gestdo
de Contratos e Parcerias da EBC.




F2

LOCAL DE ENTREGA E/OU PRESTAGCAO DE SERVIGOS

F2.1. Os servicos deverao ser prestados nas dependéncias da EBC, nas localidades abaixo:

Localidade

Endereco

Brasilia/DF - EBC — Sede

Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 08, Blocos
B 50/60, 12 subsolo, Asa Sul — Edificio Super
Center Venancio 2000

Rio de Janeiro/RJ - EBC Gomes Freire

Avenida Gomes Freire, n? 474 — Centro

S3o0 Paulo/SP

Avenida Mofarrej, n? 1.200, Vila Leopoldina.




F2.2. A prestacdo do servico de manutencdo ocorrerd 24/7. Caso seja necessaria alguma
interrupgao, parada no ambiente da fitoteca, devera ser acordado com a equipe da EBC o
melhor horario para realizacdo do servico.

F2.3. Durante o periodo de vigéncia contratual, as despesas necessarias a solugao do problema
correrao por conta da Contratada, nao cabendo quaisquer 6nus a EBC.
Materiais a serem disponibilizados

F2.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Formas de transferéncia de conhecimento

F2.5. N3o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
F2.6. Durante o periodo de vigéncia contratual, as despesas necessarias a solu¢do do problema
correrdo por conta da Contratada, ndo cabendo quaisquer 6nus a EBC.

Materiais a serem disponibilizados

F2.7. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Formas de transferéncia de conhecimento
F2.8. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato:

F2.9. N3o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicagao:

F2.10. A Contratada disponibilizara os seguintes meios de comunicacao:

- Nimero telefonico;

- E-mail;

- WhatsApp;

- Chatbot;

- Portal para comunicacdo (registro de incidente);

- Todos os mecanismos de comunica¢do devem estar disponiveis.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

G.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da EBC (RILC), e cada parte



respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

G.1.1. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
G.1.2. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

G.2. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado

G.2.1. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

G.3. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servicos.

G.3.1. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 3 (trés) dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

G.3.2. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

e) Apresentacdo das declarages/certificados do fabricante, comprovando que os profissionais que
executardo os servicos possuem as certificagcoes exigidas no item XX deste Termo de Referéncia.

Fiscalizagao

G.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD/ME n? 94/2022, observando-se, em
especial, as rotinas da Norma de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos — NOR 218 da EBC.

Critérios de Medicao e Pagamento

G.5. A Contratada devera prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia, conforme abaixo:

03 (trés) Fitotecas Automatizadas (Tape Libraries) da marca Spectra Logic

Quantidade | Codigo Modelo Componentes Unidade EBC
CATSER

40 (quarenta) drives LTO-4 e 1.600 (mil e

01 T-950 )
seiscentos) slots

Brasilia/DF




02

16837

24 (vinte e quatro) drives LTO-4 e 1.600 (mil e
T - Finity seiscentos) slots Sdo Paulo/SP
24 (vint t i LTO-4 e 1. il
T - Finity (vinte e qua r.o) drives LTO-4 e 1.600 (mil e Rio de Janeiro/RJ
seiscentos) slots.

G.5.1.0s equipamentos necessarios ao atendimento das demandas foram
classificados, quanto a definicdo dos tipos e caracteristicas especificas, conforme a
localidade.

G.5.2. A Contratada é responsavel pelo suporte técnico, manutencdo e atualizagGes
por todo o periodo contratual de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme especificado no Tépico A e Encarte A deste
Termo de Referéncia.

G.6. A Contratada devera assegurar, durante a vigéncia do contrato, assisténcia técnica in loco (no
local), corretiva total dos equipamentos, incluindo-se todas as ac¢bes, sejam de manutencdo,
reposicdao de pegas, instalagdo, configuracao, e outras necessarias, com vistas a garantir o correto
funcionamento dos mesmos, assim como o atendimento as necessidades da EBC, de acordo com os
requisitos da contratacdo e os seguintes Niveis Minimos de Servigos Exigidos (tabela abaixo), e além
do previsto no Item 6 do Encarte A deste Termo de Referéncia:

INDICADORES DE TIPO DE ATENDIMENTO, INiCIO DE ATENDIMENTO E TEMPO DE SOLUCAO

Topico

Descricdo

Finalidade

Medir o tempo de atendimento inicial e tempo de solu¢do dos chamados,
avaliando a severidade de cada solicita¢do e a resolugdo final do problema.

Meta a cumprir

Diferenciacdo dotipo dechamado nas solicitacdes que
TC envolvam ou ndo paralisa¢do ou severa perda de desempenho
Nos Servigos.

Tempo para atendimento inicial do chamado (em horas), a
partir da abertura do chamado técnico, junto a CONTRATADA.

TA

Tempo parasolugdo dos chamados (em horas), a partir da
abertura do chamado técnico, junto a CONTRADATA

TS

Instrumento de

Através dos chamados técnicos abertos junto a CONTRATADA, avaliando as

medigao metas a cumprir.

A avaliagdo serd feita pelo fiscal técnico, que utilizard a linha de base do
Forma de cronograma registrada na abertura do chamado, levando em conta o tempo
acompanhamento |de atendimento inicial, tempo para solucdo dos chamados e o tipo do

chamado (Severidade).

Periodicidade

A cada abertura de chamado técnico junto a CONTRATADA, respeitando o
periodo mensal de avaliagao.




Mecanismo de
Calculo (métrica)

TEMPO PARA

TEMPO PARA
ATENDIMENTO - ~
SOLUCAO (TS) CLASSIFICACAO DO
TIPO DE INICIAL (TA)
DOS ATENDIMENTO /
CHAMADO (TC) DOS -
CHAMADOS SANCAO
CHAMADOS
(EM HORAS)
(EM HORAS)
TS<24 Aceito
Glosa de 5% (cinco por
TS>24
cento) do valor mensal
Solicitagdes e
h d AN —
chamados que TA>2 = Glosa Adicdo a Glosa Inicial de

nao envolvam
paralisa¢Oes ou
severa perda de

de 5% (cinco

por cento) do

TS =25 até 119

0,4% (zero virgula
quatro por cento) por
hora de atraso, do valor

valor mensal R
desempenho nos mensal, até o limite de
servigos 119 horas
Glosa de 50%
TS=o0u>120 (cinquenta por cento)
do valor mensal
TS<4 Aceito
Glosa Inicial de 10%
TS>4 (Dez por cento) do
L valor mensal
Solicitagdes e
chamados que TA > 2 = Glosa Adic3o a Glosa Inicial de
erl1.voIvNam de 5% (cinco 1,5% (um virgula cinco
paralisagcdes ou
o por cento) do TS =5 até 48 por cento) por hora de
severa perda ce valor mensal atraso, do valor mensal,
desempenho nos até 48 horas para essa
servigos aplicagdo.
Glosa de 75% (setenta e
TS=ou>49 cinco por cento) do
valor mensal
TC=TA+TS

Onde:

TC —Tipo de chamado (Severidade);

TA - Tempo de atendimento inicial do chamado — Corresponde ao tempo de
recebimento do chamado e inicio das tratativas com a equipe técnica da EBC.
TS — Tempo de solucdo dos chamados — Corresponde ao periodo inicial da
prestacdo do servico até a sua resolucao final.

A data de inicio sera aquela contante na abertura do chamado;

A data de fechamento do chamado deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos
em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execu¢do do chamado
continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada executa a
resolu¢do do chamado técnico e haja aceitagdao por parte do fiscal técnico.




Inicio de Vigéncia | A partir da abertura do chamado técnico

G.6. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢Ges cabiveis.

G.7. Quaisquer duvidas sobre o local e horario de execu¢do dos servicos serdo sanados com o0s
profissionais indicados abaixo:

Brasilia:

Sr. Rodrigo Barreto ou Sr. Bruno Larocca por meio dos telefones (61) 3799-5267, (61) 3799-5577, ou
nos e-mails: rodrigo.barreto@ ebc.com.br e bruno.larocca@ ebc.com.br

Rio de Janeiro:

Sr. Reynaldo Prado, por meio do telefone (21) 2117-6749, ou no e-mail:
reynaldo.prado@ ebc.com.br

Sao Paulo:

Sr. Reinaldo Fagundes , por meio do telefone (11) 3545-3066, ou no e-mail:
reinaldo.fagundes@ ebc.com.br




OBRIGAGOES DA EBC:
H.1. Além de outras obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, a EBC compromete-se a:

H.1.1 indicar os locais e horarios em que devera ser prestado o servico ou a entrega o
objeto contratado, permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados do Licitante
Vencedor as dependéncias da EBC;

H.1.2. proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar suas
obrigacdes, permitindo, por meio controle, acesso as suas dependéncias e, quando
necessario, impedir que pessoas nao credenciadas pela mesma intervenham no andamento
dos servicos a serem prestados;

H.1.3. acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto deste Termo de
Referéncia por intermédio de Fiscais Técnicos designados pela EBC, os quais deverao
comunicar ao Licitante Vencedor as irregularidades observadas na execucao dos servicos e
solicitar a sua correcdo efetuando, inclusive, o atesto das Notas Fiscais/Faturas;

H.1.4. aplicar a contratada as penalidades pelo cumprimento irregular ou descumprimento
de qualquer cldusula contratual, de acordo com as sanc¢des previstas no Tépico M deste
Termo de Referéncia, estabelecidas no Titulo Il, Secdo Ill do Capitulo Il — Das Sancdes
Administrativas, da Lei n2 13.303, de 2016;

H.1.5. exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto
da contratada que ndo merecga confianca no trato dos servicos, que produza complicacdes
para a supervisao e fiscalizacdo, e que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuicbes que lhe foram designadas e cuja permanéncia seja considerada
prejudicial ou insatisfatéria a disciplina e aos interesses da EBC;

H.1.6. indicar, dentre seus empregados, Gestor e Fiscal Técnico para a prestacdo de servico
do Instrumento Contratual, que acompanhara todas as atividades estabelecidas neste
instrumento;

H.1.7. supervisionar a execucdo dos servicos e verificar se todas as obrigacdes estdo sendo
cumpridas a contento, efetuando o atesto das Notas Fiscais/Fatura;

H.1.8. efetuar os pagamentos referentes a execucao do objeto deste Termo de Referéncia,
dentro do prazo estabelecido no Tépico F1 e F2. deste instrumento;

H.1.9. rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
contratada, exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
em lei, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificados e aceitos
pela EBC;

H.1.10. emitir Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, apds 01 (um) ano de
vigéncia da presente contratacdo, obedecendo a NOR 218 - Norma de Gestdo de Contratos
e Parcerias da EBC.

OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

I.1. Além de outras obrigacBes previstas neste Termo de Referéncia, a contratada compromete-se
a:

I.1.1. Prestar os servigos nos prazos e condicGes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

I.1.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, devidamente atualizadas e em




compatibilidade com as obrigagGes assumidas e todas as condi¢des de regularidade juridico-
fiscal exigidas para a contratacdo, inclusive as condi¢des de cadastramento no SICAF;

1.1.3. Fornecer a EBC, no prazo de 02 (dois) dias uteis do recebimento da Nota de Empenho,
fornecerd a EBC a lista nominal de seus empregados vinculados a prestacdo dos servicos, os
respectivos saldrios e a relacdo de beneficios concedidos, contendo no minimo auxilio
transporte e o auxilio alimentagao.

1.1.3.1. Caso, pela natureza do servico, ndo seja possivel a entrega da lista mencionada
no subitem anterior ou de alguns de seus itens, o Licitante Vencedor poderd
apresentar declaragdo informando os motivos que impedem a entrega da
documentacdo solicitada, assumindo responsabilidade exclusiva por todos encargos
trabalhistas e eximindo a EBC de qualquer obrigacao;

1.1.4. Responsabilizar-se por quaisquer Onus ou despesas referentes a obriga¢Oes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos de possiveis
demandas trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos servigcos, bem como as despesas com
transportes, local e interestadual, e a alimentacdao de seus empregados, decorrentes da
execucao do objeto contratado.

1.1.4.1. Para afericdo do cumprimento das obrigacées dispostas no Item 1.1.4. deste
topico, a contratada deverd apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura,
declaragao informando que tem honrado com as despesas de obriga¢des trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos de possiveis demandas
trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos servicos, bem como os seguintes
documentos:

a) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;
b) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas.

1.1.4.2. Na hipdtese de ndo apresentacdo da declaragdo e/ou documentos exigidos no
item acima, a contratada estara sujeito a aplicacdo das penalidades descritas no
Tépico M3, bem como a rescisdo contratual;

1.1.5. Ser responsavel por obrigacdes estabelecidas em acordo, convencgdo, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas na presta¢do dos servicos.

1.1.5.1. A EBC ndo se vincula as disposicoes estabelecidas em acordos, dissidios ou
convencoes coletivas de trabalho que tratem de:

I - Pagamento de participa¢ao dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados d a
contratada;

Il - Matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios;

lll - pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

I.1.6. Indicar preposto para ser o interlocutor entre a contratada e a EBC, que serd o
responsdavel pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo dos servicos e que assuma
perante o Gestor e o Fiscal Técnico do Contrato designados pela EBC a responsabilidade de




deliberar sobre qualquer determinagao de urgéncia que se torne necessaria.

1.L1.6.1. A indicagdo do preposto dar-se-a por meio de declaracdo emitida pela
contratada, que deverd conter o nome completo, o nimero do CPF e do documento
de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional. Tal
medida deverd ser adotada sempre que houver substituicdo do preposto;

1.1.6.2. O preposto deverd apresentar-se a EBC, em até 05 (cinco) dias uteis apds o
recebimento da Nota de Empenho;

1.1.7. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamacgdes judiciais ou extrajudiciais
e arcar com os 6nus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em consequéncia da
prestacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, por sua culpa ou de seus
profissionais, e que venham a ser arguidos por terceiros contra a EBC;

1.1.8. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a EBC ou a
terceiros, independentemente da comprovagao de culpa ou dolo quando da prestacdo dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento pela EBC;

1.1.9. Responsabilizar-se por todas as despesas utilizadas na execugdao dos servigos que
incidam direta ou indiretamente sobre os servicos contratados, isentando a EBC, de
qualquer responsabilidade juridica ou financeira em quaisquer ocorréncias;

1.1.10. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela EBC, cujas reclamacgbes se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia imediata aos Fiscais Técnicos de
gualquer anormalidade que verificar quando da execug¢ao do Contrato;

1.1.11. Comunicar a EBC, de imediato, qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
bancaria, ou outros julgaveis necessarios;

1.1.12. Manter sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dentre outros, que
venha a tomar conhecimento ou ter acesso, o que venham a ser confiados, sejam
relacionados ou ndo com a presta¢ao do servigco objeto do Contrato;

1.1.13. Comunicar a EBC, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que forem julgados necessarios;

1.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo;

1.1.15. Assinar o Termo de Sigilo e Privacidade — Encarte G, deste Termo de Referéncia, na
ocasidao da celebracdo do instrumento contratual ou emissao de Nota de Empenho em seu
favor, com vistas a atender a regulamentacdo relativa a protecdo de dados pessoais,
previstos na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), e na
regulamentacdo pertinente, no que diz respeito ao trato de informagdes e dados,
disponibilizados pela EBC, por for¢a dos procedimentos necessarios a execugdao do objeto

da Contrato Original celebrado entre as partes;

1.1.16. Operar e prestar os servicos com as qualidades e especificacbes descritas neste
Termo de Referéncia, sem manchas e/ou imperfeicdes;

1.1.17. Responsabilizar-se por todos os custos relativos a contratagdo, inclusive obtendo
todas as licencgas e autoriza¢des necessarias a prestacdo dos servicos, caso existam, arcando




com quaisquer despesas e responsabilizando-se pelo cumprimento de eventuais exigéncias
formuladas pelos drgaos competentes sobre a matéria;

1.1.18. Facilitar os trabalhos da fiscalizacdo, acatando imediatamente as instrucdes,
sugestOes, observacbes e decisGes que emanem da fiscalizacdo, corrigindo as falhas e
superando as dificuldades apontadas quanto ao cumprimento das cldusulas contratuais;

1.1.19. Refazer, as suas custas, os servigos reprovados pela Fiscalizagdo da EBC, exercida por
meio do Fiscal do Contrato, quer seja pela baixa qualidade da substituicdo dos materiais,
guanto pela impericia, imprudéncia e/ou incompeténcia de seus empregados, arcando com
o custo de todos os materiais necessarios;

1.1.20. Atender as normas de seguranca e demais regulamentos em vigor nas dependéncias
da EBC;

1.1.21. Prestar os esclarecimentos solicitados pela EBC e atender prontamente quaisquer
reclamacoes;

1.1.22. Acatar todas as orientacGes dos Fiscais Técnicos, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo prestando, de imediato e com solicitude, os esclarecimentos
solicitados e atendimento das reclamagdes formuladas;

1.1.23. Manter limpa a area onde forem executados os servicos dentro das instalacdes da
EBC;

1.1.24. Prestar esclarecimentos a EBC sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam interesse da contratada, independentemente de solicitagao.

CRITERIOS DE MEDICAO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

J.1.Sem prejuizo do disposto no item G4, a avaliagdo da execugao do objeto utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Encarte I.

J.1.1.Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢Bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
J.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;
J.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
J.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

J.2. A utilizagao do IMR n3ao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

J.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios do Encarte
l.

Liquidagao e pagamento

J.4. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria em até 30 (trinta) dias corridos
apos o recebimento da Nota Fiscal/Fatura atestada pela fiscalizag3o.




J.5. Para execu¢do do pagamento, a contratada deverd fazer constar da Nota /Fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra legivel, se o caso, em nome da Empresa Brasil de
Comunicag¢do S/A - EBC,com CNPJ do local onde ocorrerd a prestacdo dos servicos, conforme
Topico G, o numero de sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

J.6. Havendo erro no documento de cobrang¢a ou circunstancia que impec¢a a liquidacao da
despesa, o documento fiscal sera devolvido a Licitante Vencedor e o pagamento ficard pendente
até que tenham sido adotadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regulariza¢do da situagdo ou reapresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, ndo
acarretando qualquer 6nus a EBC.

J.7. Caso a contratada seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar,
com a Nota Fiscal/ Fatura, a devida comprovacgao, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos
e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor, se aplicavel.

J.8. Nos precos deverdo estar incluidos todos os 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e
sociais e demais despesas de qualquer natureza que incidam direta ou indiretamente sobre o
objeto contratado.

J.9. O pagamento somente sera efetuado se cumpridas, pel a contratada, todas as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e também com a efetiva entrega do objeto.

J.10. O numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ indicado nos
faturamentos do Licitante Vencedor deverd ser o mesmo indicado em sua proposta. Quando se
tratar de matriz e filial, comprovando as centralizagdes de recolhimentos tributdrios, podera ser
aceito o faturamento em CNPJ da matriz.

J.10.1. Se a contratada for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o Licitante Vencedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

J.10.2. Serdo aceitos registros de CNPJ da contratada matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicées.

J.11. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estarao sujeitos, no que couber,
as retengdes na fonte nos seguintes termos:

J.11.1. do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL, da contribuicdo para seguridade social — COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27/12/1996 e alteragdes;

J.11.2. Da contribuicdo previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
conforme determina a Lei n? 8.212, de 24/07/1991, e alteragGes, bem como InstrucGes
Normativas que rege a matéria; e

J.11.3 do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar n2 116, de 31/07/2003, c/c a legislacdo Distrital ou municipal em vigor.




REAJUSTAMENTO DE PRECOS

K.1. Serd admitido o reajuste dos precos dos servicos contratados, desde que observado o periodo
minimo de 1 (um) ano, mediante a aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo —
ICTI (indice especifico a ser considerado nos contratos de Tecnologia da Informacdo dos érgaos
integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal — SISP), divulgado pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada —
IPEA.

K.1.1. Este indice foi instituido pela portaria do Ministério do Planejamento, n? 424 de 7 de
dezembro de 2017, cabendo a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo,
como orgdo central do SISP, para expedir normas complementares orientando a aplica¢do
do ICTI;

K.1.2.0 primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a variagao do indice
pactuado a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato; os
proximos reajustes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagao
ocorrida no ultimo periodo;

K.2. A alegacdo de esquecimento por parte d a contratada quanto ao direito de propor reajuste
ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria
jus, se ndo a requerer dentro do primeiro més de aniversdrio do instrumento contratual,
responsabilizando-se o Licitante Vencedor pela propria inércia.

K.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

L.1. Considerando que se trata de contratacdo direta, por inexigibilidade de licitacdo, ndo se aplica
este requisito.

Regime de execuc¢do

L.2. O regime de execuc¢do do contrato sera empreitada por preco global.
Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

L.3. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de Habilitacao

L.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos abaixo, além dos requisitos
do Item F1.10.:

Habilitagao juridica

L.5. A contratada devera apresentar os documentos de habilitacdo juridica aptos a comprovar a
possibilidade da aquisicao de direitos e da contratacdo de obrigagGes.

L.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente, que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

L.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;




L.5.3. Microempreendedor Individual - MEIl:Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual — CCMElI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

L.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

L.5.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo
de 2020;

L.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

L.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;

L.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o artigo 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro de 1971;

L.6.0Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

L.7. Prova de inscricgdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

L.8. Certidao de regularidade fiscal quanto aos débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa da Unido,
inclusive em relacdo as contribui¢des previdencidrias e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

L.9. CertidOes Negativas:
a) Condenagao Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);
c) Débitos Trabalhistas — CNDT;
d) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN.

L.10.Declaragdio de que ndao se enquadra nas hipdteses de impedimento do art. 26 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC , conforme Encarte F.

L.11. Caso o prestador de servicos seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverad comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

L.12. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo, ou de
sociedade simples;



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

L.13. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

L.14. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

L.14.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

L.14.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

L.14.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

L.14.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

L.15. Caso a empresa contratada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
d e habilitagao capital minimo ou patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da
contratacgao.

L.16. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balan¢o de
abertura.

Qualificagdao Técnica

L.17. Para comprovacdo da qualificacdo técnica, a contratada devera atender conforme os Item
F1.10. e subitens.

L.18. E vedada a participagio de empresas pertencentes a um mesmo grupo econémico em
consércios distintos.

L.19. A EBC se reserva o direito de, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdao do processo, inclusive para verificar se os
signatdrios das propostas detém a representacdo da empresa, ou mandato para em seu nome
constituir obrigacbes, bem como, verificar a exequibilidade dos precos propostos e a veracidade
dos documentos apresentados para fins de habilitagao.




SANCOES ADMINISTRATIVAS

M.1. A aplicagao de penalidades a Contratada reger-se-a conforme o estabelecido no Capitulo V,
Secdo |, do RILC, bem como no Titulo II, Capitulo Il, Se¢ao Ill — Das Sangdes Administrativas, da Lei
n2 13.303/2016.

M.2. A Contratada que deixar de cumprir as obrigacdes dispostas neste Termo de Referéncia ficara
sujeito, nos termos do art. 83 da Lei n? 13.303/2016, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa, na forma disciplinada neste Tépico;

c) Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratacdo com a
EBC pelo periodo de até 02 (dois) anos.

M.3. Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para execucdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia, sem que haja justificativa aceita pelo Fiscal Técnico da contratacdo, a
Contratada ficard sujeito a multa moratoéria equivalente a 2% (dois por cento) do valor global do
item da contratagdo, por dia corrido de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor global
do item.

M.4. No caso de inexecucdo parcial do objeto, o Contratada estara sujeito a aplicacdo de multa
compensatoria de até 15 % (quinze por cento) do valor total da contratagdo.

M.5. No caso de inexecugao total do objeto, o Contratada estarad sujeito a aplicagao de multa
compensatoria de até 20% (vinte por cento) do valor total da contratacdo.

M.6. A critério da EBC, a aplicacdo das penalidades ndo ensejara, obrigatoriamente, a rescisdo do
Contrato, servindo como puni¢do pecunidria contra a reincidéncia no descumprimento das
obrigacdes.

M.7. As penalidades descritas neste tdpico podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a
critério da EBC, apos analise das circunstdncias que ensejarem sua aplicacdo e serdo,
obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

M.8. As importancias decorrentes das multas nao recolhidas nos prazos determinados nas
notificacGes poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada ou
ainda, quando for o caso, protestadas ou cobradas judicialmente.

M.9. A imposicao das penalidades previstas neste item ndo exime a Contratada do cumprimento
de suas obrigacdes, nem de promover as medidas necessarias para repassar ou ressarcir eventuais
danos causados a EBC.

M.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a
apresentacdao de defesa prévia pela Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da
data em que for comunicado pela EBC.




ORCAMENTO ESTIMADO

N.1. Estimativa da contratacdo de empresa prestadora de servigo especializado em manutencdo em
fitoteca, com o valor mensal de RS 78.870,00 (Setenta e oito mil, oitocentos e setenta reais) , valor
anual de R$ 946.440,00 (novecentos e quarenta e seis mil, quatrocentos e quarenta reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo: .

TABELA DE PREGO APRESENTADA PELA EMPRESA AMERICA TECNOLOGIA
LOCALIDADE MODELO VAL?\;{E%I::?RIO VALOR UNITARIO ANUAL VALiZS:?BAL
BRASILIA T950 R$30.230,00 R$362.760,00
SAO PAULO T-FINITY R$24.320,00 R$291.840,00 RS 946.440,00
RIO DE JANEIRO T-FINITY R$24.320,00 R$291.840,00

N.2. No valor estimado total da contratacdo estdo inseridos todos os custos diretos e indiretos que
incidem sobre a prestacdo dos servicos.

N.3. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta
dos recursos consignados no Orcamento da EBC.

N.4. Em conformidade com o disposto no art. 72 do Decreto n? 9.507/2018, sdo vedadas nesta
contratacdo: a indexacdo de precos por indices gerais, a caracterizacio do objeto como
fornecimento de mao de obra, a previsdao de reembolso de saldrios pela EBC e a pessoalidade e a
subordinagao direta dos empregados da Contratada aos gestores da EBC.




CONSIDERACOES GERAIS

0.1. A EBC podera, nas mesmas condi¢Oes contratuais e por acordo com a contratada, proceder a
acréscimos ou supressoes, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do preco inicial
atualizado, de acordo com a necessidade da EBC, conforme disposto no art. 95 do RILC da EBC.

0.2. A manifestacdo de interesse na rescisdo por ato unilateral, por quaisquer das partes, devera
observar a antecedéncia minima de 06 (seis) meses da data pretendida para o término da
vigéncia.

0.3. E vedada a contratagido de empregado pertencente ao quadro de pessoal da EBC.

0.4.E vedada a veiculacdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia e
expressa autorizacao da EBC.

0.5. Fica vedada a utiliza¢do, durante a execugdao dos servigos, de empregado da contratada que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca da EBC,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, que dispde sobre a vedag¢do do nepotismo no
ambito da Administracdo Publica Federal.

0.5.1. E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, Ill, do Decreto n° 7.203/2010, o
conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.

0.6. Para fins de atendimento as disposicGes previstas na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que diz respeito ao trato de informacbes e dados,
disponibilizados pela EBC, por forca dos procedimentos necessdrios a execucdo do objeto a
pretensa contratada assinara o Termo de Sigilo e Privacidade — ENCARTE Gdeste Termo de
Referéncia, na ocasido da celebra¢dao do Contrato ou emissdo de Nota de Empenho em seu favor,
com vistas a atender a regulamentacdo relativa a protecao de dados pessoais.

0.7. As duvidas pertinentes a este Termo de Referéncia poderao ser sanadas com Wilson Oliveira
ou Fernando Sousa, por meio dos telefones (61) 3799-5304 / 5810.

DADOS DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Responsavel pela elaboragdo:

BRUNO LEONARDO LAROCCA RIGAILO RODRIGO CAROLINO BARRETO
Gerente de Sustentacdo da Infraestrutura de Gerente de Atendimento e Suporte
Tecnologia e Seguranca da Informacao (integrante técnico)

(integrante requisitante)




CINTIA DE MORAES
Coordenadora de Governanca e Processos de Tecnologia da Informacao
(integrante administrativo)

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

De acordo:

LUI'S FLAVIO LORETO DA ROCHA
Gerente Executivo de Tecnologia da Informacédo

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Responsavel pela aprovagao:

SABRINA GABETO SOARES
Diretora de Administracdo, Finangas e Pessoas

Portaria-Presidente EBC n2 196/2025

RELACAO DOS ENCARTES QUE ACOMPANHAM O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA:

ENCARTE A Descrigao Detalhada do Objeto

ENCARTE B Estimativa de Custos

ENCARTE C Modelo de Proposta para Cotagdo de Pregos
ENCARTE D Modelo de Termo de Vistoria

ENCARTE E Modelo de Declaracao de Dispensa de Vistoria




Declaragao para Participacao e Contratagdao — Impedimentos do RILC da EBC

ENCARTE F

ENCARTE G Termo de Sigilo e Privacidade

ENCARTE H Modelo de Carta de Fianca Bancdria para Garantia De Execuc¢do Contratual
ENCARTE | Instrumento de Medicdo dos Resultado — IMR

ENCARTE J Termo de Ciéncia e Declaracdo de Manutencdo de Sigilo

ENCARTE A

Descricao detalhada do objeto

Objeto: Contratar empresa especializada de Servico de manutenc¢do preditiva, preventiva e corretiva, em 3 (trés)
fitotecas Automatizadas (Tape Libraries), da marca Spectra Logic, por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogados em igual periodo, por até 60 (sessenta) meses.

1. DOS EQUIPAMENTOS E LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

03 (trés) Fitotecas Automatizadas (Tape Libraries) da marca Spectra Logic

Quantidade Modelo Componentes Unidade EBC

01

T-950 40 (quarenta) drives LTO-4 e 1.600 (mil e Brasilia / DF
seiscentos) slots

01 T-Finity | 24 (vinte e quatro) drives LTO-4 e 1.600 Sdo Paulo / SP
(mil e seiscentos) slots
01 T-Finity | 24 (vinte e quatro) drives LTO-4 e 1.600 Rio de janeiro / RJ

(mil e seiscentos) slots.

1.1 Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE (EBC), situadas nos seguintes
enderecos:
1.1.1 Brasilia/ DF: Setor Comercial Sul, Quadra 08, Bloco B-60, 12 Piso Inferior, Edificio Venancio

2000, Asa Sul;

1.1.2 S50 Paulo/ SP: Avenida Mofarrej, n2 1.200, Vila Leopoldina;
1.1.3 Rio de janeiro / RJ: Avenida Gomes Freire, n? 474 — Centro.

2. DA EXECUGAO DOS SERVICOS
2.1 ACONTRATADA realizard a manutencdo das fitotecas Automatizadas, empregando mao de obra

profissional especializada e qualificada, obedecendo as seguintes especificaces técnicas:
2.1.1 Manutengdo Preditiva: A série de procedimentos destinados que permitem garantir uma

qualidade de servico desejada, com base na aplicacdo sistematica de técnicas de analise,
utilizando-se de meios de supervisdo centralizados ou de amostragem, para reduzir ao minimo
a manutencgao preventiva e diminuir a manutencao corretiva.

2.1.2 Manutengao Preventiva: A série de procedimentos destinados a manutengdo efetuada em

intervalos predeterminados ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento do equipamento.



2.1.3 Manutengado Corretiva: A série de procedimentos destinados a manutencdo efetuada apds a
ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condi¢Ges de executar uma func¢do
requerida.

2.2 Os servigos de manutengdo corretiva serdo acionados sempre que o equipamento sofra falhas que
impegcam o seu funcionamento normal e/ou requeiram a intervenc¢do de técnico especializado,
sendo a substituicao de pecas e total responsabilidade da CONTRATADA.

2.3 A CONTRATADAdeverd emitir relatérios de todas as manutencdes realizadas (preditivas,
preventivas e corretivas) programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e
detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter registros completos das
ocorréncias e subsidiar as decisdes da administracdo da CONTRATANTE (EBC), caso requeiram.
2.3.1 O relatério devera ser assinado por representante daCONTRATANTE (EBG)responsavel pelo

acompanhamento do servigo, que se obriga a acompanhar a execugao das manutencgdes.

2.4 As visitas necessdrias a prestacdo dos servicos para as manutencgdes preditiva, preventiva e
corretiva, independentemente da quantidade necessaria, ndo implicardo em custos adicionais a
CONTRATANTE (EBC).

2.5 Cabera a CONTRATADA suprir todos os meios técnicos necessdrios para reposicdo de materiais,
pecas, equipamentos de teste e medicdo, e pessoal qualificado na prestacdo dos servigos
contratados.

2.6 A importacdo de pecgas e partes de origem estrangeira sao de responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo a esta apresentar junto a Nota Fiscal/Fatura, cdpias autenticadas dos seguintes
documentos:

2.6.1 Declaragao de Importagdo — DI

2.6.2 Comprovante de pagamento dos respectivos tributos (Imposto de Importacdo, Imposto sobre
Produtos Industrializados, Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos, dentre outros),
para comprovacgao de nacionalizagdo das partes e pecas substituidas.

2.7 A CONTRATADA devera garantir cobertura da Assisténcia Técnica de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com cobertura total de pecas e mdo de obra.

2.8 O Atendimento sera do tipo on-site e sera iniciado a partir de chamado técnico aberto pela
CONTRATANTE (EBC)diretamente no site da CONTRATADAnNa internet ou por telefone ou por
outros meios acordados entre as partes.

2.9 O prazo maximo para inicio do atendimento pela CONTRATADA sera de 02 (duas) horas, contadas
do horario de abertura do chamado por parte da CONTRATANTE (EBC).

2.10 A CONTRATADA executard os procedimentos de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva na
periodicidade e em conformidade com o estabelecido pelo fabricante do equipamento.

2.11 A CONTRATADAutilizard, exclusivamente, componentes originais, manufaturados pelo fabricante
dos equipamentos, com nivel de EC (Engineering Change) igual ou superior aos existentes.

2.11.1 EC: Engineering Change = indice de alteracdo/substituicio de um item por outro; usando
para garantir o uso da mesma versdo ou versdo mais atualizada.

2.12 A CONTRATADA disponibilizard e instalara, sem qualquer 6nus adicional, todas as atualizacdes de
Software e Microcddigo/Firmware eventualmente disponibilizadas pelo fabricante dos
equipamentos, tanto para corre¢do de falhas como para suporte a novas funcionalidades.

2.13 A CONTRATADA disponibilizara estrutura de suporte de segundo nivel, prestada por especialistas
sediados no Brasil, e suporte de engenharia, prestado por especialistas sediados no Brasil ou no
exterior.

2.14 A CONTRATADA providenciara o escalonamento ao fabricante dos equipamentos, caso necessario
para solucdo de problemas cuja causa seja falha de engenharia ou ainda problema de
microcédigo/firmware/software.

2.15 A CONTRATADA fornecera relatdrios mensais com informacdes sobre os chamados, SLA de
atendimento, e demais dados pertinentes.

3 DA GARANTIA DOS SERVICOS



3.1 O prazo de garantia para todos os componentes substituidos serad de 90 (noventa) dias, contados da
data de substituicdo.

4 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (AMERICA)
4.1 Além das outras obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADAcompromete-se

a:

4.1.1 Manter devidamente atualizadas e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, durante
toda a vigéncia deste Contrato, todas as condi¢Ges de regularidade juridico-fiscal, de habilitacdo
e qualificacdo exigidas para a contratacdo;

4.1.2 Executar os servicos, de acordo com o disposto neste Contrato, sob a responsabilidade de
profissionais técnicos especializados;

4.1.3 Cumprir os prazos estabelecidos neste Contrato;

4.1.4 Assumir todos os 6nus, encargos sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarios concernentes a
execuc¢ao dos servicos propostos;

4.1.5 Apresentar documentos fiscal especifico discriminando todos os servigos, com indicacdo de
pregos para cada equipamento manutenido;

4.1.6 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE (EBC) na execucdo dos servigos durante a vigéncia da garantia dos servicos;
4.1.7 Comunicar ao(s) Fiscais deste Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente

e prestar esclarecimentos necessarios sobre os fatos.

4.1.8 Executar diretamente os servicos objeto deste Contrato, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratagao ndo autorizada pela CONTRATANTE (EBC).

4.1.9 Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a CONTRATANTE
(EBC) ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quanto da prestacdo dos servigos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela
CONTRATANTE (EBC);

4.1.10 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE (EBG)
prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados e se obrigando a atender prontamente as
reclamagdes formuladas;

4.1.11 Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamacgdes judiciais ou extrajudiciais e arcar
com os 6nus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em consequéncia da prestacdo dos
servigos, objeto deste Contrato, por sua culpa ou de seus empregados ou prepostos, e que
venham a ser arguidos por terceiros contra a CONTRATANTE (EBC);

4.1.12 Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesa porventura oriunda de
decisdo judicial, eximindo-se a CONTRATANTE (EBC) de qualquer relagdo empregaticia com os
envolvidos na prestacdo dos servicos, objeto deste contrato;

4.1.13 Apresentar e manter seus empregados e prepostos em servico devidamente uniformizados,
identificados com cracha, correndo as despesas por sua conta, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles julgados inconvenientes a ordem e as normas disciplinares
da CONTRATANTE (EBC);

4.1.14 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas
os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdao ou contingéncia; emitir e
registrar eventual Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) e encaminhar cdépia a
CONTRATANTE (EBC), no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos apds a sua emissao;

4.1.15 Responsabilizar-se pelos roubos, furtos e extravios causados ao patrimOnio da
CONTRATANTE (EBC), quando apurada a culpa da CONTRATADA, por meio de processo
administrativo interno, obrigando-se a repor o bem ou indenizar a CONTRATANTE (EBC), no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o comunicado formal;

4.1.16 Exigir de seus empregados que mantenham limpos os lugares, onde estiverem trabalhando,
livres e desobstruidos, visando minimizar o impacto dos servicos nos ambientes;
4.1.16.1 Apos a conclusdo dos servigos, efetuar limpeza completa do local, antes de comunicar



a fiscalizagdo da CONTRATANTE (EBC), o encerramento dos trabalhos, para fins de vistoria
e aceite do(s) Fiscal(is);

4.1.17 Promover medidas de protecdao para a reducdo ou neutralizagdao dos riscos ocupacionais aos
seus empregados, bem como fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) necessarios,
tais como dculos, luvas, mascaras, calgados apropriados, cinto de seguranga, etc..., fiscalizando
e exigindo que os mesmos cumpram as normas e procedimentos destinados a preservacdo de
sua integridade fisica;

4.1.18 Atender as normas de seguranca e demais regulamentos em vigor nas dependéncias da

CONTRATANTE (EBC);

4.1.19 Fornecer o pessoal necessario a execuc¢do dos servicos contratados, impondo-lhes rigoroso
padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia.

5 DAS PENALIDADES
5.1.1 ACONTRATADA ficard sujeita a suspensdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, no caso de
descumprimento dos Item 4.1. deste encarte A, até que seja sanada a pendéncia, e ou
mediante apresentacdo do documento comprobatério da regularidade do registro verificado.
5.1.1.1 No caso do item 5.1.1 deste encarte A, a CONTRATADA(AMERICA) terd o prazo de 30
(trinta) dias, contados de sua notificagdo, para regularizar sua situagdo ou apresentar
justificativa, a ser avaliada pela CONTRATANTE (EBC), sob pena de aplicagdo das sangdes
previstas no item 6.

6 DAS SANCOES
6.1 A aplicacdo de penalidades a CONTRATADA reger-se-a conforme o estabelecido na Secdo

[Il do Capitulo Il — Das san¢des Administrativas, da Lei n? 13.303/2016.

6.2 O Licitante Vencedor comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520/2002,
guando:

6.2.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagao;

6.2.2 Ensejar atrasos na prestacao dos servicos do objeto;

6.2.3 Fraudar a forma de prestacdo dos servicos;

6.2.4 Comportar-se de modo inidoneo;

6.2.5 Apresentar documentacao falsa;

6.2.6 Cometer fraude fiscal;

6.2.7 Nao mantiver a proposta.

6.3 Se a CONTRATADA cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, nos termos do art. 83 da Lei n? 13.303/2016, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

6.3.1 A CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis, sujeitar-se-a as
seguintes sancdes, a critério da CONTRATANTE (EBC)pelo descumprimento total ou
parcial, erros ou atrasos na execucdao dos servicos, produtos e relatérios ou de
qualquer clausula ou condicdo deste Contrato, com a garantia do contraditdrio:
6.3.1.1 Adverténcia por escrito;
6.3.1.2 Multa compensatéria de até 5% (dez por cento) sobre o valor total da

contratacdo no caso de incorrer nas infragdes dispostas no Item O deste Termo
de Referéncia:
6.3.1.2.1 N3o celebrar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta;
6.3.1.2.2 Deixar de entregar documentacao exigida ou apresentd-la falsa;
6.3.1.2.3 Nao mantiver a proposta;
6.4 As penalidades descritas no Item M, desta Clausula, poderdao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, a critério da CONTRATANTE (EBC), apds analise das circunstancias que
ensejarem sua aplicacdo e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de



Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

6.5 As importancias decorrentes das multas ndao recolhidas nos prazos determinados nas
notificacdes serdo descontadas das Notas Fiscais/Faturas ou, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

6.6A critério da CONTRATANTE (EBC) a aplicagdo das penalidades ndo ensejarg,
obrigatoriamente, a anulacdo total ou parcial deste Contrato, servindo como punicdo
pecuniaria contra a reincidéncia no descumprimento das obrigacdes.

6.7 Quando a CONTRATADAdeixar de acatar, simultaneamente, duas ou mais das
disposicdes contidas neste Instrumento, deverd apresentar justificativa escrita das
ocorréncias para analise da penalidade a ser aplicada.

6.8 A imposicdo das penalidades previstas neste item n3ao exime a CONTRATADAdo
cumprimento de suas obrigacdes, nem de promover as medidas necessarias para
repassar ou ressarcir eventuais danos causados a CONTRATANTE (EBC).

6.9 A(s) multa(s) deverd(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da(s) comunicacdo(des) enviada(s) pela CONTRATANTE
(EBC).

6.9.1 Se o descumprimento total ou parcial, erros ou atrasos na execucao dos servicos,
produtos e relatérios ou de qualquer clausula ou condi¢do deste Contrato ocorrer por
comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forga maior, devidamente
justificado e aceito pela CONTRATANTE (EBC) a CONTRATADA ficara isenta das
penalidades mencionadas.

6.10 Os prazos maximos para a resolucdo dos chamados obedecerdo ao disposto na tabela a

seguir, contados a partir da data e hora de abertura do chamado:

INDICADORES DE TIPO DE ATENDIMENTO, INiCIO DE ATENDIMENTO E TEMPO DE SOLUGAO

Toépico

Descri¢ao

Finalidade

Medir o tempo de atendimento inicial e tempo de solu¢do dos chamados, avaliando a
severidade de cada solicitacdo e a resolugado final do problema.

Meta a cumprir

TC Diferenciagdo dotipo de chamado nas solicitagdes que envolvam ou ndo
paralisacdo ou severa perda de desempenho nos servicos.

TA Tempo para atendimento inicial do chamado (em horas), a partir da abertura
do chamado técnico, junto a CONTRATADA.

TS Tempo parasolugdo dos chamados (em horas), a partir da abertura do
chamado técnico, junto a CONTRADATA

Instrumento de

Através dos chamados técnicos abertos junto a CONTRATADA, avaliando as metas a cumprir.

medicdo

F p A avaliagdo serad feita pelo fiscal técnico, que utilizard a linha de base do cronograma

orma de i . L
registrada na abertura do chamado, levando em conta o tempo de atendimento inicial, tempo

acompanhamento

para solucdo dos chamados e o tipo do chamado (Severidade).

Periodicidade

A cada abertura de chamado técnico junto a CONTRATADA, respeitando o periodo mensal de
avaliacao.




TEMPO PARA

Solicitagdes e
chamados que nao
envolvam
paralisagGes ou
severa perda de
desempenho nos
servigos

TA > 2 = Glosa de
5% (cinco por
cento) do valor
mensal

TEMPO PARA
TIPO DE CHAMADO ATENDIMENTO SOLUCAO (TS) CLASSIFICACAO DO
(TC) INICIAL (TA) DOS | pos CHAMADOS | ATENDIMENTO / SANCAO
CHAMADOS (EM (EM HORAS)
HORAS)
TS< 24 Aceito
Glosa de 5% (cinco por cento)
TS >24

do valor mensal

TS =25 até 119

Adicdo a Glosa Inicial de 0,4%
(zero virgula quatro por cento)
por hora de atraso, do valor
mensal, até o limite de 119
horas

Glosa de 50% (cinquenta por

TS=0u>120
cento) do valor mensal
TS<4 Aceito
Glosa Inicial de 10% (Dez por
TS>4
Solicitacs cento) do valor mensal
olicitagdes e
Mecanismo de
chamados que RN —
Célculo (métrica) | q TA > 2 = Glosa de Adicdo a Glosa Inicial de 1,5%
en-vo vNam 5% (cinco por (um virgula cinco por cento)
paralisacdes ou cento) do valor TS =5 até 48 por hora de atraso, do valor
severa perda de .
mensal mensal, até 48 horas para
desempenho nos N
essa aplicacdo.
servigos
Glosa de 75% (setenta e cinco
TS=o0u>49
por cento) do valor mensal
TC=TA+TS

Onde:

TC - Tipo de chamado (Severidade);

TA — Tempo de atendimento inicial do chamado — Corresponde ao tempo de recebimento do
chamado e inicio das tratativas com a equipe técnica da EBC.

TS — Tempo de solugdo dos chamados — Corresponde ao periodo inicial da prestacao do
servico até a sua resolucdo final.

A data de inicio sera aquela contante na abertura do chamado;

A data de fechamento do chamado devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execu¢do do chamado continua a correr, findando-se apenas
guanto a Contratada executa a resolu¢do do chamado técnico e haja aceitagdo por parte do
fiscal técnico.

Inicio de Vigéncia A partir da abertura do chamado técnico

6.10.1 SOLICITACOES E CHAMADOS QUE NAO ENVOLVAM PARALISACOES OU SEV



PERDA DE DESEMPENHO NOS SERVICOS

6.10.1.1 Caso ocorra o descumprimento do prazo de inicio dos atendimentos em até 2
horas, de solicitagdes e chamados que NAO envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos servicos, indicado na tabela do item 7.11 deste encarte
A, ocasionara a multa de 0,1% do valor global.

6.10.1.2 Caso ocorra o descumprimento do prazo do tempo superior a 24 horas, de
solicitagdes e chamados que NAO envolvam paralisacio ou severa perda de
desempenho nos servigos, indicado na tabela do item 7.11 deste encarte A,
ocasionard a multa de 0,1% do valor global.

6.10.1.3 Caso ocorra o descumprimento do prazo do tempo superior a 72 horas, de
solicitagdes e chamados que NAO envolvam paralisacio ou severa perda de
desempenho nos servicos, indicado na tabela do item 7.11 deste encarte A,
ocasionard a multa de 0,3% do valor global.

6.10.1.4 Caso ocorra o descumprimento do prazo do tempo superior a 120 horas, de
solicitagdes e chamados que NAO envolvam paralisacdo ou severa perda de
desempenho nos servicos, indicado na tabela do item 7.11 deste encarte A,
ocasionard a multa de 1% do valor global.

6.10.2 SOLICITACOES E CHAMADOS QUE ENVOLVAM PARALISAGCOES OU SEVERA PE
DE DESEMPENHO NOS SERVICOS

6.10.2.1 Caso ocorra o descumprimento do prazo de inicio dos atendimentos em até 2
(duas) horas, de solicitacdes e chamados que envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos servicos, indicado na tabela do item 7.11 deste encarte
A, ocasionara a multa de 0,1% do valor global.

6.10.2.2 Caso ocorra o descumprimento do prazo do tempo superior a 4 (quatro)
horas, de solicitacdes e chamados que envolvam paralisagdo ou severa perda de
desempenho nos servicos, indicado na tabela do item 7.11 deste encarte A,
ocasionara a multa de 1% do valor global.

6.10.2.3 Caso ocorra o descumprimento do prazo do tempo superior a 12 (doze) horas,
de solicitacbes e chamados que envolvam paralisacdo ou severa perda de
desempenho nos servigos, indicado na tabela do item 7.11 deste encarte A,
ocasionard a multa de 3% do valor global.

6.10.2.4 Caso ocorra o descumprimento do prazo do tempo superior a 24 (vinte e
qguatro) horas, de solicitacbes e chamados que envolvam paralisacdo ou severa
perda de desempenho nos servicos, indicado na tabela do item 7.11 deste encarte
A, ocasionara a multa de 1% por hora de atraso até a entrega da solugdo e até o
limite de 30%, do valor global.

6.11 As penalidades descritas neste item podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a
critério da CONTRATANTE (EBC) apds analise das circunstancias que ensejarem sua
aplicacdo e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF.

6.11.1 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

6.12 As importancias decorrentes das multas nao recolhidas nos prazos determinados nas
notificagdes, poderao ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

6.13 A imposicao das penalidades previstas neste item n3ao exime a CONTRATADAdo
cumprimento de suas obrigacdes, nem de promover as medidas necessarias para
repassar ou ressarcir eventuais danos causados a EBC.

6.14 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacdo de defesa prévia pela CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco)



dias uteis, a contar da data em que for comunicado pela EBC.

ENCARTE B
ESTIMATIVA DE CUSTOS

Objeto: Contratar empresa especializada de Servico de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva, em 3
(trés) fitotecas Automatizadas (Tape Libraries), da marca Spectra Logic, por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogados em igual periodo, por até 60 (sessenta) meses.

Para essa contratacdo: de empresa prestadora de servico especializado em manutencdo em fitoteca tendo
como valor mensal de RS 78.870,00 (Setenta e oito mil, oitocentos e setenta reais), valor anual de RS
946.440,00 (novecentos e quarenta e seis mil, quatrocentos e quarenta reais).

Descrigdo da Estimativa de custos ao longo dos anos da contratagao Total
solugdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Manutengdo RS 946.440,00 RS 946.440,00 RS RS 946.440,00 |RS$S946.440,00| R$4.732.200,00
03 (trés) 946.440,00
Fitotecas

Automatizadas
(Tape
Libraries) da
marca Spectra

Logic

ENCARTE C

Modelo de Proposta de Precos

OBJETO: Contratar empresa especializada de Servico de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva, em 3 (trés)
fitotecas Automatizadas (Tape Libraries), da marca Spectra Logic, por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogados em igual periodo, por até 60 (sessenta) meses.

TABELA DE PRECO APRESENTADA PELA EMPRESA AMERICA TECNOLOGIA EM

VALOR UNITARIO ’
LOCALIDADE MODELO MENSAL VALOR UNITARIO ANUAL | VALOR GLOBAL ANUAL




BRASILIA T950 RS$30.230,00 R$362.760,00

SAO PAULO T-FINITY R$24.320,00 R$291.840,00 RS 946.440,00

RIO DE JANEIRO T-FINITY R$24.320,00 R$291.840,00

Valor Total Global = RS ,___(valor por extenso).

CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA DADOS BANCARIOS
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias Banco:
Prazo de Entrega: Agéncia:
Prazo de Garantia: Conta-corrente:

Das Declaragdes: Conforme o Tépico E3 do anexo Termo de Referéncia, demais documentos e o Decreto n?
9.507/2017:

, de Contracorrente 20__.

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificagdo Completa)
(N2 do RG do declarante)

ENCARTE D

MODELO DE TERMO DE VISTORIA
REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO nr. /20

PROCESSO EBC N¢ /20__

DATA DE ABERTURA: / /20__.

(Razdo Social do  LIiCItaNTE) eoceeeiiieieeeeceireee ettt , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n¢
................................ , por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@) .cooveeeoriiiiiiiiiee e
portador(a) do RG N2 .......cceeevvvevveennen. e CPF/MF n.....ccooevvveieenns , DECLARA que, em atendimento aos Topicos G e Q

do Termo de Referéncia anexo ao Edital do Pregdo Eletronico em referéncia, vistoriou os locais destinados ao
fornecimento e instalacdo do objeto da licitagdo, com o objetivo de conhecer as complexidades e interconexdes e
demais itens porventura necessarios a vistoria, para participa¢do na licitacdo.

Declara, ainda, que tomou ciéncia de todas as informacdes necessarias a elaboracdo da Proposta e que todas as duvidas
relacionadas aos ambientes nos quais havera o fornecimento e instalacdo do objeto foram devidamente sanadas, ndo
havendo nenhum comentario a registrar.



, de de20 .

(Local e Data)

Representante do Licitante

Representante da EBC
(Assinatura e Carimbo)

OBSERVACOES:

1. Os Licitantes deverdo agendar visita técnica conforme condicdes estabelecidas no Topico Q do Termo de Referéncia.

2. Somente serdo aceitos Termos de Vistoria Técnica assinados por empregado da EBC, com nome legivel, nUmero de
matricula e assinatura e por Representante Legal da empresa.

ENCARTE E

MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

REFERENCIA: Edital do Pregdo Eletrénico SRP no /20

Processo EBC N2 /20
DATA DE ABERTURA: / /20

A empresa (Razdo Social) , inscrita no CNPJ/MF sob o
ne , heste ato representada pelo(a) Senhor(a) , portador(a) da RG no
, expedida pela , DECLARA que optou por nao realizar vistorias nas instalagdes da EBC,

assumindo, incondicionalmente, a responsabilidade de fornecer o objeto, independente das condi¢des do local para o
cumprimento das obrigacGes a serem contratadas e SE COMPROMETE a fornecer tudo em plena conformidade com
todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia anexo ao Edital de Pregdao Eletronico, em
referéncia, inclusive sem qualquer alteracdao da sua proposta de precos.

Em / /20 .

Representante da Empresa
(Devidamente identificado)



ENCARTE F

DECLARACAO PARA PARTICIPACAO E CONTRATACAO

IMPEDIMENTOS DO RILC DA EBC

................................................................... (Razdo Social), inscrita no CNPJ sob 0 n° (MATRIZ) .....ccccvevevieeecieenieeeciee e,
por intermédio de seu representante legal 0(@) Sr(@).iciiciiiiiiiiiiiiiiiee e e e erara e e e e eaes
portador(a) da Carteira de Identidade - RG NQ.........cccceveeveiieeieiiieee e e do CPF N2, DECLARA,

sob pena de responder civil e penalmente no caso de informag&es inveridicas, que:

I. Ndo estd impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela EBC;

Il. Ndo possui administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que seja diretor ou
empregado da EBC;

IIl. Ndo estd suspensa de participar em licitagdo e nem de contratar com a EBC;

IV. Nao estd declarada inidonea pela Unido;

V. Ndo é constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI. Ndo possui administrador na condicdo de sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VII. Ndo é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida, ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

VIII. Ndo possui administrador que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

IX. Nao possui no quadro de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea;

X. Ndo possui relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da EBC, empregado da EBC cujas
atribuicbes envolvam a atuacdo na darea responsavel pela licitagdo ou contratacdo e/ou autoridade do ente publico a
que a EBC esteja vinculada;

XI. Ndo é sécio de empresa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EBC ha menos de
06 (seis) meses;

XIl. Nos precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, taxas e impostos, de qualquer natureza que
possam incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto a ser contratado, tais como: saldrio, 6nus tributarios, fiscais,
parafiscais, trabalhistas e sociais, auxilio-alimentacdo, vale-transporte, uniforme, frete, todos os materiais, utensilios,
equipamentos, dentre outros;

XIll. Possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais
decorrentes da execucdo do contrato;

XIV. Garante a qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do Contrato;

XV. Conhece a legislacdo de regéncia do objeto a ser licitado e que esse sera executado e fornecido de acordo com as
condicGes estabelecidas;

XVI. Assumem o compromisso de nao realizar atos de discriminagdo, em todas as suas formas, por motivos de raca,
género e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5° e os arts.
38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010;



XVII. Se compromete a ndo praticar, de nenhuma forma, a¢ées que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a
Valorizacao do Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que possam ser enquadradas
nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho analogo ao de escravo e trafico de
pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convencdes da OIT nos 29 e
105;

XVIII. Concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢des de contratacdo do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da Empresa Brasil de Comunicacdo SA — EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no seguinte
enderego eletrénico: https://intranet.ebc.com.br/sites/_intranet/files/normas/rilc_ebc_-
deliberacao_consad_no_57_de_15.12.2023.pdf;

XIX. Nao explora o trabalho infantojuvenil, em aten¢do ao que dispde o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal
de 1988, o Titulo I, Capitulo IV, do Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de
19 de julho de 1990 (ECA), e o Decreto n? 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibicdo das piores formas de
trabalho infantil e acdo imediata para sua eliminagdo;

XX. Ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢Ges andlogas as de
escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria Interministerial MTPS — MDH n?
04/2016.

XXI. Declaro observar e atender as disposi¢cGes contidas no Termo de Referéncia, especialmente no que tange aos
requisitos de sustentabilidade afetos ao objeto da contratacdo.

, de de20 .

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificacdo Completa)

(N2 do RG do declarante)

ENCARTE G
TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE
CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGAO S.A. — EBC
CNPJ: 09.168.704/0001-42
CONTRATADA:

CNPJ:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo esclarecer e cientificar as condigdes especificas para regulamentar as obriga¢des
relativas a protecdo de dados pessoais, previstas na Lei n? 13.709/2018 e na regulamentac3o pertinente, a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes e dados, disponibilizados pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto do Contrato Original celebrado


https://intranet.ebc.com.br/sites/_intranet/files/normas/rilc_ebc_-_deliberacao_consad_no_57_de_15.12.2023.pdf

entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes conceitos e definicdes:

2.1.1. Confidencialidade ou Sigilo: Propriedade de que a informacgdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgdo ou
entidade ndo autorizados e credenciados, sem a prévia e expressa autoriza¢do da EBC.

2.1.2. Contrato de trabalho ou Contrato principal: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se
vincula.

2.1.3. Dado pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n° 13.709/2018).

2.1.4. Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

2.1.5. Informacdo: Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou
ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

2.1.6. Informacdo de acesso restrito: Aquelas que estdao submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico.

2.1.7. Informacao sigilosa: Aquelas que estdo submetidas a restrigdo de acesso publico, cujo conhecimento e divulgacdo
estdo regidos por esse instrumento.

2.1.8. Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislacdo especifica (ndo exaustivas):
I. Hipdteses de sigilo aplicaveis a informacdes de natureza patrimonial:

a) Segredo industrial (Lei n2 9.279/1996);

b) Direito autoral (Lei n2 9.610/1998); e

c) Propriedade intelectual de Software (Lei n2 9.609/1998).

1. Hipoteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n° 5.172/1966);

b) Sigilo bancario (Art. 1° da LC n° 105/2001);

c) Sigilo Comercial (§ 2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);

d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n°® 11.101/2005); e

e) Sigilo Contébil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n° 5.869/1973).

lll. Hipdteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Decreto-Lei n° 3.689/1941);

b) Segredo de justica no processo civil (Art. 189 da Lei n° 13.105/2015); e

c) Segredo de justica no processo penal (§ 6° do art. 201 da Decreto-Lei n° 3.689/1941).

IV. Hipdteses de sigilo empresarial/estratégico: Sigilo de informacdes aplicaveis as atividades concorrenciais, e/ou
relativas aos negdcios estratégicos da EBC.

2.1.9. Necessidade de conhecer: Condicdo pessoal inerente a fungdo ou atividade, indispensdavel para que o colaborador
tenha acesso a dados ou informacdes classificadas. De acordo com este principio, os colaboradores sé devem ter acesso



as informacgdes necessdrias para o desenvolvimento de suas atividades relacionadas com a execuc¢do do objeto
contratual.

2.1.10. Tratamento ou processamento de dados pessoais: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicado,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou controle da informacgdo, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

CLAUSULA TERCEIRA — INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1. Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacdo, revelada a outra parte por razdo da
execucdo do contrato, contendo ou ndo marcagdo ou rétulo de grau de sigilo. 0 termo "informagdo" abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando, a: know-how, técnicas, especificacbes,
relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da
contratante e/ou quaisquer informacGes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugao do Contrato
Original celebrado entre as partes.

3.2. ACONTRATADA compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do Contrato Original, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacgdes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Original.

CLAUSULA QUARTA - EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
4.1. A CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das informacdes sigilosas por seus agentes, representantes ou por terceiros, obtidas em virtude do Contrato
Original; e

b) Comunicar a CONTRATANTE de forma prévia e expressa, antes de qualquer divulgacdo, caso haja solicitacdo de
revelar qualquer das informacdes relativas ao Contrato Original, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgao ou autoridade publica competente.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informagao sigilosa revelada pela CONTRATANTE
exclusivamente para os propdsitos da execugdo do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste Termo e
no Contrato Original.

5.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacgao que tiver acesso em virtude do
Contrato Original, sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA se compromete a obter o aceite formal dos funcionérios/colaboradores que atuardo direta ou
indiretamente na execuc¢do do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo, bem como da natureza sigilosa das
informacées, a instruir sobre as formas de tratamento das informacgdes a que terdo acesso, e dar ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios, quando solicitado.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa, bem como para



evitar e prevenir a revelagdo a terceiros.

5.5. A CONTRATADA deve adotar Politica de Seguranca de Informa¢dao que comprove o atendimento dos requisitos de
sigilo e seguranca definidos no ambito do Contrato Original, observando a LGPD e a regulamentagdo pertinente.

5.6. A CONTRATADA devera, quando requerido pela CONTRATANTE, proceder com o imediato descarte de forma
irreversivel, incluindo todas e quaisquer copias eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informacgdes
sigilosas sob sua custddia referentes ao Contrato Original.

CLAUSULA SEXTA — DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, em qualquer formato
ou suporte, cooperando mutuamente para observar a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em especial perante a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), sem prejuizo dos demais 6rgaos ou
autoridades publicas competentes.

6.2. Sdo escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execugdo do objetivo contratual, e
conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, e finalidades especificas, cabendo a CONTRATADA observar
estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais a que venha a ter conhecimento.

6.3. Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser identificadas e correr sob
responsabilidade da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.4. A CONTRATADA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com terceiros no ambito do
contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de
Dados na EBC.

6.5. Ao término do Contrato Original, a CONTRATADA devera comprovar a cessa¢ao de acessos, uso e o descarte
definitivo dos dados pessoais, no que couber, conforme procedimentos a serem determinados, ouvido previamente o
Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.6. A CONTRATADA adotara todas as medidas de seguranga necessdrias para impedir a divulgacdo, altera¢do ou
destruicdo ndo autorizados dos dados pessoais, bem como acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, conforme a
previsdo do art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA SETIMA — DISPOSIGOES ESPECIAIS
7.1. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

7.1.1. O ndo exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em
renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

7.1.2. Todas as condig¢Oes, termos e obrigacdes ora pactuadas serdo regidas pela legislacdao e regulamentacao brasileiras
pertinentes, inclusive as Normas Internas da EBC;

7.1.3. O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo ao Contrato Original firmado pelas
partes;

7.1.4 Teve acesso e compromete-se a observar a Politica de Seguranca da Informacdo e da Comunicagdo - PO 900-01,
disponivel no Portal da EBC: https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-
informacao-e-comunicacao-po-900-01-aprovada.pdf

7.1.5. Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacg&es disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste Termo de Sigilo e Privacidade, que


https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao-po-900-01-aprovada.pdf

permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situac¢des tipificadas neste instrumento;

7.1.6. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecgdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas; e

7.1.7. Este Termo ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas, nem em
obrigacdo de divulgar informagdes sigilosas para a outra Parte.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O presente Termo de Sigilo e Privacidade tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de inicio das atividades pertinentes ao Contrato Original, do qual serd tido por Anexo, mantendo-se o dever de
sigilo apds o prazo final do Contrato Original por 5 (cinco) anos ou, se a informacao for estratégica para os negdcios da
EBC ou aplicdveis as atividades concorrenciais, ndao podera ser divulgada.

, de de20__ .

(Local e Data)
CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA:

ASSINATURA:

ENCARTE H

Modelo de Carta de Fian¢a Bancdria para Garantia
De Execucdo Contratual

1 - Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com
expressa renuncia dos beneficios estatuidos no artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da
empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de RS (valor da garantia) (valor por escrito) para
efeito de garantia a execu¢do do Contrato (nimero do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo
licitatério (modalidade e nimero do instrumento convocatério da licitacdo — ex.: Pregdo Eletronico n?
xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e a Empresa Brasil de Comunicagdo S/A - EBC para (objeto da
licitacdo).

2 - A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as
obrigacdes estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela EBC ao Licitante Vencedor;

c) prejuizos diretos causados a EBC pelo Licitante Vencedor decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato; e

d) obrigagdes previdenciarias e/ou trabalhistas e FGTS ndo honradas pelo Licitante Vencedor.

3 - Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato), contados a
partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto, em (data).



4 - Na hipdtese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela AFIANCADA, o (a) (nome da
instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da
presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do
recebimento de comunicacao escrita da EBC.

5 - A comunicac¢do de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o
vencimento desta fianca.

6 - Nenhuma objec¢do ou oposicao da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este FIADOR com o
fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdao assumida neste ato e por este instrumento perante a EBC.

7 - Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais,
bem assim por honorarios advocaticios, na hipdtese de a EBC se ver compelida a ingressar em juizo para
demandar o cumprimento da obriga¢do a que se refere a presente fianga.

8 - Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianga, o (a) (hnome da
instituicdo fiadora) ndo tiver recebido da EBC qualquer comunicagdo relativa a inadimplemento da
AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as cldusulas do contrato,
acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianca sera automaticamente extinta,
independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdao judicial ou extrajudicial, deixando, em
consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por forca
deste documento.

9 - Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca estd devidamente contabilizada e que satisfaz as
determinacdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislagdo bancaria aplicaveis e, que, os
signatdrios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianga.

10 - Declara, finalmente, que estd autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianca e que o
valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdao autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)

ENCARTE |

Instrumento de Medic¢do dos Resultado — IMR

ORIENTAGOES

n u

A avaliacdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “bom”, “razodvel”, “insatisfatério” e “péssimo”, equivalente
aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

III “«
’

Serdo 6 (Seis) modulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no computo geral, formando a
pontuacdo final que serd aplicada na faixa de tolerancia:



MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
le2 3 18
3 2 36
436 1 9
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO 63

As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagao Obtida Percentual de Desconto
57 A63 0%
51 A 56 2%
44 A 50 3%
34A43 5%
18A33 10%

Os servicos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 43 pontos.
AVALIAGAO
IMR - iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADO

IDENTIFICACAO:

Fiscal Técnico

Empresa Contratada

Numero do Contrato

Objeto do Contrato

Periodo avaliado:

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

MODULO 1: Solicitagdo formal de servigos de garantia/manutengdo a contratada e devem ser atendidos de acordo
com os critérios e parametros estabelecidos para execugao dos servigos

Todas as atividades programadas e atendimentos para o més foram cumpridos conforme
estabelecido no SLA.

MODULO 2: Solicitagdo formal de servigos de suporte a contratada e devem ser atendidos de acordo com os critérios
e parametros estabelecidos para execugdo dos servicos

Todas as atividades programadas e atendimentos para o més foram cumpridos conforme
estabelecido no SLA.

MODULO 3: Avaliagio dos servigos

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, por
dia e por unidade de atendimento.

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao




Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE e/ou expor
0 ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE a riscos de Seguranca da Informacao, por culpa ou dolo
de seus agentes. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigaco]

Deixar de cumprir hordrios relacionados a prestacdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou
requisitos de cobertura e/ou quaisquer outros requisitos obrigatérios dos servicos contratados,
conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. [Por

evento e por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de prestar
assisténcia técnica coberta pela garantia e/ou executar a garantia ou a assisténcia técnica em
desacordo com as obrigac¢des e/ou os prazos contratados. [por evento / por dia de inadimplemento

da obrigacdo.

MODULO 4: Empatia e Cordialidade

Os atendentes sdo cordiais e tem excelente relacionamento com os fiscais de contrato, acatando as

orientacdes da EBC, sempre que solicitado.

MODULO 5: Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou determinagdo

formal.

Atendeu imediatamente, dentro do prazo determinado pela FISCALIZACAO, a execucio dos servigos

previamente solicitados.

MODULO 6: Relatério das ativadas e chamados prestados no més

Todas os relatérios programados e atendimentos para o més foram cumpridos conforme solicitados

» u

A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “bom”, “razodvel”, “insatisfatorio” e “péssimo”,
equivalente aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado em cada mdédulo e as respectivas justificativas, se necessario.

As adequacgdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagao Obtida Percentual de Desconto
57 A63 0%
51 A56 2%
44 A 50 3%
34A43 5%
18 A33 10%

Resumo da Avaliacao

Médulo Peso do Mddulo (A) Pontuagdo Obtida (B) Pontuacdo Final (AxB)

1 3
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RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO -

Percentual de Desconto a ser aplicado:

Observagoes:
Data: / /
Fiscal Técnico (assinatura e carimbo): Matricula:

ApOds preenchido enviar para o Gestor do Contrato junto com a Nota Fiscal ou Fatura.

ENCARTE J

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

Contraton °:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os empregados da empresa contratada declaram ter ciéncia do Termo de Sigilo e Privacidade
(Encarte G) e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

Cidade/UF, xx de XxXXXXXXXxxxxxxx de 20xx.

CIENCIA.

CONTRATADA:

Funcionario:
Matricula:

Funcionario:
Matricula:

Funcionario:
Matricula:

Funcionario:



Matricula:

Funcionario:
Matricula:

Documento assinado eletronicamente por Bruno Leonardo Larocca Rigailo, Gerente, em
OEBC sej 12/05/2025 as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Carolino Barreto, Gerente, em 16/05/2025, as
OEBC == 17:54, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n2 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
Documento assinado eletronicamente por Luis Flavio Loreto Da Rocha, Gerente-Executivo(a), em
OEBC sei 16/05/2025 as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
Documento assinado eletronicamente por Sabrina Gabeto Soares, Diretor(a) de Administragao,
OEBC seij Flnancas e Pessoas, em 20/05/2025, as 08:51, conforme horério oficial de Brasilia, com
3 fundamento no art. 49, § 32 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
Documento assinado eletronicamente por Cintia De Moraes, Coordenador(a) Ill, em 20/05/2025,
OEBC sei = as 16:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 39, do Decreto n?

3 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
" https://sei.ebc.com.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0072977 e o
codigo CRC 220B4DFS.
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