CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES

COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO

Core-SP

TERMO DE CONTRATO CT N° 022/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO® N° 021/2023

PREGAO N° 003/2023

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO
CONTINUADO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM
CENTRAIS TELEFONICAS
(SERVIDORES DE COMUNICACAO
— PABX), QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE SAO PAULO
(CORE-SP) E A EMPRESA R&A
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
TELEFONICOS LTDA.

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo, com sede
na Avenida Brigadeiro Luiz Anténio, 613 — 5° andar, Bela Vista, CEP 01317-000, Sao Paulo/SP,
inscrito no CNPJ/MF sob o n® 60.746.179/0001-52, neste ato representado por seu Diretor-
Presidente, Sidney Fernandes Gutierrez, portador da Cédula de Identidade RG n° (D,
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° I c pclo Dirctor-Tesoureiro, Fabio Luis
Lofrano, portador da Cédula de Identidade RG n"Gil D, SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o
n G (oravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa R&A COMERCIO
DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o 54.561.071/0001-
92, sediada na Rua Quedas, n° 258, Vila Isolina Mazzei, Sao Paulo/SP, CEP: 02.082-030, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal, Vanessa Pereira de
Freitas, portadora da Cédula de Identidade RG n°CNEEED, inscrita no CPF/MF sob o n°
G onforme instrumento de procuracdo e atos constitutivos da empresa, tendo em
vista o que consta no Processo Administrativo n® 021/2023 ¢ em observancia as disposigoes da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Pregao Eletronico n® 003/2023 ¢ Ata de Registro de Precos n°
005/2023, mediante as clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa especializada em
telecomunicagdes para prestagdo de servigo continuado de manutengdo preventiva ¢ corretiva em
Centrais telefonicas (servidores de comunicagao - PABX), aparelhos digitais, contemplando trocas
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e fornecimento de pecas, configuragao e manutencao de PABX IP, equipamentos de interface para
sistemas de telefonia IP (Gateway), terminais telefonicos com tecnologia IP, com configuragdo e
transferéncia de conhecimento, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas pelo
Termo de Referéncia e anexos:

1.2. Descri¢ao do objeto:

Catmat / . ~ Unidade de Valor
Item Catser Especificacio Medida Qtde. Unitario Valor Total

Servicos de Manutencao,
Preventiva, Corretiva, €
Programag¢do com Fornecimento de
Pegas para Centrais Telefonicas,
conforme modelos ¢ localizagdes
especificados no
Apéndice B do Estudo Técnico
Preliminar.

01 18627 Mensalidade 12 R$ 6.190,00 | RS$ 74.280,00

1.3. Vinculam esta contratagcdo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. A Ata de Registro de Pregos;

1.3.2. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) e seus apéndices;
1.3.3. O Termo de Referéncia;

1.3.4. A Proposta Comercial da Contratada;

1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 12 (doze) meses, com inicio a partir da data da
assinatura do presente Termo de Contrato, conforme disposto no artigo 105, e prorrogaveis na forma
do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.2. A prorrogacgao ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes
€ 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negocia¢ao com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacio e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nos termos do item 4.5. do Termo de
Referéncia, limitado aos servigos que serdao eventualmente prestados nos Escritorios Seccionais,
desde que a subcontratada atenda aos requisitos de habilita¢do e qualificacdo previstos no item 8 do
Termo de Referéncia.
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5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da presente contratagdo ¢ de R$ 74.280,00 (setenta e quatro mil duzentos e
oitenta reais), conforme demonstrado no item 1.2. do presente termo de contrato.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado

dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA ¢ de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidagao da despesa.
7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados poderdo ser corrigidos anualmente, a pedido da
contratava, verificada a periodicidade minima de 12 (doze) meses ap6s o inicio da vigéncia deste

contrato, com base no indice acumulado do IPCA dos tltimos 12 (doze) meses.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.3. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdao entdo em vigor.

7.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o contrato € seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas

no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que tange a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Aviso de Dispensa de Licita¢ao;

8.8. Aplicar a CONTRATADA as sang0es previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do Core-SP - Procuradoria Geral - para
adog¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pela Contratada;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10.1. O CONTRATANTE tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, conforme art. 123,
paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 01 (um) més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais, conforme §4°, do art. 137, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.13. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e Termo
de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(inciso II, art. 137, da Lei 14.133/2021);
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9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CREF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.10. Paralisar, por determinacido do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.
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9.13. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovagao,

quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere.

9.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagao;

9.16. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei 14.133/2021);

9.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo tnico, da Lei 14.133/2021);

9.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante.
10. CLUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
11.1. DAS DEFINICOES

11.1.1. Para efeito desta, o CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo denominados,
isoladamente, “PARTE” e em conjunto “PARTES” e ainda, serdo consideradas as seguintes
definigoes:

11.1.2. Leis e Regulamentos de Protecao de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagoes,
incluindo-se ai as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao
Tratamento dos Dados Pessoais no territorio nacional.

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n2 613 — 52 andar - Bela Vista - Sdo Paulo - CEP 01317-000 - Sede Administrativa: Alameda Santos, n2 1787 — Conjunto 61

CEP 01419-906 - Tel.: 11 3243 5500 - E-mail: core@core-sp.org.br - Site: www.core-sp.org.br - Escritérios Seccionais:

Aragatuba-SP - Tel: 18 3625 2080 Campinas-SP - Tel: 19 3236 8867 Ribeirdo Preto-SP - Tel: 16 3964 6636 S&o José do Rio Preto-SP - Tel: 17 3211 9953
Araraquara-SP - Tel: 16 3332 2630 Marilia-SP - Tel: 14 3454 7355 Rio Claro-SP - Tel: 19 3533 1912 Sdo José dos Campos-SP - Tel: 12 3922 0508
Bauru-SP - Tel: 14 3214 4318 Santos-SP —Tel: 13 3219 7462 Sorocaba-SP —Tel: 15 3233 4322 Presidente Prudente-SP - Tel: 18 3903 6198



CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO

Core-SP
11.1.3. LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

11.1.4. Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pela
CONTRATADA ou OPERADORA, incluindo Dados Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em
relacdo com o CONTRATO.

11.1.5. Servigos - Servicos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou em
nome do CONTRATADA para o CONTRATANTE, nos termos do CONTRATO.

11.1.6. Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados
ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao, em regime integral
ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

11.1.7. Incidente de Seguranca — Significa toda e qualquer situacao, acidental ou intencional,
ilicita ou sem autorizagdo do CONTROLADOR, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque,
em relagao a Dados Pessoais:

L a destruigao;

II. a perda;

II1. a alteracao;

Iv. a comunicacao ou difusdo; ou

V. o acesso a Terceiros.

11.1.8. Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas ndo se limitando,
a ANPD.

11.1.9. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular”
e “Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados” terdo, para os efeitos deste, o mesmo significado que
lhes ¢ atribuido na Lei n°® 13.709/18.

11.1.10. O CONTRATANTE ¢ 0o CONTROLADOR, na qualidade de pessoa natural ou juridica
a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

11.1.11. A CONTRATADA ¢ a OPERADORA, na qualidade de pessoa juridica que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR.

11.1.12. Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n° 13.709/18, as partes
comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e
12.965/2014.

11.2. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

11.2.1. Sao deveres do CONTROLADOR:
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11.2.1.1. O CONTROLADOR declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas

hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018 aos quais submeterdo os servigos e
responsabiliza-se pela realizacdao do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas ao titular,

assim como pela defini¢ao da forma de tratamento dos referidos dados, além de informar ao Titular

que seus dados pessoais sao compartilhados com esta CONTRATADA e que este atua na qualidade
de OPERADORA.

11.2.1.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Artigos 7°, I
ou 11, I da LGPD), o CONTROLADOR ¢ responsavel pela guarda adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular e devera informar ao titular do dado sobre o compartilhamento
de seus dados com a OPERADORA visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

11.2.1.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com a CONTRATADA,
quando solicitado, visando atender requisi¢cdes e determinagdes das autoridades fiscalizadoras,
Ministério Publico, Poder Judicidrio ou Orgdos de controle administrativo.

11.2.1.4. O CONTRATANTE noticiard a CONTRATADA e/ou OPERADORA sobre qualquer
possivel risco de Incidente de Seguranca ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos
de Prote¢do de Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo, a
CONTRATADA/OPERADORA, em até¢ 30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas necessarias,
informando o Contratante.

11.2.2. Sao deveres da OPERADORA:

11.2.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucao do contrato e do servigo contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagdo
judicial ou por requisicao da ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

11.2.2.2. Cooperar com o CONTROLADOR no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢ao de
Dados em vigor e no atendimento de requisi¢des e determinacdes do Poder Judicidrio, Ministério
Piiblico e Orgios de controle administrativo.

11.2.2.3. Comunicar, sem demora, ao CONTROLADOR, o resultado de auditoria realizada
pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados do CONTROLADOR. Caso sejam
detectadas eventuais desconformidades, a OPERADORA ird corrigi-las dentro de um prazo
razoavel e informarda o CONTROLADOR a este respeito.

11.2.2.4. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE quando receber uma solicitagao de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoatis.

11.2.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instru¢cdes documentadas do Contratante ou conforme exigido pela LGPD e

Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor.

11.2.2.6. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento, de:
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L. qualquer investigac¢do ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do Contratante
por oficiais do governo ou qualquer indicacgao especifica de que tal investigagao ou apreensao seja,
iminente.

IL. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

11 qualquer informacao que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais
do CONTRATANTE.

V. qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que demande acdo por parte do
CONTROLADOR.

11.3. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

11.3.1. A CONTRATADA assegurara que o acesso ¢ o Tratamento dos Dados Pessoais do
Contratante serdo restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais
Colaboradores:

11.3.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de dados e as leis
que envolvem o tratamento.

11.3.1.2. Tenham conhecimento das obrigacdes da CONTRATADA, incluindo as obrigacdes
na presente.

11.4. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

11.4.1. A CONTRATADA adotard medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecao de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de
seguranc¢a aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de
seguranca, a CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sao apresentados pelo tratamento,
em particular aqueles relacionados a potenciais Incidentes de Seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades e adequada gestao de risco.

114.2. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de pessoas vinculadas ao
CONTRATANTE e informagdes confidenciais sob programas de seguranca, incluindo a adogdo e
a aplicacao de politicas e procedimentos internos, visando a:

L. protecao contra perdas, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos;

IL. identificar riscos provaveis e razodveis para seguranga € acessos nao autorizados a sua
rede; e

1L minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares.

11.43. A CONTRATADA designard um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informacao, que inclui a garantia de cumprimento
de politicas internas de seguranga da informacao.

11.4.4. Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de
dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE, independentemente do motivo
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que o tenha ocasionado, a CONTRATADA comunicarda ao CONTRATANTE imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

L data e hora do incidente;

IL. data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;

1L relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

IV. numero de Titulares afetados;

V. dados de contato do Encarregado de Prote¢do de Dados ou outra pessoa junto a qual
seja possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e

VL indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes.

11.4.5. Caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informagdes ora elencadas no
momento de envio da comunicacdo, devera envid-las de forma gradual, objetivando a garantir a
maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagcdo completa, com todas as informagdes
indicadas, no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

11.5. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

11.5.1. As transferéncias de Dados Pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA para
um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados
a CONTRATADA, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente
necessarias para a execucdo do Contrato e de acordo com as condigdes e os limites estabelecidos a
seguir.

11.5.1.1. A CONTRATADA/OPERADORA devera notificar o CONTRATANTE, sem
demora indevida, de quaisquer intenc¢des de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados
Pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA para um terceiro pais e somente realizar tal
transferéncia apos obter autorizagdo, por escrito, do CONTROLADOR, que pode ser negada a seu
critério.

11.5.1.2. Essa notificagdo ao CONTRATANTE devera conter informagdes detalhadas sobre
para quais paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.

11.5.1.3. Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessaria para a
prestacdo dos Servigos, mediante prévia autorizacdo formal do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes incluindo,
quando aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas pela ANPD para Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas
contratuais exigidas por paises destinatérios.

11.6. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

11.6.1. A CONTRATADA devera prontamente, quando do término da vigéncia do contrato,
interromper o tratamento dos Dados Pessoais do CONTRATANTE e, em no maximo 30 (trinta)
dias, sob instru¢des e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminar completamente
os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo
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quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra
hipotese da LGPD.

11.7. DAS RESPONSABILIDADES

11.7.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste e de acordo com o que dispoe a Secao III, Capitulo VI da LGPD.

11.7.2. A responsabilidade pela administragdo do cadastro de usudrios e das permissdes de
acesso aos sistemas ¢ do CONTRATANTE. A CONTRATADA recomenda a revisao periddica dos
cadastros de usudrios e das respectivas permissdes pelos Administradores do CONTRATANTE
para garantir que somente pessoas devidamente autorizadas tenham acesso aos dados mantidos nos
sistemas, bem como que seja implementada a politica de desativagao dos acessos de ex-servidores
e/ou Colaboradores eventuais em caso de rescisdo do contrato de trabalho.

11.7.3. As partes concordam que, apesar do disposto neste, a CONTRATADA podera revelar
as informagdes confidenciais e os dados pessoais em razao de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelacao. Da mesma forma, em virtude de estarem as informagdes ou os dados pessoais no dominio
publico na data da celebracdo do presente Contrato ou, ainda, de terem se tornado parte do dominio
publico depois da data da celebracao do presente, por razdes nao atribuiveis a agdo ou omissao da

CONTRATADA.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
da Lein® 14.133, de 2021);
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11. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se

justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133,
de 2021);

1. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

1v. Multa:

1. moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

2. compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

12.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplica¢do da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicag¢ao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagao das sangdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declarag¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) A natureza e gravidade da infracdo cometida;

b)  As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;
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e) A implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2. A inexecugao total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisao, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Contrato.

13.3. O Contrato pode ser extinto pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21.

13.4. A rescisdo sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

13.5. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA nao
ensejard a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alterag@o subjetiva.

13.6. A extingdo do contrato nido configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria, prevista no orcamento
para o exercicio de 2023 no elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica.

14.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposig¢des
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAC()ES

16.1. Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein® 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Salvo as hipoteses expressamente previstas, o presente Contrato ¢ celebrado em carater
irretratavel e irrevogavel, vinculando as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

18.2. A nulidade ou invalidade de qualquer das cldusulas contratuais nao prejudicara a validade
e eficacia das demais clausulas e do proprio instrumento.

18.3. A eventual tolerancia de qualquer das partes em relacdo ao cumprimento de qualquer
clausula deste Contrato, ou a abstengao do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade
assegurados por lei ou por este instrumento nao configurard novagao.

18.4. Qualquer renuncia, modificacdo, alteragdo ou adi¢do a este Contrato, ou a qualquer de
suas clausulas, somente vinculara as partes se realizado por escrito e assinado pessoalmente ou por
seus representantes.

18.5. Os casos fortuitos ou de for¢a maior serdo excludentes de responsabilidade, salvo se
derivados de atuagdo culposa, conforme estabelecido no paragrafo tinico do artigo 393 do Codigo
Civil Brasileiro.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria da cidade de Sao Paulo para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.
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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO

CoreSP

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi assinado digitalmente
pelos contraentes.

Sao Paulo, 16 de novembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

g “b SIDNEY FERMANDES GUTIERREZ Documento assinado digitalmente
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Sidney Fernandes Gutierrez Fabio Luis Lofrano
CORE-SP CORE-SP
Diretor-Presidente Diretor-Tesoureiro

Documento assinado digitalmente

“b VANESSA PEREIRA DE FREITAS
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Vanqssa Pereira de Freitas
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TELEFONICOS LTDA
Procuradora
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