TERMO DE REFERENCIA COMPRAS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°® 23041.050963/2022-97)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisicdo de estagbes de trabalho (desktops) equipamentos moveis (notebooks) de ALTO
DESEMPENHO, desktops para uso em laboratérios de informatica e monitores de 217, 24” e 277,
nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU
UNID.DE VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATMAT MEDIDA QTDE UNITARIO VALOR TOTAL
Desktop Tipo | - Desktop
de Alta Performance -

1 CAD e Topografia 618452 Unidade 69 R$ 26.153,05 R$ 1.804.560,45
Desktop Tipo Il - Desktop
de Alta Performance -

2 Laboratérios 618452 Unidade 321 R$ 18.971,62 R$ 6.089.890,02
Desktop Tipo Il - Desktop
de Laboratérios de

3 Informatica 482381 Unidade 380 R$ 7.787,26 R$ 2.959.158,80
Notebook Tipo | -

Notebook de Alta

4 Performance 618452 Unidade 37 R$ 17.537,89 R$ 648.901,93

5 Monitor de 21” 464064 Unidade 470 R$ 1.984,98 R$ 932.940,60

6 Monitor de 24” 606908 Unidade 172 R$ 2.614,07 R$ 449.620,04

7 Monitor de 27” 606908 Unidade 254 R$ 3.023,98 R$ 768.090,92

Total da contratagao R$ 13.653.162,76

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objetos desta contratagdo sdo caracterizados como especiais uma vez que apresentam
configuragbes acima dos padrdes praticados pelo mercado, com exceg¢do dos computadores para
laboratério, pois suas configuragdes ja sdo comuns no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagédo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na

forma do art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1. O inicio da execugdo contratual fica condicionado a apresentagdo da garantia contratual
fiduciaria constante deste Termo de Referéncia. O encerramento da vigéncia contratual ndo
interrompe a obrigagdo de prestacdo da GARANTIA TECNICA, devendo a CONTRATADA
honra-la durante todo o periodo estipulado.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm
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1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagcéo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, realizados conforme a

Instrugdo Normativa SGD-ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022. A seguir apresenta-se a

referéncia quanto a finalidade dos equipamentos:

Item | Detalhamento da finalidade de referéncia do bem

1 Equipamento destinado a atividades de CAD e Calculos Topograficos que demandam mais
performance em funcao de aplicativos e servigos especializados

2 Equipamento destinado a atividades académicas que demandam mais performance em fungéo de
aplicativos e servigos especializados.

3 Equipamento moével destinado a atividades de CAD e Calculos Topograficos que demandam mais
performance em funcéo de aplicativos e servigos especializados

4 Equipamento destinado a atividades académicas que demandam performance superior aos modelos
tradicionais em fung¢do do uso e desenvolvimento de aplicativos.

5 Monitor de computador para estender a visualizagdo da area de trabalho em atividades design e
desenvolvimento de aplicativos.

6 Monitor de computador para estender a visualizagdo da area de trabalho em atividades de CAD e
Calculos Topograficos

7 Monitor de computador para estender a visualizagdo da area de trabalho em atividades académicas
que demandem mais performance em funcéo de aplicativos e servigos especializados

2.2. A solucado de TIC consiste em:

2.2.1. Os Equipamentos desktops de alto desempenho constantes do item 1 dever&o possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

Item

1 Computador tipo Workstation para ambiente de producao (CAD e Topografia)

Processador:

e Clock minimo de frequéncia base performance core 2.10 GHz;
e Clock minimo de frequéncia turbo/boost de 4.9GHz;
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e Quantidade de nucleos minima: 20;

e Quantidade de Threads minima: 28;

e CACHE total minimo: 30MB

e Pontuagdo minima de 43000 Multithread Rating, de acordo com cpubenchmark.net

Meméria Principal:

e Dotada com tecnologia DDR-5, 4400 MHz ECC;

e 32 (trinta e dois) GB (2x 16GB) de memo¢ria instalada;

e Possibilidade de suporte a tecnologia Dual Channel;

e Possuir no minimo 04 (quatro), bancos de memoria;

e Suporte a 128GB de memdéria ECC.

BIOS:

e Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via Copyright. O fabricante do
computador devera direito de edicdo irrestrito sobre a BIOS, garantindo assim seguranga,
adaptabilidade e manutenibilidade do conjunto adquirido;

e BIOS portugués ou inglés, capturavel pela aplicagdo de inventario SCCM (System Center
Configuration Manager);

e Possuir sistema integrado de diagndstico acessados através das teclas de fungéo durante o boot
que permita verificar a saude do sistema bem como diagnéstico na BIOS em modo grafico com
uso de teclado e mouse, capaz de verificar os seguintes itens: Unidades de Armazenamento
(varredura de todos os blocos de armazenamento);

e Funcionalidade de portas USB;

e Interface gréfica;

e Processador;

e Memdria RAM (varredura de todos os blocos de memaria);

e A mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o suficiente para abertura de
chamado do equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia.;

e A BIOS possui no proprio hardware, cépia de seguranga capaz de restaurar automaticamente,
caso a BIOS seja corrompida ou ocorra falha durante sua atualizacao;

e A BIOS e suas ferramentas possuem interface grafica acessivel através de teclado e mouse;

e Permite salvar as configuragdes da BIOS em um arquivo e carrega-las em outros equipamentos
(de forma individual e de forma massiva) do mesmo modelo, estando este com senha configurada
na BIOS ou nao, facilitando assim a aplicagdo automatizada de configuragbes e politicas de
seguranca;

e Devera possuir capacidade de habilitar e desabilitar as interfaces “USB” de forma individual e
possuir a opgdo de restringir a utilizagdo das portas USB para somente leitura, ndo sendo
possivel copiar dados do computador para dispositivos de armazenamento USB externo.

e Devera informar o MAC da placa de rede on-board.

e Suporte para Backup/Recovery do ambiente Windows e do seu conteudo (versao original do

e Windows, ndo considerando dados do usuario) disponiveis no SO e BIOS;

Placa mae:

e De fabricacdo prépria e exclusiva para o modelo ofertado. Nao ser produzida em regime de OEM
ou personalizada. Possuir no minimo 05 portas USB 3.2 externas nativas livres ao final da
configuragéo, nao sendo utilizado hubs, placas ou adaptadores, posicionadas 02 na parte frontal e
02 na parte traseira do equipamento;

[}

e Possuir Chip de seguranga TPM versao 2.0 integrado para criptografia;

e Possuir numero de série registrado na sua BIOS, possibilitando, ainda, sua leitura na forma
remota por meio de comandos DMI 2.0;

e O chipset deve pertencer a geragdo mais recente disponibilizada pelo Fabricante, compativel com
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o processador ofertado;
Dispositivo de armazenamento:

e Controladora de discos integrada a placa mae, padrao SATA-3, com taxa transferéncia de 6.0
Gb/s e suporte a pelo menos 4 discos SATA e RAID 0/1;

e Suporte a, pelo menos 3 dispositivos de armazenamento NVME;

e Com uma unidade de armazenamento em estado sélido tipo NVME M.2 com capacidade minima
de 512GB, minimo de 3.500MB/s de Leitura Sequencial, minimo de 2.000MB/s de Gravagéo
Sequencial e minimo de 1.500.000 Horas de MTBF;

e Uma unidade de disco HDD com capacidade minima de 1TB, 7200RPM,;

e Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) e NCQ
(Native Command Queuing);

e Devera possuir tecnologia TLC ou MLC

Controladora de rede Gigabit Ethernet, com as seguintes caracteristicas:

e Suporta os protocolos WOL e PXE;

e Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com reconhecimento automatico da velocidade
da rede;

e Capacidade de operar no modo full-duplex;

Suporte ao protocolo SNMP;

e Conector RJ-45 fémea.

Controladora de rede Wireless dual band MU-MIMO, com as seguintes caracteristicas:

e Em conformidade com os padrdes 802.11ax 2x2;
e Opera nas bandas de frequéncias 2.4GHz/5GHz/6GHz;
e Acompanha Bluetooth 5.2;

Controladora de video:

Deve possuir placa de video dedicada com no minimo 12 (doze) gigabytes de memdria;

Possui suporte a interface GDDRG;

Possui suporte para PCI express 4.0;

Possui suporte para Microsoft DirectX 12;

Possui suporte para OpenGL 4.6;

Deve possuir 3 (trés) conectores de video digitais nativos (HDMI e/ou DisplayPort). Caso a
interface seja do tipo Mini DisplayPort, devera ser fornecido adaptador do préprio fabricante para
a interface DisplayPort.

Controladora de audio integrada High Definition:

e Integrada a placa mae;
e Conectores frontais para Headphone e microfone sendo aceita interface tipo combo;
e Alto-falante integrado ao chassi/placa mae.

Gabinete:

e Gabinete tipo Torre ou MT com peso maximo de 14kg;

e Fonte de alimentacdo com tenséo de entrada 110/220 VAC, com poténcia minima de 500W com
eficiéncia minima de 92% quando em 50% da carga de trabalho;

e (Capaz de suportar a configuragdo completa de acessérios ou componentes do equipamento;

e Possui sensor de intruséo.

e Deve permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido,
memorias e placas PCle) sem a utilizagéo de ferramentas (tool less). O projeto tool-less devera
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ser original do fabricante do equipamento, ndo sendo aceitas quaisquer adaptagdes sobre o
gabinete original. Serdo aceitos parafusos recartilhados, lacres de seguranga, somente para a
abertura do gabinete e parafusos para a placa wireless e SSD M2. Nao serao aceitas quaisquer
adaptagdes sobre o gabinete original do fabricante do equipamento.

Acessorios:

e Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada antiderrapante, ideal para utilizar com

mouse 6ptico;

Teclado Padrdo ABNT-II, com conector USB;

Teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows;

Mudanga de inclinagao do teclado;

Cabo para conexao ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m;

Bloco numérico separado das demais teclas;

A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste

por abrasao ou uso prolongado.

e Mouse Optico do mesmo fabricante do equipamento, USB com fio com resolugdo minima de 1600
dpi;

Sistema Operacional:

e Acompanha licenga OEM do Windows 11 Professional 64 bits ou superior em idioma portugués
brasileiro.

e Suporte para Backup/Recovery do ambiente Windows e do seu conteudo (verséo original do
Windows, nao considerando dados do usuario) disponiveis no SO e BIOS;

Customizag¢6es em Fabrica:

e Todos os equipamentos serdo entregues com a imagem personalizada da Licitante replicada em
fabrica. Para a criagdo da imagem a empresa vencedora devera disponibilizar equipamento
idéntico ao ofertado em até 15 dias apds ser declarada vencedora;

e Todos os gabinetes serdo entregues com etiqueta com a logomarca da Licitante, numero de
patriménio do equipamento, data de vigéncia da garantia e cddigo de barras. Sera entregue lista
em formato eletrénico constando todas as informagdes do equipamento, tais como, Processador,
memoria, disco, numero de série, numero de patriménio, MAC address, efc;

e Todos os equipamentos terdo a logomarca da CONTRATANTE gravada via Laser no chassi. A
imagem a ser utilizada sera enviada pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

Seguranga (atendimento a LGPD e demais normas de seguranga):

e A BIOS é desenvolvida de acordo com o padrdo se segurangca NIST 800-147 ou ISO/IEC
19678:2015;

e Possui ferramenta que possibilita realizar a formatacdo definitiva dos dispositivos de
armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o padrdo de
seguranga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta ndo seja nativa da BIOS,
devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do equipamento;

e A BIOS possui uma coépia de seguranga armazenada localmente ou na nuvem, através da qual o
equipamento é capaz de realizar a validacdo de integridade da BIOS do sistema, garantindo
assim que a versao utilizada esteja integra, sem alteragdes geradas por codigos maliciosos;

e Acompanha ferramenta de seguranga com gerenciamento centralizado capaz de proteger contra
ameacas/virus conhecidos e desconhecidos (protegdo dia zero), como também ¢é capaz de
identificar e bloquear ataques ndo baseados em malwares (uso mal intencionado de scripts
validos e power shell). Possui ainda capacidade de protegdo contra virus que criptografam os
dados, conhecidos como ransomwares mesmo quando o equipamento esta sem acesso a
internet. A solugdo devera ser nativamente produzida com base em inteligéncia artificial, ndo
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podendo demandar atualizagbes periddicas de vacinas ou mesmo necessitando estar conectada
a internet para funcionar. Sera aceito a solugao embarcada no sistema operacional Windows
Defender.

Comprovagdes Técnicas:

e O modelo ofertado devera estar estda em conformidade com ROHS (restriction of hazardous
substances);

e Os equipamentos ofertados devem possuir certificagdo EPEAT Gold (comprovado através do link
https://epeat.net/search-computers-and-displays);

e O fabricante deve possuir sistema de gestdo ambiental conforme norma ISO 14001;

e O fabricante do equipamento deve ser membro do Grupo de Computacdo Confiavel (TCG) que
especifica normas de seguranga de dados. O certificado sera conferido através de acesso a
pagina: http://www.trustedcomputinggroup.org/members

e Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ndo sendo aceitos equipamentos
destinados a publico residencial;

e O fabricante do equipamento, devera ser membro da RBA (Responsible Business Alliance), antiga
EICC, para garantia de conformidade com as questdes ambientais, qualidade e seguranga do
bem-estar de seus funcionarios e investimentos ambientais. O fabricante devera estar relacionado
no site da RBA, http://www.responsiblebusiness.org/about/members/

e Devera ser apresentado certificado em que o fabricante do equipamento € membro do consorcio
DMTF (Desktop Management Task Force) que especifica o padrdo &quot;DMI&quot; de
gerenciamento. O  certificado sera conferido através de acesso a pagina
http://www.dmtf.org/about/list/

e Sistema de logistica reversa em conformidade com a GreenEletron, comprovado através do site
https://greeneletron.org.br/associados, onde o fabricante devera estar relacionado como
associado;

e O equipamento devera possuir certificado Energy Star 8.0 ou INMETRO 170/2012;

e Comprovar que o0 equipamento esta em conformidade com a norma IEC 60950 ou similar
internacional equivalente para seguranga do usuario contra incidentes elétricos e combustao dos
materiais elétricos;

e O equipamento devera estar em conformidade com NBR 10152 ou ISO 7779/9296 (niveis de
ruido para conforto acustico em ambientes tipicos de escritorio) comprovado através de relatério
de conformidade.

e Os equipamentos devem ser novos e sem uso e ser produzidos em série na época da entrega;

e Os equipamentos devem ser homologados para executar softwares especificos de engenharia,
midia e entretenimento através de lista ISV disponibilizada pelo fabricante do hardware;

e A licitante devera obrigatoriamente apresentar declaracdo da fabricante, informando que a
empresa estd apta a fornecer ao Orgdo os equipamentos descritos neste documento,
referenciando o processo licitatorio correlato a este termo de referéncia;

e A licitante devera apresentar declaragdo do fabricante em papel timbrado, garantindo que os
equipamentos da solugéo ofertados e entregues, sdo novos e nunca foram usados, que estdo
atualmente em linha de producéo;

e A licitante devera comprovar, através de documentacao publica oficial fornecida pelo fabricante,
que a garantia dos equipamentos fornecidos & valida no brasil, isto é, a garantia junto ao
fabricante, ocorrera em cidade localizada no territorio nacional;

Homologacgao
e ApoOs a fase de lances, ao ser solicitado pelo pregoeiro, sera enviado equipamento idéntico ou
superior ao ofertado para fins de homologagéo das caracteristicas técnicas solicitadas. O envio
sera realizado em até 30 dias Uteis apds a solicitagao formal do pregoeiro;

Garantia

e Periodo do servigo de garantia: 4 anos do fabricante do equipamento;
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Tempo de atendimento no local: 5 dias uteis;

Intervalo de cobertura por telefone: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

Suporte remoto: Assisténcia remota para solugdo de problemas comuns de suporte. Gestdo do
caso para ajudar na resolugéo e escalonamento de incidentes criticos;

Gerenciamento de crises;

Acesso prioritario 24 horas aos engenheiros de suporte para resolver rapidamente os problemas
de hardware e software;

Analise preditiva e preventiva para antecipacdo de problemas de hardware habilitado pela
ferramenta de suporte disponibilizada;

Monitoramento proativo, deteccdo de problemas, notificagdo e criagdo automatizada de
ocorréncias de suporte para a rapida resolugao de problemas ativado pela ferramenta de suporte
disponibilizada;

Devera incluir reparo por quedas acidentais, derramamento de liquido sobre ou dentro da
unidade, quedas e sobrecargas de energia elétrica, quando em periodo de garantia, sem custo
adicional, por a0 menos um evento por ano;

Devera permitir a retengéo do disco rigido do equipamento em caso de falha do mesmo, e realizar
a substituicdo do mesmo quando em periodo de garantia, sem custo adicional;

Ao ultrapassar 500 equipamentos, os seguintes servicos deverdo também ser prestados os
seguintes servigos: Designacao de um gerente de contas técnico remoto;

Envio de Relatério mensal: esse recurso inclui relatérios de incidentes para controle de garantia
dos Produtos Suportados. Os relatérios sdo usados pelo gerente de contas técnico remoto para
fornecer uma analise de tendéncias e identificar as oportunidades para melhorar as eficiéncias
operacionais no ambiente do cliente. Deve constar no relatério mensal: incidentes por produto,
idade e a data do sistema, tempo em nivel de gravidade, impacto nos negdcios, taxas mensais de
atividades, total de Produtos Suportados e a data de expiragédo de suporte.

Memori

BIOS:

2 | Computador de alta performance para ambiente académico (Laboratérios de CAD)

Processador:

Quantidade de nucleos minima: 20;

Quantidade de Threads minima: 25;

Cache total minimo: 30MB;

Clock minimo de frequéncia base 1.5 GHz;

Clock minimo de frequéncia turbo/boost de 5GHz;

Pontuagdo minima de 43000 Multithread Rating, de acordo com cpubenchmark.net

a Principal:

Dotada com tecnologia DDR-5, 4400 MHz;

32 (trinta e dois) GB (1x 32GB) de memdria instalada;
Possibilidade de suporte a tecnologia Dual Channel;
Possuir, no minimo, 02 (dois), bancos de memoéria;

Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via Copyright. O fabricante do
computador devera direito de edicdo irrestrito sobre a BIOS, garantindo assim seguranga,
adaptabilidade e manutenibilidade do conjunto adquirido;

BIOS portugués ou inglés, capturavel pela aplicagdo de inventario SCCM (System Center
Configuration Manager);

Possui sistema integrado de diagnéstico acessador através das teclas de fungao durante o boot
que permita verificar a saude do sistema bem como diagnéstico na BIOS em modo grafico com
uso de teclado e mouse, capaz de verificar os seguintes itens: Unidades de Armazenamento
(varredura de todos os blocos de armazenamento), Funcionalidade de portas USB, Interface
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Disposi

Control

grafica, Processador, Memédria RAM (varredura de todos os blocos de memoéria);

A mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o suficiente para abertura de
chamado do equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia.;

A BIOS possui no proprio hardware, cépia de seguranga capaz de restaurar automaticamente,
caso a BIOS seja corrompida ou ocorra falha durante sua atualizagéo;

A BIOS e suas ferramentas possuem interface grafica acessivel através de teclado e mouse;
Permite salvar as configura¢des da BIOS em um arquivo e carrega-las em outros equipamentos
(de forma individual e de forma massiva) do mesmo modelo, estando este com senha configurada
na BIOS ou nao, facilitando assim a aplicagdo automatizada de configuragbes e politicas de
seguranca;

Devera possuir capacidade de habilitar e desabilitar as interfaces “USB” de forma individual e
possuir a opgao de restringir a utilizagdo das portas USB para somente leitura, ndo sendo
possivel copiar dados do computador para dispositivos de armazenamento USB externo.

Devera informar o MAC da placa de rede on-board.

Suporte para Backup/Recovery do ambiente Windows e do seu contetdo (versado original do
Windows, nao considerando dados do usuario) disponiveis no SO e BIOS;

Placa mae:

De fabricagao propria e exclusiva para o modelo ofertado. Ndo ser produzida em regime de OEM
ou personalizada. Possuir 04 portas USB 3.2 externas nativas livres ao final da configuragéo, néo
sendo utilizado hubs, placas ou adaptadores, posicionadas 02 na parte frontal e 02 na parte
traseira do equipamento;

Possuir chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado para criptografia;

Possuir numero de série registrado na sua BIOS, possibilitando, ainda, sua leitura na forma
remota por meio de comandos DMI 2.0;

O chipset deve pertencer a geragao mais recente disponibilizada pelo Fabricante, compativel com
o processador ofertado;

Chipset Intel Q670 ou AMD PRO 500 ou superior;

Devera suportar no minimo RAID 0/1;

Com suporte a gerenciamento a nivel de hardware para gerenciamento de teclado, mouse e
monitor independente do status do sistema operacional (KVM out-ofband);

Devera possuir a capacidade de ser gerenciada mesmo quando estiver fora da rede corporativa,
conectada na internet e usando NAT;

Deve possuir tecnologia de gerenciamento dos recursos de hardware/componentes, integrada ao
firmware de inicializagado principal do hardware, ou em paralelismo operacional especifico, que
possibilite 0 gerenciamento local e/ou remoto (in-band e out-of band) dos recursos e variaveis de
funcionamento do sistema e seus componentes de hardware — via rede ethernet e wireless;

tivo de armazenamento:

Controladora de discos integrada a placa méae, padrdo SATA-3, com taxa transferéncia de 6.0 Gb
/s;

Com uma unidade de armazenamento em estado soélido tipo NVME M.2 com capacidade minima
de 512GB, minimo de 3.500MB/s de Leitura Sequencial, minimo de 2.000MB/s de Gravagao
Sequencial e minimo de 1.500.000 Horas de MTBF;

Uma unidade de disco HDD com capacidade minima de 1TB, 7200RPM;

Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) e NCQ
(Native Command Queuing)

Devera possuir tecnologia TLC ou MLC

adora de rede Gigabit Ethernet, com as seguintes caracteristicas:
Suporta os protocolos WOL e PXE;

Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com reconhecimento automatico da velocidade
da rede;
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TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

e Capacidade de operar no modo full-duplex;
e Suporte ao protocolo SNMP;
e Conector RJ-45 fémea.

Controladora de video:

Deve possuir placa de video dedicada com no minimo 4 (quatro) gigabytes de memaria;
Possuir suporte a interface GDDRG;

Possuir suporte para PCI express 3.0;

Possui suporte para Microsoft DirectX 12;

Possuir suporte para OpenGL;

Possuir dois conectores de video digitais nativos (HDMI e/ou DisplayPort);

Controladora de audio integrada High Definition:

e Integrada a placa mae;
e Conectores frontais para Headphone e microfone sendo aceita interface tipo combo;
e Alto-falante integrado ao chassi/placa mée.

Gabinete:

e Gabinete tipo pequeno (Small Form Factor) com peso maximo de 5,3kg;

e Permite a abertura do equipamento e a troca dos médulos de memdria RAM sem a utilizagao de
ferramentas (tool less);

e Deve permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido,
memorias e placas PCle) sem a utilizagdo de ferramentas (tool less). O projeto tool-less devera
ser original do fabricante do equipamento, ndo sendo aceitas quaisquer adaptagdes sobre o
gabinete original. Serdo aceitos parafusos recartilhados, lacre de seguranga, somente para a
abertura do gabinete e parafusos para a placa wireless e SSD M.2.

e Na&o serdo aceitas quaisquer adaptagdes sobre o gabinete original do fabricante do equipamento.

e 1 baia interna para disco rigido;

e Fonte de alimentagdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia maxima de 500W com
eficiéncia minima de 92%, 80 Plus Platinum;

e (Capaz de suportar a configuracdo completa de acessérios ou componentes do equipamento;

e Possui sensor de intruséo.

Acessorios:

e Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada antiderrapante, ideal para utilizar com
mouse optico;

e Teclado Padrdo ABNT-II, com conector USB, Teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows,
Mudancga de inclinagéo do teclado, Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5
m ,Bloco numérico separado das demais teclas, A impressao sobre as teclas devera ser do tipo
permanente, ndo podendo apresentar desgaste por abrasdo ou uso prolongado.

e Mouse Optico do mesmo fabricante do equipamento, USB com fio com resolugéo minima de 1600
dpi;

Sistema Operacional:

e Acompanha licenga OEM do Windows 11 Professional 64 bits ou superior em idioma Portugués

brasileiro.

e Suporte para Backup/Recovery do ambiente Windows e do seu conteudo (verséo original do
Windows, n&do considerando dados do usuario) disponiveis no SO e BIOS;

Customizag6es em Fabrica:
e Todos os equipamentos serdo entregues com a Imagem personalizada da Licitante replicada em
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TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

fabrica. Para a criagdo da imagem a empresa vencedora devera disponibilizar equipamento
idéntico ao ofertado em até 15 dias apos ser declarada vencedora;

Todos os gabinetes serdo entregues com etiqueta com a logomarca da Licitante, nimero de
patriménio do equipamento, data de vigéncia da garantia e cédigo de barras. O fornecedor devera
enviar, ap6s cada pedido de compra recebido, relatério com as principais informagdes dos ativos
adquiridos, incluindo nimero da ordem de compra, patriménio, serial da fabricante, expiragao de
garantia, configuracées de hardware, mac address e endereco de entrega dos equipamentos. O
fornecedor devera gravar em fabrica as seguintes informag¢des na BIOS: Numero de patrimonio,
para garantir o rastreamento do equipamento mesmo que a etiqueta seja removida, através de
ferramentas de gestao e fisicamente acessando a BIOS. Logo a ser fornecido, ao invés do logo do
fabricante do equipamento na inicializagcdo do equipamento. Sera entregue lista em formato
eletrénico constando todas as informagbes do equipamento, tais como, Processador, memoria,
disco, numero de série, numero de patriménio, MAC address, efc;

Todos os equipamentos terdo a logomarca da CONTRATANTE gravada via Laser no chassi. A
imagem a ser utilizada sera enviada pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

Seguranga (atendimento a LGPD e demais normas de seguranga):

A BIOS é desenvolvida de acordo com o padrdo se seguranca NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678:
2015;

Possui ferramenta que possibilita realizar a formatagdo definitiva dos dispositivos de
armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o padrdo de
seguranga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta ndo seja nativa da BIOS,
devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do equipamento;

A BIOS possui uma cépia de seguranga armazenada localmente ou na nuvem, através da qual o
equipamento é capaz de realizar a validacdo de integridade da BIOS do sistema, garantindo
assim que a versao utilizada esteja integra, sem alteragées geradas por cédigos maliciosos;
Acompanha ferramenta de seguranga com gerenciamento centralizado capaz de proteger contra
ameacas/virus conhecidos e desconhecidos (prote¢do dia zero), como também é capaz de
identificar e bloquear ataques ndo baseados em malwares (uso mal intencionado de scripts
validos e power shell). Possui ainda capacidade de protegdo contra virus que criptografam os
dados, conhecidos como ransomwares, mesmo quando o equipamento estd sem acesso a
internet. A solugdo devera ser nativamente produzida com base em inteligéncia artificial, ndo
podendo demandar atualizagdes periddicas de vacinas ou mesmo necessitando estar conectada
a internet para funcionar. Sera aceito a solugao embarcada no sistema operacional Windows
Defender.

Comprovagodes Técnicas:

O modelo ofertado deve estar em conformidade com ROHS (restriction of hazardous substances);
Os equipamentos ofertados devem possuir certificagdo EPEAT Gold (comprovado através do
linkhttps://epeat.net/search-computers-and-displays);

O fabricante deve possuir sistema de gestdo ambiental conforme norma ISO 14001;

O fabricante do equipamento deve ser membro do Grupo de Computacdo Confiavel (TCG) que
especifica normas de seguranga de dados. O certificado sera conferido através de acesso a
pagina: http://www.trustedcomputinggroup.org/members

O fabricante do equipamento, devera ser membro da RBA (Responsible Business Alliance), antiga
EICC, para garantia de conformidade com as questbes ambientais, qualidade e seguranga do
bem-estar de seus funcionarios e investimentos ambientais. O fabricante devera estar relacionado
no site da RBA, http://www.responsiblebusiness.org/about/members/

Devera ser apresentado certificado em que o fabricante do equipamento € membro do consorcio
DMTF (Desktop Management Task Force) que especifica o padrdo &quot;DMI&quot; de
gerenciamento. O  certificado sera conferido através de acesso a pagina
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http://www.dmtf.org/about/list/

Sistema de logistica reversa em conformidade com a GreenEletron, comprovado através do site
https://greeneletron.org.br/associados, onde o fabricante devera estar relacionado como
associado;

O equipamento devera possuir certificado Energy Star 8.0 ou INMETRO 170/2012;

Comprovar que o equipamento esta em conformidade com a norma IEC 60950 ou similar
internacional equivalente para seguranga do usuario contra incidentes elétricos e combustao dos
materiais elétricos;

O equipamento devera estar em conformidade com NBR 10152 ou ISO 7779/9296 (niveis de
ruido para conforto acustico em ambientes tipicos de escritério) comprovado através de relatorio
de conformidade.

Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ndo sendo aceitos equipamentos
destinados a publico residencial;

Os equipamentos sao novos e sem uso e ser produzido sem série na época da entrega;

A licitante devera obrigatoriamente apresentar declaracdo da fabricante,informando que a
empresa esta apta a fornecer ao Orgdo os equipamentos descritos neste documento,
referenciando o processo licitatério correlato a este termo de referéncia;

A licitante devera apresentar declaragdo do fabricante em papel timbrado, garantindo que os
equipamentos da solugéo ofertados e entregues, sdo novos e nunca foram usados, que estado
atualmente em linha de producgéo;

A licitante devera comprovar, através de documentagao publica oficial fornecida pelo fabricante,
que a garantia dos equipamentos fornecidos & valida no brasil, isto é, a garantia junto ao
fabricante, ocorrera em cidade localizada no territério nacional;

Homologacao:

Apés a fase de lances, ao ser solicitado pelo pregoeiro, sera enviado equipamento idéntico ou
superior ao ofertado para fins de homologagéo das caracteristicas técnicas solicitadas. O envio
sera realizado em até 30 dias Uteis apos a solicitagdo formal do pregoeiro;

Garantia:
e Periodo do servigo de garantia: 4 anos do fabricante do equipamento;
e Tempo de atendimento no local: 5 dias uteis;
e Intervalo de cobertura por telefone: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
e Suporte remoto: Assisténcia remota para solugdo de problemas comuns de suporte. Gestao do

caso para ajudar na resolugéo e escalonamento de incidentes criticos;

Gerenciamento de crises;

Acesso prioritario 24 horas aos engenheiros de suporte para resolver rapidamente os problemas
de hardware e software;

Andlise preditiva e preventiva para antecipagao de problemas de hardware habilitado pela
ferramenta de suporte disponibilizada;

Monitoramento proativo, detecgcdo de problemas, notificagdo e criagdo automatizada de
ocorréncias de suporte para a rapida resolugao de problemas ativado pela ferramenta de suporte
disponibilizada;

Devera incluir reparo por quedas acidentais, derramamento de liquido sobre ou dentro da
unidade, quedas e sobrecargas de energia elétrica, quando em periodo de garantia, sem custo
adicional, por ao menos um evento por ano;
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Devera permitir a retengao do disco rigido do equipamento em caso de falha do mesmo, e realizar
a substituicdo do mesmo quando em periodo de garantia, sem custo adicional;

Ao ultrapassar 500 equipamentos, deverao também ser prestados os seguintes servigos:
Designacao de um gerente de contas técnico remoto,

Envio de Relatério mensal: esse recurso inclui relatérios de incidentes para controle de garantia
dos Produtos Suportados. Os relatérios sdo usados pelo gerente de contas técnico remoto para
fornecer uma analise de tendéncias e identificar as oportunidades para melhorar as eficiéncias
operacionais no ambiente do cliente. Deve constar no relatério mensal: incidentes por produto,
idade e a data do sistema, tempo em nivel de gravidade, impacto nos negdcios, taxas mensais de
atividades, total de Produtos Suportados e a data de expiragédo de suporte.

Memori

BIOS:

3 | Computador tipo Desktop para Laboratorios de Informatica

Processador:

Clock minimo de frequéncia base performance core 1.40 GHz;

Clock minimo de frequéncia turbo/boost de 4.8GHz;

Quantidade de nucleos minima: 16;

Quantidade de Threads minima: 24;

CACHE total minimo: 30 MB;

Pontuagdo minima de 27100 Multithread Rating, de acordo com cpubenchmark.net

a Principal:

Dotada com, no minimo, tecnologia DDR-4, 3200 MHz;
16 (dezesseis) GB (2x 8GB) de memaria instalada;
Possibilidade de suporte a tecnologia Dual Channel;
Possuir no minimo 02 (quatro), bancos de memoria;

Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via Copyright. O fabricante do
computador devera direito de edigdo irrestrito sobre a BIOS, garantindo assim seguranga,
adaptabilidade e manutenibilidade do conjunto adquirido;

BIOS portugués ou inglés, capturavel pela aplicacdo de inventario SCCM (System Center
Configuration Manager);

Possui sistema integrado de diagndstico acessador através das teclas de fungao durante o boot
que permita verificar a saude do sistema bem como diagnéstico na BIOS em modo grafico com
uso de teclado e mouse, capaz de verificar os seguintes itens: Unidades de Armazenamento
(varredura de todos os blocos de armazenamento);

Funcionalidade de portas USB;

Interface gréfica;

Processador;

Memoéria RAM (varredura de todos os blocos de memodria);

A mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o suficiente para abertura de
chamado do equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia.;

A BIOS possui no proprio hardware, cépia de seguranga capaz de restaurar automaticamente,
caso a BIOS seja corrompida ou ocorra falha durante sua atualizagéo;

A BIOS e suas ferramentas possuem interface grafica acessivel através de teclado e mouse;
Permite salvar as configuragdes da BIOS em um arquivo e carrega-las em outros equipamentos
(de forma individual e de forma massiva) do mesmo modelo, estando este com senha configurada
na BIOS ou nao, facilitando assim a aplicagdo automatizada de configuragbes e politicas de
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seguranga;
Devera possuir capacidade de habilitar e desabilitar as interfaces “USB” de forma individual e
possuir a opgao de restringir a utilizagdo das portas USB para somente leitura, ndo sendo
possivel copiar dados do computador para dispositivos de armazenamento USB externo.

Devera informar o MAC da placa de rede on-board.

Suporte para Backup/Recovery do ambiente Windows e do seu conteudo (versdo original do
Windows, n&do considerando dados do usuario) disponiveis no SO e BIOS;

Placa mae:

E de fabricacdo prépria e exclusiva para o modelo ofertado. No é produzida em regime de OEM
ou personalizada.

Possui no minimo 04 portas USB 3.2 externas nativas livres ao final da configuragdo, ndo sendo
utilizado hubs, placas ou adaptadores, posicionadas 02 na parte frontal sendo uma no formato
USB Tipo-C e 02 na parte traseira do equipamento;

Chip de seguranga TPM versao 2.0 integrado para criptografia;

A placa méae possui numero de série registrado na sua BIOS, possibilitando, ainda, sua leitura na
forma remota por meio de comandos DMI 2.0;

O chipset pertence a geracdo mais recente disponibilizada pelo Fabricante, compativel com o
processador ofertado;

Chipset Intel Q670 ou AMD PRO 500 ou superior.

Devera possuir no minimo, trés interfaces de video livres do tipo digital, sendo 2x HDMI e 1x
DisplayPort, com suporte a no minimo 3 monitores independentes.

Dispositivo de armazenamento:

Controladora de discos integrada a placa mae, padrao SATA-3, com taxa transferéncia de 6.0
Gb/s e suporte a pelo menos 1 disco SATA.

Solicitamos a seguinte alteragéo

Suporte a, pelo menos 1 dispositivo de armazenamento NVME;

Com uma unidade de armazenamento em estado sélido tipo NVME M.2 com capacidade minima
de 512GB, minimo de 3.500MB/s de Leitura Sequencial, minimo de 2.000MB/s de Gravagéo
Sequencial e minimo de 1.500.000 Horas de MTBF;

Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) e NCQ
(Native Command Queuing);

Devera possuir tecnologia TLC ou MLC;

Controladora de rede Gigabit Ethernet, com as seguintes caracteristicas:

Suporta os protocolos WOL e PXE;

Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com reconhecimento automatico da velocidade
da rede;

Capacidade de operar no modo full-duplex;

Suporte ao protocolo SNMP;

Conector RJ-45 fémea.

Controladora de rede Wireless dual band MU-MIMO, com as seguintes caracteristicas:

Em conformidade com os padrées 802.11ax 2x2;
Opera nas bandas de frequéncias 2.4GHz/5GHz/6GHz;
Acompanha Bluetooth 5.2;

Controladora de audio integrada High Definition:

Integrada a placa mae;
Conectores frontais para Headphone e microfone sendo aceita interface tipo combo;
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e Alto-falante integrado ao chassi/placa mae.
Gabinete:

e Gabinete tipo Ultracompacto com peso maximo de 2 Kg;

e Possui sensor de intrusdo.

e Deve permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido e
memoria) sem a utilizagdo de ferramentas (tool less). O projeto tool-less devera ser original do
fabricante do equipamento, ndo sendo aceitas quaisquer adaptagbes sobre o gabinete original.
Seréo aceitos parafusos recartilhados, lacre de seguranga, somente para a abertura do gabinete e
parafusos para a placa wireless e SSD M.2. Nao serdo aceitas quaisquer adaptagdes sobre o
gabinete original do fabricante do equipamento.

Acessorios:

e Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada antiderrapante, ideal para utilizar com

mouse optico;

Teclado Padrdo ABNT-II, com conector USB,;

Teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows;

Mudanga de inclinagao do teclado;

Cabo para conexao ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m;

Bloco numérico separado das demais teclas;

A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste

por abrasao ou uso prolongado.

e Mouse Optico do mesmo fabricante do equipamento, USB com fio com resolugéo minima de 1200
dpi;

Sistema Operacional:

e Acompanha licenga OEM do Windows 11 Professional 64 bits ou superior em idioma portugués
brasileiro.

Customizag¢6es em Fabrica:

e Todos os equipamentos serdo entregues com a imagem personalizada da Licitante replicada em
fabrica. Para a criagdo da imagem a empresa vencedora devera disponibilizar equipamento
idéntico ao ofertado em até 15 dias apos ser declarada vencedora;

e Todos os gabinetes serdo entregues com etiqueta com a logomarca da Licitante, numero de
patriménio do equipamento, data de vigéncia da garantia e cddigo de barras. Sera entregue lista
em formato eletrénico constando todas as informagdes do equipamento, tais como, Processador,
memoria, disco, niumero de série, numero de patriménio, MAC address, etc;

e Todos os equipamentos terdo a logomarca da CONTRATANTE gravada via Laser no chassi. A
imagem a ser utilizada sera enviada pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

Seguranga (atendimento a LGPD e demais normas de segurancga):

e A BIOS é desenvolvida de acordo com o padrdo se seguranga NIST 800-147 ou ISO/IEC
19678:2015;

e Possui ferramenta que possibilita realizar a formatacdo definitiva dos dispositivos de
armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o padrdo de
seguranga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta ndo seja nativa da BIOS,
devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do equipamento;

e A BIOS possui uma cépia de seguranga armazenada localmente ou na nuvem, através da qual o
equipamento é capaz de realizar a validagdo de integridade da BIOS do sistema, garantindo
assim que a versdo utilizada esteja integra, sem alteragdes geradas por cddigos maliciosos;
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e Acompanha ferramenta de seguranga com gerenciamento centralizado capaz de proteger contra
ameacas/virus conhecidos e desconhecidos (protegdo dia zero), como também € capaz de
identificar e bloquear ataques nao baseados em malwares (uso mal intencionado de scripts
validos e power shell). Possui ainda capacidade de protegao contra virus que criptografam os
dados, conhecidos como ransomwares, mesmo quando o equipamento estd sem acesso a
internet. A solugdo devera ser nativamente produzida com base em inteligéncia artificial, ndo
podendo demandar atualizagbes periddicas de vacinas ou mesmo necessitando estar conectada
a internet para funcionar. Sera aceito a solugdo embarcada no sistema operacional Windows
Defender.

Comprovagodes Técnicas:

e O modelo ofertado devera estar esta em conformidade com ROHS (restriction of hazardous
substances);

e Os equipamentos ofertados devem possuir certificagdo EPEAT Silver ou Gold (comprovado
através do link https://epeat.net/search-computers-and-displays);

e O fabricante deve possuir sistema de gestdo ambiental conforme norma ISO 14001;

e O fabricante do equipamento deve ser membro do Grupo de Computacdo Confiavel (TCG) que
especifica normas de seguranga de dados. O certificado serd conferido através de acesso a
pagina: http://www.trustedcomputinggroup.org/members

e O fabricante do equipamento, devera ser membro da RBA (Responsible Business Alliance), antiga
EICC, para garantia de conformidade com as questbes ambientais, qualidade e seguranga do
bem-estar de seus funcionarios e investimentos ambientais. O fabricante devera estar relacionado
no site da RBA, http://www.responsiblebusiness.org/about/members/

e Devera ser apresentado certificado em que o fabricante do equipamento € membro do consorcio
DMTF (Desktop Management Task Force) que especifica o padréao “DMI” de gerenciamento. O
certificado sera conferido através de acesso a pagina http://www.dmtf.org/about/list/

e Sistema de logistica reversa em conformidade com a GreenEletron, comprovado através do site
https://greeneletron.org.br/associados, onde o fabricante devera estar relacionado como
associado;

e O equipamento devera possuir certificado Energy Star 8.0 ou INMETRO 170/2012;

e Comprovar que o equipamento esta em conformidade com a norma IEC 60950 ou similar
internacional equivalente para seguranca do usuario contra incidentes elétricos e combustao dos
materiais elétricos;

e O equipamento devera estar em conformidade com NBR 10152 ou ISO 7779/9296 (niveis de
ruido para conforto acustico em ambientes tipicos de escritério) comprovado através de relatorio
de conformidade.

e A licitante devera obrigatoriamente apresentar declaracdo da fabricante, informando que a
empresa estd apta a fornecer ao Orgdo os equipamentos descritos neste documento,
referenciando o processo licitatorio correlato a este termo de referéncia;

e A licitante devera apresentar declaragdo do fabricante em papel timbrado, garantindo que os
equipamentos da solugéo ofertados e entregues, sdo novos e nunca foram usados, que estédo
atualmente em linha de producéo;

e A licitante devera comprovar, através de documentacao publica oficial fornecida pelo fabricante,
que a garantia dos equipamentos fornecidos & valida no brasil, isto é, a garantia junto ao
fabricante, ocorrera em cidade localizada no territorio nacional;

Homologacao
e Apos a fase de lances, ao ser solicitado pelo pregoeiro, sera enviado equipamento idéntico ou
superior ao ofertado para fins de homologagéo das caracteristicas técnicas solicitadas. O envio
sera realizado em até 15 dias Uteis apds a solicitagao formal do pregoeiro;

Garantia

e Periodo do servigo de garantia: 4 anos do fabricante do equipamento;
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Tempo de atendimento no local: 5 dias uteis;

Intervalo de cobertura por telefone: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

Suporte remoto: Assisténcia remota para solugdo de problemas comuns de suporte. Gestdo do
caso para ajudar na resolugéo e escalonamento de incidentes criticos;

Gerenciamento de crises;

Acesso prioritario 24 horas aos engenheiros de suporte para resolver rapidamente os problemas
de hardware e software;

Analise preditiva e preventiva para antecipacdo de problemas de hardware habilitado pela
ferramenta de suporte disponibilizada;

Monitoramento proativo, deteccdo de problemas, notificagdo e criagdo automatizada de
ocorréncias de suporte para a rapida resolugao de problemas ativado pela ferramenta de suporte
disponibilizada;

Devera incluir reparo por quedas acidentais, derramamento de liquido sobre ou dentro da
unidade, quedas e sobrecargas de energia elétrica, quando em periodo de garantia, sem custo
adicional, por a0 menos um evento por ano;

Devera permitir a retengéo do disco rigido do equipamento em caso de falha do mesmo, e realizar
a substituicdo do mesmo quando em periodo de garantia, sem custo adicional;

Ao ultrapassar 500 equipamentos, os seguintes servicos deverdo também ser prestados os
seguintes servigos: Designacao de um gerente de contas técnico remoto;

Envio de Relatério mensal: esse recurso inclui relatérios de incidentes para controle de garantia
dos Produtos Suportados. Os relatérios sdo usados pelo gerente de contas técnico remoto para
fornecer uma analise de tendéncias e identificar as oportunidades para melhorar as eficiéncias
operacionais no ambiente do cliente. Deve constar no relatério mensal: incidentes por produto,
idade e a data do sistema, tempo em nivel de gravidade, impacto nos negdcios, taxas mensais de
atividades, total de Produtos Suportados e a data de expiragédo de suporte.

BIOS:

4 | Notebook de alta performance para ambiente de produgao

Processador:

Clock minimo de frequéncia base 1.4 GHz;

Clock minimo de frequéncia turbo/boost de 4.8GHz;

Quantidade de cores fisicos minimo de 16;

Quantidade de threads minimo de 22;

Quantidade de cache: 24MB;

Pontuagdo minima de 25100 Multithread Rating, de acordo com cpubenchmark.net - Laptop &
Portable CPU Performance

Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via Copyright. O fabricante do
computador devera direito de edigdo irrestrito sobre a BIOS, garantindo assim seguranca,
adaptabilidade e manutenibilidade do conjunto adquirido;

BIOS portugués ou inglés, capturavel pela aplicagdo de inventario SCCM (System Center
Configuration Manager);

Possui sistema integrado de diagnéstico acessados através das teclas de fungéo durante o boot
que permita verificar a saude do sistema bem como diagnéstico na BIOS em modo grafico com
uso de teclado e mouse, capaz de verificar 0os seguintes itens: Unidades de Armazenamento
(varredura de todos os blocos de armazenamento), Funcionalidade de portas USB, Interface
grafica; Processador, Memoéria RAM(varredura de todos os blocos de memodria);

A mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o suficiente para abertura de
chamado do equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia.;

A BIOS possui no proprio hardware, copia de seguranca capaz de restaurar automaticamente,
caso a BIOS seja corrompida ou ocorra falha durante sua atualizagao;

A BIOS e suas ferramentas possuem interface grafica acessivel através de teclado e mouse;
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e Permite salvar as configuragdes da BIOS em um arquivo e carrega-las em outros equipamentos
(de forma individual e de forma massiva) do mesmo modelo, estando este com senha configurada
na BIOS ou nao, facilitando assim a aplicagdo automatizada de configuragbes e politicas de
seguranga;

e Devera informar o MAC da placa de rede on-board.

e Suporte para Backup/Recovery do ambiente Windows e do seu conteudo (vers&o original do
Windows, n&do considerando dados do usuario) disponiveis no SO e BIOS;

CHIPSET E PLACA MAE:

e O chipset pertence a geracdo mais recente disponibilizada pelo Fabricante, compativel com o
processador ofertado;
e Possui 2 (dois) slots de memadria com suporte a DDR5 de 5.600 MHz;

MEMORIA:

e Possui 16GB (2 x 8GB) DDR5 5.600MHz;
e Permite expansao de memoria para no minimo 64GB 5.600 MHz com dual-channel ativado.

ARMAZENAMENTO:

e Com uma unidade de armazenamento em estado soélido tipo NVME M.2 com capacidade minima
de 512GB, minimo de 3.500MB/s de Leitura Sequencial, minimo de 2.000MB/s de Gravagao
Sequencial e minimo de 1.500.000 Horas de MTBF;

e Na&o serao aceitos discos externos ao equipamento;

Deve suportar 2 dispositivos de armazenamento internos (1 x SATA + 1 x NVME ou 2 x NVME).

e Devera possuir tecnologia TLC ou MLC

PLACA DE VIDEO:

e Deve possuir placa de video dedicada com no minimo 4 (quatro) gigabytes de memoria;
e Possui suporte a interface GDDR5 e GDDRG;
e Possui suporte para Microsoft DirectX 12; Possui suporte para OpenGL e Opencl;

INTERFACES DE 1/O;

e Monitor: LED widescreen, tamanho maximo de 16 polegadas, resolugdo de 1920 x 1080 @ 60Hz
e antirreflexo;

e 01 (uma) saida de video em formato digital HDMI, podendo ser entregue via adaptador
DisplayPort/HDMI;

e 01 (um) conector de microfone/fone de ouvido/ autofalante estéreo;

e 02 (dois) conectores USB tipo A compativeis com USB 3.2;

e 01 (um) conector USB tipo C capaz de transferir dados e carregar o equipamento através da
conexao de uma dockstation;

e 01 (um) conector padrdo RJ-45 integrado interface de rede gigabit ethernet velocidade

10/100/1000mbps. Caso o notebook nido tenha porta RJ-45 nativa podera ser entregue um

adaptador USB-C para RJ45,;

Rede integrada wireless IEEE 802.11ax (6E), IEEE 802.11abgn dual band 2x2;

Wireless Bluetooth 5.1; Webcam integrada ao gabinete; Microfone integrado ao gabinete;

Possui leitor biometrico integrado compativel com Windows Hello;

Possuir filtro de privacidade mecanico de acionamento manual o qual o usuario possa utilizar para

abrir e fechar a cémera integrada do equipamento. Este dispositivo deve ser nativo do

equipamento, ndo sendo aceito emprego de adesivos ou adaptagdes.

GABINETE:
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Deve ser compativel com o padrédo MIL-STD-810 G ou H, ao menos nos seguintes métodos:

o 500.5 — Baixa Presséo atmosférica;
501.5 — Alta Temperatura;
502.5 — Baixa temperatura;
507.5 — Humidade;
514.6 — Vibragao;

o 516.6 — Impacto;
Entrada, integrada ao chassi, para cabo de seguranga;
Possui 02 (dois) alto-falantes interno com poténcia suportada de 2 Watts por canal; Audio: som
estéreo integrado;
Bateria 41WHTr ou superior;
Alimentacao: fonte ac externa 100-240v selecdo automatica de tensdo, acompanhada do seu
respectivo cabo de alimentagdo no padrao brasileiro;
Teclado e touch-pad: Teclado ABNT2 com Touch-pad com dois botdes e funcao rolagem (scroll)
retroiluminado. Devera ser resistente a pequenos derramamentos de liquidos.
Caracteristicas fisicas: peso maximo 2,2 kg com bateria;
Suporte de drivers: todos os drivers para os sistemas operacionais suportados, inclusive
atualizacées de firmware, estdo disponiveis para download na web site do fabricante do
equipamento sem necessidade de qualquer identificagdo do usuario, e sdo facilmente localizados
e identificados pelo modelo do equipamento ou cddigo do produto conforme etiqueta permanente
afixada no gabinete;

O O O O

Acessorios:

Mochila do mesmo fabricante do equipamento, impermeavel, com camadas de protegédo para o
equipamento durante o transporte e bolso adicional para armazenar fonte e mouse.

Mouse laser ou blue light sensor do mesmo fabricante do equipamento, USB com fio com
resolugao minima de 2400 dpi;

Customizag6es em Fabrica:

Todos os equipamentos serdo entregues com a Imagem personalizada da Licitante replicada em
fabrica. Para a criagdo da imagem a empresa vencedora devera disponibilizar equipamento
idéntico ao ofertado em até 15 dias apos ser declarada vencedora;

Todos os gabinetes serdao entregues com etiqueta com a logomarca da Licitante, nUmero de
patriménio do equipamento, data de vigéncia da garantia e codigo de barras. O numero de
patriménio também sera gravado na BIOS do equipamento;

O fornecedor devera enviar, apds cada pedido de compra recebido, relatério com as principais
informagdes dos ativos adquiridos, incluindo nimero da ordem de compra, patriménio, serial da
fabricante, expiragcdo de garantia, configuracbes de hardware, mac address e enderego de
entrega dos equipamentos.

O fornecedor devera gravar em fabrica as seguintes informagdes na BIOS:

Numero de patriménio, para garantir o rastreamento do equipamento mesmo que a etiqueta seja
removida, através de ferramentas de gestao e fisicamente acessando a BIOS.

Logo a ser fornecido, ao invés do logo do fabricante do equipamento na inicializagdo do
equipamento.

Sera entregue lista em formato eletrénico constando todas as informagdes do equipamento, tais
como, Processador, memoria, disco, nUmero de série, numero de patrimbnio, MAC address, etc;
Todos os equipamentos terdo a logomarca da CONTRATANTE gravada via Laser no chassi. A
imagem a ser utilizada sera enviada pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

Segurancga (atendimento a LGPD e demais normas de seguranc¢a):

A BIOS é desenvolvida de acordo com o padrdo se seguranga NIST 800-147 ou ISO/IEC
19678:2015; Possui ferramenta que possibilita realizar a formatagéo definitiva dos dispositivos de
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armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o padrdo de
seguranga NIST 800-88 ou ISO /IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta nao seja nativa da BIOS,
devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do equipamento;

A BIOS possui uma copia de seguranga armazenada localmente ou na nuvem, através da qual o
equipamento é capaz de realizar a validacdo de integridade da BIOS do sistema, garantindo
assim que a versdo utilizada esteja integra, sem alteragdes geradas por codigos maliciosos;
Acompanha ferramenta de seguranga com gerenciamento centralizado capaz de proteger contra
ameagas/virus conhecidos e desconhecidos (protegdo dia zero), como também é capaz de
identificar e bloquear ataques ndo baseados em malwares (uso mal intencionado de scripts
validos e power shell). Possui ainda capacidade de protegdo contra virus que criptografam os
dados, conhecidos como ransomwares, mesmo quando o equipamento estd sem acesso a
internet. A solugdo devera ser nativamente produzida com base em inteligéncia artificial, ndo
podendo demandar atualizagbes periddicas de vacinas ou mesmo necessitando estar conectada
a internet para funcionar. Sera aceito a solugao embarcada no sistema operacional Windows
Defender.

Homologacgao:

Apés a fase de lances, ao ser solicitado pelo pregoeiro, serd enviado equipamento idéntico ou
superior ao ofertado para fins de homologacdo das caracteristicas técnicas solicitadas. O envio
sera realizado em até 30 dias Uteis ap6s a solicitagdo formal do pregoeiro;

Comprovagdes Técnicas:

O modelo ofertado devera estar em conformidade com ROHS (restriction of hazardous
substances);

O modelo ofertado deve possuir certificagdo EPEAT Gold (comprovado através do link
https://epeat.net /search-computers-and-displays);

O fabricante deve possuir sistema de gestdo ambiental conforme norma ISO 14001;

O fabricante do equipamento deve ser membro do Grupo de Computacdo Confiavel (TCG) que
especifica normas de segurangca de dados. O certificado sera conferido através de acesso a
pagina: http://www.trustedcomputinggroup.org/members

O fabricante do equipamento, devera ser membro da RBA (Responsible Business Alliance), antiga
EICC, para garantia de conformidade com as questbes ambientais, qualidade e seguranga do
bem-estar de seus funcionarios e investimentos ambientais. O fabricante devera estar relacionado
no site da RBA, http://www.responsiblebusiness.org/about/members/

Devera ser apresentado certificado em que o fabricante do equipamento € membro do consorcio
DMTF (Desktop Management Task Force) que especifica o padréao “DMI” de gerenciamento. O
certificado sera conferido através de acesso a pagina http://www.dmtf.org/about/list/

Sistema de logistica reversa em conformidade com a GreenEletron, comprovado através do site
https://greeneletron.org.br/associados, onde o fabricante devera estar relacionado como
associado;

O equipamento devera possuir certificado Energy Star 8.0 ou INMETRO 170/2012;

Comprovar que o equipamento estd em conformidade com a norma IEC 60950 ou similar
internacional equivalente para seguranga do usuario contra incidentes elétricos e combustédo dos
materiais elétricos;

Equipamento devera estar em conformidade com NBR 10152 ou ISO 7779/9296 (niveis de ruido
para conforto acustico em ambientes tipicos de escritério) comprovado através de relatério de
conformidade.

Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ndo sendo aceitos equipamentos
destinados a publico residencial;

Os equipamentos devem ser novos e sem uso e ser produzidos em série na época da entrega; A
licitante devera obrigatoriamente apresentar declaragédo da fabricante, informando que a empresa
esta apta a fornecer ao Orgdo os equipamentos descritos neste documento, referenciando o
processo licitatério correlato a este termo de referéncia;

A licitante devera apresentar declaragdo do fabricante em papel timbrado, garantindo que os
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equipamentos da solugdo ofertados e entregues, sdo novos e nunca foram usados, que estdo
atualmente em linha de produgéo;

A licitante devera comprovar, através de documentagao publica oficial fornecida pelo fabricante,
que a garantia dos equipamentos fornecidos € valida no brasil, isto é, a garantia junto ao
fabricante, ocorrera em cidade localizada no territério nacional;

Garantia:
e Periodo do servigo de garantia: 4 anos do fabricante do equipamento;
e Tempo de atendimento no local: 5 dias uteis;
e Intervalo de cobertura por telefone: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
e Suporte remoto: Assisténcia remota para solugdo de problemas comuns de suporte. Gestao do

caso para ajudar na resolugdo e escalonamento de incidentes criticos Gerenciamento de crises
Acesso prioritario 24 horas aos engenheiros de suporte para resolver rapidamente os problemas
de hardware e software;

Andlise preditiva e preventiva para antecipagao de problemas de hardware habilitado pela
ferramenta de suporte disponibilizada;

Monitoramento proativo, deteccdo de problemas, notificagdo e criagdo automatizada de
ocorréncias de suporte para a rapida resolugao de problemas ativado pela ferramenta de suporte
disponibilizada;

Devera incluir reparo por quedas acidentais, derramamento de liquido sobre ou dentro da
unidade, quedas e sobrecargas de energia elétrica, quando em periodo de garantia, sem custo
adicional, por a0 menos um evento por ano;

Devera permitir a retengao do disco rigido do equipamento em caso de falha do mesmo, e realizar
a substituicdo do mesmo quando em periodo de garantia, sem custo adicional;

A garantia da bateria do notebook devera possuir no minimo 2 anos, cobrindo ao menos uma
bateria de reposi¢do durante a vigéncia do suporte em caso de falha da bateria principal;

Ao ultrapassar 500 equipamentos, os seguintes servicos deverdo também ser prestados os
seguintes servicos: Designacao de um gerente de contas técnico remoto;

Envio de Relatério mensal: esse recurso inclui relatérios de incidentes para controle de garantia
dos Produtos Suportados. Os relatérios sdo usados pelo gerente de contas técnico remoto para
fornecer uma analise de tendéncias e identificar as oportunidades para melhorar as eficiéncias
operacionais no ambiente do cliente.Deve constar no relatério mensal: incidentes por produto,
idade e a data do sistema, tempo em nivel de gravidade, impacto nos negdcios, taxas mensais de
atividades, total de Produtos Suportados e a data de expiragéo de suporte.

Monitor 21"
e Tela minima de 217
e Ajustes: Rotagéo (90 graus), Altura de 10 cm, inclinagéo -5° a +20° e giro (45° para cada lado);
e Resolucdo de 1920x1080 a uma frequéncia de 60Hz;
e Interfaces: 1 x DP 1.2, 1 x HDMI 1.4, 1 VGA, 1 x USB Type-B (USB 3.2 Gen1 para upstream), 2 x

USB-A 3.2

Fonte de tensao bivolt (comutagao automatica);

Tempo de resposta 8ms

Contraste tipico 1000:1

Tela anti-reflexiva;

Angulos de visdo de 178° vertical e horizontal;

Suporte a, no minimo, 16.7M cores, e 99% de sRGB (tipico);
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Distancia entre Pixels maxima de 0,32mm x 0,32mm;

Brilho de 250 cd/m?;

Deve possuir certificagdo: Energy Star ou INMETRO 170/2012, EPEAT® Silver ou Gold,
RoHS-compliant, TCO Edge Certified Displays;

Deve acompanhar todos os cabos e acessorios necessarios para seu funcionamento;
Periodo do servigco de garantia: 4 anos do fabricante do equipamento;

Monitor 24"
e Tela minima de 23.8”;
e Ajustes: Rotagao (90 graus), Altura de 10 cm, inclinagao -5° a +20° e giro (45° para cada lado);
e Resolugdo de 1920x1080 a uma frequéncia de 60Hz;
e Interfaces: 1 x DP 1.2, 1 x HDMI 1.4, 1 VGA, 1 x USB Type-B (USB 3.2 Gen1 para upstream), 2 x

USB-A 3.2;

Fonte de tensao bivolt (comutagao automatica);

Tempo de resposta 8ms

Contraste tipico 1000:1

Tela anti-reflexiva;

Angulos de visdo de 178° vertical e horizontal;

Suporte a, no minimo, 16.7M cores, € 99% de sRGB (tipico);

Distancia entre Pixels maxima de 0,28mm x 0,28mm;

Brilho de 250 cd/m?;

Deve possuir certificagdo: Energy Star ou INMETRO 170/2012, EPEAT® Silver ou Gold,
RoHS-compliant, TCO Edge Certified Displays;

Deve acompanhar todos os cabos e acessorios necessarios para seu funcionamento;
Periodo do servigo de garantia: 4 anos do fabricante do equipamento;

Monitor 27"

Tela minima de 277,

Ajustes: Rotagao (90 graus), Altura de 10 cm, inclinagao -5° a +20° e giro (45° para cada lado);
Resolucao de 1920x1080 a uma frequéncia de 60Hz;

Interfaces: 1 x DP 1.2, 1 x HDMI 1.4, 1 VGA, 1 x USB Type-B (USB 3.2 Gen1 para upstream), 2 x
USB-A 3.2,

Fonte de tensao bivolt (comutagao automatica);

Tempo de resposta 8ms

Contraste tipico 1000:1

Tela anti-reflexiva;

Angulos de visao de 178° vertical e horizontal;

Suporte a, no minimo, 16.7M cores, € 99% de sRGB (tipico);

Distancia entre Pixels maxima de 0,32mm x 0,32mm;

Brilho de 300 cd/m?;

Deve possuir certificagdo: Energy Star ou INMETRO 170/2012, EPEAT® Silver ou Gold,
RoHS-compliant, TCO Edge Certified Displays;

Deve acompanhar todos os cabos e acessoérios necessarios para seu funcionamento;

Periodo do servigo de garantia: 4 anos do fabricante do equipamento;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢cdo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 21|70




TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITACAO

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

3.1.1.A presente contratacdo de estagbes de trabalho (desktops), equipamentos méveis
(notebooks) de alto desempenho, computadores desktops ultracompactos e monitores
justifica-se pela necessidade de equipamentos com configuragbes superiores aos de uso
comum na administracdo, pois as atividades executadas pelos setores de engenharia e
topografia no dmbito do IFAL lidam com calculos matematicos complexos, ferramentas CAD
e geracéo de perfis topograficos que demandam alto poder de processamento, da mesma
forma, os alunos dessas areas também necessitam de equipamentos diferenciados para
exercer as atividades de uso de ferramentas CAD no desenvolvimento de seus projetos.
Outrossim a contratacdo de desktops ultracompactos para laboratérios de informatica,
justifica-se pela necessidade de equipamentos com configuragbes compativeis com o uso
de ferramentas computacionais atuais, desenvolvimento de aplicativos e atualizagdo do
parque tecnolégico com vistas a "‘proporcionar uma melhor experiéncia de aprendizado ao
corpo discente do IFAL.

3.1.2.A presente contratacdo centralizada de estagdes de trabalho (desktops), equipamentos
moveis (notebooks) de alto desempenho, computadores desktop ultracompactos e
monitores justifica-se pela materialidade em termos do total de gastos previstos para 2023 e
da quantidade de iniciativas fragmentadas nas diferentes demandas advindas dos setores
do IFAL.

3.1.3. A centralizagao da aquisicdo permite a padronizagdo das especificacbes dos equipamentos
com vistas a estabelecer um padrao de qualidade e assim desonerar os demandantes de
alocar recursos humanos na especificagdo dos equipamentos, bem como na realizagao de
processos licitatérios de menor porte. Além disso, tal centralizagdo possibilita que a
administragdo alcance propostas de menor prego por meio do ganho de escala e do
incentivo a competicdo nas disputas pelos equipamentos.

3.1.4.Desse modo, a presente contratagdo € motivada pelo potencial de economia processual
advindo da racionalizagao de diversos processos de compras e pelos beneficios diretos de
qualidade e agilidade no fornecimento de equipamentos adequados ao bom desempenho
das atividades administrativas e finalisticas de érgaos da administragcao publica.

3.1.5.Na verdade, os campi e pro-reitorias que compdem o IFAL possuem necessidades
continuas de aquisicdo e reposigdo desses tipos de equipamento (microcomputadores).
Assim, uma compra centralizada pode resultar na reducdo de gastos em funcdo da
realizagdo de um uUnico processo de contratagdo, de forma eficiente e planejada, em vez de
licitagbes pulverizadas em diversos demandantes com a utilizagdo e sobrecarga de
escassos recursos de Tl disponiveis para os 6rgaos descentralizados ou desconcentrados.

3.1.6.Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratacdo, como Estudo Técnico
Preliminar e Termo de Referéncia, um planejamento integrado de compra reduz a
multiplicidade de esforgos entre setores e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de
licitagbes, contratos e técnicas, ensejando ainda economia processual e melhor eficiéncia
na gestdo dos recursos disponiveis aos gestores publicos a fim de atingir o interesse
publico.

3.1.7.0 grande beneficio, entretanto, advém da utilizagdo do poder de compra do Estado
brasileiro. Na medida em que aproveita as oportunidades ja expostas, reduzindo seus
custos em beneficio do atendimento as demandas sociais, que acabam tendo que competir
com outras agdes que drenam recursos para a sua consecugao.
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3.1.8.Com esta motivagdo, o IFAL, através da Diretoria de Tecnologia da Informacgao, vem

conduzindo pregdes para contratacdo de notebooks e desktops por meio de licitagdes
centralizadas ha alguns anos, beneficiando varios campi e pro-reitorias..

3.1.9.0s notebooks, desktops e monitores enquadram-se na categoria de bens e servigos

comuns, definidos no inciso Xlll da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, como “bens e
servicos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado”.
Conforme o detalhamento das especificagbes técnicas minimas exigidas neste Termo de
Referéncia, € possivel identificar aqueles componentes tecnolégicos que em conjunto
formardo os equipamentos a serem ofertados pelos licitantes. Trata-se de bens que, de
posse das especificacdes, os licitantes podem cotar pregos oferecendo itens que ja se
encontram disponiveis de forma padronizada no mercado atual.

3.1.10. A contratacdo objetiva, por fim, conforme art. 11 da lei n°® 14.133/21, respeitados o

desenvolvimento nacional sustentavel e a isonomia entre os Licitantes, selecionar a
proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administragédo, que
garanta a boa qualidade dos bens a serem adquiridos a custos mais reduzidos, contribuindo
para a manutencdo, padroniza¢ao e diminuicdo dos gastos governamentais com processos
de mesma natureza.

3.2. Da adjudicagao por item

3.2.1.0 presente Termo de Referéncia observa o disposto nos dispositivos da nova lei de

licitagbes e contratos sobre parcelamento (alinea “b”, inciso V do art. 40) e também a
jurisprudéncia consolidada do TCU na Sumula n°® 247, no que se refere a obrigatoriedade da
regra geral de adjudicagéo por item e n&o por preco global. Tal regra, permite, assim, a mais
ampla participacdo dos licitantes interessados na presente contratagdo, o que possibilita
maior competi¢cdo e o atendimento de um dos principais objetivos do processo de licitagao,
que é a selecdo da proposta apta a gerar a contratagao mais vantajosa e também atenda as
necessidades da Administragcdo. Dessa forma, a presente contratagdo sera dividida em itens
com vistas a estimular uma maior disputa, com potencial de impacto na redugéo do prego
final de cada item, em conformidade com a previsao legal e jurisprudéncia supracitados.

3.3. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das
informacgdes basicas deste termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC)
2022/2023 do IFAL, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OTIMIZAR A OFERTA DE CURSOS E NUMERO DE VAGAS, GARANTINDO A
04 | INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA ADEQUADAS PARA O
DESEMPENHO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS. (PAC 2022)
16_[ Otimizacéo das infraestruturas de tecnologia da informacéo (EGD 2020-2023)
ALINHAMENTO AO PDTIC 2022/2023
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
N04 Ampliar ou atualizar o parque 01 [ Realizar 40% das aquisi¢cdes em 2022 previstas
tecnoldgico. para o biénio 2022-2023
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negécio:
4.1.1.A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1. Atender as demandas registradas no PGC para o ano de 2024 dos setores do IFAL
relacionadas a aquisigao de desktops e notebooks de alto desempenho;

4.1.1.2. Atender as demandas registradas no PGC, para o ano de 2024 dos setores do IFAL
relacionadas a aquisicdo de desktops ultracompactos para laboratérios;

4.1.1.3. Padronizar as especificagdes e disposi¢des contratuais da tecnologia de estagbes de
trabalho e equipamentos moéveis dos setores que decidiram pela aquisicdo desses
objetos, apos os devidos estudos técnicos preliminares realizados no &mbito processual
interno e individual de cada participante;

4.1.1.4. Permitir a agregacdo de um volume significativo de demanda e, com isso, obter,
potencialmente, melhores ofertas em termos financeiros;

4.1.1.5. Assegurar que os equipamentos adquiridos possuam uma garantia on-site e suporte ao
longo de sua vida util;

4.1.1.6. Prover recursos computacionais necessarios ao perfeito desenvolvimento das
atividades laborais. Trata-se de recursos de hardware e software que fornegcam apoio a
execucao de tarefas de engenharia e topografia que demandam grande utilizagdo de
célculos complexos e processamento.

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1.Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagao
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

4.2.2.Todavia, a CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE acerca do fornecimento ou de caracteristicas técnicas
dos equipamentos em até 24 horas corridas - a contar de sua solicitagéo -, para as capitais
estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado
para acompanhamento do contrato.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1.0 presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°

14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 98, de 26 de desembro de 2022, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecado de Dados Pessoais — LGPD), Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05,
de 26 de maio de 2017 e a outras legislagdes aplicaveis;.

4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1.Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizacdo de manutengdes
(corretivas e preventivas) pela Contratada, visando a manutengao da disponibilidade da
solugao;

4.4.2 Todos os equipamentos devem possuir GARANTIA TECNICA do FABRICANTE por periodo
de, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do subitem 4.11 deste Termo de
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Referéncia - a excegdo das baterias, cuja garantia sera de 24 (vinte e quatro) meses - e
suporte técnico on-site em todas as localidades do pais.

4.4.3.0 suporte técnico em GARANTIA devera estar disponivel para acionamento, no minimo, no
periodo das 08:00 as 18:00 em dias uteis mediante telefone, e-mail ou sistema
informatizado.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1.A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 45 dias uteis, a
contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pelo
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2.0 modelo para elaboragcdo da OFB encontra-se apensado a este Termo de Referéncia, no
“‘“ANEXO V - Modelo de Ordem de Fornecimento de Bens(OFB)”.

4.53.Nado serda computado no prazo de entrega do equipamento o periodo no qual o
CONTRATANTE esteja realizando o procedimento de confecgdo da imagem de disco
padréo, incluindo seu encaminhamento para a CONTRATADA.

4.5.4.Para as OFBs com quantidade superior a 200 equipamentos, sera considerado um prazo
maximo de 90 dias corridos (a contar da emissdo da OFB) para entrega completa da
demanda, devendo a primeira parcela ser entregue conforme regra de prazo prevista no
item 4.8, contado da emissdo da OFB com quantitativo dessa primeira parcela n&o inferior a
30% do total contratado.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1.A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagéo do Contratante;

4.6.2.A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que tomar
conhecimento em razao da execugao do Contrato.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.0s equipamentos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais
constantes na Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, além dos normativos relativos a sustentabilidade ambiental aplicaveis.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1.0s equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica
especificos de cada item, de acordo com o quadro de especificacdo técnica constante da
secao 2 deste Termo de Referéncia.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1.0s equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementagao descritos a seguir:

4.9.1.1. Quando solicitado o fornecimento do(s) bem(ns), mediante Ordem de Fornecimento de
Bens, com quantitativo acima de 200 equipamentos, a CONTRATADA devera
disponibilizar em até, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e 10 (dez) dias
Uteis para as demais localidades contadas a partir da data de emissdo da OFB, um
equipamento com as especificagcdes idénticas as do modelo que sera fornecido para que
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o0 CONTRATANTE possa iniciar o processo de elaboragdo da imagem de disco padrao
contendo sistema operacional, softwares e aplicativos necessarios ao correto
funcionamento das estagdes de trabalho em ambiente operacional.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de implantagéo,
instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. O processo de entrega dos equipamentos devera ser realizado pela
CONTRATADA sob a supervisdo do preposto, que dara conhecimento do andamento do
fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato;

4.10.1.2. Para as OFBs contendo uma quantidade superior a 200 equipamentos, a
CONTRATADA devera apresentar um cronograma prévio de fornecimento por localidade
a ser autorizado pelo CONTRATANTE, respeitando-se o limite de prazo estabelecido no
item 4.5 deste TR,;

4.10.1.3. A CONTRATADA devera apresentar as declaragdes/certificados do
FABRICANTE, comprovando que o produto possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

4.11.Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.11.1. Os equipamentos Desktops, Notebooks e Monitores deverdo ser fornecidos com
GARANTIA TECNICA do FABRICANTE pelo periodo de, no minimo, 48 (quarenta e oito)
meses, contemplando servigo de suporte e assisténcia técnica no local (on-site),
manutengdo corretiva, compreendendo a substituigho e reposicdo de componentes,
periféricos e pegas, em todas as localidades do pais.

4.11.2. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagéo de ajustes,
reparos e corregdes necessarias.

4.11.3. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deveréo
ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrées de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecgas utilizadas na fabricagdo do
equipamento.

4.11.4. Os equipamentos notebooks deverdo possuir uma GARANTIA TECNICA do
FABRICANTE nas baterias de, no minimo, 24 meses on-site.

4.11.5. O prazo de garantia sera contado a partir da data de emissao do documento "TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO" dos bens - ANEXO VII- Modelo de Termo de Recebimento
Definitivo.

4.11.6. A garantia dos equipamentos deve ser provida pelo FABRICANTE dos equipamentos, e
nao pela CONTRATADA. Somente sera aceito o provimento de garantia de forma direta pela
CONTRATADA nos casos em que, ela prépria, for a FABRICANTE dos equipamentos
adquiridos.

4.11.7. O servico de assisténcia técnica em GARANTIA deve cobrir todos os procedimentos
técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos, de
modo a restabelecer seu normal estado de uso e dentre os quais se incluem a substituicdo
de pegas de hardware, ajustes e reparos técnicos em conformidade com os manuais e
normas técnicas especificadas pelo FABRICANTE ou a troca técnica (substituicdo) de
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equipamento defeituoso por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e padrdo apresentado
na PROPOSTA ou superior.

4.11.8. O acionamento do servico de assisténcia técnica em GARANTIA devera estar disponivel
preferencialmente por meio de central telefénica DDG (0800) ou diretamente via website ou
por e-mail ou por Whatsapp, todos em lingua portuguesa (Portugués-BR) para
operacionalizagao da abertura de chamados e fornecimento de numero de protocolo, a fim
de realizar-se o acompanhamento e monitoramento das solicitagdes.

4.11.9. O atendimento devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de abertura do
chamado (por telefone, e-mail, portal web ou whatsapp), e o prazo para solugdo de
problemas sera de até 5 (cinco) dias uteis para capitais e 10 (dez) dias Uteis para demais
localidades, contados a partir do primeiro atendimento, incluindo a troca de pegas e/ou
componentes mecanicos ou eletrénicos.

4.11.10.0 prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita
pelo Contratante.

4.11.11.Na hipdétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagéo
em carater provisoério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execugao dos reparos.

4.11.12.Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagao do
Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicao
do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos
custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.11.13.0 custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de
responsabilidade do Contratado.

4.11.14.0 FABRICANTE devera possuir site na internet com a disponibilizagdo de manuais,
drivers, firmwares e todas as atualizagbes existentes relativas ao equipamento ofertado.
Durante toda a vigéncia do CONTRATO e da GARANTIA, devera ser mantida base de
conhecimento de problemas, bem como o histérico dos reparos ou substituicbes para os
equipamentos fornecidos.

4.11.15.Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir relatério(s),
preferencialmente em formato digital, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados
técnicos abertos e atendimentos realizados no periodo estipulado na solicitagdo, contendo
informagbes de todas as intervencdes realizadas com os registros completos das
ocorréncias, incluindo, no minimo, informa¢des do chamado como: identificagdo do 6rgao,
nome do solicitante, data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema
identificado pelo fabricante, acao corretiva realizada e data de fechamento do chamado com
equipamento prontamente restabelecido.

4.11.16.0s atendimentos técnicos deverao ser registrados com a identificacdo do equipamento
(modelo e numero de sérieletiqueta de servigo), cabendo a CONTRATADA apresentar
RELATORIO DE VISITA TECNICA (ou equivalente), nele constando a descrigdo clara dos
problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua resolucdo, além de outras
informagdes que se fagam necessarias.
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4.11.17.0 servigo de assisténcia técnica pode ser realizado mediante aplicagao de ferramentas de
diagnéstico remoto; nao podendo, entretanto, a CONTRATADA eximir-se de prestar o
suporte diante da impossibilidade técnica e/ou incompatibilidade de eventuais acessos
remotos em virtude de restrigbes tecnoldgicas do ambiente do CONTRATANTE.

4.11.18.Nos casos em que nao for possivel solucionar o problema remotamente e/ou por telefone,
para fins de atendimento técnico presencial, a CONTRATADA devera observar o
cumprimento dos prazos maximos de solugdo estipulados neste documento, cuja contagem
iniciar-se-a a partir do registro da solicitagdo do servigo de assisténcia técnica.

4.11.19.0s danos provocados por impericia ou negligéncia (comprovado mau uso) dos usuarios
estdo compreendidos na hipotese de exclusdo da garantia.

4.11.20.A movimentac&o dos equipamentos entre localidades NAO exclui a garantia.

4.11.21.A garantia ndo sera afetada, caso a CONTRATANTE necessite instalar placas de rede
locais, interfaces especificas para acionamento de outros equipamentos, adicionar unidade
de disco rigido, bem como alterar a capacidade de memoria. Ressalta-se, entretanto, que a
garantia desses opcionais adicionados sera de total responsabilidade da CONTRATANTE.

4.11.22.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

4.13. Requisitos de Formag¢ao da Equipe
4.13.1. Nao serao exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contratagao.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.14.2. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os
equipamentos deverao ser entregues.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 10
horas por dia e 5 dias por semana por via telefnica.

4.14.4. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo
Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e dos
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato sobre a
existéncia de Termo de Confidencialidade - ANEXO Ill — Termo de Compromisso e
Manutengao de Sigilo -, bem como da natureza sigilosa das informagdes, bem como devera
obedecer as Normas de segurancga vigentes no ambito da CONTRATANTE.

4.15.2. Os tratamentos das demandas de atendimento remoto, assisténcia técnica e garantia
deveréo ser registrados em sistema informatizado nos moldes descritos neste Termo, sendo
assegurado o acesso aos técnicos designados pela CONTRATADA, respeitando as Politicas
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de Seguranca da Informagdo e de Uso Aceitavel dos Recursos Informatizados da
CONTRATANTE.

4.15.3. Promover o afastamento em relagao ao objeto da contratagdo, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos
técnicos e/ou humanos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a
acao da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Nos termos do Capitulo V (arts. 56 e 57) do Decreto n°® 11.129, de 11 de julho de 2022, é
fortemente recomendavel que a CONTRATADA possua ou desenvolva PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacéo efetiva de
cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de prevenir, detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira (art. 56, inciso |); e fomentar e manter uma cultura de
integridade no ambiente organizacional (art. 56, inciso Il)

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descrigdo dos objetos, devem ser
atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentaveis da
Advocacia Geral da Unido - AGU.

4.17.2. No que couber, visando a atender o disposto na legislagao aplicavel, em destaque a IN
SGD-ME n° 94/2022 e a IN SEGES-ME n° 98/2022, a CONTRATADA devera priorizar, para
o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos
por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis. |

4.18. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133. de 2021):

4.18.1. A presente contratacdo nao realiza a indicagdo de marcas ou modelos. Ressalta-se que
foram apresentadas as caracteristicas essenciais ao objeto visando alcangar a maior
quantidade de fornecedores disponiveis no mercado e almejando a aquisicdo do produto
que represente o melhor custo-beneficio para a Administragdo Publica. As mencbes a
marcas funcionam apenas como referéncias para os licitantes. No caso especifico dos
componentes processadores das maquinas, definiu-se a familia de processadores
disponiveis no mercado que podem atender as exigéncias do Termo de Referéncia,
conforme detalhadas no tépico ANALISE DO PERFIL GLOBAL DE UTILIZACAO DE
RECURSOS DE COMPUTACAO, ANALISE DAS FAMILIAS DOS PROCESSADORES
INTEL E AMD do Estudo Técnico Preliminar (ETP). Enfatiza-se por fim que a definigdo de
fabricante nesse ponto engloba todos os fabricantes de processadores atualmente atuantes
no mercado global de computadores pessoais.

4.19. Subcontratacao

4.19.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.20. Garantia da Contratagao

4.20.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021, no percentual e condicbes descritas nas clausulas do contrato. (no
percentual de 3% do valor contratual).
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4.20.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.20.3. A garantia, nas modalidades caucgdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10
dias uteis apés a assinatura do contrato.

4.20.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacéo.

4.21. Informagdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentagdo da proposta
4.21.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.21.1.1. Os equipamentos deverao ser entregues em diferentes locais, conforme
indicado para cada unidade, e que constam na lista do ANEXO | - Distribuicdo de Bens
por Unidade. Portanto, os licitantes devem considerar em suas propostas as
particularidades logisticas e os custos associados a entrega dos equipamentos em
diferentes localidades.

4.21.1.2. As propostas deverdo ser encaminhadas seguindo o modelo constante neste
Termo de Referéncia, no ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sancgbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucédo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracédo seja objeto da relagéo contratual
pertengcam a Administragcdo, incluindo a documentagcao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9.Alinhar-se aos dispositivos previstos na Instrugcado Normativa SGD-ME n°® 94, de 22 de
dezembro de 2022, no tocante a todas as etapas do processo de compra, desde o
planejamento (que deve incluir o Documento de Formalizagdo da Demanda e o Estudo
Técnico Preliminar) até a etapa de execugédo, gestéo e fiscalizagdo do contrato, atentando
para a devida instrugdo processual;
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5.1.10. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, com os documentos
afetos ao recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento
provisério (TRP) e definitivo (TRD), devidamente assinados pelo gestor do contrato;
metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo totalidade dos itens a
serem testados e inspecionados (exame qualitativo), resultados dos testes de atendimento
aos critérios de aceitagcdo e das verificagdes de conformidade aplicados em cada
equipamento avaliado;

5.1.11. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis minimos de servigo especificados;

5.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais avencgadas;

5.1.14. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.1.15. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

5.1.16. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, por intermédio
de servidor especialmente designado, que anotara em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.17. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacado dos servi¢cos por intermédio do
gestor ou fiscal do Contrato designados para tanto;

5.1.18. Realizar, no momento da licitagcdo, diligéncias com o LICITANTE classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das
especificagdes técnicas, exigindo, no caso do fornecimento de bens, a descricao em sua
proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

5.1.19. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido; certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

5.1.20. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, e no caso de cobrancga indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato.

5.1.21. Ap6s a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de aceitagao da glosa.

5.1.22. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n°. 5/2017;

5.1.23. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢cdo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 31|70



TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

5.1.23.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e
apoio ao usuario;

5.1.23.2. Direcionar a contratacédo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.1.23.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens;

5.1.24. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do
contrato;

5.1.25. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagtes pela CONTRATADA

5.1.26. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26 da Lei n® 14.133/2021;

5.1.27. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1.Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.1.1. A indicagao devera ocorrer no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a assinatura do
contrato e na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente,
a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma
de comunicacgao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

5.2.2.|Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3.Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucgao do contrato pela Contratante;

5.2.4.Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6.Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao
de TIC;

5.2.7.Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;
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5.2.8.Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9.fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao do contrato,
quando for o caso;

5.2.10. Cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execug¢ao do objeto;

5.2.11. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢gdes, conforme especificacbes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constarao as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia
e prazo de garantia ou validade;

5.2.11.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério, com uma versao em
portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

5.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990);

5.2.13. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.14. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que
antecede a data da entrega, os motivos e justificativas que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.2.15. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteg¢édo de Dados Pessoais - LGPD). A
CONTRATADA devera disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato,
preferencialmente, em sitio eletrbnico as informagdes referentes ao encarregado da
credenciada responsavel pela protecdo de dados em relagdo ao objeto deste Termos de
Referéncia, nos termos do art. 41 da Lei n°® 13.709, de 2018.

5.2.16. Executar o objeto contratual conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

5.2.17. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

5.2.18. Entregar os equipamentos nos enderecos vinculados aos CNPJs da CONTRATANTE,
conforme as OFBs;

5.2.19. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.20. Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
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5.2.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.22. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato
nos seguintes prazos, a contar de sua solicitag&o:

5.2.22.1. em até 2 dias uteis nas capitais; e
5.2.22.2. em até 4 dias Uteis nas demais localidades;

5.2.23. Ter conhecimento do Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem
firmados;

5.2.24. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos bens fornecidos, nas condigbes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

5.2.25. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacéo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

5.2.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
quaisquer problemas relacionados ao fiel cumprimento do contrato;

5.2.28. Caso o problema de funcionamento do bem e ou servi¢co detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as
informacgdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.2.29. Prestar assisténcia técnica aos equipamentos fornecidos, da seguinte forma:

5.2.29.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicao
dos equipamentos devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até
10 (dez) dias uteis para as demais localidades, contados a partir da notificagdo a
CONTRATADA, e nao pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

5.2.30. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do fornecimento dos equipamentos
e prestacdo dos servicos de suporte e garantia, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, resguardado o devido processo legal, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.31. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

5.2.32. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;
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5.2.33. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.34. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 125
da Lei n° 14.133/2021, quais sejam, acréscimos ou supressoes se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.2.35. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacgao acerca da prestagao dos servigos
do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

5.2.36. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.37. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.2.38. Cumprir outras obrigacbes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagéo;

5.3. Séao obrigagbes do érgéo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1.Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2.Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condigdes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3.Definir mecanismos de comunicagdo com os o6rgdos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.3.1. As formas de comunicagédo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagdo de
prazo e responsavel;

5.3.4.Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. A definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC;

5.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugao de TIC aos 6rgaos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociagédo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. As regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea
"c", item 2 deste artigo, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necesséria e
imperativa a substituicdo da solugéo tecnoldgica.

5.3.5.Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisi¢do € os maximos,
os locais de entrega e prazos, entre outras informagbes fornecidas pelos drgaos
participantes, para sistematizar e harmonizar as disposicdes do Edital e Termo de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢cdo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 35| 70



TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatério da forma mais adequada para a obtencao
da melhor proposta para a Administragdo Publica; e

5.3.6.Avaliar e decidir, garantida a realizagdo da Homologacdo do Bem, acerca da eventual
substituicdo da solugéo registrada em fungao de fatores supervenientes e imperativos.
6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
Rotinas de Execucédo
Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens
desejados.

6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragbes e quantidades
definidas na OFB, para geracdo da imagem, quando for solicitado o fornecimento com imagem
IIISO“.

6.3. O recebimento provisério e definitivo dos bens é disciplinado em tépico proprio deste TR.

6.3.1.A remessa (Unica ou parcelada) deve ser feita no endereco constante da OFB compativel
com a relagdo de enderecos constantes do ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA -
DISTRIBUICAO DA DEMANDA POR UNIDADE.

6.3.2.
Forma de execugao e acompanhamento do contrato
Condicoes de Entrega
6.4. As condi¢des de entrega estao estabelecidas no subitem 4.5.

6.5. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos (3) dias uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

6.6. Os bens deverao ser entregues nas unidades, nos enderegos indicados no ANEXO | DO TERMO
DE REFERENCIA - DISTRIBUICAO DA DEMANDA POR UNIDADE.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.9. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme
definicdes deste TR.

Mecanismos formais de comunicagao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:
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6.10.1. Ordem de Fornecimento de Bens;
6.10.2. Ata de Reuniao;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento seréo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestédo do
Contrato.

Manutencio de Sigilo e Normas de Segurancga

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo do contrato e servigos pertinentes, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se em: ANEXO Il - Modelo de Termo de
Compromisso e ANEXO IV - Modelo de Termo de Ciéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Para formalizagdo da contratagdo, sera firmado Termo de Contrato.

7.6. - O Fornecedor tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o termo de contrato e a indicacao de carta de preposto, conforme modelo anexo ao
contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em
contrato.

7.7. - O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragéo.
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7.8. - A convocacao sera feita preferencialmente por meio eletrénico para o e-mail oficial informado pela
empresa na proposta enviada na licitagdo ou no e-mail oficial cadastrado no SICAF, caso nao
conste na proposta.

7.9. - A assinatura contratual sera feita preferencialmente de forma digital, caso o representante legal
da Contratada possua assinatura digital valida e certificada pelo ICP-Brasil, cuja autenticidade
possa ser verificada em <https://validar.iti.gov.br/>.

Reuniao Inicial

7.10. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao do contrato.

7.11. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 15 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.12. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.12.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.12.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.12.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato;

7.12.4. A Carta de apresentagido do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;

7.12.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

7.13. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.1 2021 4 ), nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.14. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.14.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I);
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7.14.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcdes para a corre¢gao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art, 22, Ill);

7.14.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que

adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246. de 2022, art.
22, V).

7.14.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.14.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33. 1V, da IN
SGD n°® 94, de 2022, verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.15.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246. de 2022, art. 23, 1V).

7.16. Além do disposto acima, a fiscalizagado contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.16.1. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

7.16.2. A fiscalizagcdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e,na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade
com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.16.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

Gestor do Contrato

7.17.0O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |. da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes
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contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art.

21 1V).

7.18.0 gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢gdes de habilitagdo do Contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto

de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.21.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagcao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21, X).

7.22.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagéo contratual.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.23. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 21, VI).

7.23.1. O modelo de encerramento de contrato encontra-se apenso a este Termo de Referéncia
no ANEXO VIII - Modelo de Termo de Encerramento do Contrato.

Critérios de Aceitacao

7.24. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagéo, consiste na verificagao
dos critérios relacionados a seguir:

7.25. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos (incluindo todas as pegas e componentes
presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e
em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serédo
aceitos produtos end-of-life).

7.26. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverédo ser
compativeis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral,
furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos
nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem
adaptar forgadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente
incompativeis.
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7.27. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma
organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam
causar desconexoes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.28. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel,
na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado
pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condi¢gdes do mercado brasileiro no
que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.29. Seréao recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de
oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou
acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.30. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderao estar fora
de linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos
devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios,
componentes, cabos etc.

7.31. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para
utilizagdo do Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas
versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de
produgéo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de produgao,
até a data de entrega da proposta.

7.32. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou
uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo
de todos os documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitagdo em cada
equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.33. So6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigcos, em
face da aplicacdo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de nio
receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificagoes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderao ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.
Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

7.33.1. Os componentes internos deverdo ser homologados e testados (individualmente e em
conjunto) pelo fabricante, assim, ndo sendo admitida a adigdo ou subtracdo de qualquer
elemento do equipamento pelo LICITANTE. Os componentes do microcomputador
(gabinete, teclado e mouse) deverdao ser do mesmo fabricante, sendo aceito o regime de
OEM (Original Equipment Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo
fabricante.

7.33.2. Todas as funcionalidades dos produtos devem ser alcangadas mediante conexdes
integradas aos produtos, ou seja, ndo serdo aceitos mecanismos intermediarios, nem
hardwares adicionais (externos ou internos), exceto nos casos claramente permitidos pelo
CONTRATANTE ou mediante aprovagéao escrita.

7.33.3. Todos os componentes que fardo parte do(s) equipamento(s) devera(do) atender as
especificagdes técnicas minimas apresentadas na secdo 2 deste Termo de Referéncia.
Serdo aceitos componentes de configuragao superior a requerida, desde que haja total
compatibilidade entre todos os componentes presentes nos produtos, porém, a avaliagao de
conformidade sera realizada de forma independente onde n&o serdo aceitas configuragdes
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superiores para determinado item em detrimento da oferta de configuragéo inferior para
outros itens. A configuragdo sera verificada utilizando a definicdo nominal do fabricante,
independente de desempenho.

7.33.4. Todos os produtos fornecidos (correspondentes a cada item), bem como seus
componentes, acessoérios ou periféricos devem ser rigorosamente iguais, tanto em estrutura
fisica, formato, capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers,
marca e modelo.

7.33.5. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, com o
menor volume possivel desenvolvidas para o produto, que se utilize preferencialmente para
as embalagens de materiais reciclaveis e de modo a garantir um transporte seguro em
quaisquer condi¢cdes e limitagbes que possam ser encontradas, além de possibilitar o
armazenamento e estocagem de forma segura.

7.33.6. O Fabricante do(s) equipamento(s) deve contar com servico de assisténcia técnica em
nivel estadual e/ou nacional, para o modelo ofertado pela LICITANTE.

7.33.7. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

7.33.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

7.33.9. Serao aceitos para fins de emissédo de Termo de Recebimento Definitivo:

7.33.9.1. aqueles equipamentos que se encontram em operacao atendendo a finalidade
de comunicagdo a que se destinam.

7.33.9.2. os equipamentos fornecidos que atendam a configuragdo minima descrita neste
termo de referéncia e que estejam em funcionamento de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.33.10. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o bem e/ou servigo fornecido em
desacordo com as especificacdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus
ANEXOS. Ainda, conforme o art. 119 da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA ¢é
obrigada a “a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados”.

7.33.11.S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigos,
em face da aplicagdo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao CONTRATANTE o
direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em
desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que
poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de
Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer
todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

Procedimentos de Teste e Inspecio

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspeg¢éo, para fins de elaboragdo dos Termos
de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.34.1. A inspecdo nos equipamentos fornecidos sera realizada por meio de comparagao das
especificagdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.
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7.34.2. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegdes e diligéncias
visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas ao fornecimento do bem ou a
prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.35.

Os niveis minimos de servigo sao indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para

aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. S&o considerados para a
presente contratacdo os seguintes indicadores:

7.35.1. O INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO (lAE) é descrito
na tabela a seguir:

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Tépico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de
Fornecimento de Bens.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes

IAE<=0 nas Ordens de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de

OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

medi¢ao

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico
acompanhamento |reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data

de inicio da execucgdo da OFB.

Periodicidade

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OFB,;

TEX — Tempo de Execucgédo — corresponde ao periodo de execucdo da OFB, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso nao esteja explicita, sera o
primeiro dia util apds a emissédo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execugédo da OFB continua a correr, findando-se apenas
quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitagao por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugcédo da OFB — constante na OFB, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigéo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.
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Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OFB.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangodes

Para valores do indicador IAE:

fracdo em atraso.

fracdo em atraso.

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;
De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou

Sang6es Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

7.36.
Contratante, conforme a tabela abaixo:

Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
Quando convocado dentro do prazo de|A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
validade da sua proposta, nao celebrar o|com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e,
Contrato, deixar de entregar ou apresentar|sera descredenciada no SICAF, ou em demais
documentacado falsa exigida para o certame, | sistemas de cadastramento de fornecedores ou
1 | ensejar o retardamento da execugdo de seu | podera ser declarada inidénea para licitar ou contratar
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou|com a Administragdo Publica, nos termos do art. 156
fraudar na execugdo do Contrato, | da Lei n° 14.133, de 2021, sem prejuizo das demais
comportar-se de modo iniddbneo ou cometer [ cominagdes legais, e multa de 5% do valor da
fraude fiscal. contratacao
> Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os | A Contratada sera declarada inidénea para licitar e
objetivos da licitagao. contratar com a Administragao.
3 Demonstrar nao possuir |~done|da_de para Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
contratar com a Administragdo em virtude de . -
g . sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
atos ilicitos praticados.
Nao executar total ou parcialmente os
4 |servicos e /ou fornecimento dos bens | Multa de 1% sobre o valor total do contrato.
previstos no objeto da contratagao.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos e/ou
5 | fornecimento de bens solicitados, por até de | Multa de 1% sobre o valor total do contrato.
30 dias, sem comunicagado formal ao gestor
do Contrato.
Adverténcia e em caso de reincidéncia:
Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo do | Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia
contrato e servigos pertinentes, salvo quando | (til de atraso em prestar as informagdes por escrito,
6 implicarem em indagagc")es de carater técnico, | ou por outro meio quando autorizado pela
hipotese em que seréo respondidos no prazo | Contratante, até o limite de 5 dias Uteis.
maximo estabelecido neste Termo de . o . . . o
Referéncia Apés o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 1%
do valor total do Contrato.
c . . - A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
omprometer intencionalmente o sigilo das - ~ oo -
7 |informacoes armazenadas nos sistemas da contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo

contratante.

as penalidades decorrentes da inexecugao total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
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do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
Glosa de 0,33% sobre o valor da OFB para valores do
8 Nao atender ao indicador de nivel de servico | indicador IAE de 0,1 a 1,50.
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OFB) [ Glosa de 2% sobre o valor da OFB para valores do
indicador IAE acima de 1,5.
Adverténcia.
9 N&o cumprir qualquer outra obrigacdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 0,5% do valor total do Contrato.
7.37. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada

a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, nos casos em que p Contratado:

7.37.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.37.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.37.3. Sangédo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.37.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.37.5. As sangbes previstas nos subitens acima indicados poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.1.1.0 recebimento provisério sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da
entrega do OBJETO resultante de cada OFB e consiste na emissdo do documento "TERMO
DE RECEBIMENTO PROVISORIO" que, por sua vez, consiste na declaragdo formal de que
os bens foram entregues e os servigos foram prestados, para posterior analise das
conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagédo previstos
em secao especifica deste Termo de Referéncia.

8.2. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo do Contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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8.2.1.0 recebimento provisério ou definitivo ndo modifica, restringe ou elide a plena
responsabilidade da CONTRATADA de fornecer os bens de acordo com as especificagdes,
quantidades e condigdes estabelecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida
qualquer reclamagdo que o CONTRATANTE venha a fazer em virtude de posterior
constatagdo da entrega de bens fora de especificagédo, garantido o devido reparo, sem custo
adicional.

8.2.2.Apdbs o recebimento provisoério, os fiscais - técnico, requisitante e administrativo - realizarao
analise do(s) bem(ns) entregue(s), considerando:

8.2.2.1. A avaliagdo da qualidade realizada a partir da aplicacao de listas de verificagdo e de
acordo com os critérios de aceitagdo definidos em CONTRATO;

8.2.2.2. Verificagdo de aderéncias aos requisitos e especificagbes técnicas;
8.2.2.3. Identificacdo de eventuais ndo conformidade com os termos contratuais;

8.2.2.4. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
CONTRATO;

8.2.2.5. Verificagdo da manutengao das condigdes classificatorias referentes a pontuagao obtida
e a habilitagao técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

8.2.2.6. Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de corregéo, a cargo do
GESTOR do CONTRATO ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do
CONTRATO;

8.2.2.7. Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servigco exigidos por parte do Gestor do
CONTRATO, quando for o caso.

8.2.3.Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos bens entregues e
provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionara o documento "TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informagdes da etapa de avaliacdo da
qualidade e contendo a autorizagdo para emissao e posterior pagamento da(s) NOTA(S)
FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15(quinze) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao mediante termo detalhado.

8.3.1.0 modelo para o recebimento provisério dos itens encontra-se apenso a este Termo de
Referéncia no ANEXO VIl - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

8.6. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrangca equivalente, verificadas pela
Administracado durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.
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8.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.7.1.Nos casos aplicaveis, quando houver glosa parcial das faturas, o GESTOR devera
comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL (IS) com o valor exato
dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragao.

8.7.2.A(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentadas pela CONTRATADA devem estar aderentes aos
requisitos legais e tributarios firmados pelos 6rgdos competentes, sendo que o pagamento
somente sera autorizado apdés ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado
este ato a verificagdo da conformidade e da adequagédo em relagdo aos bens efetivamente
entregues.

8.7.2.1. Por se tratarem de itens de natureza diversa, é recomendado que sejam emitidas notas
fiscais distintas para materiais (equipamentos e seus acessorios) e servicos (garantia e
assisténcia técnica), sendo possivel que as mesmas sejam emitidas por matriz e filial.

8.8. Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, o
GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada, por escrito, as respectivas medidas de corregao.

Liquidacao
8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis

para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.9.1.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.10.Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.10.1. o prazo de validade;

8.10.2. a data da emisséo;

8.10.3. os dados do contrato e do érgao Contratante;

8.10.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.10.5. o valor a pagar; e

8.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagédo
da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da lLei n°® 14,133, de 2021,
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8.13. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagao
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

8.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.16. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

8.17.Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
17, de 2022.

8.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) de correcédo
monetaria.

Forma de pagamento

8.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.24. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, n&o sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Antecipagao de pagamento

8.25. A presente contratagcdo permite a antecipagao de pagamento.
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Cessao de crédito

8.26.

E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho

de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.27.

As cessodes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.28.A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta

8.29.

8.30.

8.31.

condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

A cesséao de crédito ndo afetara a execugéo do objeto Contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1.

9.2.
9.3.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
menor prego.

O regime de execugao do contrato sera por empreitada por item.

O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar
e definido no art. 56, caput da Lei n° 14.133, de 2021.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.4.

N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo, prevista no art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021, uma vez que a sua utilizagdo carece de regulamentagao em normativo ainda néao
publicado.

Exigéncias de habilitacao

9.5.

Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
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9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicado de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,

conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacado no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A

da Consolidacdo das Leis do Trabalho. aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagéo (art. 5°,

[1PR1]

inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balango patrimonial, demonstragéo
de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

9.24.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante);

9.24.2. Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
9.24.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante);

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacado patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacao.

9.26. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
a 1 (um), conforme calculos demonstrados no item 9.24

9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

9.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.26.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balangco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica
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9.29. Comprovacgao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentagdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddao e capacidade
técnico-operacional para a execugdo do OBJETO mediante comprovagdo de prestagéo
bem-sucedida de fornecimento de bens e de servicos em caracteristicas e quantidades
compativeis com a presente licitacdo, mediante apresentacdo de um ou mais ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o fornecimento de, no minimo, 3% (trés por
cento) do volume estimado de equipamentos para o item em disputa e com caracteristicas
compativeis com o objeto da presente pretenséo contratual, incluindo garantia e assisténcia técnica
podendo considerar contratos ja executados e/ou em execugao.

9.30.1. A comprovacao de capacidade técnica sera realizada individualmente para cada item.

9.31. Para fins da comprovagédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

9.31.2. atestado(s) que se refiram a servigos prestados ou fornecimentos realizados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.32. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.34. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto
Contratado, dentre outros documentos.

9.35. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

9.35.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

9.35.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.35.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.35.4. O registro previsto na Lei n

9.35.5. A comprovagao de integragcdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
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dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao
das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de presenca dos
cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagao;

9.35.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragio, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 13.653.162,76 (Treze milhdes seiscentos e
cinquenta e trés mil cento e sessenta e dois reais e setenta e seis centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela mostrada no item 1 deste Termo de Referéncia

10.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e sua alocagao
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderéo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢ao da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei n® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagao, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos
registrados;

10.3.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagao.

Quantidade minima de bens e servigos

10.4. As quantidades estimadas por unidade constardo do ANEXO | - DISTRIBUICAO DA DEMANDA
POR UNIDADE deste Termo de Referéncia.

10.5. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme definicbes deste TR.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.N&o havera dotagédo orgamentaria, uma vez que a licitagdo ocorrera através de SRP (Sistema de
Registro de Precgos).

12. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO E APROVAGAO

12.1. A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pela portaria n°® 4127/IFAL, de 24 de
outubro de 2023.

12.1.1. Conforme o §6° do art. 12 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022 , o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e
pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
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13. RESPONSAVEIS

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Carolina Mendonga de Moraes Duarte = Handrik Palmeira Magalhaes Lucas Braga de Barros
Pré-Reitora de Desenvolvimento Técnico em Tecnologia da Assistente em Administracao
Institucional Informacao 1941912
1851556 1216313

Autoridade Maxima da Area de TIC

Fernando Antonio Corado Carneiro
Diretor de Tecnologia da Informagéao
1094680

Maceid/AL, 28 de ago. de 2024 .

Aprovo,

Autoridade Competente

Carlos Guedes de Lacerda
Reitor
1085939
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ANEXO | - DISTRIBUIGAO DA DEMANDA POR UNIDADE

Desktop | Desktop | Desktop Monitor | Monitor | Monitor

Unidade Tipo | Tipo Il Tipo lll | Notebook 21” 24” 277
Campus Arapiraca
Rodovia estadual AL-110, 359, Deputado Nezinho, Arapiraca-AL.57.317-291.
CNPJ: 10.825.373/0011-27 —_ — 45 —_ 45 45 —
Campus Maceio
Rua do Ferroviario, 530, Centro, Maceio6-AL, 57.020-600
CNPJ: 10.825.373/0003-17 26 223 75 2 115 43 166
Campus Palmeira dos indios
Av. Alagoas, S/N — Palmeira de Fora — Palmeira dos indios/AL. CEP.
57608-180
CNPJ: 10.825.373/0005-89. 25 40 50 3 50 50 65
Reitoria
Rua QOdilon Vasconcelos, 103, Maceié (AL), 57035-660
CNPJ: 10.825.373/0001-55 3 8 10 2 — 34 8
Universidade Federal de Sergipe
AV. Marcelo Deda Chagas, Jardim Rosa Elza, Sao Cristévao/SE, 49100-000
CNPJ: 13.031.547/0001-04 15 50 200 30 250 0 15
Totais 69 321 380 37 460 172 254

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢cdo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestédo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 55| 70




TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO N. xx/20

OBJETO: Registro de Pregos para aquisicao de estagoes de trabalho (desktops),
equipamentos moéveis (notebooks) e monitores, conforme condi¢gdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

EMPRESA:
CNPJ:
ENDEREGCO:
TELEFONE:
E-MAIL:

Ao

Departamento de Compras

Em atendimento ao Edital do Pregao em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de
precgos:

ITEM | DESCRIGAO | MARCA | MODELO | Indicar a origem do | UN. | QUANT. PRE’CO PRECO
produto (nacional UNITARIO | TOTAL
ou importado) R$ R$
1 Desktop
Tipo |
2 Desktop
Tipo Il
3 Desktop
Tipo Il
4 Notebook
Tipo |
5 Monitor 21”
6 Monitor 24”
7 Monitor 27"
PRECO TOTAL POR EXTENSO:
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Declaramos que os itens constantes desta proposta correspondem exatamente as

especificagoes descritas no Termo de Referéncia do Edital, as quais aderimos
formalmente.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (por extenso) dias (observar o
disposto no Edital).
PRAZO DE GARANTIA DO OBJETO: (por extenso) meses (observar o

disposto no Edital).

PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO, CONFORME DEFINIDO NO ITEM 4.5.1 DO
TERMO DE REFERENCIA

Declaramos que:

a) os equipamentos ofertados, caso necessario, receberdo atendimento de garantia na
rede de assisténcia autorizada pelo fabricante;

b) informaremos os precos unitarios dos equipamentos, das pegas e dos demais
componentes que integram o objeto da licitagdo, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, para fins de registro patrimonial,

c) serdo fornecidas pegas de reposi¢cado originais durante todo o periodo de garantia,
podendo também ser utilizadas pegas de tecnologia mais recente, também originais, de
desempenho igual ou superior.

E OBRIGATORIA A COMPROVACAO A QUE SE REFERE AS ESPECIFICACOES
CONSTANTES NO ITEM 2 E SEUS SUBITENS DO TERMO DE REFERENCIA.
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TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA

Para cada um dos itens para o qual o licitante deseja apresentar proposta, deve ser
preenchida separadamente a tabela apresentada abaixo:

IDENTIFICACAO DO ITEM: eX: ITEM 01 - Desktop de Alto
Desempenho Tipo |

DESCRIGAO DOS REQUISITOS MINIMOS PARA DESKTOPS PAGINA | ITEM | OBSERVAGAO

PROCESSADOR

1.1 | Microcomputador com arquitetura x86, com suporte 64 bits,
utilizagao de sistemas operacionais 64 bits e controlador de
memodria.

DADOS PARA ASSINATURA DA ARP E DO CONTRATO

Nome do signatario

Cargo

Qualificagao (CPF, naturalidade e domicilio)

OBS.: O signatario deve possuir poderes de administracdo estabelecidos em contrato social e/ou possuir
procuracdo com poderes para assinar atas de registro de precos e contratos em nome da empresa.A
documentacao comprobatdria devera ser encaminhada quando da assinatura da ata de registro de
precos.

Maceidé/AL, de 2023.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE
SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

O érgao , sediado na

- CPF , inscrito no CNPJ sob
on° , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa , sediada
em , inscrita no
CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATADA.

Considerando que, em razdo do Contrato n® _ /202X, a Contratada podera ter acesso a
informacgodes sigilosas da CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE.
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
CONFIDENCIALIDADE - TCMC-PJ, doravante denominado TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, vinculado ao Contrato n°® _ /20, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Confidencialidade, o estabelecimento de condicbes
especificas para regulamentar as obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no
que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do Contrato n°
120, celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei n°® 12.527/2011,
o Decreto n° 7.724/2012 e o Decreto n°® 7.845/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacgéao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste Termo de Confidencialidade, sdo estabelecidos os seguintes
conceitos e definigbes:

| — Informacé&o: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producao
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;
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Il — Informagao Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de hipétese legal de sigilo, subdividida em:

a) Classificada: em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da
sociedade e do

Estado, a qual é atribuido grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto,
conforme

estabelecido pela Lei n® 12.527/2011 e pelo Decreto n°® 7.845/2012; e

b) Nao Classificada: informagdes pessoais e aquelas n&o imprescindiveis para
a seguranga da sociedade e do Estado abrangidas pelas demais hipdteses
legais de sigilo.

[Il — Contrato: instrumento contratual, numericamente identificado celebrado entre as
partes, ao qual este Termo de Confidencialidade se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou
n&o nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

Paragrafo Unico — O Termo de Confidencialidade abrangera toda informac&o escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes,
informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato n° _ /20 ,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razéo das atuagdes de execugdo do Contraton® _ /20,
celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste Termo de Confidencialidade ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto
se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente Termo de Confidencialidade; e
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[l — Sejam reveladas em razdo de requisigao judicial ou outra determinagao valida
do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato n°
__120__, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacoes, faca uso dessas Informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento
do Contraton® _ /20

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo
de copia da informagédo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE. Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar
ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execucado do Contrato n® /20  sobre a existéncia deste Termo
de Confidencialidade bem como da natureza sigilosa das informacgoes.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente
Termo de Confidencialidade e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protegao da informagéao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE. Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria
das informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste Termo de
Confidencialidade.

Paragrafo Sexto — Quando requeridas, as Informagdes deverdo retornar
imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informagdes disponibilizadas em face da execugao do Contraton® _ /20

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢cdo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 61| 70



TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das Informacgdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagao
das Informacdes por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das Informacgdes,
por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por
orgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente Termo de Confidencialidade tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagao da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do Contrato n°
_120__

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das Informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des
contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do Contrato n® _ /20 __, firmado entre as partes.

Paragrafo Unico — Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 155 E 156
DA Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contraton® __ /20
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se

casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente Termo de Confidencialidade
prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao Contrato
n°_ /20

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, nao constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos
pela legislagao e regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente Termo de Confidencialidade somente podera ser alterado
mediante Termo Aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagbes pactuadas neste Termo de Confidencialidade,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este Termo de Confidencialidade, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegéo
descrita para as informacodes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagado de Termo Aditivo ao Contraton® __ /20 ;e

VIII — Este Termo de Confidencialidade nao deve ser interpretado como criagéo
ou envolvimento das partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
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Informagdes para a outra parte, nem como obrigacédo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Maceid, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo de
Confidencialidade, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo de
Compromisso Manutencao de Confidencialidade — TCMC-PJ assinado pelas partes.

Maceid/AL, de de 202x.
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matricula> <Qualificagao>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificagao
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
TERMO DE CIENCIA

Contrato n°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de
seguranca vigentes no Contratante.

Maceid/AL, de de 202x.
Ciéncia
CONTRATADA
FUNCIONARIOS
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS (OFB)
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OFICIO N° / / /

A sua Senhoria o(a) Senhor(a)
Representante da empresa

o

Endereco: , N
Cidade/UF: Cep.

, Bairro: )

Assunto: Autorizacao para fornecimento de bens Processo XxxX.XXXXXX/XXXX-XX

Objeto:

Ordem de Fornecimento de Bens AAAA-XXX
Senhor Representante,

Considerando o que consta no Processo n.° XXXX.XXXXXX/XXXX-XX, bem como no
constante na Ata de Registro de Pregos n°. xx, oriunda do Pregao Eletrénico por Sistema
de Registro de Precos n°® xx/xxxx, AUTORIZO, em conformidade com o item xx do Termo
de Referéncia, a entrega dos bens descritos na Ordem de Fornecimento de Bens em
anexo, os quais deverao guardar estrita conformidade com o disposto na proposta
adjudicada pelo Pregoeiro condutor do certame licitatorio, bem como com os termos e
condicdes descritos no Termo de Referéncia e no Contrato Administrativo.

De acordo com o previsto no instrumento convocatério, a empresa devera

providenciar a entrega dos materiais no enderego , em até
dias, contados do recebimento da presente autorizacdo, ficando sujeita as
sang¢des administrativas previstas no instrumento convocatorio, item do Termo de

Referéncia, no caso de descumprimento do referido prazo.

, de de

Nome
Cargo
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Ordem de Fornecimento de Bens

ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS
ORGAO CONTRATANTE Contrato Administrativo n® XX/XXXX

OFB XXXX-XX

LOCAL DA ENTREGA

<Enderego>, <Bairro>, <Cidade>/<UF>
CEP: <CEP>

BENS E QUANTIDADES

Lote [ Item [ Descricdo do Bem Quantidade

PRAZO PARA EXECUCAO

Data e hora do inicio Data e hora do fim
, de de
Responsavel Técnico da empresa Responsavel técnico do contratante
Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX Fiscal do Contrato ___ /
SIAPE:
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato Administrativo n°: OFB n°

Objeto:

Vigéncia:

Contratante:

Contratada:

Data da Entrega:

Data do Recebimento:

Prazo Originalmente Estipulado:

Valor do Contrato ou Nota de
Empenho:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no Art. 33, inciso Il, da
Instrugdo Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022, emitida pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, que os bens integrantes da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) acima
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequagao da Solugéo de
Tecnologia da Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagédo
previamente definidos no Modelo de Gestédo do contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrera em até dias, desde que nao
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagbes constantes do Contrato
Administrativo acima identificado e do Termo de Referéncia do qual se originou.

Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
1 1.
2.
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagao
. de de
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato Administrativo n°: OFB n°

Objeto:

Vigéncia:

Contratante:

Contratada:

Data da Entrega:

Data do Recebimento:

Prazo Originalmente Estipulado:

Valor do Contrato ou Nota de
Empenho:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no Art. 33, inciso |, da
Instrugdo Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022, emitida pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, que os bens integrantes da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) acima
identificada, possuem qualidade compativel com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo
de Gestao do contrato pela Contratante.

O art. 33, inciso |, da Instrugdo Normativa n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, emitida pela
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, estabelece que os servigos ou bens, integrantes
da ordem de fornecimento de bens (OFB) acima identificada, possuem qualidade compativel com os
Critérios de Aceitagéo previamente definidos no Modelo de Gestédo do contrato pela Contratante.

Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
1 1
2 2
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagéo
. de de
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ANEXO VIil - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificacao:

Contrato n°:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato
em epigrafe e ressaltar o que se segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a
parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Nao estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

* As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual,
* As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

» A reclamacgéo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou
prestados.

* <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo.
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
1 1.
2.
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagédo
. de de
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS

A L
S CONTRATOS

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E

FOLHA DE ASSINATURAS

Emitido em 18/09/2024

TERMO DE REFERENCIA N° 10/2024 - PRDI-CSU (11.01.06.04.02)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 18/09/2024 11:34)
CARLOS GUEDES DE LACERDA
REITOR- TITULAR
REIT (11.01)
Matricula: 1085939

(Assinado digitalmente em 18/09/2024 11:43)
DANIEL CABRAL DE ALMEIDA
CHEFE DE DEPARTAMENTO - TITULAR
PROAD-DCOMP (11.01.05.05.07)

Matricula: 2144801

(Assinado digitalmente em 18/09/2024 10:02 )
HANDRIK PALMEIRA MAGALHAES
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PRDI-CSU (11.01.06.04.02)
Matricula: 1216313

(Assinado digitalmente em 23/09/2024 14:17)

CAROLINA MENDONCA DE MORAES DUARTE

PRO-REITOR - TITULAR
REIT-PRDI (11.01.06)
Matricula: 1851556

(Assinado digitalmente em 18/09/2024 11:57 )
FERNANDO ANTONIO CORADO CARNEIRO
DIRETOR - TITULAR
PRDI-DTI (11.01.06.08)

Matricula: 1094680
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