Boletim de Servigo Eletronico em 13/12/2024

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestdao Corporativa
Diretoria de Contrata¢des e Unidades Descentralizadas
Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado de Sergipe

PORTARIA SRA/SE/MGI N2 9552, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2024

A SUPERINTENDENTEREGIONAL DE ADMINISTRACZ\O NO ESTADO DE SERG
SUBSTITUTA, tendo em vista o disposto nos arts. 104, inciso Ill, e 117 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021, no Decreto 11.907, de 30 de janeiro de 2024, na Instrucdo Normativa/SEGES/MP n2 05, de 25 de
maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP,usando da delegacdo de
competéncia que lhe foi conferida pela Portaria de Pessoal SE/MGI n2 8.587, de 26 de julho de 2024,

RESOLVE:

Art. 12 Designar os servidores abaixo relacionados para compor a Equipe de Fiscalizacdo,
responsavel pelo acompanhamento do Contrato n2 026/2024, firmado com a empresa TELECOM VIRTUAL
SERVICOS DE COMUNICACAO INTEGRADA LTDA, que tem por objeto a prestacio de SERVICO TELEFONICC
FIXO COMUTADO - STFC (FIXO FIXO E FIXO MOVEL), NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTA
NACIONAL (LDN), COM INSTALACAO/PORTABILIDADE, PROGRAMACAO DE PABX (CENTRAL TELEFO
E ASSINATURAS DE ENTRONCAMENTOS DIGITAIS (FEIXES E1) E DE RAMAIS PBPRem executados nas
dependéncias da Superintendéncia Regional de Administra¢do no Estado de Sergipe (SRA/SE), bem como
dos seus Orgdos Clientes:

| - GESTOR DE CONTRATOTitular: ISAIAS RESENDE DA CRUZ, matricula SIAF
0120930; Substituto: ISAIAS SANTOS PEREIRA, matricula SIAPE 1315806;

- FISCAL ADMINISTRATIVOEitular: THIAGO ROOZEVELT DE SOUZA, matricul
SIAPE 1163130; Substituto: ISAIAS SANTOS PEREIRA, matricula SIAPE 1315806;

I - FISCAL SETORIAL:

a) DA SRTb/SE: Titular.,lUIZA RIBEIRO LIMA SA, matricula SIAPE 1670021Substituto:
SERGIO PAULO FARO DE SANTANA - Matricula SIAPE 1101893;

b) DA PFN/SETitular:SANDRO COSTA LIMA Matricula SIAPE
1657592; Substituto: WELLINGTON LIMA DE ALMEIDA, Matricula SIAPE 1105175.

Art. 22 Compete ao Gestor do Contrato:

| - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa, bem como os
atos preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente a area
responsavel para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo,
alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢des, extin¢cdo dos contratos, dentre outros;

Il - Manter cépia do termo contratual e de seus eventuais aditivos, juntamente com outros
documentos que possam dirimir dlvidas acerca das obriga¢des contratuais;

Il - Controlar a vigéncia do Contrato;

IV - promover reuniao inicial com a Contratada para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver,



do método de afericdo dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.
a) Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata.

b) Na reunido inicial devem, preferencialmente, estarem presentes o fiscal ou equipe
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, o preposto da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de
Planejamento da Contratacdo.

V - Exigir da Contratada o fiel e total cumprimento das obrigacGes previstas no Contrato,
bem como das demais disposicOes da Lei n? 14.133, de 2021, que disciplina a matéria;

VI - Acompanhar e controlar o saldo do Contrato de modo a possibilitar o acréscimo, o
reforco de novos valores ou anulagdo parcial;

VIl - Oficiar a Contratada a realizacdo de eventuais glosas no faturamento;

VIl - Encaminhar ao setor responsavel pelos pagamentos, juntamente com a nota
fiscal/fatura atestada para pagamento, a indicagdo de eventuais glosas a serem efetuadas nos pagamentos
devidos a Contratada;

IX - Manter permanente vigilancia sobre as obrigacdes da Contratada previstas no Contrato
com vistas a reducdo dos gastos, bem como aquelas que visem melhor racionalizagdo do fornecimento,
inclusive quanto a real necessidade de manutenc¢do da contratagao;

X - Observar para que, durante toda a vigéncia contratual, a Contratada mantenha a
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas na habilitagcao exigida na Contratagao;

XI - Notificar por escrito a Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso
de execugdo do servico, determinando o que for necessario para regulariza-la, fixando prazo para a sua
corregao, se for o caso;

XIl - Promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 117 da Lei n?
14.133, de 2021;

X1l - Subsidiar a autoridade contratante de elementos, com vistas a notificar, por escrito, a
Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso do servico, que possam originar
aplicagao de penalidades;

XIV - Prestar ao preposto da Contratada as informacgOes e esclarecimentos pertinentes ao
desenvolvimento de suas atribui¢des, que eventualmente sejam solicitados;

XV - Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da Contratada, que
nao mereca a sua confianga ou embarace a fiscaliza¢gdo ou ainda que se conduza de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das funcdes que Ihe foram atribuidas;

XVI - Acompanhar e aprovar a execuc¢ao do servico;

XVII - Discutir previamente com a Contratada a sequéncia das entregas e/ou fornecimentos,
bem como qualquer alteracdo que se torne necessaria;

XVIIl - Observar as disposi¢cdes contidas na Instru¢do Normativa/SEGES/MP n2 5, de 25 de¢
maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP;

XIX - Assegurar-se de que a Contratada vem desempenhando com presteza todas as
obrigacdes constantes da Clausula Nona — “Obrigacdes da Contratada”.

XX - Estabelecer ainda reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execugdo e o
dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do corpo técnico desta Pasta;

XXI - Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢cdes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida;

XXIl - Acompanhar e fiscalizar por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracao dos seguintes aspectos, quando for o caso:



a) os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execucdo e da qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacdo profissional
exigidas;

c) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequacdo dos servicos prestados a rotina de execugao estabelecida;
e) o cumprimento das demais obriga¢Ges decorrentes do contrato; e

f) a satisfacdo do publico usuario.

XXIIl - Realizar o Recebimento Definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos obedecendo as seguintes diretrizes:

a) realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

b) emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacgao apresentados; e

C) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢cdao de Resultado (IMR), observado o
Anexo VIII-A ou instrumento substituto, se for o caso da Instrugdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017.

XXIV - Acompanhar e aprovar a execugao do servigo;

XXV - instruir o processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos
comprobatdrios da prestagdo dos servicos e encaminhar para o setor competente para pagamento, nos
termos do inciso |, do Anexo XI, da Instru¢ao Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017.

XXVI - promover as atividades de transicdo contratual quando do encerramento dos
Contratos, observando, no que couber:

a) a adequacdo dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do servigo por
parte da Administracao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengao do servico;

c) a devolucdo ao 6rgdo ou entidade dos equipamentos, espaco fisico, crachds, dentre
outros; e

d) outras providéncias que se apliquem.

Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizacio devera elaborar relatério final acerca das
ocorréncias da fase de execug¢do do contrato, apds a conclusdo da prestacdo do servico, para ser utilizado
como fonte de informacgdes para as futuras contratacdes.

Art. 32 Compete ao Fiscal Técnico:

I- O acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢cdo do objeto do contrato nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos
servigos estdao compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados, para efeito
de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo do Publico Usuario; (IN 05 art.
40, 11)

Il - Participar das reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execucdo e o
dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do corpo técnico desta Pasta;

[l - Auxiliar no monitoramento constante do nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢cdes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida;

IV - Realizar o Recebimento Provisério, mediante elaboracdo de relatério circunstanciado nos



termos do art. 40, §29, cc art. 50, I, a, cc Anexo VIII-A, 2, da Instrucdo Normativa n2 05, de 26 de maio de
2017:

a) elaborar relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo; e

b) Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

V - Apurar para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o
resultado das avaliagGes da execucdao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no Contrato, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

VI- Auxiliar no acompanhamento e fiscalizacdo por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensurac¢ao dos seguintes aspectos, quando for o caso:

a) os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execugdo e da qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em fungdao da quantidade e da formagdo profissional
exigidas;

c) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequacdo dos servicos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
e) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

f) a satisfacdo do publico usudrio.

VIl - Auxiliar o Gestor a promover reunido inicial com a Contratada para apresenta¢dao do
plano de fiscalizacdo, que contera informac¢des acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada,
guando houver, do método de afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

a) Os assuntos tratados na reuniao inicial devem ser registrados em ata.

VIII - Verificar, durante a execug¢do contratual, se ha subdimensionamento da proposta sem
perda da qualidade na execugao do servico se for o caso comunicar a autoridade competente para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade quantidade efetivamente necessdria realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais, previstos no art. 124 da Lei n? 14.133, de
2021.

IX - Observar as disposi¢cdes contidas na Instru¢ao Normativa n? 05, de 26 de maio de 2017,
no que couber;

X - Promover as atividades de transi¢do contratual quando do encerramento do Contrato,
observando, no que couber: (IN 05, art. 69 e 70)

a) a adequacdo dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do servico por
parte da Administracao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencdo do servico;

c) a devolucdo ao d6rgdo ou entidade dos equipamentos, espaco fisico, crachds, dentre
outros; e

d) outras providéncias que se apliquem.

Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizacdo devera elaborar relatério final acerca das
ocorréncias da fase de execuc¢do do contrato, apds a conclusdo da prestacdo do servico, para ser utilizado



como fonte de informac&es para as futuras contratacdes.
Art. 42 Compete ao Fiscal Setorial:

| - o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos
quando a prestagdo dos servicos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo d6rgao ou entidade;

Il - Receber provisoriamente os servicos contratados, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

b) elaborar relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicdes, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo; e

c) quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

d) apurar para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no Contrato ato
convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizacio devera elaborar relatério final acerca das
ocorréncias da fase de execuc¢do do contrato, apds a conclusao da prestacdao do servico, para ser utilizado
como fonte de informacgdes para as futuras contratacdes.

Art. 52 Compete ao Fiscal Administrativo de Contrato:

| - O acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao dos servigos nos contratos
com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra quanto as obrigacGes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

Il - Receber provisoriamente os servigos contratados, obedecendo as seguintes diretrizes:

[1I- Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

IV - Elaborar relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo; e

V - Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

VI - Apurar para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no Contrato ato
convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato. (Anexo VIII-A, 4, da Instrucdo Normativa
n2 05, de 26 de maio de 2017)

VIl - Auxiliar o Gestor a promover reunido inicial com a Contratada para apresentac¢do do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada,



guando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

VIII - Participar das reunides periddicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da
execucdo e os resultados previstos para a prestacdo dos servicos. (IN 05 art. 45, §29)

a) Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata.

IX - verificar o pagamento pela contratada das verbas rescisdrias ou dos documentos que
comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

X- Promover as atividades de transicdo contratual quando do encerramento dos Contratos,
observando, no que couber: (IN 05, art. 69 e 70)

a) a adequacao dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do servigo por
parte da Administracao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execuc¢do e a manutencao do servico;

c) a devolugdo ao 6rgdo ou entidade dos equipamentos, espaco fisico, crachas, dentre
outros; e

d) outras providéncias que se apliquem.

Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizacio devera elaborar relatério final acerca das
ocorréncias da fase de execuc¢do do contrato, apds a conclusao da prestagdao do servigo, para ser utilizado
como fonte de informagdes para as futuras contratacgdes.

X1 - Além das disposi¢des acima citada o fiscal administrativo devera observar as diretrizes
constantes do Anexo VIII-B, especialmente o item 10, da Instru¢do Normativa n2 05, de 26 de maio de
2017.

Art. 62 Na falta ou inexisténcia de designac¢do/indicagdo de fiscal técnico ou administrativo,
caberd ao responsavel pela indicagdo o exercicio de suas atribuicdes.

Art. 72 Os Representantes respondem civil, penal e administrativamente pelo exercicio
irregular das atribuicdes do encargo.

Art. 82 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, revogando as portarias
anteriores e vigerd até o encerramento da vigéncia do Contrato em tela.

Art. 92 Dé-se ciéncia e publique-se.

Documento assinado eletronicamente
PATRICIA DANTAS DE CARVALHO

Superintendente Regional de Administracdo no Estado de Sergipe Substituta
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