SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SAFS - Quadra 6 - Lote 1 - CEP 70095-900 - Brasilia - DF

TERMO DE REFERENCIA - EPRO

0065/2025 (v4) - Lei 14133/2021

Processo STJ 21943/2024
Assunto: Prestacao de Servico Mével Pessoal (SMP) - Lei 14133/2021
Requisitante: Secao de Gestado de Contratacdes de TIC

1. OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servico continuo de
conectividade sem fio, denominado Servico Moével Pessoal (SMP), com fornecimento de
cartdes SIM (chips fisicos) sem 6nus ao CONTRATANTE, bem como de modens USB
em regime de comodato.

O servico desta contratacdo € caracterizado como comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, e estd definido como contratacdo de carater
continuo, nos termos do inciso XXXVIII do art. 4° da Instrucao Normativa STJ/GDG n°

10 de 28 de abril de 2022.

O objeto desta contratacdo se enquadra como sendo bem de qualidade comum e de
consumo, uma vez que estdo presentes as caracteristicas estabelecidas nos incisos Il e
[l do § 1° do art. 22 da Instrugcdo Normativa STJ/GDG n. 4/2023.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1

2.2.

A especificacdo abaixo visa oferecer a descricdo completa e adequada das
caracteristicas e do quantitativo do objeto:

Item|Cédigo Especificacdo do objeto Unidade/Quantidade
1 |18348 |Acesso de dados de, no minimo, 40Gb mensal para \Unidade |88
cada acesso movel.

2 |18348 |Roaming Internacional Verba |Conforme
item 5.2.

A especificagdo completa dos modens USB, suporte técnico e quantidade esta
delineada no ANEXO 1. deste Termo de Referéncia.

3. VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1.

DA CONTRATACAO


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/163954/Int_10_2022_GDG_Atualizado.pdf

3.1.1. A vigéncia sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de 13/08/2025 ou da
assinatura do contrato, caso seja realizada em data posterior.

3.1.1.1. O Art. 41 da Resolucédo Anatel n° 632, de 7 de marco de 2014, veda a
fragmentacdo dos itens a serem contratados, exigindo que todos os
servigcos, incluindo fornecimento de produtos, operagdo, execucgao,
gerenciamento, monitoramento, suporte técnico, entre outros, sejam
prestados por uma unica empresa vencedora do certame. Essa
obrigatoriedade implica custos iniciais e fixos elevados, que, em
contratos de curta duracdo, ndo sdo devidamente diluidos, reduzindo a
atratividade da contratacdo para o mercado e impactando negativamente
os valores ofertados. Ademais, contratos com vigéncia de 12 (doze) ou
24 (vinte e quatro) meses exigem um planejamento logistico e
operacional mais complexo por parte dos fornecedores. A incerteza
guanto a continuidade contratual compromete esse planejamento,
podendo afetar a qualidade dos servicos prestados e resultar no
aumento dos custos repassados a Administracao.

3.1.2. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos até a vigéncia
maxima decenal, conforme disposto no artigo 107 da Lei 14.133/2021.

3.1.2.1. A prorrogacéo € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicbes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para 0
CONTRATANTE, permitida a negociacdo com a CONTRATADA, e da
existéncia de créditos orcamentarios consignados ao Superior Tribunal
de Justica no Orcamento Geral da Unido a cada exercicio financeiro.

3.1.3. A minuta de contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas a vigéncia contratual e ao reajustamento de precos.

4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO
4.1. Considerando que o atual Contrato STJ n. 62/2020, firmado com a empresa Telefonica
Brasil S.A. e que tera sua vigéncia encerrada em 12 de agosto de 2025, torna-se
imprescindivel assegurar a continuidade dos servicos prestados por intermédio do
referido ajuste. Para isso, € necessaria a contratacdo de uma empresa especializada no
ramo, de forma a evitar a descontinuidade do servico de dados méveis para tablets e
modens USB.



4.2. A Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 28 de 18/12/2024, em seu art. 9°, define que
poderdo ser usuarias ou usuarios dos servicos de telefonia moével pessoal, dentre
outros: as ministras e os ministros do STJ; magistradas e magistrados designados para
atuar como juizas e juizes auxiliares e instrutores no Tribunal; titulares da Secretaria do
Tribunal, da Secretaria-Geral da Presidéncia e da Secretaria Judicial da Presidéncia; e
chefes de gabinete de ministra ou ministro. Além disso, o art. 10 da Instrugdo Normativa
supradita descreve que as ministras e 0s ministros, bem como as magistradas e os
magistrados convocados nos termos do art. 56 do Regimento Interno, terdo direito a até
2 (dois) acessos de conectividade moével (modem USB) e 1 (um) acesso de
conectividade movel (somente de dados);

4.3. Outrossim, 0 inciso XXXVIIl da Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 10, de 28/042022,
estabelece a definicdo do servico de telefonia mével de forma continua no ambito do
Superior Tribunal de Justica.

4.4. Ademais, os servicos objeto desta contratacdo também se destinam ao atendimento
dos equipamentos tablets adquiridos por meio do Processo SEI/STJ n. 11457/2022.

4.5. A contratacdo esta prevista no cadigo STI2025-006 do PCAQ/2025 e formalizada no
Documento de Formalizacdo de Demanda 5998800.

4.6. As informacdes contidas no presente termo de referéncia deverao ser publicas, estando
disponiveis para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

5. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO
5.1. O quadro abaixo refere-se a quantidade mensal estimada de servigos de dados que
serdo ativados. As quantidades foram definidas com base no art. 9° da Instrucao
Normativa STJ/GDG n. 28 de 18 de dezembro de 2024, o qual apresenta o rol taxativo
de servidores autorizados a utilizar os recursos de telecomunicacbes moveis do
Tribunal, e nos atuais usuarios do contrato STJ 62/2020, totalizando 88 (oitenta e oito)

planos de dados mdéveis, destinados para:

a. 46 (quarenta e seis) modens USB, os quais serdo fornecidos nesta contratacéo
em regime de comodato; e

b. 42 (quarenta e dois) tablets, que ja foram adquiridos por meio do Pregéo
Eletrénico STJ n. 117/2022.

ItemServico Unidade de Estimativa [Estimativa para
Medida Mensal 30 meses
1 |Acesso de dados com 40Gb mensal |Mensal 88 2640
para cada acesso movel



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=347608&id_documento=6511283&infra_hash=5996f758b1490d214f616ba522805539

5.2. 0 uso dos servicos de roaming internacional de dados sdo imprevisiveis por suas
caracteristicas. Eles sdo executados por diversas operadoras internacionais, tém precos
e tarifas diferenciadas, possuem tarifas cotadas em moedas estrangeiras e é
praticamente impossivel definir a operadora que ir4 prestar o servico. Assim, foi
estimado o valor de R$ 54.200,00 (cinqueta e quatro mil e duzentos reais) para o
periodo de 30 meses, com base no periodo de 13/04/2022 a 24/01/2025, conforme doc.
6034247.

6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

6.1.1. O ciclo de vida da contratacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), voltado ao uso
em modens USB e tablets, pode ser compreendido em trés etapas principais:
Planejamento e Regulamentacdo, Operacdao e Encerramento. Cada uma
dessas fases possui acdes e responsabilidades especificas, com o objetivo de
garantir a legalidade, eficiéncia e continuidade do servico ao longo de sua
vigéncia, conforme descrito abaixo:

6.1.1.1. Planejamento e Regulamentacdo: A fase de planejamento e
regulamentacdo consiste na estruturacdo técnica, juridica e
administrativa da contratacdo e envolve:

a. Observancia das politicas publicas de telecomunicacdes, alinhadas
com os principios da administracdo publica e as diretrizes
institucionais do STJ;

b. Cumprimento da legislacao vigente, em especial as Leis,
Regulamentos e Normas aplicaveis ao Servigco Moével Pessoal
(SMP); e

c. Selecao do fornecedor habilitado, que possua contrato de
concesséo, termo de autorizagdo ou documento equivalente
emitido pela Anatel, garantindo assim a legalidade da prestacéo do
servico e a regularidade da empresa contratada.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=347608&id_documento=6549852&infra_hash=9e64d5bccbebe7a57f5012dc22168ebe

6.2.

6.3.

6.4.

6.1.1.2. Operacdo: A fase de operacdo compreende a implementacdo e o uso
efetivo dos servigos contratados, incluindo:

a. Entrega e ativacao dos equipamentos e servi¢os, conforme
previsto no contrato (SIM Cards e modens USB 4G ou superior, em
comodato);

b. Monitoramento da qualidade do servigco prestado, com
acompanhamento por parte dos gestores e fiscais do contrato,
visando o0 acompanhamento das reclamagfes dos usuarios,
estabilidade dos servigos e disponibilidade do suporte técnico;

c. Gerenciamento de demandas administrativas e técnicas, como a
solicitacdo de habilitagdo do roaming internacional, substituicdo de
equipamentos, ou ajuste de franquias de dados conforme a
necessidade do STJ;

d. Registro e controle de uso para fins de auditoria, prestacdo de
contas e avaliacdo da economicidade; e

e. Garantia de continuidade do servico, especialmente em periodos
de renovacao contratual, mudancas de fornecedor ou reavaliacéo
de necessidades.

6.1.1.3. Encerramento: A etapa final do ciclo de vida contempla:

a. Desativacao formal dos servicos junto a operadora, com
encerramento das linhas e cancelamento de faturamento;

b. Devolucéo dos equipamentos em comodato (modens e outros
dispositivos), observando o estado de conservacao e os termos
contratuais;

c. Avaliacao final da execuc¢éo contratatual, com reunido final e
analise sobre a eficiéncia, qualidade e aderéncia dos servico as
necessidades do STJ.

6.1.2. A abordagem do ciclo de vida pode variar de acordo com as mudangas
tecnoldgicas e necessidades organizacionais ao longo do tempo, garantindo
flexibilidade e adaptacao as demandas do STJ.

A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais quanto aos
critérios de preservacdo ambiental, sem prejuizo das orientacdes do Superior Tribunal
de Justica que versem sobre a matéria, especialmente as preconizadas pela Instrucédo
Normativa STJ/GDG n. 4 de 16 de janeiro de 2024.

Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem que utilize
materiais reciclados ou reciclaveis, com o menor volume possivel, porém com garantia
de protecdo durante o transporte e o armazenamento, conforme IN SLTI/MPOG n.
1/2010.

A CONTRATANTE devera responsabilizar-se pelo recolhimento e destinacdo adequada
dos residuos decorrentes da contratacdo, inclusive embalagens de produtos dentre
outros residuos gerados na prestacdo do servico e/ou fornecimento do objeto com
servico de instalacdo, conforme determina a Lei n. 12.305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Solidos e a Lei n. 5.418/2014 - Politica Distrital de Residuos Solidos.



7. SUBCONTRATAGAO

7.1. No sera permitida a subcontratagéo do objeto contratual.

8. EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

8.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, em decorréncia
de o objeto ndo possuir quantitativo, dimensfes e especificacdes técnicas complexas
gue exijam a atuacdo de mais de uma empresa para executa-lo, assim como nao
exigem a juncéo de esfor¢cos de segmentos distintos destinados a sua producéo. Trata-
se de servico comumente comercializado por diversas empresas que atuam
individualmente no mercado. Ademais, a experiéncia de licitacdes anteriores do mesmo
objeto, em que né&o foi permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, foi
bem-sucedida e competitiva, a exemplo do Pregao STJ 73/2020.

9. GARANTIA DA CONTRATACAO
9.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacio de que tratam os artigos 96 e
seguintes da Lei n. 14.133/21.

10. FORMA DE ADJUDICAQAO
10.1. A adjudicacdo sera realizada pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL,
mediante realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a

forma ELETRONICA.

10.2. Os servicos pretendidos devem ser fornecidos exclusivamente pela licitante
vencedora, com base no menor preco global. Essa exigéncia decorre da
impossibilidade de divisdo dos itens, conforme disposto no Art. 41 da Resolucdo da
Anatel n® 632 de 07/03/2014:

Art. 41. Consideram-se como oferta de servigcos de telecomunicagdes, para fins do disposto neste Regulamento,

todas as ofertas de varejo, inclusive as Ofertas Conjuntas de Servicos de Telecomunicag¢des das Prestadoras.

§ 1° A oferta de servigos de telecomunicagdes esta associada a Plano de Servigco e abrange as informagfes
referentes a facilidades, promocdes e descontos, custo de aquisi¢do, instalacdo e manutengdo de dispositivos de

acesso e multas rescisorias, no caso de aplicagdo de prazo de permanéncia minima.

§ 2° As informacdes constantes das ofertas de servico de telecomunicacdes devem ser claras e suficientes quanto
as condicdes da contratagdo, prestagdo, alteragdo, extingdo e rescisdo, especialmente dos precos e tarifas

efetivamente cobrados e periodo de sua vigéncia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

10.3. Com base no §1° do art. 41 da Resolucéo supradita, conclui-se que as ofertas devem
estar vinculadas a um plano de servico que contemple informacfes relativas a
aquisicao, instalacdo e demais servigos correlatos. Nesse sentido, é pratica comum no
mercado que as operadoras que fornecem o Servico Mével Pessoal (SMP) também
sejam responsaveis pela configuracdo, suporte técnico e fornecimento de acesso a
internet.

11. DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO
11.1. A habilitacdo técnica sera comprovada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

11.1.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA:

11.1.1.1. CertidBes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado ou, quando for o caso, regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, ou, se implementado e regulamentado, o
respectivo registro cadastral emitido na forma dos 88 3° e 4° do art. 88
da Lei n. 14.133/2021, que demonstrem que a licitante j4 executou
servicos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto no
guantitativo de 20 (vinte) planos de Servigcos Mével Pessoal (SMP) pelo
periodo minimo de 6 (seis) meses, podendo ser aceito o0 somatorio de
atestados;

11.1.1.1.1. A exigéncia do atestado técnico operacional tem sua relevancia
justificada, uma vez que a utilizacdo do Servico Mdvel Pessoal é
uma grande facilitadora de rédpida comunicacdo entre as
autoridades do STJ, proporcionando a tomada rapida de
decisdo. A sua auséncia pode atrapalhar e até mesmo deixar
indisponivel toda a celeridade da prestacdo Jurisdicional. Neste
contexto, uma empresa com experiéncia em prestar este tipo de
servico € bastante salutar, pois d4 a seguranca de que ja tem
experiéncia em sua execucgao.

11.1.2. Qutros documentos de habilitac&o:

11.1.2.1. A licitante deverd apresentar comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto ora
pretendido, mediante apresentacdo do Contrato de Concessédo ou do
Termo de Autorizagdo, ou de documentos equivalentes, ambos
outorgados pela Anatel, ou de extratos de publicacdo no Diario Oficial
da Unido.



11.2.

11.1.2.2. Os documentos mencionados no item anterior deverdo ser expedidos
comprovando que a empresa possui autorizacdo para a area de
registro 61 (Brasilia - DF).

A licitante devera apresentar a documentacdo de habilitacao juridica, de habilitacao
fiscal, social e trabalhista e de qualificacao econdmico-financeira exigida no
capitulo DA FASE DE HABILITACAO do instrumento convocatorio.

12. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

O Servico Moével Pessoal (SMP) compreende o servigco de telecomunicacdes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacéo entre Estacées Moveis ou
destas para outras redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servigos
de valor agregado como mensageria e acesso a Internet através dos dispositivos
contratados.

A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de
telefonia movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-
SMP) da Anatel - Resolucéo n°® 717/2019 ou mais atual.

A empresa a ser contratada deverd prover, por meio de modens e cartdbes SIM
(Subscriber Identity Module), os servi¢cos de dados a seguir:

a. Acesso a rede mundial de computadores; e
b. Roaming de dados nacional e internacional com caracteristicas de servi¢cos pos-
pagos via rede movel digital.

Os servicos deverdo ser prestados pela CONTRATADA, em ambito nacional e
internacional, em estrita observancia as normas aplicaveis de telecomunicacfes e aos
regulamentos da Anatel, utilizando as tecnologias atualmente disponiveis, bem como
aquelas que venham a ser incorporadas futuramente.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de dados em todo o territorio
nacional, por meios proprios ou por convénio com outras operadoras de telefonia
movel.

Apoés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar o fornecimento em
regime de comodato de 46 (quarenta e seis) modens USB 4G, ou superior; e de 88
(oitenta e oito) cartbes SIM (conforme especificado no item ANEXO 1.1.2.), sem 6nus
ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis.



12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

Os modens USB e seus respectivos acessoérios, bem como os cartdes SIM,
deverdo ser novos, de primeiro uso e estarem em suas embalagens originais.
Além disso, deverdo ser devidamente homologados pela Anatel. Nao serao
aceitos equipamentos ou acessorios usados, reparados e/ou recondicionados,
ainda que em fabrica. Deverdo ser fornecidos todos os itens necessarios ao
pleno funcionamento dos modens, incluindo cabos de conexdo USB
homologados pela Anatel e recomendados pelo fabricante, software de
instalacdo e manual do usuario.

Para o fornecimento dos modens USB 4G, ou superior, devera ser considerada
a proporcao de 1 (um) aparelho por plano corporativo contratado. Os Cartdes
SIM deverdo ser fornecidos sem 0nus ao CONTRATANTE e deverédo ser
plenamente compativeis com os modens USB fornecidos em regime de
comodato.

Os modens USB e os cartdes SIM deverdo ser entregues no edificio-sede do
STJ, situado no SAFS - Setor de Administracdo Federal Sul, Quadra 06, Lote
01, Brasilia - DF, CEP: 70095-900, na SGRES - Secéo de Geréncia de Rede
Fixa e Operacao de Servicos, localizada no subsolo do edificio dos Plenarios,
em dias uteis, no horério das 12:00h as 19:00h.

12.7. visando dar continuidade, os servicos contratados deverdo ser habilitados a partir das
0 (zero) horas do dia 13 de agosto de 2025.

12.8. A execucdo do objeto consistird em prover plano de servico corporativo e devera
possuir, N0 minimo, 0s seguintes servigos:

12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

12.8.4.

12.8.5.

12.8.6.

Os servicos devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
respeitando as regulamentacdes da Anatel,

Servigo de roaming nacional ilimitado;
Assinatura de servigos de dados;
Pacote de dados de, no minimo, 40Gb para cada acesso mével ativado;

Servigo de roaming internacional de dados em todos os continentes. Essa
cobertura podera ser realizada por meio de rede prépria ou por contrato com
outras operadoras no exterior.

Devera ser informado ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, os paises
gue possuem acordo com operadoras internacionais;



12.9.

12.8.7.

12.8.8.

A CONTRATADA devera providenciar para que os custos dos servicos de
roaming internacional sejam faturados em moeda nacional (Real), por meio do
cbdigo de acesso que permita o roaming.

O CONTRATANTE podera, quando da sua necessidade de liberacdo de dados
internacional, solicitar adesdo a ofertas de pacotes ou planos de roaming
internacional, objetivando a obtencéo de reducao de custos.

Outros servigcos, como os relacionados abaixo, deverdo também ser prestados sem
onus para o Contratante:

12.9.1.

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

12.9.6.

12.9.7.

12.9.8.

Habilitacdo de acessos moveis;

Fornecimento de eSim (cartbes SIM virtuais) quando solicitado pelo Gestor ou
Fiscal do Contrato;

Escolha ou troca de numero;
Transferéncia de titularidade;

Ativacao/desativacdo de acessos moveis e/ou servicos, sempre que solicitado
pelo Gestor ou Fiscal do Contrato;

Ativacao/desativacdo de roaming internacional, sempre que solicitado pelo
Gestor ou Fiscal do Contrato;

Prover o servico de acesso a internet mével nas tecnologias 4G, 3G, EDGE ou
GPRS (ou outras tecnologias que venham a ser lancadas durante a vigéncia
do contrato), disponivel na localidade onde o usuario estiver em ambito
nacional, respeitando o regulamento do plano geral da Anatel, a fim de atender
a quaisquer necessidades de comunicacao dos usuarios do Contratante;

Bloqueio dos acessos moveis por extravio, furto ou roubo.

12.10. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a sistema de gestdo ( online/WEB)

elou

a Portal de Servicos Web para acompanhamento e interagdo entre

CONTRATADA e CONTRATANTE, com, no minimo, as seguintes funcionalidades:

12.10.1. O acesso ao sistema de gestdo e/ou Portal de Servicos Web devera ser

realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

12.10.2. O acesso ao sistema de gestdo online e/ou Portal de Servicos Web devera

permitir no minimo consultas das faturas telefonicas, relatérios de consumo
de trafego, exportacdo dos detalhamentos das faturas em formato PDF, TXT,
DOC e arquivos FEBRABAN V2, V3 ou superiores;



12.10.3. O Gestor do Contrato designara os responsaveis para a utilizagdo do Portal
de Servigcos Web e/ou acesso de sistema de gestao;

12.10.4. A CONTRATADA devera garantir cobertura que possibilite o acesso e a
utilizagdo dos servicos de dados com qualidade no edificio-sede do
CONTRATANTE, em Brasilia - DF, incluindo as areas localizadas no subsolo.
Caso necessario, a CONTRATADA deveréa instalar reforcadores de sinal
(ERBs), sendo de sua inteira responsabilidade todos os custos relacionados
aos equipamentos e/ou servicos necessarios para assegurar a plena
funcionalidade e qualidade do trafego de dados.

12.11. Ocorrendo prorrogagdo contratual e caso haja disponibilizacdo de atualizagéo

tecnologica para os modens USB, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo dos aparelhos especificados no ANEXO | deste Termo por outros de
superior eficiéncia tecnolbgica no prazo de 20 (vinte) dias uteis.

12.12. A CONTRATADA respondera pela reparacdo dos danos causados por defeitos

relativos ao servico prestado. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia,
garantindo que o servigo e as soluc¢des definitivas fornecidas nao causem problemas
adicionais aqueles apresentados pela CONTRATANTE quando da abertura dos
chamados de suporte técnico;

13. GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

13.1.

Nao se aplica, tendo em vista as caracteristicas do objeto.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

14.1.

14.2.

14.3.

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Acordo de Nivel de Servico (ANS),
conforme previsto no ANEXO 1.

A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento mensal considerara os
seguintes critérios:

I. Conferir a quantidade e os precos dos planos de servigos corporativos
contratados e em uso pelo CONTRATANTE;
ii. Conferir a quantidade e os precgos dos servigos de roaming internacional.

Havendo erro que impeca o pagamento, o0 CONTRATANTE ira contestar junto a
CONTRATADA os valores e/ou as quantidades. As contestacdes serdo realizadas por
e-mail ou por sistema de gestao online fornecido pela CONTRATADA.

14.3.1. Cada contestacdo recebera um identificador Gnico ou protocolo atribuido pela
CONTRATADA.

14.3.2. O prazo de abertura do identificador Gnico ou protocolo sera de 48 (quarenta e
oito) horas apds a solicitacdo do CONTRATANTE.



14.3.3.

14.3.4.

Apos a abertura do identificador Unico ou protocolo, a CONTRATADA tera o
prazo de 15 (quinze) dias uteis para encaminhar a analise da contestacéo
para fins de afericdo do Contratante.

Apos afericdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco)
dias corridos para encaminhar as faturas corrigidas e com prazo de
vencimento prorrogado por, no minimo, 10 (dez) dias ap0s a emisséo da fatura
corrigida.

14.4. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

I. ndo produziu os resultados acordados,
ii. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
iii. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢éo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.5. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da nota fiscal, os fatos seréo

informados a CONTRATADA para que seja feita a glosa do valor correspondente no

faturamento subsequente.

15. RECEBIMENTO DO OBJETO
15.1. Aparelhos modens USB (em comodato) e Cartdes SIM :

15.1.1.

15.1.2.

15.1.8.

Os aparelhos modens USB e seus acessorios, cedidos ao CONTRATANTE em
regime de comodato, bem como os Cartdes SIM, fornecidos sem 6nus ao
CONTRATANTE, serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, no ato
da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo fiscal técnico do contrato, para efeito de posterior verificacdo
de sua conformidade com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

Os aparelhos modens USB e seus acessorios, bem como os Cartdes SIM,
poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo 15 (quinze) dias uteis, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

Os modens USB e seus acessorios, bem como os Cartdes SIM, serdo
recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar do
recebimento provisério, por comissdo designada pelo Secretario de
Administracdo do STJ, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado.

15.2. servigos continuos:



15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

Os servigos mensais seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
guando verificado o cumprimento das exigéncias do item 14.2. de carater
técnico e administrativo.

O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicacao e
comprovagéo oriunda da CONTRATADA da conclusdo dos servi¢cos a que se
refere a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato, observados
0s seguintes procedimentos:

a. sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do Ultimo;

b. a fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Gnica medicao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio;

C. o0 recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

Os servigcos mensais serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar do recebimento provisério, por gestor designado(a) pelo
secretario de Administragdo do STJ, apOs a verificacdo da qualidade do
servico prestado e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
comunicando a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.



15.3. Os prazos para recebimento definitivo, constantes dos itens 15.1.3. e 15.2.6., poderdo
ser excepcionalmente prorrogados, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

15.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e
qguantidade, devera ser observado o teor doart. 143 da Lei n. 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para, se for o caso, cancelar a nota fiscal encaminhada
junto com os bens e emitir a nota fiscal no que se refere a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

15.5. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela equipe de fiscalizacdo durante a analise prévia a liquidacdo de
despesa, ndo serad computado para os fins do recebimento definitivo.

15.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

16. FATURAMENTO, LIQUIDAGCAO E PAGAMENTO
16.1. FATURAMENTO

16.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar as notas fiscais/faturas por meio
eletrénico em ferramentas online (aplicativos, portal de servicos web, sistema
de gestdo online, etc.), com antecedéncia de, no minimo, de 10 (dez) dias
uteis da data de vencimento, para analise da unidade designada como gestora
do contrato;

16.1.2. A CONTRATADA devera fornecer, juntamente com as notas fiscais/faturas dos
servigos prestados, arquivos nos formatos FEBRABAN V2, V3 ou superior,
TXT , PDF e o detalhamento da fatura no formato de planilha Excel. A nota
fiscal, bem como seu detalhamento da fatura, devera ser referente aos
servigos prestados no més anterior.

16.1.2.1. A CONTRATADA podera propor outro formato de arquivo digital,
cabendo ao CONTRATANTE a decisao final sobre o formato do
arquivo;

16.1.3. Ndo serd permitida a entrega de notas fiscais/faturas impressas. Caso a
CONTRATADA néo disponha de ferramenta online, toda a documentacgéo
devera ser peticionada no Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, conforme
dispbe a Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 22 de 18 de novembro de 2019,
com no minimo de 15 (quinze) dias Uteis da data de vencimento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

16.2. LIQUIDAGCAO

16.2.1.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente e, se for o
caso, os demais documentos exigidos para o recebimento do objeto, ocorrera
0 prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, 83° daInstrucdo Normativa SEGES/ME n.
77/2022.

16.2.1.1. O prazo de que trata o caput sera reduzido & metade, mantendo-se a

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagées decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lein. 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o gestor encaminhard o processo de pagamento a
Secretaria de Orcamento e Financas, que serd responsavel por verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i. 0 prazo de validade;
ii. adata da emisséo;
iii. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
iv. o periodo respectivo de execucdo da contratacao;
v. o valor a pagar; e
vi. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, 0 processo
de pagamento sera restituido ao gestor, o qual mantera a nota fiscal
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem
onus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentacédo mencionada no art. 68 da Lei n. 14.133, de 2021.

A Administracdo verificara as Certiddes Negativas de Débito da Receita
Federal, de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a existéncia de
ocorréncias impeditivas diretas no SIAFI, todos requisitos relacionados a
manutencao das condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitacao.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
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16.3.

16.4.

16.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, o gestor providenciara sua notificacdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do gestor.

16.2.7. persistindo a irregularidade, o gestor comunicard a Secretaria de
Administracdo para que sejam adotadas as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

16.2.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

16.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacédo da despesa, conforme item anterior, e do recebimento
dos autos na secao responsavel pela emissdo dos documentos de pagamento
no SIAFI.

16.3.2. O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no
subitem anterior, desde que motivado pelo CONTRATANTE, acarretara a
atualizacdo monetéaria do valor devido a CONTRATADA, calculada pro rata
tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual
divulgado do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

FORMA DE PAGAMENTO

16.4.1. O pagamento sera realizado mensalmente apos a liquidacédo da despesa, por
meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

16.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

16.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

16.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.



16.4.4.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencado tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

17. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
17.1. Além de cumprir as condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na minuta
de contrato, a CONTRATADA devera:

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

Fornecer, a qualguer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto que
0 CONTRATANTE julgue necesséario conhecer ou analisar;

Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina por este
instituido, dando-lhes conhecimento formal, em especial, da Politica de
Prevencdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de todas as
formas de discriminacgéo, disposta na Instrugcdo Normativa STJ/GP n. 17 de 14
de abril de 2023, e das regras constantes do Cédigo de Conduta do Superior
Tribunal de Justica, disciplinado pela Resolucdo STJ/GP n. 38 de 6 de
dezembro de 2023.

Responsabilizar-se por danos causados, em virtude de dolo ou culpa de seus
empregados, quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE, a
equipamentos e/ou outros bens de propriedade desta ou de terceiros;

Manter em funcionamento continuo todos os servigos contratados e solicitados
pelo Gestor e Fiscal de Contrato;

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos de modo
a obter uma operacéo correta e eficaz;

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito e/ou e-mail, qualquer anormalidade
NOsS servigcos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Manter servi¢o de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens que por ventura
venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem,
providenciar imediatamente a substituicdo do aparelho e/ou chip por outro
equivalente, de forma que n&o haja interrupcdo dos servicos, devendo
permanecer 0 mesmo ndmero de acesso;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm

17.1.8. Assinar TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXOQ lll. obrigando-se a garantir as condicbes e obrigacdes contidas no
presente Termo;

17.1.9. Atender as solicitagdes dos seguintes servicos:
17.1.9.1. habilitagdo/desabilitagéo de acesso movel;
17.1.9.2. ploqueio/desbloqueio de acessos moveis;
17.1.9.3. transferéncia de titularidade de acesso movel;

17.1.9.4. troca de numero do acesso mdvel ou troca de cartdes SIM (fisico ou
virtual);

17.1.9.5. ativac&o/desativacdo de roaming internacional;

17.1.9.6. ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente,
pelo Gestor ou Fiscal de Contrato designado pelo Contratante.

17.1.9.7. abertura de protocolo para contestacéo de faturas;

17.1.9.8. abertura da andlise da contestacdo, apds abertura do protocolo, pela
CONTRATADA para envio e andlise ao CONTRATANTE;

17.1.9.9. atendimento dos prazos estabelecidos no capitulo 12. ap6s a
assinatura do contrato;

17.2. Fornecer todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos
aparelhos modens USB, incluindo cabos de conexdo USB, carregador homologado e
especificado pelo fabricado do aparelho moével, software de instalacdo e manual do
usuério

17.3. Fornecer a declaragdo anual de quitacdo de débitos, conforme a Lei n® 12.007, de 29
de julho de 2009;

18. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
18.1. Além de exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, deverd o CONTRATANTE:

18.1.1. proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir 0 acesso de representantes,
prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, observadas as normas de seguranca institucional do
Tribunal,



18.1.2. emitir decisdo sobre reajustamento de precos e reequilibrio econdmico-
financeiro, respectivamente, nos prazos de 39 e de 76 dias Uteis, e sobre as
demais solicitacdes e reclamacbes relacionadas a execucdo do presente
contrato, no prazo de noventa dias corridos, todos os prazos a contar da data
do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do
contrato;

18.1.2.1. Os referidos prazos ficardo suspensos enquanto a CONTRATADA n&o
cumprir as diligéncias do CONTRATANTE.

18.1.3. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

18.1.4. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

18.1.5. acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,;

18.1.6. efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor incontroverso correspondente
a execucado do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidas neste termo
de referéncia;

18.1.7. aplicar & CONTRATADA as sancbes previstas na lei, no instrumento
convocatorio e neste termo de referéncia;

18.1.8. cientificar o 6rgdo de representacio judicial para adocio das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obriga¢gdes pela CONTRATADA,;

18.1.9. Fornecer atestado de capacidade técnica, desde que atendidas as obrigacbes
contratuais. Os requerimentos deverao ser enviados para sgres@stj.jus.br ou
contratos@stj.jus.br.

19. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
19.1. A CONTRATADA devera assinar o documento contido no ANEXO lIl. - TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, e entrega-lo ao STJ no ato da
assinatura do contrato e apresentar na data marcada para a reunido inicial. Consiste
em condicdo para a prestacdo de todos os servigcos, estabelecendo sigilo das
informacdes do ambiente do Superior Tribunal de Justica, com acesso minimo e
restrito aos técnicos designados para a prestacao dos servicos.



19.2. Toda informagéo referente & CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a tomar
conhecimento por necessidade de execucdo dos servicos ora contratados ndo podera
ser divulgada a terceiros sem autorizacao expressa do STJ.

19.3. A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratacdo, que devem ser gerados
e entregues de acordo com os padrdes e formatos definidos pela CONTRATANTE.

19.4. Os recursos de Tl ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA para realizagédo de
atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta contratacao.

20. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
20.1. Sem prejuizo da incidéncia de outras disposicdes previstas no instrumento
convocatoério, na hipotese de falha na execucdo do contrato, a CONTRATADA fica
Sujeita a:

20.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial de
obrigacdo contratual principal ou acessoéria de pequena relevancia, caso nao
se justifique a imposicdo de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §
2°, da Lei 14.133/2021.

20.1.2. Multa moratéria:

20.1.2.1. de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento
dos prazos estabelecidos nos itens 12.6. e 12.11., calculado sobre o
valor total do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias corridos;

20.1.2.2. de 1% (um por cento) por dia de atraso apds atingidos os limites
estabelecidos na tabela do item ANEXO 11.2. , calculado sobre o valor
total do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias corridos;

20.1.2.3. A aplicagcdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a
converta em compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada de outras sanc¢des previstas.

20.1.3.
20.2. Multa compensatoéria:

20.2.1. de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela nio cumprida, no caso
de inexecucao parcial do objeto, caso haja interesse do CONTRATANTE na
continuidade da execucao do contrato, observado que o valor final apurado
para a multa ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato, nos
termos do § 3° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;



20.2.2. d e 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo parcial ou total do objeto, caso nao haja interesse do
CONTRATANTE na continuidade da execucdo do contrato em razao de
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das condi¢des avencadas, 0
gue ensejara a extingdo do contrato, conforme dispde o inciso | do art. 138 da
Lein. 14.133, de 2021.

21. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Esta contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

As comunicacfes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

ApoOs a assinatura do contrato, o contratante podera convocar a CONTRATADA para
reunido inicial, podendo ser em ambiente virtual, que contard com a presenca do
gestor e dos fiscais técnicos e administrativos, cuja pauta observara o seguinte:

a) apresentacao do preposto da empresa,

b) apresentacdo do plano de fiscalizacdo e de esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestédo de contrato;

C) repasse a contratada dos conhecimentos necessarios a execucao dos Sservicos;
d) registro da reunido em ata.

O CONTRATANTE poderad convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscais técnico e
administrativo designados pelo secretario de Administracdo do STJ, os quais adotardo
as orientacdes do Manual de Fiscalizacao e Gestédo de Contratos do STJ.

21.5.1. A fiscalizacdo técnica e requisitante cabera a servidor a ser indicado pela
Coordenadoria de Comunicagao - CCOM.

21.5.2. A fiscalizacdo administrativa cabera a servidor a ser indicado pela Secdo de
Monitoramento e Planejamento de Contratos de TIC - SMTIC.

21.5.3. A gestdo do contrato cabera a servidor a ser indicado pela Se¢do de Gestdo
de Contratagdes de TIC - SCONT.



21.6. PREPOSTO

21.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacdo dos servicos, para atuar como Seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questdes técnicas,
legais e administrativas referentes a presente contratacao.

21.6.2. O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto indicado que
nado atenda satisfatoriamente as necessidades da execugéo contratual.

21.7. GESTOR

21.7.1. O gestor coordenara a fiscalizagdo da execucéo do contrato, da avaliagdo da
gualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro de informacdes
atualizadas que viabilizem a tomada de decisao relacionada a formalizacéo
dos procedimentos de prorrogacao, reequilibrio, alteracdo, pagamento,
eventual aplicacédo de sanc¢des e extingao do contrato.

21.7.2. Cabera ao gestor, além das demais atribuicbes estabelecidas no Manual de
Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos do STJ:

21.7.2.1.

21.7.2.2.

21.7.2.3.

21.7.2.4.

21.7.2.5.

solicitar a contratada a correcdo de pendéncias constatadas na
execucdo do contrato;

avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que
possam gerar dificuldades a conclusdo do objeto contratado e
submeté-las a autoridade superior para deliberacéao;

zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua superviséo e,
sempre que requerido, submeter previamente a deliberacdo da
Secretaria de Administragdo pedido de modificagdo do fornecimento,
gue devera ser encaminhado com a justificativa da contratada,
mediante apresentacdo de documento comprobatorio dos fatos

alegados, e a manifestacéo do gestor;

devolver, mediante justificativa e notificacdo formal, nota fiscal
apresentada pela contratada quando for observada irregularidade que
inviabilize o ateste e pagamento do servi¢o/fornecimento prestado;

acompanhar os resultados alcancados em relacdo a execucdo da
obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a unidade competente para pagamento, apos
conferéncia completa da documentacdo exigida neste termo de
referéncia,;



21.7.2.6.

21.7.2.7.

21.7.2.8.

21.7.2.9.

acompanhar a manutencdo das condicdbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e
anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

informar a Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o0
descumprimento contratual por parte da contratada e sugerir a
aplicagédo das sangdes previstas no instrumento convocatorio e neste
termo de referéncia, conforme orientacdes contidas na Instrucao
Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas
informacgBes produzidas no recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais no
prazo estabelecido neste termo de referéncia;

elaborar o relatorio final para divulgacdo no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP) com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

21.8. FISCAL TECNICO

21.8.1. O fiscal técnico realizara o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucio do

contrato em seus aspectos técnicos, a quem cabera, além das demais

atribuicdes estabelecidas no Manual de Fiscalizacdo e Gestédo de Contratos do

STJ:

21.8.1.1.

21.8.1.2.

21.8.1.3.

21.8.1.4.

verificar se na execucdo do objeto a especificacdo, o valor unitario ou
total, a quantidade e os prazos estdao de acordo com o estabelecido
neste termo de referéncia;

anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas
as ocorréncias relativas a execugédo do contrato, com a indicagcdo do
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servi¢cos para evitar
eventuais incorregdes, devendo intervir para requerer a contratada a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as
pendéncias constatadas na execucao do contrato;



21.8.1.5.

21.8.1.6.

21.8.1.7.

21.8.1.8.

21.8.1.9.

confeccionar e assinar o termo de recebimento provisorio mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico referente aos servicos de acordo com as regras deste
termo de referéncia;

informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na
execucao contratual;

propor ao gestor, na hipotese de descumprimento contratual, a
aplicacdo de sancdes a contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no ato convocatorio e neste termo de referéncia,
observando os procedimentos estabelecidos na Instrucdo Normativa
STJ/GDG n. 10/2023;

elaborar, quando exigido, relatorios, laudos e pareceres das atividades
de fiscalizacdo técnica da execuc¢éo do contrato;

auxiliar o gestor do contrato com as informacfes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada.

21.9. FISCAL ADMINISTRATIVO

21.9.1. 0 fiscal administrativo realizarda o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas e quanto ao controle do contrato no que se refere a revisdes,
reajustes e providéncias tempestivas nas hipoteses de inadimplemento, a
guem cabera, além das demais atribuicdes estabelecidas no Manual de
Fiscalizac&o e Gestao de Contratos do STJ:

21.9.1.1.

21.9.1.2.

21.9.1.3.

prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos
relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e termos
aditivos, ao acompanhamento do empenho, do pagamento e, se for o
caso, das garantias e glosas;

verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
com a solicitacdo dos documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario;

atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigagcdes contratuais e reportar
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;



21.9.1.4. participar da atualizac&o do relatério de riscos durante a fase de gestdo
do contrato, em conjunto com o fiscal técnico;

21.9.1.5. auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na

elaboracdo do documento comprobatdrio da avaliacdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigagGes assumidas pela contratada;

21.9.1.6. realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, em conjunto
com o fiscal técnico, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no

Unido.

22.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:

i. Gestao/Unidade: 00001/050001;

ii. Fonte de Recursos: 1000000000;

iii. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001;

iv. Natureza de Despesa: 3.3.90.40;

Orcamento Geral da

22.3. A existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacio sera atestada pelo

STJ a cada exercicio financeiro.

23. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

23.1. O valor total da despesa foi estimado em R$ 129.096,80 (cento e vinte e nove mil
noventa e seis reais e oitenta centavos), com base em Pesquisa de Precos,
conforme documentos SEI n. 6352150 e 6372051, sintetizados abaixo:

Item|Especificacdo do objeto QuantidadeValor |Valor |Valor
UnitarioMensal Total
1  |Acesso de dados com, no minimo, 88 R$ R$ R$
40GB mensal para cada acesso movel 28,37 |2.496,56(74.896,80
2 |Roaming internacional (estimativa Servigo sob |--- R$ R$
mensal) demanda 1.806,6754.200,00
Valor Total R$
129.096,80



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=347608&id_documento=6943936&infra_hash=fe26a901b092a80ddb668327747b9a73
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=347608&id_documento=6965537&infra_hash=2d1c3aa84e31e5261f2a387a2123410d

ANEXO | - ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS APARELHOS MOVEIS

1.1.

1.2.

A CONTRATADA devera fornecer 46 (quarenta e seis) aparelhos modens USB,
modelo 4G ou superior, a serem habilitados conforme necessidade do CONTRATANTE,
com as caracteristicas minimas listadas a seguir:

Modem USB

Sistema Plug and Play;
Conectividade/Rede: 3G (UMTS/HSPA), 4G (LTE) GPRS, GSM ou superiores;

Interface de conexdo USB 2.0 e 3.0 (conectado diretamente a um computador ou outro
dispositivo);

Compatibilidade com sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e 11, ou superior,
macOS e Ubuntu;

Slot para Cartdo SIM (SIM Card);
Antena interna ou conector para antena externa;
Gerenciamento via software; e

Funcéo de hotspot Wi-Fi;

A CONTRATADA devera fornecer 88 (oitenta e oito) Cartbes SIM, também conhecidos
como chips fisicos, com suporte aos seguintes formatos: Mini-SIM (2FF), Micro-SIM
(3FF) e Nano-SIM (4FF), preferencialmente com recorte adaptavel ("trio chip" ou "multi
recorte"), compativeis com dispositivos moéveis, modens USB e roteadores que operem
nas redes 2G, 3G, 4G e 5G das operadoras nacionais.

1.2.1. Os Cartdes SIM deverdo ser fornecidos com possibilidade de ativacdo junto a
operadora contratada, conforme necessidade da Administracdo, e deveréo
atender aos padrdes técnicos definidos pela ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

1.3. SUPORTE TECNICO



1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada e central de atendimento, por
meio de chamada gratuita, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados, ou através de e-mail,
ou outro meio agil, para esclarecimento técnico e duavidas, reparos,
configuracdes, ativacdo e desativacdo de roaming internacional e correcdes
necessarias, devendo a CONTRATADA registrar os chamados técnicos relativos
aos servigos contratados com o fornecimento do nimero do protocolo do servigo
solicitado.

Cada chamado recebera um identificador Unico ou protocolo atribuido pela
CONTRATADA e sobre ele serdo registradas, ao menos, as seguintes
informacgoes:

1.3.2.1. |dentificador do chamado;

1.3.2.2. Data e hora de abertura;

1.3.2.3. Status (aberto ou fechado);

1.3.2.4. Responsavel pela abertura;

1.3.2.5. Técnico responséavel pelo acompanhamento;
1.3.2.6. Descri¢do do problema;

1.3.2.7. Histérico do atendimento;

1.3.2.8. Data e hora de fechamento;

1.3.2.9. O identificador do chamado técnico deverd ser fornecido ao
CONTRATANTE no ato da sua abertura;

1.3.2.10. Quando solucionados os chamados deverdo ser fechados pela
CONTRATADA, apos anuéncia da CONTRATANTE;

A Central de Atendimento devera oferecer contato por meio de um numero
telefdnico que ofereca o servico de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800), ou
por sistema WEB/e-mail e, ainda, on-site nas dependéncias da
CONTRATANTE, sempre que a natureza do servico exigir a presenca de
técnico especializado da CONTRATADA,;

O prazo de atendimento do Suporte Técnico fica definido como o tempo
transcorrido entre a abertura da ocorréncia e a solucdo do problema relatado,
contado a partir da notificacao.



1.3.5. As informacdes relativas aos Chamados Técnicos registrados poderdo ser
solicitadas por parte da CONTRATANTE, e deverdo permanecer disponivel pelo
periodo minimo de 1 (um) ano, a contar da data de fechamento do chamado;

1.3.6. A CONTRATADA devera fornecer, a pedido do CONTRATANTE, relatorio de
reparo, com os horéarios de inicio e término do atendimento e com a descricao
da solucéo do problema.

1.3.7. A CONTRATADA deve agir com proatividade para detec¢do e resolucdo de
incidentes de rede incluindo abertura automatica de chamados e mecanismo de
notificacdo para o CONTRATANTE.



ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

1. Além das sancBes descritas no Capitulo 20., durante a execucéo contratual, a CONTRATADA
estara sujeita as glosas detalhadas a seguir:

1.1. Os servicos, os prazos de reparo estabelecidos nos niveis de servicos e o
descumprimento das obrigacdes contratuais serdo contados a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico e serdao classificados conforme as criticidades e o tempo
para execucao, conforme especificado a seguir:

Nivelde Tempo |Ocorréncia
Criticidade|para

execucao

Criticidade/6 (seis) |Esse nivel causa perda ou paralisac&o total do sistema.
horas

1

Indisponibilidade do uso do servigo.
(urgente)
Bloqueio e/ou Desbloqueio da linha.

Desativacéo e/ou ativacao de servigos e/ou acessos moveis.

Ativacao e/ou desativacédo de roaming internacional

Criticidade24 (vinte |[Esse nivel causa perda de funcionalidade, permitindo que as

2 ﬂg?;rso) operacdes podem continuar mesmo que de modo restrito.

(Médio) Falha simultdnea ou problema de performance e desempenho
do sistema, impactando sua disponibilidade.

Troca de cartbes SIM (chips) ou e-sim virtuais.

Deixar de manter o Preposto, formalmente designado, disponivel
para o pronto atendimento.




Criticidade5_(CinCO_) Falha de componentes ou modulos isolados que ndo resultem
3 dias Uteis em restricdes substanciais.

(Normal) O problema causa perda menor de funcionalidade, constituindo
uma inconveniéncia.

Erro, irrelevante e comportamento incorreto que de nenhuma
maneira impede a operacéo do sistema.

Deixar de cumprir esclarecimentos formais relativos as duvidas
técnicas, ao uso e aprimoramento do servico e/ou dos
equipamentos ou sanar duvidas suscitadas complementares

durante andlise de quaisquer documentos inerentes a perfeita
fiscalizagao contratual.

Troca de cartbes SIM com defeito.

o 15_ Esse nivel de criticidade serd aplicado para retificacdo das
Criticidade|(quinze) faturas mensais.
4 dias
corridos Transferéncia de titularidade do acesso movel.
(Leve)

1.1.1. Entende-se "por ocorréncia” o acontecimento singularizado por cada ato
praticado.

2. Em caso de ndo observacdo dos prazos de atendimento contidos no item ANEXO I.1.1., a
CONTRATADA estara sujeita as glosas elencadas a seguir:

Nivel de Glosa Limite
Criticidade
1- Glosa de 0,5%, calculada sobre o valor mensal do Contrato, a cada 124

Urgente |(uma) hora apds o prazo para execucao da solicitagdo do atendimento. horas

2 - Médio |Glosa de 0,25%, calculada sobre o valor mensal do Contrato, a cada 148
(uma) hora apos o prazo para execucédo da solicitacdo do atendimento. horas

3 - Normal |Glosa de 0,125%, calculada sobre o valor mensal do Contrato, a cada 1 72

(uma) hora apos o prazo para execucédo da solicitacdo do atendimento. horas
4 -Leve |Glosade 0,0625% do valor mensal do Contrato . 96
horas

2.1. O valor mensal do Contrato sera considerado como a parcela de 1/30 (um trinta avos)
do valor total do contrato.

2.2. O montante correspondente & soma dos valores basicos das glosas aplicadas no més
estara limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do contrato.



2.3. Cada glosa estara, individualmente, sujeita ao limite estabelecido na tabela no item
ANEXO II.2. , podendo ser convertidas em multa moratoria, conforme disposto no item
20.1.2.

3. Para fins de rescisdo do contrato, poderd ser considerada inexecuc¢do parcial, o
enquadramento da contratada nas seguintes situagoes:

SITUAC}AO CRITICIDADE QUANTIDADE DE OCORRENCIAS
1 1 8 vezes por vigéncia
2 2 12 vezes por vigéncia
3 3 14 vezes por vigéncia
4 4 10 vezes por vigéncia

3.1. A critério da Administrac&o, as multas de criticidade 3 e 4 poder&o ser convertidas em
ADVERTENCIA quando n#o ensejarem prejuizos financeiros ou na execucdo do
Sservico.



ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. O Superior Tribunal de Justica, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF, CNPJ
n.° 00.488.478/0001-02 denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a [Nome da Empresa],
sediada em [ENDERECO], CNPJ n.° [CNPJ], denominada CONTRATADA;

2. CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.°© XX/20XX, denominado CONTRATO
PRINCIPAL, cujo objeto da contratacdo é a prestacdo de Servico Moével Pessoal, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

3. CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informac&o do CONTRATANTE;

4. CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Superior Tribunal de Justica de que a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razéo da
execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

5. Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO,
doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicdes a sequir:

5.1. DO OBJETO Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condicGes
especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao acesso de informacfes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas
pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necesséarios para a execucdo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

5.2. DOS CONCEITOS E DEFINICOES Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os
seguintes conceitos e defini¢coes:

5.2.1. Informacdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de
atividades especificas e/ou tomada de decisao.

5.2.2. Informac&o Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida
por divulgag&o publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

5.2.3. Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnologico, militar
e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.



5.2.4. Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacbes
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

5.3. DAS INFORMACOES SIGILOSAS Serdo consideradas como informac&o sigilosa, toda
e qualquer informacéo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nédo a
expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangera toda
informacé&o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagbes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, coépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢coes,
informacOes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes. A CONTRATADA se obriga a manter o mais
absoluto sigilo e confidencialidade com relacédo a todas e quaisquer INFORMACOES
gue venham a ser fornecidas pelo STJ, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo STJ;

5.3.1. Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbOes, faca uso dessas
informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

5.3.2. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiqguem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

5.3.3. As obrigagbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

a. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

b. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO; e



C. Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacgéo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

6. DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a
informacéo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da execucao
do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE;

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes;

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO e daré ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios;

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcao deste TERMO:

6.5.1. Quando requeridas, as informacbes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes;

6.5.2. Os produtos gerados na execu¢cdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas & CONTRATADA, s3o UGnica e exclusiva
propriedade intelectual do STJ;

6.5.3. A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execucdo do CONTRATO;



7.

8.

9.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

8.1. No discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha
acesso a elas;

8.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias
por seus agentes, representantes ou por terceiros; e

8.3. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacfes, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e IV -
Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

DA VIGENCIA O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

10. DAS PENALIDADES A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,

11.

devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢Oes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 156
da Lei n° 14.133 de 1° de abril de2 2021.

DISPOSICOES GERAIS Este TERMO ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL, que € parte independente e regulatéria deste instrumento;



11.1.

11.2.

11.3.

Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes deles decorrentes, ou se constatando casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
da legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade;

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes,
tal como aqui definidas;

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

11.3.1. O CONTRATANTE teréa o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

11.3.2. A CONTRATADA deveréa disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pelo CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL;

11.3.3. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou
rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

11.3.4. Todas as condicfes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdes brasileiras pertinentes;

11.3.5. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

11.3.6. Alteracbes do ntimero, natureza e quantidade das informacées disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso e as
obrigacbes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos
seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

11.3.7. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL; e



11.3.8. Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas
para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

12. DO FORO O CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO é assinado pelas partes na forma eletrénica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e Resolugcao STJ/GDG n. 17 de 3 de julho de 2019.

14. Brasilia, de de 202

Assinatura do Responsavel da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Angelo Cleto Pereira da Silva de Moraes Régo,
Técnico Judiciario, Area de Apoio Especializado - Telecomunicac¢es e Eletricidade, em
22/07/2025, as 19:01, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel B
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Humberto Soares Costa, Técnico Judiciario, Area
Administrativa, em 22/07/2025, as 19:03, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Jair Dias de Oliveira Junior, Assistente IV, em
22/07/2025, as 19:05, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

fi1[|] A autenticidade do documento pode ser conferida no site

'ﬁ I'I ) . .. .
- 1.}35‘1.1— https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?
T "':Eﬁ'-'t 1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
6493278 e o0 codigo CRC D11F2E11.
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