MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA
PREGAO N° 60/2019, por REGISTRO DE PRECOS.

(Processo Administrativo n.°23066.

1 DOOBJETO
1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para eventual
contratacdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo a
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas, em ambito nacional e
internacional, destinados atender a Universidade Federal da Bahia, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
Lote Unico
LOTE/GRUPO 1: AGENCIAMENTO DE VIAGEM - PASSAGENS NACIONAIS — INTERNACIONAIS - SEGUROS
VALOR
~ . UNIDADE DE VALOR
ITENS DESCRICAO / ESPECIFICACAO SIPAC / CATSER QTD ESTIMADO
FORNECIMENTO ESTIMADO
TOTAL
PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS - REPASSE-
SEGURO VIAGEM: Repasse — seguro viagem
Valores dos prémios devidos as | 3969000000001
1 Unidade 120 RS 230,39 RS 27.646,80
seguradoras em razdo dos seguros viagem | CATMAT 3719
contratados
*ndio serd objeto de formulagdo de pregos e
lances pelos licitantes
PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS- EMISSAO DE
BILHETES DE PASSAGEM - VOOS
2 . 3903000000015 Unidade 4000 RS 13,61 RS 54.440,00
DOMESTICOS: Emissdao de bilhetes de
CATMAT 3719
passagem — voos domésticos - Assessoria,
cotagdo, reserva e emissao
PRESTACAO DE SERVICOS DE
3903000000016
3 AGENCIAMENTO DE VIAGENS- EMISSAO DE Unidade 240 RS 18,70 RS 4.488,00
CATMAT 3719
BILHETES DE PASSAGEM - VOOS
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INTERNACIONAIS: Emissdao de bilhetes de
passagem — voos internacionais Assessoria,
cotagdo, reserva e emissdo de bilhetes de
passagem e cotagdo e emissdo de seguro

viagem

PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS-ALTERAGAO E
CANCELAMENTO DE BILHETES DE | 3903000000017
4 Unidade 300 RS 8,18 RS 2.454,00
PASSAGEM: Altera¢do e cancelamento de | CATMAT 3719
bilhetes de passagem - voos domésticos e

voos internacionais

PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS-REPASSE -
VOOS INTERNACIONAIS: Repasse - voos
internacionais - Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e multas devidas as
5 companhias aéreas em razdo da emissdo, | 3302000000002 Unidade 120 | RS 4.593,97 | R$551.276,40
alteragdo, cancelamento e reembolso de | CATMAT 3719
bilhetes de passagem em  voos
internacionais adquiridos.

*ndio serd objeto de formulagdo de pregos e

lances pelos licitantes

PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS-REPASSE-
VOOS DOMESTICOS: Repasse  -voos
domésticos - Valores das tarifas, taxas de

embarque e outras taxas e multas devidas as

3301000000004
6 companhias aéreas em razdo da emissdo, Unidade 2000 | RS 1.199,61 | RS 2.399.220,00
CATMAT 3719
alteragdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos
adquiridos.
* ndo serd objeto de formulagdo de pregos e
lances pelos licitantes.
TOTAL RS 3.039.525,20

* Os itens 1, 5 e 6 do quadro acima nao serdo objetos de formulagdo de precos e lances pelos licitantes.

1.2 O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de agenciamento de viagens.

1.3 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucdo orcamentaria e
financeira dos orgédos e entidade da Administragdo Publica Federal, particularmente
nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacdo das despesas, o lote
unico do quadro do subitem 1.1 também sera composto de itens referentes aos repasses
dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domeésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos
valores dos prémios devidos as seguradoras em razao dos seguros viagem contratados,
conforme discriminado no quadro acima.

A divisdo por itens, dentro do lote Unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de precos
diferenciados, de acordo com a complexidade e o esfor¢co despendido na prestacéo dos
servigos de cada item.

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos e dos contratos decorrentes sera de 12
(doze) meses, a partir de suas assinaturas, sendo facultada, no caso dos contratos, a
prorrogacdo por periodos sucessivos, por interesse das partes, até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada
ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes,
desde que pratiquem o preco do primeiro colocado da cota principal.

Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas
deveréa ocorrer pelo menor preco.

Sera dada a prioridade de aquisicdo aos produtos das cotas reservadas quando forem
adjudicados aos licitantes qualificados como microempresas ou empresas de pequeno
porte, ressalvados os casos em que a cota reservada for inadequada para atender as
quantidades ou as condigdes do pedido, conforme vier a ser decidido pela
Administragéo, nos termos do art. 8°, 84° do Decreto n. 8.538, de 2015.

DAS DEFINICOES
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2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
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Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as sequintes

definicdes:

ADMINISTRACAO DIRETA — constitui-se dos servigos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, conforme estabelecido
no inciso I do artigo 4° do Decreto-lei n® 200/1967;

ADMINISTRACAO INDIRETA — compreende ENTIDADES, dotadas de

personalidade juridica prépria, categorizadas em autarquias, fundacdes, empresas

publicas e sociedades de economia mista, conforme estabelecido no inciso Il do artigo
4° do Decreto-lei n°® 200/1967;
AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a

prestacdo das atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de

Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n°
12.974/2014;

AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na
comercializacdo de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM;

APF_- Administracio Publica Federal, compreendendo a ADMINISTRACAO
DIRETA e a ADMINISTRACAO INDIRETA que auxiliam o Presidente da

Republica e os Ministros de Estado no exercicio das atribuicoes de suas competéncias

constitucionais, legais e regulamentares, conforme estabelecido no artigo 2° do
Decreto-lei n° 200/1967;

ATA — ata de registro de precos, documento vinculativo, obrigacional, com

caracteristica de compromisso para futura contratacdo, em que se registram 0s precos,

fornecedores, ORGAOS e ENTIDADES participantes e condicbes a serem

praticadas, conforme as disposicOes contidas no instrumento convocatdrio e

propostas apresentadas, na forma estabelecida no Decreto n° 7.892/2013;
BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea,

denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratacdo do servico de

transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, 0os horérios e o itinerario da
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2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
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viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA,
podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;
CENTRAL DE ATENDIMENTO — unidade da CONTRATADA que realiza a

interface com os usuarios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de

forma ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos servicos

contratados;

CODESHARE — acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea comercializa

BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra

companhia aérea;

CONTRATADA — fornecedor registrado que firmar contrato com a

CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos objeto da licitacdo;
CONTRATANTE — 0 ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor
registrado;

CREDENCIAMENTO - processo de habilitacdo de companhias aéreas para
fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM para a APF, sem a intermediacdo de
AGENCIA DE TURISMO, procedido na forma do Edital de Credenciamento
01/2014; Anexo CGINC-SEGES 3322218 SEI 05110.005943/2016-71 / pg. 3
ENTIDADE — unidade dotada de personalidade juridica prépria que integra a
ADMINISTRACAO INDIRETA:;

GDS — Global Distribution System, sistema eletrénico utilizado para operacdo e

gerenciamento de cotacles, reserva, emissdes, alteracbes, cancelamentos e

reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento
entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas:

IATA — International Air Transport Association ou Associacdo Internacional de

Transportes Aéreos, organizacdo internacional criada por um grupo de companhias

aéreas com o objetivo de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviacio,

inclusive no processo de intermediacdo da comercializacdo de passagens aéreas;
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2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20
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2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

2.1.26

MINISTERIO DA EDUCACAO
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LOCALIZADOR — codigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e
constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem,

tais como codigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

MP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o

V0O;

ORGAO — unidade sem personalidade juridica propria integrante da estrutura
administrativa de pessoa juridica da ADMINISTRACAO DIRETA ou INDIRETA;
ORGAO GERENCIADOR — ORGAO ou ENTIDADE responsavel pela condugio
do conjunto de procedimentos para o registro de pregos e gerenciamento da ATA dele

decorrente;
PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente

um dos trechos, nos casos em gue isto represente toda a contratacdo;

PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde

constam os dados do passageiro, as informacdes do deslocamento, os documentos

comprobatérios da demanda e os dados financeiros;

SCDP — Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, é o sistema de uso obrigatério

pelos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e fundacoes, para a concessio,

reqistro, acompanhamento e controle de diarias e passagens:;

SEGURO VIAGEM — seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de

indenizacdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem

internacional, nos termos das condicdes gerais e especiais contratadas;

SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, gque tem como

finalidade cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas
em participar de licitaces realizadas por ORGAQOS e ENTIDADES:
SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MP, cujas atribuicdes

atualmente estdo distribuidas entre Secretaria de Gestdo - SEGES — e Secretaria de

Tecnologia da Informacdo - STI;
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2.1.27

2.1.28

2.1.29

2.1.30

2.1.31

2.1.32

2.1.33

2.1.34

2.1.35
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TARIFA — valor Gnico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo

do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado

pelo adquirente;
TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportudria cobrada do passageiro, por

intermédio das companhias aéreas;

TR — Termo de Referéncia;

TOUR CODE - codigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o

comprador, as condicOes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de
BILHETE DE PASSAGEM:;

TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino,

independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma

companhia aérea;

UNIDADE SOLICITANTE — unidade do ambito da estrutura organizacional do
ORGAO ou ENTIDADE que demanda 0 servico:

VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias

aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em

territdrio brasileiro;

VOO INTERNACIONAL - rota reqular de transporte aéreo de passageiros, mantido

por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou

intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.
UFBA-Universidade Federal da Bahia

3 DASJUSTIFICATIVAS E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico

especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

4 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO / DESCRICAQO DA SOLUCAO
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4.1

4.2
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.3

4.3.1
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A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas, em ambito nacional e
internacional, destinados atender a Universidade Federal da Bahia.

Condicoes gerais:

As solicitacbes de servicos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE
SOLICITANTE e direcionadas 8 CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para

visualiz-las e atendé-las.

Para recepcdo das solicitacoes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera

login e senha de acesso a médulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo

das solicitacdes pendentes.

Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA deverd dispor de
CENTRAL DE ATENDIMENTO para execucdo dos servicos solicitados, devendo
ser as requisicdes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que este

procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade

do processo, situacdes em gque as requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou

telefone somente por servidores formalmente designados.

A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opcles e
autorizacdo para aquisicdo levando em consideracao as normas vigentes que orientam
aemissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015,

orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteracoes.

Central de atendimento

A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail
ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por

semana, inclusive feriados.
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4.3.2 Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera

manter endereco eletrdnico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo

ndimero deverd ser fornecido 8 CONTRATANTE no momento da assinatura dos

contratos.

4.3.3 A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacoes

realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacdo das chamadas

telefdnicas.

4.3.3.1 Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do

atendimento.

4.3.3.2 As gravacOes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo nio

inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre gue houver solicitacdo da
CONTRATANTE.
4.3.4 A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores

autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacdo de alguns de seus dados

pessoais ou outros que julgar necessarios.
4.35 A CONTRATANTE deverd, em até 07 (sete) dias Uteis apos a assinatura do contrato,

disponibilizar 8 CONTRATADA relacdo contendo as sequintes informacdes dos

servidores autorizados a solicitar servicos por e-mail ou telefone:

e Nome;

e E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;

e Matricula no SIAPE ou equivalente;

e Unidade de vinculagéo;
e Cargo/funcéo;

e Data de nascimento;

e Numero do CPF.

4.3.6 O envio darelacdo citada no subitem 4.3.5 é indispensavel para o inicio da prestacio

dos servicos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail

ou telefone.
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4.3.7

4.3.8

4.3.9
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Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS emitidos por solicitacdo via e-mail ou telefone deverdo ser

reqularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data
da solicitacdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive
a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do

primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituira

documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a

necessidade de reqularizacdo prevista no subitem 4.3.7.

As solicitacOes encaminhadas &8 CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverédo

conter as mesmas informacoes previstas no subitem 4.4.2.1 e outras necessarias para

0 atendimento da demanda.

4.4 Emissdo De Bilhetes De Passagem — VVoos Domésticos

Este servico compreende:

441

b)

442

Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM,

0 servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na anélise e escolha de

melhores opcdes de voos, observado o disposto no subitem 4.4.2, guando:

ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel

tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar opcdes para que seja

analisada aquela que apresente a melhor relacdo custo x beneficio para a

Administracio publica federal -APF;

em virtude de ocorréncia de evento, seminério, encontro ou situacdo semelhante,

em que 0 numero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS,

visando economicidade a APF.
Cotacdo: a cotacido para emissio de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela

CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informac0es atualizadas de todos os
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a)
b)
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voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocoes tarifarias

vigentes, observadas as disposicdes dos subitens 4.2.1 a 4.2.3.

O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera

conter, no minimo:

Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel

pela demanda;
Tipo de viagem: nacional ou internacional;

Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem

internacional;

Data prevista da partida;

Data prevista do retorno;

Cidade de origem;
Cidade de destino;

Nome completo do passageiro;

Data de nascimento do passageiro;

Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

Dados do visto, no caso de viagem internacional;

CPF do passageiro;

Telefone para contato do passageiro;

Endereco eletrdnico do passageiro:;

Classe de voo: econbmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem

internacional;

Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

Eventual deficiéncia do passageiro.

O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da

solicitacdo de cotacdo, as sequintes informacdes:

Companhia aérea;
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b)  Pais/cidades de origem e destino;

¢)  Duracéo do voo;

d)  Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

e)  Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f)  Valorda TARIFA;
g) Valorda TAXA DE EMBARQUE.
4.4.3 Reserva: areserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada
pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢es dos

subitens 4.2.1 a 4.2.4, com base nas informacfes de cotacdo contidas na etapa

anterior.
4431 A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo
0 LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos

na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao.

444 Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA observando as disposicoes dos

subitens 4.2.1 a4.2.4, com base nas informac0des de reserva contidas na etapa anterior.

4.4.4.1 Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja

possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser

reiniciado.
4442 A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela
CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento

no SCDP e envio para 0 passageiro.

4.5 Emissdo De Bilhetes De Passagem — VVoos Internacionais

Este servico compreende:

45.1 Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM

0 servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e
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4521

4522

453

454

4541

45.5
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escolha de melhores opcdes de voos, observado o disposto no subitem 4.2.4, devendo

ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

Cotacdo: serd realizada pela CONTRATADA e deverda refletir com exatiddo as

informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,

consideradas inclusive as promocoes tarifarias vigentes, observadas as disposicoes
dos subitens 4.2.1 2 4.2.3.
Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcoes de ida e volta pela mesma

companhia aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de
TARIFAS.
O resultado deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da

solicitacdo de cotacdo, as sequintes informacdes:

Companhia aérea;

Pais/cidades de origem e destino;

Duracdo do voo;

Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;
Valor da TARIFA;
Valor da TAXA DE EMBARQUE.
Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e

observadas as disposicdes dos subitens 4.2.1 a 4.2.4, com base nas informacoes das

cotacOes contidas na etapa anterior.

A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone a reserva contendo o

LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na

cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao.
Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a
CONTRATADA todos os dados constantes do subitem 4.4.2.1 deste TR para a

criacdo da reserva.

Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA observando as disposicfes dos

subitens 4.2.4 e 4.4.2, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.
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Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja

possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser

reiniciado.

As informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido seréo cadastradas no SCDP
e 0 BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA
a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicacdo

previamente informado.

456 Seguro Viagem

456.1

45.6.2

45.6.3

456.4

A CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pela UNIDADE
SOLICITANTE, em até 8 (oito) horas apds a formalizacdo da demanda pelo SCDP,

por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, com

seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizacdo da emissdo, observando as

reqras e as coberturas minimas previstas na Resolucdo CNSP n° 315/2014, do

Conselho Nacional de Seguros Privados.

A CONTRATADA DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (trés)
horas apds autorizacdo pela CONTRATANTE.

Os servigos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emisséo,

alteracdo, cancelamento e reembolso.

Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM gquando este for emitido juntamente com o BILHETE DE
PASSAGEM INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA

cobrar remuneracdo adicional pela prestacdo deste servico.

4.6 Alteracdo De Bilhetes De Passagem — VVoos Nacionais E Internacionais
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4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6
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A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e

reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento sequido de

nova emisséo, o que for mais vantajoso para a APF.

As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.
Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA

recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opcdes que melhor

atendam a demanda.

A alteracio dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo

de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

Imediatamente apos a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca

tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso

dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa

do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das
companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacoes e a consequente glosa

do valor a que tem direito, no momento em gue for vidvel e possivel, levando em

consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

4.7 Cancelamento De Bilhetes De Passagem — VVoos Domésticos e VVoos Internacionais

Este servico compreende:

4.7.1

Cancelamento originado pela extincdo da demanda

4.7.1.1 A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL

DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com
base nas informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.
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4.7.1.2

4.7.1.3

4.7.2
a)

b)

4.7.2.1

4.7.2.2
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ApoOs o0 recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo méximo de 30 (trinta)

minutos, objetivando a isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando

possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

Todas as solicitacoes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 4.8.4.

Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situacoes:
Analisadas as cotacOes citadas nos subitens 4.4.2 e 4.5.2, a UNIDADE

SOLICITANTE verifica que hd melhor relacdo custo x beneficio com nova emissao,
e ndo com a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM:;
Inexisténcia de voos gue permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja

emitido.

Para as situacfes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do

BILHETE DE PASSAGEM e iniciar 0 processo de nova emissdo, a partir da etapa

de assessoria, informando caso cobranca de remuneracdo pela nova emissao.

A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a

CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

4.8 Reembolso

4.8.1

4.8.2

Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a

companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso

representa, no minimo, o valor da taxa de embargue.

A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tio logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM

ou guando da ocorréncia de NO-SHOW.
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4.8.3

48.4

48.4.1

4.8.5

4.8.6

4.8.7
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O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas
pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE

PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério

deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes emitidos pelas

companhias aéreas, contendo no minimo:
UNIDADE SOLICITANTE
dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do
V0o;
valor pago;
valor da multa;

valor do crédito.

Sempre gue necessario, a CONTRATANTE poderé solicitar emisséo de relatério

parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera

fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacoes e a consequente glosa

do valor a que tem direito, no momento em gue for vidvel e possivel, levando em

consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

O reembolso obedecerd as eventuais restricoes constantes das condicdes de sua

aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data
da solicitacéo.

5 DOS VALORES ESTIMADOS

5.1 A circulagdo financeira anual estimada é da ordem de R$ 3.039.525,20 (trés milhdes

trinta e nove mil quinhentos e vinte e cinco reais e vinte centavos), que corresponde ao

somatoério dos valores descritos na tabela 1 desse instrumento.
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R$ 2.399.220,00 (dois milhdes trezentos e noventa e nove mil, duzentos e vinte reais),
correspondentes aos valores de repasse referentes aos BILHETES DE PASSAGEM
para VOOS DOMESTICOS emitidos pelas companhias aéreas, como TARIFA,
TAXA DE EMBARQUE e outras taxas e multas decorrentes de alteracdes e
cancelamentos;

R$ 551.276,40 (quinhentos e cinquenta e um mil duzentos e setenta e seis reais e
quarenta centavos) correspondentes aos valores de repasse referentes aos BILHETES
DE PASSAGEM para VOOS INTERNACIONAIS emitidos pelas companhias
aéreas, como TARIFA, TAXA DE EMBARQUE e outras taxas e multas decorrentes
de alteragdes e cancelamentos;

R$ 27.646,80(vinte e sete mil seiscentos e quarenta e seis reais e oitenta centavos)
correspondentes aos valores de repasse referentes aos prémios de SEGUROS
VIAGEM contratados com as seguradoras.

R$ 89.028,80 (oitenta e nove mil vinte e oito reais e oitenta centavos) correspondentes
aos valores da remuneragdo referentes aos servicos de AGENCIAMENTO DE
VIAGENS prestados pela CONTRATADA.

6 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

6.1

6.2

O enquadramento na modalidade pregdo, do tipo eletrdnico, encontra fundamento no
paragrafo 1° do artigo 4° da IN SLTI n° 3/2015:

“Por se tratar de servico comum, a licita¢do sera realizada, preferencialmente, na modalidade pregdo, em
sua forma eletrdnica, podendo ainda, a critério do 6rgdo solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro
de Preco s — SRP”.

O enquadramento também encontra embasamento no art. 3° Il do Decreto n°

10.024/2019: “bens e servigos comuns - bens cujos padrdes de desempenho e qualidade

possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes reconhecidas e

usuais do mercado”
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6.3 Quanto a realizacdo do Registro de Precos, encontra amparo nos incisos I, Il e IV do
Artigo 3° do Decreto n° 7.892/2013:

“Art. 3° O Sistema de Registro de Pre¢os podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

I - Quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratacdes frequentes;

I11 - quando for conveniente a aquisi¢do de bens o u a contratagéo de servigo s para atendimento a mais
de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo.

IV - Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser

demandado pela Administragdo. ”

6.4 Enquadra-se 0 AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servico de natureza
continuada, nos termos do artigo 6° da IN SLTI n° 2/2008:

“Art. 6° Os servicos continuados que podem ser contratado s de terceiro s pela Administracdo sdo
aqueles que apo iam a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da misséo

institucional do 6rgéo o u entidade, conforme dispde o Decreto n® 2.271/97.”

6.5 Constituem-se, desse modo, em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares & area de competéncia legal do ORGAO GERENCIADOR e dos
ORGAOS e ENTIDADES participantes, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelos planos de cargos da APF.

6.6 Registra-se que a prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre 0s
funcionarios da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.7 E vedada qualquer relacdo entre os funcionarios da CONTRATADA e a
CONTRATANTE que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

6.8 Como consequéncia da prestacdo continuada do servico em tela, tem-se a

aplicabilidade do inciso Il do artigo 57 da Lei n°® 8.666/1993, que dispde:

“Art. 57. A duragdo do s contrato s regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos

créditos orgamentarios, exceto quanto ao s relativo s:

()
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Il - & prestacdo de servico s a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duracdo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais

vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses”;

DA FORMA DE PAGAMENTO

Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito na tabela 1
subitem 1.1 deste TR prestado pela CONTRATADA, sera devido uma remuneracao.
Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo
sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao
namero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

7.2.1 Assim, serdo devidas duas remuneracdes a CONTRATADA, quando a

CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a

localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas,

mantida a obrigacao contida nos os itens 4.4.2 e 4.5.2;

7.2.2 No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos

7.3

7.4

na mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos
em que o pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que
sera devida uma remuneracdo para cada pedido atendido.
De acordo com as defini¢des contidas no subitem “2.1.7” ¢ “2.1.8” do item 2 deste TR,
ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma
companhia aérea, com excec¢do dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera
adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.
O valor da fatura mensal serd composto pelo somatério dos valores dos servigos

prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte forma:

7.4.1 Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE
7.4.2 Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

El=

(QX P) +RI +SG
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7.4.3 Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
AC=(QxP)+RD+M
Onde:
ED = valor referente & emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ElI= valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS
AC = valor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
Q = quantidade do item
P = preco unitario do item
RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
M = valor de multas
Rl = wvalor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS
RD = valor de repasse de diferenca tarifaria
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM
7.5 A fatura deveré ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes a0 AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item
de servico;
b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas
e TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;
c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;
d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.
7.5.1 A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias Uteis

apos o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais
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7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.6

7.7

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na
Orientagdo Normativa SLTI n° 1/2014, discriminando as informagdes necessarias
para efetivacdo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na
legislacdo vigente.

Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 18.955/1997, 0o BILHETE
DE PASSAGEM ¢é a nota fiscal de servi¢o da companhia aérea.

A fatura apresentada em arquivo eletronico devera conter certificado digital ICP-
Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

A fatura também deverd destacar os valores devidos em funcdo da substituicdo
tributéria, para cada beneficiario dos créditos.

Serdo consideradas vélidas para efeito de pagamento, as comprovacdes de
solicitaces feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais
de telefone e/ou e-mail.

O pagamento da fatura sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacdo da fatura, contendo o detalhamento
dos servigos executados no més anterior, através de ordem bancéria para crédito em
banco, agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA,
ressalvados 0s casos dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei n° 8.666/1993.

A fatura, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as informacgoes
necessarias a conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com 0s precos
contratados, ndo podendo incluir servicos relativos a outros contratos ou facilidades
ndo contratadas.

Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a

sua correta identificacdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo seréo

pagos.
Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e
a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura
devidamente corrigida.
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7.7.1 Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo
informados 8 CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no
préximo documento de cobranga.

7.8 O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante teste
das faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em
hipotese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.

7.9 Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados deverdo ser cobrados no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias.

7.9.1 Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, 0s pagamentos estardo

condicionados a disponibilidade orcamentaria e financeira da CONTRATANTE.

7.10 Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
& ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus a
CONTRATANTE.

7.10.1 A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da
liquidacdo da fatura ensejara a compensacdao de valores, com a cobrancga ou o repasse
do remanescente, a depender do caso.

7.11 Nos termos do parégrafo 6° do artigo 35 da IN SLTI n° 2/2008, seré efetuada a retencéo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
san¢Oes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida.

7.12 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem
bancéaria para pagamento.

7.13 Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, seré realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Uni&o
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletrénico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo agosto 2019

23



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

7.13.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.13.2 Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais,
persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverad adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.14 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,

conforme este Termo de Referéncia.

7.15 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.15.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.16 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.16.1 o prazo de validade;

7.16.2 a data da emissé&o;

7.16.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

7.16.5 o valor a pagar; e
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7.16.6 eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

7.17 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

7.18 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

7.18.1 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da contratante.

7.19 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.20 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
6 do Anexo X1 da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.21 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacado, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto no referido dispositivo legal.

7.22 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Iindice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) 1=_(6/100)

365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
8 REAJUSTE
8.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

8.1.1

8.2

8.3

8.4

8.5

apresentacdo das propostas.
Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se
o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) exclusivamente
para as obrigacGes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser

determinado pela legislacéo entdo em vigor.
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Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes das contratacbes correrdo a conta dos recursos consignados
no Orcamento Geral da Unifo estabelecidos para cada um dos ORGAOS ou
ENTIDADES contratantes, considerados os valores referentes ao servico de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM para
VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS e SEGURO VIAGEM.

10 INFORMACOES RELEVANTES

10.1

10.2

10.3

O quantitativo e valores de servicos a serem prestados pela CONTRATADA e dos

valores a serem repassados as companhias aéreas e sequradoras estdo estimados para

doze (12) meses.
O horério de funcionamento dos ORGAOS e ENTIDADES a ser considerado neste TR
¢ das 08h00 as 20h00 (horério local), sendo que neste intervalo estd concentrado o

maior volume de solicitacoes.

A informacdo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA, da obrigacdo de

prestar 0os servicos demandados em hordrios diversos, nos prazos e condices

estabelecidas neste TR.

11 SERVICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

111

A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou

autorizacoes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas sequintes companhias aéreas,
no minimo: LATAM, GOL, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES,
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AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EU OPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES,
BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES,
AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR
AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA,
BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE,
AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL RO YAL AIR MAROC,
CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS
AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A,
ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS
LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR
INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL DUT CH AIRLINES, LACSA,
MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA
DEL ECUADOR, TACA PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

12 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1 O inicio da prestacio de servicos para os ORGAOS e ENTIDADES devera ocorrer
imediatamente ap6s a assinatura dos contratos oriundos da ATA.

12.2 E admissivel a fusdo, cis&o ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da APF & continuidade do contrato.

13 DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

13.1 Caberd ao ORGAO GERENCIADOR a prética de todos os atos de controle e

administracdo do Sistema de Registro de Precos previstos no artigo 5° do Decreto n°®

7.892/2013 e suas alteraces, especificamente 0 que segue:
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Disponibilizar a ATA aos ORGAOS e ENTIDADES participantes;

Gerenciar a ATA;

Conduzir eventuais renegociacdes dos precos reqgistrados;

Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes de

infracdes no procedimento licitatorio;

Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do

descumprimento do pactuado na ATA: e,

Fazer o controle periddico da variacdo dos precos, de forma a comprovar que 0s

precos registrados permanecem compativeis com os praticados no mercado.

13.1.6.1 Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se

a)

b)

c)

superior ao preco praticado no mercado 0 ORGAO GERENCIADOR devera:

Convocar o fornecedor registrado, visando & neqociacdo para reducdo de precos e

sua adequacdo ao praticado pelo mercado;

Frustrada a negociacdo, o fornecedor registrado serd liberado do compromisso

assumido; e

Convocar os demais fornecedores reqistrados, visando igual oportunidade de

negociacao.

13.1.6.2 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor

b)

registrado, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0
compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR poderé:

Liberar o fornecedor registrado do compromisso assumido, sem aplicacdo da

penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados,

se a comunicacdo ocorrer antes do pedido de fornecimento: e,

Convocar o0s demais fornecedores registrados, visando igual oportunidade de

negociacéo.

13.2 Indicar servidor ou Unidade Administrativa responsavel pelo saneamento de eventuais

dividas relacionadas ao SCDP.
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14 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a
sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢fes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

14.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio

a0 usuario;

14.6.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

14.6.3 promover ou aceitar o desvio de funcGes dos trabalhadores da Contratada, mediante

a utilizacéo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacéo

e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

14.6.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio

orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de

concessdo de diarias e passagens.
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14.7 Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

14.8 Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

14.9 Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

14.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacGes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes
técnicas apos o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

14.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se

beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, 8 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.
15 OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1 Executar os servi¢os conforme as especificagdes do contrato, do qual fazem parte o
edital e anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocagéo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

15.2 Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO,
todas as solicitagcdes de atendimento;

15.2.1 Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a

solucdo das solicitacdes;

15.2.2 As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deveréo
resultar em comunicag&o com o atendente em prazo de espera ndo superior a 01 (um)
minuto;

15.2.3 As interrupgdes programadas dos servigos telefénicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias.

15.3 Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no

primeiro contato, registrando as requisi¢oes e provendo solugdes imediatas, com a
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utilizacdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e
do SCDP.

15.4 Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solucdo da solicitacéo;

15.5 Prestar informacdes requeridas pelos usuarios;

15.6 Responsabilizar-se pela manutencao, recuperacao e seguranca dos dados do servigo de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

15.7 Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicita¢cdes de cotagdo, reserva, emissao,
alteracéo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e
VOOS INTERNACIONAIS, respectivamente;

15.7.1 Para os casos previstos na letra “b” do subitem 4.4.1 deste TR, 0 prazo méaximo para

atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

15.8 Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido
no contrato;

15.9 Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas
e horérios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacéo da
reserva,;

15.10 Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia
de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE
possa obter;

15.11 Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital
e no contrato, os servicos efetuados e m que se verificarem incorrecdes resultantes da
execucio;

15.12 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTR
ATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.13 Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a

serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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15.14 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

15.15 Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servicos, bem como
a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e 0s servicos
exigidos;

15.16 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0S a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

15.17 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus
profissionais causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE;

15.18 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacéo pela CONTRATANTE;

15.19 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

15.20 Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;
15.21 Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados

doméstico nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais;

15.22 Iniciar a prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apds a
assinatura do contrato;

15.23 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servico
desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢Oes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicag0es;

15.23.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacGes obtidas na prestacdo de

servicos pela CONTRATADA ensejard a rescisdao unilateral do contrato e a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas

demais esferas.
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15.24 Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas
nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a APF ndo
respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

15.25 Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas
companhias aéreas, ainda que sazonais;

15.26 Reembolsar a APF, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o
valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e néo utilizado ou alterado que
gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias
aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de
SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Credito em favor da
CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual, poderd efetuar
desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA;

15.26.1 Tal obrigag&o de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a APF se dard mediante a
utilizacdo de GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE
e paga pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da
guia a contratada.

15.27 Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente ap6s a assinatura do
contrato; 15.28. Substituir a apélice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a
CONTRATANTE solicitar remarcacao de data ou o cancelamento e nova emissao;

15.28 Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR.

15.29 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, 0s servicos efetuados em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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15.30 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcéo de confianga no 6rgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

15.31 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servicos,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas— CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

15.32 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

15.33 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

15.34 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

15.35 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagfes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

15.36 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

15.37 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer

mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo.
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15.38 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicédo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.39 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

15.40 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.41 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

15.42 Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos 0s
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendac@es aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

15.43 Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgbes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao

dos servigos.

16 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

16.1 Além das condicBes gerais estabelecidas na legislacdo e normas requladoras gue

disciplinam a participacdo em processos licitatérios para contratacdo de servicos pelos
ORGAOS e ENTIDADES da APF, relativamente aos aspectos de prova de

reqularidade fiscal e trabalhista, habilitacdo juridica e qualificacdo econdmico-
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financeira, serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as sequintes condicoes de

gualificacdo técnico-operacional para participacdo na licitacdo:

certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

ato de reqistro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado

no Cartorio de titulos e documentos, juntamente com a sua traducdo juramentada ou

contrato com consolidadora;

declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema
Anexo CGINC-SEGES 3322218 SEI 05110.005943/2016-71 / pg. 16 operacional
eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias
aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS e INTERNACIONAIS regulares
e das principais companhias aéreas estrangeiras citadas no subitem 11.1 e dos

principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

declaracdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou

privado demonstrando que executa ou executou contrato de prestacdo dos servicos de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DEPASSAGEM,

concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25%
(vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS
DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte e cinco porcento) das quantidades de
BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS, considerando-se as

estimativas tabela 1;

16.2 NAao serdo permitidas a subcontratacdo e a participacdo de empresa consorcio

17 DA SUBCONTRATACAO

17.1 NA&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio

18 ALTERACAO SUBJETIVA
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18.1 E admissivel a fusdo, cisido ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original;, sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
19 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

19.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

19.2 O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis
mil reais) sera confiado a uma comisséo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados
pela autoridade competente

19.3 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.3.1 A CONTRATANTE designa a Pro-Reitoria de Administracdo — PROAD para
controlar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos servicos, conforme subitem
acima.

19.3.2 Fica a Pro-Reitoria de Administragio — PROAD autorizada a desenvolver
metodologia para o cumprimento da fiscalizagéo.

19.3.3 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de a¢des
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracéo para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdes, bem

como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo
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pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a
reajuste, alteracdo, prorrogagéo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo
do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.
O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.
A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.
A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especifica¢bes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.
O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacfes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara
a aplicacdo de sangfes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.10 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de

forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe

de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique
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assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nédo
comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

19.11 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.12 O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢édo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

19.13 Durante a execuc¢éo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

19.14 0 fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

19.15Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

19.16 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

19.17 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacéo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas

as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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19.18 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagéo dos servigos.

19.19 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacéo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

19.20 As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

19.21 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢bes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

20 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO / DO
RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

20.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
Servigos, nos termos abaixo.

20.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela,a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacéo contratual,

20.3 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

20.3.1 A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio

de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
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pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.
20.3.1.1 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliages da execucéo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio

a ser encaminhado ao gestor do contrato.

20.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

20.3.1.3 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

20.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

20.3.2.1 quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério

circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

20.3.2.2 Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do

relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do

ultimo.
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20.3.2.2.1 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

20.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos,
0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza
0 ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

20.4.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;

20.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

20.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

20.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicoes legais em vigor.

20.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

21 GARANTIA DA EXECUCAO

21.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razbes abaixo
justificadas, considerando os estudos preliminares e a analise de riscos feita para a

contratacao:
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21.1.1 O contrato a ser firmado com a empresa vencedora do certame contera todas as
obrigacOes da contratada;
21.1.2 Néo se trata de servicos que envolvam a prestacdo continuada com dedicacdo
exclusiva de méo de obra.
21.2 Em vista da auséncia de exigéncia de garantia contratual, a CONTRATANTE podera
reter, do montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizagc0es
e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

22.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia
da contratagé&o;

22.1.2 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

22.1.3 falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

22.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

22.1.5 cometer fraude fiscal.

22.2 Pelainexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar

a CONTRATADA as seguintes sancdes:

22.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

22.2.2 Multa de:

22.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de

execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Uni&o
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletrénico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo agosto 2019

44



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

22.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em

caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

22.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,

em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;
22.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado 0 maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

22.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

22.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

22.2.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com
0 consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

22.2.4.1 A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é

aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

22.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera

concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
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22.3 As sangdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

22.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infrac6es sao atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabela 01
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 02
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05

ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou
2 caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
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Manter funcionario sem qualificagdo para executar 0s

. . 03
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo,

por servico e por dia; 02

Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

. L . 1
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dig; 0

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do

e . 02
6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
8 ou ndo atenda as necessidades do servico, por funciondrio e 01
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s prepostos

10 . .
previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme

1 previsto na relacdo de obrigacfes da CONTRATADA

01

22.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I11 e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
22.5.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
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22.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

22.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

22.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999.

22.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30

(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

22.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

22.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

22.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

22.11 A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°

12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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22.120 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

22.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
23 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2 Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no termo

23.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo: subitem
16.1 do termo de referéncia.

23.4 Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

23.4.1 Valor Global: R$ $ 3.039.525,20 (trés milhdes, trinta nove mil quinhentos e vinte e

cinco reais e vinte centavos)

23.4.2 Valores unitérios: conforme planilha de composicao de precos anexa termo.
23.5 O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

Salvador — Bahia, de de 2019.

Antbnio Almeida Lyrio Neto - SIAPE: 26801547
Administrador

Rodrigo Diego Ferreira Saraceno — SIAPE 1929466
Coordenador da CGA
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Aprovo em de de 2019.

Dulce Maria Carvalho Guedes
Pro-Reitora de Administracdo

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDOS PRELIMINARES

Considerando o exposto no Art. 24 e no Anexo 1l da Instrucdo Normativa n° 05, de 25 de

maio de 2017, a equipe de Planejamento da Contratacdo elaborou os Estudos Preliminares

com o0s seguintes conteldos:

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Rodrigo Diego Ferreira

REQUISITANTE Sarraceno SIAPE 1929466

Coordenador de contratos

SERVIDOR COM Antdnio Almeida Lyrio Neto -

CONHECIMENTO

TECNICO Administrador

SIAPE: 26801547 SIAPE 26801547

SERVIDOR DO SETOR DE Caina Almeida dias

LICITACOES

SIAPE
Che Nacleo de Licitagdes

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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Diante das necessidades de execucdo de tarefas ligadas a fiscalizacdo, capacitacdo dos
servidores e corpo docente, juntamente através de participacdo em congressos, conferéncias,
reunides técnicas e demais demandas, torna-se necessaria a contratacéo de transporte aéreo,
para manter o funcionamento das atividades finalisticas da UFBA, em detrimento da Medida
Provisdria n® 877, de 25 de marco de 2019, que dispbe sobre a dispensa da retencéo tributaria
na modalidade Compra Direta, cuja vigéncia expira em 23 de julho de 2019, informamos
que, a emissao de passagens aéreas por essa forma de aquisicdo estd suspensa no SCDP, a
partir das 24:00 horas dessa data, até que se restabelecam as condi¢des exigidas para
retomada do modelo.

A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido,
a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.
Desta forma, com o objetivo de manter a continuidade dos servicos de locomocéo de longas
distdncias por meio de transporte aéreo e diante do cenario exposto, a UFBA pretende
contratar diretamente os servicos de agenciamento de passagens aéreas para voos domésticos
e internacionais, seguindo em todo tempo a Instru¢cdo Normativa SLTI n° 3, de 2015, Arts.
3°,4%e 17°, a qual possibilita a emissdo de passagens aéreas pela modalidade Agenciamento,
através de servico prestado por agéncia de turismo.

Salienta-se que esta vigente a Portaria n°® 490/MP, de 29 de dezembro de 2017, que permite
aos Orgaos e entidades realizarem autonomamente procedimentos para contratacdo dos

servicos gue visam a obtencdo de passagens aéreas.
2. INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO ASSOCIADO

Para elaboracdo do planejamento geral, foram utilizados os planejamentos especificos da
Reitoria e Pro-Reitorias, juntamente com os das unidades 6rgaos da UFBA, voltados para o
ensino, a pesquisa e a extensdo da Instituicdo, a continuidade e boas praticas da

Administracéo.
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3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO
TIPO DE SOLUGCAO A CONTRATAR

O servico a ser contratado é de agenciamento de viagens para voos regulares domésticos e
internacionais.

A execucdo dessa necessidade € realizada no SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens (SCDP), desenvolvido pelo Ministério do Planejamento. O SCDP, desde 2009, é
utilizado como sistema oficial para emissdo de passagens no ambito nacional e internacional
pela PRA — Pro-Reitoria de Administracdo. A exigéncia tornou-se obrigatoria a partir de 1°
de janeiro de 2009, determinada pelo Decreto N° 6.258, publicado em novembro de 2007. A
PRA, no tocante a emissdao de passagens aéreas, sempre se submeteu aos diplomas legais
vigentes, inclusive quanto a obrigacdo de utilizacdo do SCDP.

As passagens aéreas nacionais eram adquiridas no SCDP através da funcionalidade Compra
Direta, devido ao credenciamento das empresas de transporte aéreo regular junto ao MP, para
fornecimento de passagens em linhas aéreas regulares domésticas, sem o intermédio de
Agéncias de Viagens e Turismo, para fins de transporte de servidores, empregados ou
colaboradores eventuais em viagens a servico.

No entanto, o Oficio Circular n® 258/2018-MP comunicou que a emissdo de passagens aéreas
na modalidade Compra Direta foi suspensa a partir da zero hora do dia 30 de junho de 2018,
em funcdo da perda da validade da Medida Provisoria n® 877, de 25 de marco de 2019, que
dispde sobre a dispensa da retencdo tributaria na modalidade Compra Direta.

A Instrucdo Normativa SLTI n° 3, de 2015, Arts. 3° 4° e 17 prevé a possibilidade, para 0s
casos em que houver impedimento de emissdo junto a empresa credenciada ou aos casos
emergenciais devidamente justificados no SCDP, de emissao na modalidade Agenciamento,
por meio de servico prestado por agéncia de turismo.

Todas as solicitacGes de passagens tém sua documentacéo digitalizada e anexada a Proposta
de Concesséo de Diérias e Passagens - PCDP, e somente s&o autorizadas pelo SCDP através
de certificacdo digital do Proponente e Ordenador de Despesas. Posteriormente, a autorizacéo

de emissdo é enviada & agéncia através do SCDP, sendo esta usuéria do sistema na condicao
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de empresa contratada. Depois de emitido o bilhete, a agéncia deve registrar no SCDP e 0
processo segue para prestagdo de contas.

A contratacdo de empresa especializada em agenciamento de passagens aéreas €
indispensavel para a continuidade das atividades finalisticas da Universidade. Tal acdo

poderia ocorrer das seguintes maneiras:

e Pregdo eletrénico para sistema de registro de preco realizado pela UFBA: contratacéo
de agenciamento de passagens aéreas para voos domeésticos e internacionais atraves
de pregdo eletrénico para registro de preco, com vigéncia de ata por um periodo de
12 meses;

e Participacio em IRP em parceria com outros Orgéos: Buscar junto a outros Orgaos
da Administracdo Publica Federal processos licitatérios em andamento e registrar a
Intencdo de Registro de Precos para os servicos planejados pela UFBA;

e Ades?o a ata de registro de precos de outros Orgdos: Buscar junto a outros Orgos da
Administracdo Publica Federal processos licitatorios de Registro de Pregos
concluidos e solicitar Adesdo de Registro de Preco para os servigos planejados pela
UFBA.

Das opc0es listadas acima, o Pregdo Eletronico de Sistema de Registro de Precos a se realizar
pela UFBA, foi a modalidade selecionada como a mais viavel, tendo em vista atender
necessidades continuas durante o prazo de vigéncia da ata (12 meses), sem implicar
obrigatoriedade de contratacgéo.

O registro de precos se justifica também pelo fato de a demanda ser estimada, para utilizacdo
no decurso de um ano e por proporcionar economia processual para nos manter abastecidos
dentro desse periodo, sem que se gaste tempo e recursos efetuando diversas aquisicGes em
locais diferentes da Universidade ou até mesmo diversas licitacdes para aquisi¢cdo do mesmo
Servico.

Outras vantagens proporcionadas pelo SRP, em sintese, s@o as seguintes: otimizacdo dos

processos de compras, maior flexibilidade em contratagOes, eliminagdo de casos de
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fracionamento de despesas, permite a compra do quantitativo exato e necessario para atender
as necessidades da administragdo, além de permitir maior agilidade nas contratacdes.

Ao que diz respeito ao agrupamento em lote, 0 mesmo foi feito com o critério eminente de
melhorar as atividades operacionais direcionadas a execucdo orgcamentaria e financeira da
instituicdo, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacéao
das despesas, que sera feito em lote Unico abrangendo os itens referentes aos repasses dos
valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas
em razdo da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
domeésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as
seguradoras em razédo dos seguros viagem contratados.

Outro critério também utilizado para o agrupamento em lote € a melhora da funcionalidade
dos servicgos a ser contratados, tendo em vista, inclusive, a correlacdo entre si, ndo havendo
possibilidade técnica de separacao por possuirem natureza similar e pertencerem ao mesmo
segmento de mercado, cuja operacionaliza¢do garantira ndo s6 melhorias na execugdo como
promovera o alcance de ferramentas de fiscalizacdo com melhores resultados, elegendo,
assim, o principio da eficiéncia ao seu mais alto patamar.

Diante das justificativas apresentadas, apontando as vantagens de se adotar o critério de
grupo, sendo justificada a sua utilizacdo pela similaridade dos itens e melhor desempenho
das atividades operacionais, entendemos que a aquisi¢do por lote promovera economia, posto
que o objeto sera executado, garantindo a contratacdo com empresa detentora do menor valor,
por meio da oferta de precos para o grupo. Tal tentativa promovera a execucdo do servico

com sucesso.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO E FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

A contratacdo do servico serd realizada de acordo com o surgimento da demanda da

Instituicdo, podendo ser contratado em grandes ou pequenos volumes.
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5. DO DIAGNOSTICO REALIZADO PELA UFBA

Quanto ao perfil de emissdes pela entre janeiro de 2018 a dezembro de 2018, observou-se
que foram emitidos 2230 (dois mil duzentos e trinta) BILHETES DE PASSAGEM, somando
R$ 1.744.484,57 (um milhdo setecentos e quarenta e quatro mil, quatrocentos e oitenta e
quatro reais e cinquenta e sete centavos), distribuidos entre VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONALIS, conforme tabelas abaixo:

Tabela 01 — Relatorio da Quantidade Contratada pelo SCDP

VOOS DOMESTICOS VOOS INTERNACIONAIS
VALOR VALOR
BILHET | QUANTID i VALOR | QUANTID i VALOR
UNITARIO UNITARIO
ES DE ADE ) TOTAL ADE ) TOTAL
(MEDIA) (MEDIA)
PASSA
R$
GEM R$ R$ R$
2181 1.492.087,5 49
684,13 . 5.150,96 252.397,04
VALOR R$
TOTAL 1.744.484,57

Fonte: SCDP, periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018.

6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E PRECOS

As quantidades requisitadas foram estimadas através de relatérios de compras diretas

disponiveis no SCDP, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, e dos relatorios

de adesdes adquiridas através do Sistema SIPAC, no periodo de 01 de janeiro a 30 de agosto

de 2019, utilizando a média das contratacGes e o previsto a ser utilizado no ano atual e
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subsequente. Os itens 1, 5 e 6 sdo compostos pelo valor estimado para utilizacdo durante o
prazo de 12 meses.

A pesquisa de preco foi elaborada através da utilizacdo de Atas de Registro de Prego vigentes
no Painel de Precos do Governo Federal, bem como pesquisa com fornecedores, consoante
preceitua a IN 05/2014 do MPOG/SLTI e suas alteracdes. Diante disso, ndo deverdo ser
ofertados lances para os itens 1, 5 e 6, pois tratam-se de valores estimados que serdo
repassados a contratada mediante a compra das passagens aéreas, de acordo com a demanda.
Dessa forma, as propostas deverdo, OBRIGATORIAMENTE, ser registradas no valor de R$
27.646,80 (vinte e sete mil seiscentos e quarenta e seis reais e oitenta centavos), R$
551.276,40 (quinhentos e cinquenta e um mil duzentos e setenta e seis reais e quarenta
centavos) e R$ 2.399.220,00 (dois milhdes trezentos e noventa e nove mil duzentos e vinte
reais), respectivamente, para a contratacdo. Assim, os empenhos serdo emitidos de acordo
com o valor da passagem emitida.

Vale ressaltar que, por se tratar de uma estimativa de gastos, o valor total apresentado na
tabela 02 abaixo néo se constitui em obrigatoriedade futura para a UFBA, ndo podendo ser
requerido nem como valor para pagamento minimo.

Ratificamos ainda, que tal valor podera sofrer alteracbes conforme as necessidades desta
autarquia, sem que isso acarrete em qualquer tipo de 6nus a Contratada.

No entanto, para os itens 2, 3 e 4 as licitantes deverdo dar lances sucessivamente iguais ou

menores ao estimado. Sera vencedora a licitante que ofertar o menor valor.

Tabela 02 - Estimativa da Média de Quantidade e de Preco

~ UNIDADE DE VALOR VALOR
DESCRIGAO / SIPAC / QT
ITEM . FORNECIMENT PESQUISA DE PRECOS ESTIMAD ESTIMADO
ESPECIFICACAO CATSER D
(0} (0] TOTAL
PRESTACAO DE Ata Ata PR Ata
SERVICOS DE | 396900000000 01.2017 02.2019 01.2019
1 AGENCIAMENTO 1 Unidade 120 uasg uasg uasg RS 230,39 RS 27.646,80

DE VIAGENS - | CATMAT 3719 201057 170531 158394
REPASSE- item 6 item 6 item 6
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SEGURO
VIAGEM:
Repasse — seguro
viagem - Valores
dos prémios RS
RS 250,15 RS 185,11
devidos as 255,90
seguradoras em

razdo dos

seguros viagem

contratados

PRESTACAO DE Ata Ata Ata PR
SERVICOS DE 01.2017 08.2019 22.2019
AGENCIAMENTO uasg uasg uasg
DE VIAGENS- 201057 158128 925770
EMISSAO DE item 1 item 1 item 2

BILHETES DE

PASSAGEM -
VOOSs 390300000001 400
. Unidade RS 13,61 RS 54.440,00

DOMESTICOS: 5 0
Emissdo de | CATMAT 3719
bilhetes de RS 14,69 RS 9,48 RS 16,67
passagem — voos
domésticos -
Assessoria,
cotagdo, reserva
e emissao.
PRESTACAO DE Ata Ata PR Ata PR
SERVICOS DE 01.2017 22.2019 01.2019
AGENCIAMENTO uasg uasg uasg
DE VIAGENS- 201057 925770 710300
EMISSAO DE | 390300000001 item 2 item 2 item 2
BILHETES DE 6 Unidade 240 RS 18,70 RS 4.488,00
PASSAGEM - | CATMAT 3719
VOOSs

R$ 17,42 | R$ 16,67 | R$22,00
INTERNACIONAI

S: Emissdo de

bilhetes de
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passagem — voos
internacionais
Assessoria,

cotagdo, reserva

e emissdo de

bilhetes de
passagem e
cotagao e
emissao de

seguro viagem.

PRESTACAO DE Ata Ata Ata PR
SERVICOS DE 01.2017 08.2019 15.2019
AGENCIAMENTO uasg uasg uasg
DE VIAGENS- 201057 158128 193108
ALTERACAO E item 3 item 2 item 2
CANCELAMENTO

DE BILHETES DE | 390300000001
PASSAGEM: 7 Unidade 300 RS 8,18 RS 2.454,00
Alteragdo e | CATMAT 3719
cancelamento de
10,13 9,48 RS 4,94
bilhetes de
passagem - voos
domésticos e

VOOos

internacionais

PRESTACAO DE Ata Ata PR Ata
SERVICOS DE 01.2017 02.2019 01.2019
AGENCIAMENTO uasg uasg uasg
DE VIAGENS- 201057 170531 158394
REPASSE - VOOS item 5 item 5 item 5

INTERNACIONAI 330200000000 RS
Unidade 120 RS 551.276,40
S: Repasse - voos 2 4.593,97

internacionais - | CATMAT 3719
RS RS RS

4.125,44 | 5.005,00 | 4.651,48

Valores das
tarifas, taxas de
embarque e

outras taxas e
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multas devidas
as companhias
aéreas em razdo
da emissdo,
alteragdo,
cancelamento e
reembolso de
bilhetes de
passagem em
voos

internacionais

adquiridos.

PRESTACAO DE Ata Ata Ata
SERVICOS DE 01.2017 08.2019 01.2019
AGENCIAMENTO uasg uasg uasg
DE VIAGENS- 201057 158128 158394
REPASSE-VOOS item 4 item 3 item 4
DOMESTICOS:

Repasse  -voos
domésticos -
Valores das
tarifas, taxas de
embarque e | 330100000000
200 RS RS
outras taxas e 4 Unidade
0 1.199,61 2.399.220,00
multas devidas | CATMAT 3719
as companhias RS RS RS
aéreas em razdo 931,18 1.320,55 1.347,10
da emissdo,
alteragdo,
cancelamento e
reembolso de
bilhetes de
passagem em

voos domésticos

adquiridos.

TOTAL RS
3.039.525,20
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Visando comparar 0s pregos registrados em atas com o apresentado pelo mercado, esse 6rgao
buscou pesquisa de precos para alguns trechos nacionais e internacionais utilizados, de
acordo com o relatério do SCDP, nas principais linhas aéreas do Brasil. Conforme

apresentado nas tabelas 03 e 04.
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Tabela 03 - Estimativa de Preco para Voo Domeéstico — Linhas Aéreas

VOO DOMESTICO
LINHAS AEREAS | TRECHO SALVADOR - TRECHO BRASILIA -
BRASILIA SALVADOR
AZUL RS 352,88 | RS 975,47
LATAM RS 1.217,98 | RS 1.217,57
GOL RS 417,98 | RS 417,57
MEDIA RS 662,95 | RS 870,20

Tabela 04 — Estimativa de Preco para Voo Internacional — Linhas Aéreas

VOO INTERNACIONAL
LINHAS
i TRECHO SALVADOR - TRECHO LISBOA -
AEREAS
LISBOA SALVADOR
AZUL RS 4.614,38 | RS 3.531,56
LATAM RS 4.681,26 | RS 2.912,01
GOL RS 6.099,92
MEDIA RS 5.131,85 | RS 3.221,79

7. DESCRICAO DO SERVICO

ltem 1 - PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS -
REPASSE-SEGURO VIAGEM: Repasse — seguro viagem - Valores dos prémios devidos as
seguradoras em razdo dos seguros viagem contratados.

Item 2 - PRESTAQAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS- EMISSAO
DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS: Emissdo de bilhetes de
passagem — voos domésticos - Assessoria, cotacao, reserva e emissao.

Item 3- PRESTAQAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS- EMISSAO
DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS INTERNACIONAIS: Emissdo de bilhetes de
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passagem — Vvoos internacionais Assessoria, cotacdo, reserva e emissdo de bilhetes de
passagem e cotacdo e emissao de seguro viagem.

Item 4- PRESTAQAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS-
ALTERACAO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM: Alteracio e
cancelamento de bilhetes de passagem - voos domesticos e voos internacionais

Item 5 - PRESTAC}AO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS-REPASSE
- VOOS INTERNACIONAIS: Repasse - voos internacionais - Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais
adquiridos.

Item 6 - PRESTAC}AO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS-REPASSE-
VOOS DOMESTICOS: Repasse -voos domésticos - Valores das tarifas, taxas de embarque
e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracéo,

cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos.
8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

O objeto sera contratado em lote, visando otimizar aos licitantes a ofertar precos
diferenciados de cada item. No entanto, 0s servi¢os nao serdo executados todos de uma vez,
pois dependera do surgimento da necessidade, porém serdo utilizados simultaneamente, por
muitas vezes.

O agrupamento dos itens se destina a promover maior eficiéncia na gestéo e na fiscalizacdo
contratual, além de tornar o processo produtivo capaz de alcancar a maxima utilizacdo dos
fatores produtivos, resultando em baixos custos, j& que 0s servi¢os a serem contratados séo
considerados comuns e de baixa complexidade.

A divisdo do objeto pretendido em lote da-se em vista da possibilidade de ocorréncia de
prejuizos a Administracdo Publica em face dos riscos inerentes a propria execucdo e de

prejuizos para o conjunto ou complexo de servicos demandados, pois, ndo restam davidas, o
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objeto pretendido, quando executado por varios contratados, evitara a rastreabilidade de “nao
conformidades” durante a execugao do servigo.

A justificativa para amparar o ndo parcelamento do objeto, se da em virtude da inviabilidade
técnica e econdmica pela perda evidente da economia de escala com a divisdo do objeto,
apresar de tratar-se de servigos continuos de baixa complexidade técnica

(Sumula 247 do TCU).

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A UFBA obijetiva, através dessa contratacdo, da continuidade ao servico de emissdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais para fins de transporte de servidores e docentes

em viagens a servico da Universidade e capacitacdo dos mesmos.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DA PRESTACAO DO
SERVICO

Haja vista que a solicitacdo de cotacdo das passagens sera feita através do sistema do SCDP,
por um servidor previamente cadastrado e habilitado nesse mesmo sistema, ndo se fara
necessaria a adequacdo de ambiente. Posterior aprovacdo do Proponente e Ordenador de
Despesas, através de certificado Digital, a autorizacdo de emissdo serd enviada a agéncia
através do SCDP, sendo esta usuaria do sistema na condicao de empresa contratada. Depois
de emitido o bilhete, a agéncia deve registrar no SCDP e 0 processo seguira o fluxo normal
do sistema para prestacdo de contas.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Né&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes com o servico objeto deste estudo.
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12. Declaracao de viabilidade ou ndo da contratagdo

A equipe de planejamento da contratagdo, responsével pela elaboracéo deste Estudo Técnico
Preliminar para a contratacdo de Servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA
VOOS REGULARES INTERNACIONAIS E DOMESTICOS da Universidade Federal
da Bahia, declara viavel a contratagdo em aprecgo, conforme o estudo. Consideramos que ha
a necessidade da contratacdo em tela, haja vista que as diversas Unidades da UFBA
necessitam da utilizacdo da sistematica de servicos de agenciamento de viagens para voos

regulares domesticos e internacionais para execuc¢do de atividades fins da Instituicéo.

Salvador, de 2019.

Equipe de Planejamento
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ANEXO I1 DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA E PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Processo n° 23066.
Pregéo Eletronico SRP n°60/2019

XXXXXXXXXXX/XX, XxX de yyyyy de 2019

Razé&o Social: CNPJ:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade:

Banco: Agéncia: Conta:

Apresentamos a nossa Proposta para o Registro de Pre¢o visando a contratacao da prestacao
de servicos de agenciamento de viagens, por demanda, para voos regulares internacionais e
domésticos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, destinados a Universidade
Federal da Bahia:

Preco unitario
~ Quant anual VALOR ESTIMADO TOTAL do
DESCRICAO / _ de _
~ estimada ) agenciamento (R$)
ESPECIFICACAO agenciamento
(A) (A) X(B)=(C)
R$ (B)

PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS
- REPASSE-SEGURO VIAGEM:
Repasse - seguro viagem -
Valores dos prémios devidos
as seguradoras em razdo dos 120 R$ 230,39 R$ 27.646,80
seguros viagem contratados

*nao sera objeto de formulagado
de precos e lances pelos

licitantes

*)

PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS-
EMISSAO DE BILHETES DE
PASSAGEM - VOOS
. ) 4000 R$ (*)
DOMESTICOS: Emissdo de
bilhetes de passagem — voos

domeésticos - Assessoria,

cotacdo, reserva e emissao
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PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS-
EMISSAO DE BILHETES DE
PASSAGEM - VOOS
INTERNACIONAIS: Emisséo de
bilhetes de passagem — voos
internacionais Assessoria,
cotacdo, reserva e emissdo de
bilhetes de passagem e
cotacdo e emissdo de seguro

viagem

240

RS (%)

PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS-
ALTERACAO E
CANCELAMENTO DE
BILHETES DE PASSAGEM:
Alteracdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
domésticos e vVO0OoS

internacionais

300

R$ ()

PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS-
REPASSE - VOOS
INTERNACIONAIS: Repasse -
voos internacionais - Valores
das tarifas, taxas de embarque
e outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em
razdo da emisséo, alteracéo,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

*nao sera objeto de formulagdo
de precos e lances pelos
licitantes

(%)

120

R$ 4.593,97

R$ 551.276,40

PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS-

2000

R$ 1.199,61

R$ 2.399.220,00
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REPASSE-VOOS
DOMESTICOS: Repasse -voo0s
domésticos - Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em
raz8o da emissdo, alteracao,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
domeésticos adquiridos.

* ndo sera objeto de formulagéo
de precos e lances pelos

licitantes.

)

Total do lote (***)

(*) os lanches deverdo ser ofertados pelo valor unitéario do item 2,3 e 4.
(**) os itens 1,5 e 6 sdo FIXOS e ndo serdo objeto de formulagdo de precos nem de lances.
(***) julgamento da proposta sera pelo valor Total do Lote (Grupo 1).

O prazo de validade desta proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura
do Pregdo (ndo inferior a 90 (noventa) dias).

DECLARAMOS QUE:

I- Nos precos cotados estamos computando todos 0s custos necessarios, para a execugdo dos
servicos, bem como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir;

I1- Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, e ndo serdo solicitados
acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servicos prestados sem dnus adicional;

I11 - Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de
Registro de Precos e os Contratos de Servico dela advindos;

IV - Estamos cientes e concordamos com TODAS as condicOes estabelecidas no Edital desta
Licitacdo e seus Anexos.

Local e data

Responsavel legal

Dados do representante legal da empresa para assinatura da Ata de Registro de Precos e dos
Contratos:
Nome:
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Endereco:

CEP: Cidade:

CPF: Cargo/Fungéo

RG: Orgéo Expedido:
Naturalidade: Nacionalidade:

MODELO PROPOSTO PARA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO
(a empresas devera adequar conforme sua realidade)

A formacdo dos precos propostos (unitarios) encontra-se descritos abaixo:

Item Descricdo resumida do item Valor unitéario de agenciamento (R$)
1 Emisséo de bilhetes de passagem — voos
domésticos
5 Emisséo de bilhetes de passagem — voos
internacionais
6 AlteracOes e cancelamento de bilhetes
de passagem -
voos domésticos e internacionais

Sugestdo de Custos necessarios para a execugdo dos servigos (por Item):
Item X :

Salérios (discriminar):

Encargos trabalhistas (discriminar):

Despesas Operacionais (discriminar):

Despesas administrativas (discriminar):

Tributos diretos e indiretos (discriminar):

Lucro:

Outros (discriminar):

Total A: R$

Média més de transacdes: Total B:

Valor Unitario de Agenciamento (por item) = [(Total A) : (Total B)]

(Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, e ndo serdo solicitados
acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servicos prestados sem 6nus adicional).

Local e data

Responsavel legal

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Uni&o
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletrénico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra
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Emitido em 30/10/2019
TERMO DE REFERENCIA N° 122/2019 - CMP/PROAD (12.01.10)
(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)
(Assinado eletronicamente em 30/10/2019 13:04 ) (Assinado eletronicamente em 30/10/2019 13:02)
ANTONIO ALMEIDA LYRIO NETO DULCE MARIA CARVALHO GUEDES

COORDENADOR PRO-REITOR - TITULAR

CFPG/PRPPG (12.01.74.76) PROAD/UFBA (12.01.81)
Matricula: 2680154 Matricula: 285521

(Assinado eletronicamente em 30/10/2019 13:01)
MARCIO FONTES AZEVEDO
CHEFE
PROAD/UFBA (12.01.81)
Matricula: 1979134
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