CONTRATO DE CESSAO DE AREA AEROPORTUARIA
GRU.01.06.2025.1029

Pelo presente instrumento particular denominado “Contrato de Cessdo de Area Aeroportuaria” (o “Contrato”), de um lado,
como CEDENTE, CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A. doravante
denominada simplesmente “GRU”, devidamente qualificada no Campo 01, do Quadro Resumo abaixo; e, de outro lado,
como CESSIONARIO, a(s) pessoa(s) nomeada(s) e qualificada(s) no Campo 02 do mesmo Quadro Resumo abaixo,
doravante denominado, seja do género masculino ou feminino, seja no singular ou plural, simplesmente “CESSIONARIO”.
GRU e CESSIONARIO, em conjunto, doravante denominados no Contrato simplesmente como “PARTES”, PARTES estas
que tém, entre si, justo e contratado as clausulas constantes do Contrato segundo os dados do Quadro Resumo abaixo:

QUADRO RESUMO
1. | GRU: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO  INTERNACIONAL DE
GUARULHOS S.A., sociedade com sede a Rodovia Hélio Smidt, s/n°,
Municipio de Guarulhos, Estado de S&o Paulo, CEP 07190-100, Cxp. 3101
- Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Governador André
Franco Montoro, inscrita no CNPJ sob o n° 15.578.569/0001-06, neste ato,
representada nos termos de seu estatuto social,

2. | CESSIONARIO: Nome: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN-SP
CNPJ: 15.519.361/0001-16
Endereco: Rua Joao Bricola, n°® 32, 13° andar, Centro, Sdo

Paulo/SP, CEP: 01014-010

Representantes: | Nome: Viviane Fernanda Dutra

Nacionalidade: Brasileira

Estado Civil: Casada

Profissao: Diretora de Administragéo e Logistica

RG: 40.689.062-72 SSP-RS

CPF: 923.933.570-68

Endereco: Rua Jodo Bricola, 32, 13° andar - Centro -
Séo Paulo/SP — CEP: 01014-010

3. | AREA cedida: LUC n® 2T02L049 Terminal: 2 (dois)
Metragem 278m? Piso: Mezanino Oeste -
Quadrada: (duzentos e Lado Terra
setenta e oito
metros
quadrados)
4. | Atividades desempenhadas pelo | Cesséo de area para explora¢do de atividades da Regido Administrativa do
CESSIONARIO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN) de

Guarulhos/SP, com posto de atendimento ao publico.
5. | Denominagao do Estabelecimento | DETRAN-SP

do CESSIONARIO:
6. | Prazo do Contrato: Prazo: 60 (sessenta) meses
Inicio da 01/10/2025 Término da 30/09/2030
Vigéncia: Vigéncia:
7. | Data de inicio das Atividades: Data de Inicio 01/10/2025 Data de 01/03/2026
das Obras: Inauguracgéo:
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8. | Remuneragdo: (a) Remuneragdo Mensal | R$ 72.750,00 (setenta e dois mil, setecentos

Minima (RMM): e cinquenta reais)
(b) Remuneragéo N/A
Percentual:

Més/Ano de Referéncia outubro/2025
(data base para reajuste

da RMM):

9. | Coeficiente de Rateio de A ser apresentado por GRU mensalmente.
Despesas (vide item 4.2 do
Contrato):

10. | Horarios de Funcionamento do Domingo: N&o se aplica | Segunda: Das 09h as 18h
CESSIONARIO (vide item 6.2do | Terca: Das 09h as Quarta: Das 09h as 18h
Contrato): 18h

Quinta: Das 09h as Sexta: Das 09h as 18h
18h
Sabado: Nao se aplica | Feriados: N&o se aplica

11. | Fianga Bancaria/Seguro Garantia/ | Isento
Titulo de Capitalizagao/Caugao
(vide Clausula Oitava):

12. | Valor Total do Contrato R$ 4.001.250,00 (quatro milhdes, um mil, duzentos e cinquenta reais), no
(unicamente para fins de calculo | prazo de 60 (sessenta) meses, considerando o valor de Remuneragio
da multa prevista na clausula 9.8): | Mensal Minima prevista no Campo 08, alinea “a” do presente Quadro
Resumo.

13. CLAUSULAS ESPECIAIS:

13.1.  Ajustam as partes, de comum acordo, que os itens 3.3; 3.4, 3.4.1,3.4.2,3.5; 3.5.1, 3.5.2 e 3.6 da Clausula Terceira
denominada “CONTRAPRESTACAO PELA CESSAQ”; itens 6.1; 6.1.1; 6.1.2 e 6.1.3 da Clausula Sexta denominada
“NORMAS DA RELAGAO ENTRE O CESSIONARIO E USUARIOS DO AISP”, Clausula Oitava denominada “GARANTIA”
eitens 9.3, 9.4 e 9.5 da Clausula Nona denominada “PENALIDADES” do Contrato de Cess&o de Area Aeroportuaria ficardo
sem efeito durante a vigéncia do presente contrato.

132 DA REMUNERAGAO: GRU, por mera liberalidade, concedera caréncia exclusivamente da Remuneragdo Mensal
Minima, durante o periodo de obras do o CESSIONARIO que ocorrera no prazo de até 05 (cinco) meses, compreendidos
entre 01/10/2025 e 28/02/2026, ou inauguragdo, o que ocorrer primeiro. Apos esse periodo, a Remuneragdo Mensal
Minima sera devida e cobrada ordinariamente, mediante boletos emitidos por GRU.

13.3  DOS INVESTIMENTOS: As PARTES concordam que todos os investimentos necessérios na area cedida,
incluindo, mas nao se limitando a: elaboragdo de projetos, contratacdo de seguros, demoli¢des, pisos e alvenarias em
geral, coberturas, acabamentos, energia elétrica (interna e cabo alimentador), medidores para consumo de energia e agua
(se aplicavel), sistema de ar condicionado, infraestrutura de agua e esgoto, telecomunicagdes, CFTV, prevengédo e combate
aincéndio, questdes ambientais (se aplicavel), entre outros aspectos relacionados a obras, serdo de total responsabilidade
do CESSIONARIO. Esses investimentos deveréo ser realizados de acordo com os projetos aprovados pela Engenharia da
GRU, sem direito a reembolso ou ressarcimento, além da caréncia ja prevista para essa finalidade.
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13.4  Tendo em vista que, nos termos do art. 94 da Lei federal n° 14.133/2021, a publicagdo do contrato e de seus
aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura,
é condig&o indispensavel para a sua eficacia, bem como o disposto nos artigos 2° e 3° do Decreto Estadual n® 61.476/2015
e alteracdes, que estabelecem que o extrato do contrato e de seus aditamentos devem ser publicados no Diario Oficial do
Estado, fica previamente autorizado que o Cessionario promova as respectivas publicacdes, para atendimento das
referidas obrigacdes legais e/ou regulamentares, observado o disposto nos itens 12.9 e 12.9.1 no que diz respeito a
Confidencialidade

13.5  Parafins e efeitos da presente contratagéo, as PARTES ajustam expressamente que as clausulas constantes do
Contrato regram as relagdes entre as PARTES segundo os dados indicados no Quadro Resumo acima. As PARTES
declaram, adicionalmente, que o presente Quadro Resumo somente poderé produzir efeitos juridicos se considerado em
conjunto com o Contrato e seus anexos.

13.6.  As Clausulas Especiais contidas no presente Quadro Resumo prevalecem sobre as previstas no Contrato de
Cessdo de Area Aeroportuaria e Normas Gerais, no que forem conflitantes.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste instrumento e seus anexos, e concordam em utilizar suas assinaturas em formato digital, por meio
de certificados eletrénicos, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2 de 24 de Agosto de 2001, editada anteriormente a
Emenda Constitucional n® 32 (11/09/2001), portanto ainda em vigor, como manifestacdo valida de anuéncia, na presenca
de 2 (duas) testemunhas nomeadas e assinadas nos mesmos termos.

Cidade de Guarulhos/SP, ___ de de 2025.

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A.

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Testemunhas:

Nome: Nome:
[dentidade: Identidade:
CPF: CPF:
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CONTRATO DE CESSAO DE AREA AEROPORTUARIA

Pelo presente instrumento particular, de um lado, na qualidade de CEDENTE, CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A., ja devidamente qualificada no Campo 01 do Quadro Resumo (Primeira Parte
do Contrato de Cesséo de Area Aeroportuaria), doravante denominada simplesmente “GRU’, e, de outro lado, na
qualidade de CESSIONARIO, a pessoa juridica indicada no Campo 02 do Quadro Resumo, doravante denominada
simplesmente “CESSIONARIO”. GRU e CESSIONARIO, doravante denominados, em conjunto, simplesmente
“PARTES’ resolvem firmar o presente Contrato de Cesséo de Area Aeroportuaria (0 “Contrato”), nos seguintes termos
e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DA CESSAO:

1.1. A Cesséo da Posse: O objeto do presente Contrato constitui-se na cess&o de direitos sobre a posse de area
identificada no Campo 03 do Quadro Resumo (a “AREA’), integrante do Complexo Aeroportuario localizado no
municipio de Guarulhos, a Rodovia Hélio Smidt, s/n°, CEP 07190-100, Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos
(0 “AISP”), que faz neste ato GRU ao CESSIONARIO, pelo prazo e mediante contraprestagées indicadas nas Clausulas
Segunda e Terceira abaixo, respectivamente.

1.2.  Forma de Aquisicdo da Posse: O AISP, todos os bens e servicos que compdem a sua universalidade e,
consequentemente, a AREA, foram objeto de concessdo através do “Contrato de Concessdo para Ampliagéo,
Manutengéo e Exploragdo do Aeroporto Internacional de Sdo Paulo” (o “Contrato de Concessao”) firmado entre a
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, na qualidade de Poder Concedente, e GRU, na qualidade de
Concessionaria, na data de 14/06/2012 — contrato através do qual GRU passou a deter a posse legitima sobre a AREA
até o final da vigéncia da referida concesséo.

1.3.  Regime Legal: O Complexo Aeroportuario que constitui o AISP é bem imdvel publico federal, definido como
Aerédromo Publico Civil nos termos da Lei n° 7.565 de 1986 e, em virtude de suas caracteristicas peculiares — em
especial a prevaléncia do interesse publico sobre o interesse privado —, bem como do art. 42 da mesma lei, quaisquer
areas objeto do AISP n3o podem ser objeto de locagdo, néo se aplicando, por consequéncia, as disposicdes da Lei n°
8.245 de 1991 8 AREA em nenhuma hipétese.

1.3.1. Além das disposi¢des contidas diretamente neste Contrato, a relagéo juridica estabelecida no presente Contrato
estara subordinada também as disposi¢cdes do Regimento Interno do AISP e das Normas Gerais Complementares
Regedoras dos Contratos de Cessdo de Areas Aeroportudrias situadas no Aeroporto Internacional de Séo
Paulo/Guarulhos (as “NG”), as quais, anexadas ao presente e rubricadas pelas PARTES, constituirdo parte deste
Contrato como se integrantes dele fossem.

1.3.2. O CESSIONARIO, desde ja, expressamente concorda que GRU, no exercicio das atribuicées de concessionaria
do Complexo Aeroportuario que constitui o AISP, tera o direito de, a qualquer momento e em fungdo da prevaléncia do
interesse publico sobre o interesse privado, alterar o Regimento Interno do AISP e as NG, seja para atender a
regulamentacéo e as determinagdes da autoridade publica competente, seja para o melhor funcionamento do AISP,
obrigando-se 0 CESSIONARIO a cumprir prontamente as regras e normas.

14. Destinacdo da AREA: O CESSIONARIO devera utilizar a AREA exclusiva e obrigatoriamente para a realizagdo
das atividades indicadas no Campo 04 e sob 0 nome de fantasia indicado no Campo 05, ambos do Quadro Resumo,
nao podendo tal destinagéo ser alterada sem o consentimento prévio, por escrito, de GRU, através de aditivo contratual
na forma da Clausula Décima Segunda, abaixo. Da mesma forma, ndo poderéa o CESSIONARIO, sem o consentimento
prévio, por escrito, de GRU, alterar a numeracéo da AREA, subdividi-la, agrupa-la ou troca-la com terceiro, ainda que
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cessionario, usuario ou ocupante a qualquer titulo de area no AISP, sendo-lhe vedado, ainda, ceder os direitos que
detém por forga deste Contrato a qualquer pessoa fisica ou juridica estranha a presente relagao contratual, seja direta
ou indiretamente, observado o disposto na Clausula Terceira, em seu item 3.7.

1.4.1. O CESSIONARIO desde ja autoriza expressamente a GRU, em carater irrevogavel e irretratavel, durante a
vigéncia deste Contrato e eventuais prorrogagdes, a divulgar o nome fantasia (Campo 05 do Quadro Resumo), o titulo
de seu estabelecimento, nome, marca e logomarca comercial, bem como sua atividade e os produtos efou servigos
ofertados ao publico na AREA, em todos os veiculos de midia, inclusive em folhetos, folders, prospectos, propostas
comerciais e qualquer outro documento relativo ao AISP, como parte de campanha de publicidade e/ou propaganda
para promover o aeroporto junto ao publico em geral, sem que isso gere direito a remuneracéo, royalties, indenizagéo
ou ressarcimento a qualquer titulo. Essa divulgagéo constitui-se de uma faculdade outorgada @ GRU, em razéo de que
a auséncia do nome, marca, logomarca comercial em qualquer veiculo de comunica¢do ndo ensejara qualquer tipo de
indenizagéo a ser paga por GRU ao CESSIONARIO.

1.5.  Cabera exclusivamente ao CESSIONARIO as providéncias necessarias a obtengao das licengas e autorizages
de qualquer natureza eventualmente necessarias junto aos érgdos competentes, bem como de quaisquer documentos
exigidos pelas autoridades publicas para o correto exercicio de suas atividades, sendo certo que sua ndo obtengdo ou
sua eventual revogacao ou cassagao ensejara a rescisio do presente Contrato, mediante simples notificagdo enviada
por GRU neste sentido, caso a situagdo ndo seja regularizada no prazo de 10 (dez) dias corridos.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DA CESSAO:
2.1.  Vigéncia: O prazo de vigéncia deste contrato de cesséo da AREA é aquele previsto no Campo 06 do Quadro
Resumo, iniciando-se e findando-se nas datas indicadas no Campo 06 do Quadro Resumo.

2.1.1. O CESSIONARIO se compromete a dar inicio as suas atividades na AREA no prazo indicado no Campo 07 do
Quadro Resumo sob pena de aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Nona, abaixo.

2.2. Término da Vigéncia: Decorrido o prazo de vigéncia deste Contato, este sera extinto de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso ou notificagao judicial ou extrajudicial, devendo o CESSIONARIO, em tal data,
devolver a AREA completamente desocupada e livre de pessoas e coisas, bem como desembaragada de quaisquer
onus, despesas, encargos ou tributos, em perfeito estado de conservagéo e limpeza, reformada para total adequacgéo
ao uso a que se destinava, com todas as benfeitorias, instalagdes ou decoragdes feitas que ndo possam ser removidas
sem dano para a AREA ou cuja retirada impossibilite sua imediata utilizacdo, ndo tendo o CESSIONARIO direito a
indenizagdo ou retencdo por quaisquer benfeitorias, instalacdes, ou decoragdes realizadas, ndo importando a sua
natureza, porquanto as mesmas aderirdo e ficardo incorporadas & referida AREA para todos os fins de Direito, sendo
tais obrigacdes assumidas pelo CESSIONARIO sob pena de serem aplicadas as san¢es indicadas na Clausula Nona,
abaixo. As chaves deverao ser entregues a GRU, observado o procedimento previsto abaixo.

2.2.1. A restituicdo da AREA pelo CESSIONARIO & GRU sera condicionada ao aceite das condi¢ées da AREA por
GRU, reduzida a termo através do instrumento denominado “Termo de Devolugdo da ArealTermo de Entrega das
Chaves” (0 “Termo de Entrega”). Verificadas irregularidades na AREA de responsabilidade do CESSIONARIO, GRU
informara ao CESSIONARIO, que dispora de até 07 (sete) dias para a realizagdo das obras cujo aceite sera expresso
no mencionado Termo de Entrega. Enquanto ndo expresso o aceite de GRU no referido termo, o CESSIONARIO
permanecera responsavel pelo pagamento da Remuneragao Mensal Minima definida na Clausula Terceira abaixo,
além das demais despesas e encargos relacionados na Clausula Quarta abaixo.

2.2.2. Enquanto penderem as negociagdes a respeito das irregularidades ou sua correcdo, o CESSIONARIO
permanecera responsavel pela contraprestacdo na mesma forma indicada em 2.2.1 acima.
Formuldrio GRU Airport céd. FO.JUR.019-8.0 — 16/07/2025 Pdgina 5 de 21



2.2.3. Em qualquer caso de rescisdo do Contrato, o CESSIONARIO devera observar os procedimentos descritos nos
itens 2.2 e subitens para devolugdo da AREA.

2.3.  Prorrogacdo da Vigéncia: A prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato devera, necessariamente, ser objeto
de aditamento a este Contrato, respeitadas, contudo, as condi¢des contratuais estabelecidas e acordadas no presente
instrumento. O prazo de vigéncia deste Contrato ndo podera ultrapassar o termo final do Contrato de Concesséo.

CLAUSULA TERCEIRA - CONTRAPRESTAGAO PELA CESSAO:

3.1.  Remuneracdo: O CESSIONARIO pagara mensalmente & GRU como contraprestagao pela cessdo da AREA o
maior valor entre aqueles mencionados no Campo 08 do Quadro Resumo (a “Remuneragao”), segundo os seguintes
parametros:

(a) “Remuneragdo Mensal Minima”: trata-se da contraprestacdo minima mensal a ser paga pelo CESSIONARIO &
GRU indicada no Campo 08, alinea “a” do Quadro Resumo, montante que devera ser reajustado na periodicidade
minima permitida segundo a variagao positiva dos indices abaixo determinados, observado o disposto no Campo 08 do
Quadro Resumo “Més/Ano de Referéncia” (data base para reajuste da Remuneragéo Mensal Minima);

(b) “Remuneragao Percentual’: trata-se da contraprestagdo mensal a ser paga pelo CESSIONARIO & GRU, calculada
a partir do percentual indicado no Campo 08, alinea “b” do Quadro Resumo, incidente sobre as vendas brutas do
CESSIONARIO efetivadas na AREA objeto da cessao durante o més vencido.

3.1.1. Aobrigacdo de 0 CESSIONARIO pagar a Remuneragdo & GRU vence no (ltimo dia do més em curso, devendo
a Remuneragdo Mensal Minima ser paga no dia 10 (dez) de cada més seguinte ao vencido e a diferenca para
complementar o montante correspondente a Remuneragao Percentual, se houver, ser paga no dia 10 (dez) do mesmo
més, ambas através de cobranca bancaria ou outra forma indicada por GRU. Na hipétese de o primeiro més de vigéncia
do Contrato néo corresponder a um més civil completo, a Remuneragao seré devida proporcionalmente ao tempo
decorrido entre a data de inicio e o Ultimo dia do més civil, pro rata die.

3.1.2. O néo recebimento da cobranca pelo CESSIONARIO néo o eximira da obrigagao da realizacdo dos pagamentos
nos prazos indicados, devendo, nesta hipétese, solicitar 8 GRU a segunda via da cobranga.

3.2.  Reajuste da Remuneracdo Mensal Minima: A Remuneragao Mensal Minima sera reajustada a cada 12 (doze)
meses, utilizando como base o indice do més anterior ao de inicio de vigéncia do Contrato e o do més anterior ao que
se pretende reajustar, observado o disposto no Campo 08 do Quadro Resumo “Més/Ano de Referéncia” (data base
para reajuste da Remuneracdo Mensal Minima), de acordo com a variagdo positiva do IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, entre o primeiro més do periodo de reajuste
considerado e o primeiro més do periodo de reajuste seguinte. Caso tal indice venha a ser extinto, o reajuste se fara
pelo indice divulgado pelo IBGE que o venha a substituir, ou, em sua auséncia, por um dos seguintes indices, em ordem
de preferéncia: IGP-M/FGV (indice Geral de Pregos Mercado, divulgado pela Fundagéo Gettllio Vargas), IGP-DI/FGV
(Indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas) ou IPC/FIPE (indice de
Pregos ao Consumidor, divulgado pela Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas).

3.2.1. Caso o indice relativo ao més vencido néo tenha sido disponibilizado até a data de reajuste, este sera aferido
com base na Ultima variagdo mensal de tal indice e eventual diferenca sera cobrada do CESSIONARIO no més
subsequente. Tal diferenca sera corrigida monetariamente até a data de seu efetivo pagamento, com base em indice
diério de correc¢do que melhor representar a oscilagdo do poder aquisitivo da moeda.

3.2.2. Na hipdtese de lei superveniente permitir o reajuste em periodicidade inferior a 12 (doze) meses, as PARTES
desde ja concordam que o reajuste da Remuneragao Mensal Minima devera ser feito na nova periodicidade minima
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permitida por lei, a partir do inicio de sua vigéncia, independentemente de qualquer aviso, notificagao ou da formalizagao
de aditivo a este Contrato. Se a nova lei silenciar quanto a periodicidade minima do reajuste, estes passarao a ser feitos
mensalmente.

3.2.3. O reajuste sera aplicado desde o inicio de vigéncia do Contrato sobre a totalidade dos valores previstos no Campo
8(a) do Quadro Resumo, de forma que, em caso de escalonamento da Remuneragao Mensal Minima, quando novo
valor passar a vigorar, sera devido o valor ja reajustado.

3.3.  Vendas Brutas do CESSIONARIO: Entende-se como venda bruta do CESSIONARIO (as “Vendas Brutas”) para
fins de calculo da Remuneragao Percentual, o valor total das receitas provenientes da venda de produtos e/ou
prestacdo de servicos realizados pelo CESSIONARIO, sejam estas feitas através de visitas a/de usuarios, televendas,
telemarketings e internet, desde que originadas ou completadas na AREA, incluindo o valor dos tributos incidentes
sobre as receitas correspondentes, apurada segundo a legislagdo comercial, € as normas e principios contabeis
aplicaveis no Brasil, qualquer que seja a natureza e forma de operagdes realizadas e seja qual for a modalidade de
pagamento (cheques, cartdes de credito, débito em conta corrente, ou qualquer outra forma ou denominacao que lhe
seja dada), ndo importando o local de entrega ou de tradicdo das mercadorias vendidas ou da prestagéo dos servigos
contratados, nem o local de sua expedi¢do ou de execugdo. Para os fins deste item, no caso de vendas a prazo, estas
deverdo ser computadas pelo seu valor global, de uma s6 vez, no més/competéncia em que foram realizadas. Ainda
para os fins de célculo, seréo excluidas do cdmputo das Vendas Brutas as devolugdes em dinheiro ou em mercadorias.

3.4.  Envio de Informacdes Sobre o Volume de Vendas Brutas: O CESSIONARIO fica obrigado a informar o volume
de Vendas Brutas, a GRU, (i) semanalmente, sempre no primeiro dia util da semana através de sistema de computador
e online, mantido e informado por GRU; (ii) mensalmente, no primeiro dia dtil de cada més, contemplando os
langamentos didrios e semanais do més anterior, também através de sistema de computador e online, mantido e
informado por GRU.

3.4.1. Caso GRU passe a adotar mecanismo de controle didrio das Vendas Brutas realizadas no més, devera o
CESSIONARIO adequar-se no prazo de 30 (trinta) dias para atender & nova situagéo.

3.4.2. Sera franqueada a GRU a verificagdo dos livros adotados pela legislagao e regulamento de arrecadagéo dos
tributos, sejam federais, estaduais ou municipais e que tenham base de célculo anélogo, assim como dos livros
contabeis do CESSIONARIO, através de pericia de verificagdo dos respectivos langamentos especifica para os fins
colimados de apurag&o real do valor devido ao CESSIONARIO, observando-se, ainda, o disposto no item 9.3 da Segéo
IX das NG.

3.4.3. Adicionalmente, em respeito as normas do Contrato de Concessdo firmado entre GRU e ANAC, o
CESSIONARIO devera disponibilizar, a qualquer tempo, por solicitagdo da ANAC, as demonstragdes contabeis relativas
a exploragao realizada na AREA; e, caso exerca atividades diversas, adotar contabilidade separada para cada uma
das atividades exploradas, segundo a legislagdo comercial e as normas e principios contabeis aplicaveis no Brasil.

3.5.  Vendas nas Areas Restritas do Aeroporto: Sem prejuizo das disposicées das NG, e caso a AREA esteja
localizada em 4rea restrita do aeroporto, ou seja, apés a leitura do cartdo de embarque dos usuarios, o CESSIONARIO
devera compilar a integra do cddigo obtido por meio de leitor de cartdo de embarque de passageiro com o0s respectivos
cupons fiscais de venda, com no minimo as seguintes descrigdes: data, hora, descrigdo dos itens comprados e seus
respectivos pregos, quantidade e valor total da venda, enviando o resultado mensalmente a GRU, até o 1° (primeiro)
dia do més seguinte ao més de referéncia.
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3.5.1 Fica estabelecido entre as PARTES que é responsabilidade do CESSIONARIO a obtenc&o e instalagao, desde
a data de inauguragdo da AREA, de leitor de cartdo de embarque de passageiro com especificacées fornecidas por
GRU.

3.5.2. Adicionalmente, em respeito as normas do Contrato de Concessdo firmado entre GRU e ANAC, o
CESSIONARIO devera disponibilizar, a qualquer tempo, por solicitagdo da ANAC, as demonstragdes contabeis relativas
a exploragao realizada na AREA; e, caso exerca atividades diversas, adotar contabilidade separada para cada uma
das atividades exploradas, segundo a legislagdo comercial e as normas e principios contabeis aplicaveis no Brasil.

3.6. Alteracdo de Marca Dentro do Mesmo Grupo Econdmico: Caso o CESSIONARIO faga parte de Grupo
Econdmico controlador de outros segmentos de negécios e explorador de outras marcas, podera, na hipétese descrita
no item 1.4. acima, estabelecer, de comum acordo com GRU, a alteragdo do segmento de atuagao e destinagdo da
AREA, alterando, por conseguinte, as atividades indicadas no Campo 04 do Quadro Resumo, o que sera objeto de
aditivo contratual.

3.6.1. A alteragao do segmento mencionada no item 3.6 acima ocorrera desde que o objeto social do CESSIONARIO
abranja previamente o novo segmento proposto e haja aprovagao expressa de GRU. N&o obstante, caso o objeto social
nao preveja o segmento proposto, a alteracdo podera ser autorizada prévia e expressamente por GRU a partir da
cessdo dos direitos deste Contrato a outra sociedade a ela afiliada, responsével pela exploragdo do novo segmento
apresentado.

3.6.2. A alteragdo do segmento e de marca explorada economicamente na AREA podera recomendar, a critério
exclusivo de GRU, a execucdo de obras para adaptacdo da AREA &s novas atividades, em razdo do que o
CESSIONARIO, desde ja, se compromete com a realizagéo e custeio de tais reformas em prazos razoaveis que néo
prejudiquem as Vendas Brutas efetivadas por ele na AREA.

3.6.3. Para fins do disposto neste item, entende-se que configura “Grupo Econdémico” a situagdo em que outra pessoa
juridica controle, seja controlada ou esteja sob controle comum com o CESSIONARIO. Considera-se que uma pessoa
juridica “controle” outra caso aquela detenha a propriedade de valores mobiliarios ou privilégios, direta ou indiretamente,
de pelo menos cinquenta por cento da pessoa juridica em questao, ou seja capaz de controlar, direta ou indiretamente,
pelo menos, cinquenta por cento dos direitos de voto da pessoa juridica em questdo, ou tenha o poder diretivo sobre a
administragéo e as politicas da pessoa juridica em questéo.

3.7.  Fica bem certo e entendido que ndo é possivel precisar a quantidade, o nimero ou fluxo de pessoas ou
passageiros no AISP e que o fluxo de pessoas no AISP esta sujeito a variagdes decorrentes de diversos fatores ou
eventos que ndo sdo de responsabilidade ou ndo estdo sob o controle de GRU ou de qualquer outra pessoa, razdo pela
qual fica desde ja estabelecido que GRU nao possui qualquer responsabilidade quanto a quantidade, o nimero, ou
fluxo de pessoas ou passageiros no AISP.

3.8. Da mesma forma, GRU n&o € responsavel por quaisquer eventos — naturais, regulatérios ou de qualquer espécie
— que venham a impactar as atividades do CESSIONARIO, ainda que este os considere caso fortuito ou forga maior.

CLAUSULA QUARTA - DESPESAS E ENCARGOS:

4.1. Despesas e Encargos incidentes sobre a AREA: Além da contraprestagao pela cessao da AREA indicada acima
na Clausula Terceira, é obrigacdo do CESSIONARIO pagar todos os tributos existentes ou que forem, no futuro,
criados, incidentes sobre a AREA, bem assim todas as despesas derivadas do seu consumo particular na AREA, tais
como energia elétrica, agua e esgoto, telefone, e gas, entre outras.
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4.1.1. O CESSIONARIO se obriga a providenciar, no maximo até a data indicada para inauguragéo da AREA, indicada
no Campo 07 do Quadro Resumo, a instalagdo de medidores do consumo de energia e agua como relogios e
hidrdmetros, se estes ja ndo existirem de forma individualizada, a fim de que o consumo dele, CESSIONARIO, por
ocasido da operagdo na AREA, possa ser individualizado. A ndo instalagdo dos medidores no prazo indicado sujeitara
o CESSIONARIO & aplicacdo de multa descrita na Clausula Nona, sendo facultado & GRU, nesta hipotese,
providenciar a instalagao dos referidos medidores as expensas do CESSIONARIO, fazendo a cobranga da restituicao
de valores juntamente com a préxima cobranga da Remuneragao devida pelo CESSIONARIO como contraprestacdo
pela cessdo da AREA. As medicdes de consumo do CESSIONARIO serdo realizadas por GRU, e seu valor sera
calculado de acordo com os valores apresentados pelas concessionarias e cobrados por GRU do CESSIONARIO
juntamente com a Remuneragao Mensal Minima através de boleto bancério, na medida em que, nesta hipétese, GRU
fara o pagamento do total de consumo do AISP em seu préprio nome.

4.1.2. O CESSIONARIO se compromete a enviar o comprovante de quitagdo de toda e qualquer despesa, encargo ou
tributo pago diretamente por este a GRU, sempre que solicitado a fazé-lo.

4.2. Despesas e Encargos sobre o restante do AISP: Constituem despesas e encargos comuns do AISP, que
deveréo ser suportadas e rateadas pelo CESSIONARIO em conjunto com todos os demais cessionarios do AISP, de
acordo com o Coeficiente de Rateio de Despesas (“CRD”) indicado no Campo 9 do Quadro Resumo, as seguintes
expensas incidentes sobre as Areas Comuns, conforme definigdes estabelecidas nas Normas Gerais e no Regimento
Interno do AISP:

(a) as relativas a conservacao, limpeza, benfeitorias, reparos e consumo das referidas partes e coisas comuns, externas
e internas do AISP;

(b) quaisquer tributos, taxas ou encargos de qualquer tipo existentes ou que venham a existir e que incidam ou venham
a incidir sobre as mencionadas partes e coisas comuns integrantes do AISP; e

(c) todas as demais que, por sua natureza ou por previsdo no Regimento Interno do AISP ou nas NG, sejam comuns a
todos os cessionarios de &reas no AISP.

4.2.1. Conforme disposto na Segdo X das NG do AISP, a fixagdo da proporcao de rateio atribuida 4 AREA, indicada
no Campo 9 do Quadro Resumo, foi estabelecida em fungao da(s) atividade(s) comercial(is) e destinagio da AREA,
indicada(s) no Campo 04 do Quadro Resumo, além de outros aspectos de natureza comercial, de forma que a mesma
nao foi idealizada, necessariamente, guardando relagdo com a metragem quadrada da AREA.

4.2.2. Sem prejuizo do rateio das despesas comuns através do CRD, caso no Campo 9 do Quadro Resumo esteja
estabelecido um valor maximo para os custos a serem restituidos 8 GRU pelo CESSIONARIO, aplicar-se-a o limite
quando o montante mensal de rateio de despesas calculado através do CRD ultrapassar tal valor, limite este que sera
revisto por GRU anualmente.

4.3. Pagamento das Despesas e Encargos: A obrigagdo de o CESSIONARIO pagar as despesas e encargos a GRU
vence no ultimo dia do més em curso, devendo as despesas e encargos serem pagas no 10° (décimo) dia de cada més
seguinte ao vencido.

4.3.1. Na hipétese de o primeiro més da cessao nao corresponder a um més civil completo, os valores das despesas,
encargos ou tributos serdo reduzidos proporcionalmente ao tempo decorrido da cesséo, exceto quando se tratar de
despesas, encargos ou tributos apurados por medidor individual, que seréo cobrados de acordo com o consumo do
CESSIONARIO no periodo.
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4.3.2. Caso GRU venha a solicitar, as despesas relativas aos itens 4.1 € 4.2 e respectivos subitens acima poderéo ser
cobradas antecipadamente do CESSIONARIO segundo orgamento elaborado por GRU, juntamente com a cobranca
da Remuneragao Mensal Minima definida no item 3.1 supracitado, através de boleto bancario.

CLAUSULA QUINTA - OBRAS:

5.1. Realizagdo de Obras pelo CESSIONARIO: A realizagdo de quaisquer obras ou modificagées na AREA pelo
CESSIONARIO devera, necessariamente, ser precedida de autorizagdo de GRU e observar as disposicées integrantes
da Segdo VI das NG, sendo certo que 0 CESSIONARIO se obriga a permitir o acesso de GRU a AREA, sempre que
solicitada, para fins de fiscalizag&o de seu estado de conservagao.

52 Obras de Renovacdo/Modernizacio da AREA pelo CESSIONARIO: Sem prejuizo da obrigagdo do
CESSIONARIO de manter a AREA em perfeitas condigdes de manutengéo e seguranga e observado o disposto no
item 5.1 acima, fica 0 CESSIONARIO obrigado a realizar obra de renovagéo e modernizagéo das instalagdes da AREA
no 3° (terceiro) ano de vigéncia do CONTRATO, conforme os critérios determinados pela GRU.

CLAUSULA SEXTA — NORMAS DA RELAGAO ENTRE O CESSIONARIO E USUARIOS DO AISP:

6.1.  Service Level Agreement: De acordo com as atividades a serem realizadas pelo CESSIONARIO na AREA,
indicadas no Campo 04 do Quadro Resumo, durante a vigéncia do Contrato e as suas proprias expensas, 0
CESSIONARIO estara obrigado aos termos de diferentes Acordos de Nivel de Servigo (tradugo livre do termo em
Inglés Service Level Agreement — os “SLA”) elaborados por GRU e apresentados ao CESSIONARIO para manutengéo
e continuidade do padréo de atendimento e funcionamento das atividades voltadas aos usuarios do AISP.

6.1.1. GRU desenvolveu um SLA para cada segmento de atuagdo, sendo certo que todos tém como premissas 0s
seguintes principios basicos para a determinagdo de suas normas:

(a) As atividades deverdo ser sempre desempenhadas na AREA com diligéncia, eficiéncia e em tempo maximo
determinado, através de equipes de vendas selecionadas, devendo o CESSIONARIO manter qualidade, espécie e
preco e quantidade minima de produtos em estoque que produzam o melhor resultado e atendam a demanda dos
usuarios do AISP;

(b) O CESSIONARIO devera fornecer aos usuarios do AISP um eficiente e elevado padrdo de servigos e de
fornecimento de produtos, fazendo uso, para tanto, dos equipamentos, aparelhos, utensilios, pessoas capacitadas e
treinadas, bem como comprometendo-se com a limpeza e manutengdo da AREA e dos equipamentos utilizados no
exercicio de suas atividades;

(c) A comercializagao de produtos e/ou a prestagéo de servigos considerados inadequados ou néo condizentes com as
atividades indicadas no Campo 04 do Quadro Resumo é vedada ao CESSIONARIO, podendo GRU exigir a imediata
cessagao das atividades que extrapolarem o objeto deste Contrato e tomar todas as medidas necessarias para tanto;
(d) O CESSIONARIO nao comercializara produtos efou prestara servigos, nem utilizara a AREA para realizar atividades
ilicitas ou que atentem a moral publica e aos bons costumes ou que tenham cunho religioso ou partidario ou, ainda, que
devido aos meios empregados para a sua consecug¢do possam contribuir para reduzir o valor ou padrdo de
aproveitamento econdmico ou comercial do AISP.

6.1.2. Cada SLA desenvolvido por GRU contém seus proprios mecanismos de fiscalizagéo da qualidade dos produtos
e servigos comercializados no AISP, sendo que, no entanto, todos contém, necessariamente, os seguintes métodos
€om 0s quais 0 CESSIONARIO desde ja, de maneira expressa, irrevogavel e irretratavel, concorda:

(a) Afericdo do tempo de atendimento pela entrega de cartdes aos usuarios — GRU podera, a qualquer tempo durante

a vigéncia do Contrato, solicitar a usuarios ou possiveis usuarios do CESSIONARIO na AREA que portem cartdes que

lhes serdo entregues quando do inicio do atendimento ou ingresso do cliente na fila para atendimento, sendo devolvidos
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ao final do atendimento, enquanto o tempo total de espera e atendimento € cronometrado por preposto de GRU ou
terceiro contratado para este fim;

(b) Afericdo da qualidade do atendimento por pesquisa no AISP — GRU poderd, a qualquer tempo durante a vigéncia
do Contrato, através de preposto ou terceiro contratado para este fim, realizar pesquisas ou estudos entrevistando
usuarios do CESSIONARIO a respeito da qualidade do atendimento prestado na AREA;

(c) Quaisquer outros métodos que se apresentem mais adequados a verificagéo da qualidade dos produtos e servigos
comercializados pelo CESSIONARIO na AREA de acordo com as atividades realizadas pelo CESSIONARIO.

6.1.3. Uma vez verificada a inadequag&o dos produtos e servicos comercializados na AREA pelo CESSIONARIO, seja
pela sua qualidade, tempo ou falta de conveniéncia do tipo de produto ou servigo comercializado, GRU notificara o
CESSIONARIO na propria AREA para a sua regularizagao dentro de 48h (quarenta e oito horas) sob pena de aplicacéo
das penalidades previstas na Clausula Nona, abaixo. Expirado o prazo sem que o CESSIONARIO tenha regularizado
a comercializacdo ou forma de comercializacdo de seu produto ou servico, podera a GRU, a seu unico e exclusivo
critério, dar por rescindo o presente Contrato.

6.2. Horérios e Continuidade de Funcionamento: Sem prejuizo do que dispde as NG e o SLA especifico para a
atividade exercida na AREA, salvo autorizagdes por escrito de GRU, o CESSIONARIO se obriga a manter seu
estabelecimento aberto e funcionando 24h (vinte e quatro horas) na AREA, exceto se outros horarios estiverem
estabelecidos no Campo 10 do Quadro Resumo ou forem indicados por GRU por meio de circulares dirigidas ao
CESSIONARIO, sejam os horarios gerais ou particulares, ordinarios ou extraordinarios, diumnos ou noturnos, inclusive
nos dias de feriados, sabados e domingos, para as atividades comerciais e/ou servigos em funcionamento no AISP,
inclusive para suprimento e expedi¢édo de mercadorias, a fim de nao criar problemas ao trafego, nas areas de circulagao
e nos corredores de servico, devendo, ainda, respeitar, em qualquer caso, as posturas, estaduais e federais, no que
couber.

6.2.1. Neste sentido, o0 CESSIONARIO se obriga também a manter fechado e sem funcionar o estabelecimento
comercial e/ou de servicos na AREA quando assim determinado por GRU e/ou Administragao Publica, inclusive para
providéncias relacionadas a manutengao, operagao, controle e seguranga do AISP.

6.2.2. O descumprimento dos horarios previstos, mediante qualquer agao ou omissao por parte do CESSIONARIO
ensejara a aplicagéo das penalidades previstas na Clausula Nona, abaixo.

6.3. Credenciamento de Funcionarios: O CESSIONARIO devera credenciar todos os seus funcionarios e seguir
todas as orientagbes de GRU em relagdo a seguranga do AISP, respeitando 0 que sobre isso dispde o Item 7.4 e
seguintes das NG.

CLAUSULA SETIMA - SEGUROS:
7.1. Sequro Sobre as Acessdes do AISP: GRU é responsavel pela contratagao e custeio de seguro para cobertura de
riscos relacionados a todas as acessoes e bens que constituem o AISP.

7.1.1. No caso da ocorréncia de sinistros em que o contrato de seguro acima mencionado seja acionado por culpa e
responsabilidade do CESSIONARIO, o mesmo sera responsavel pelo dever de indenizar e de perdas e danos
suplementares causados @ GRU e eventuais terceiros.

7.2.  Seguro Sobre os Bens Alocados na AREA: Cabera ao CESSIONARIO contratar e custear seguro para todos 0s
bens existentes na AREA, tais como equipamentos, materiais, utensilios, mobiliarios, bem como quaisquer bens e
benfeitorias realizados na AREA, visando cobrir os seguintes riscos, mas sem se limitar a: incéndio, calamidade e
responsabilidade civil perante terceiros, constando GRU como segurada adicional ou cossegurada, ficando GRU
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expressamente eximida de qualquer responsabilidade, desde que ndo seja responsavel pela perda, extravio,
deterioracao, quebra, dano, furto ou roubo de tais bens de propriedade do CESSIONARIO.

7.2.2.. A contratagdo dos seguros de responsabilidade civil geral inerentes & cessdo de area no Complexo
Aeroportuario, sera de responsabilidade do CESSIONARIO, ficando, neste ato, responsavel pelo pagamento dos
prémios. No caso de a prestagéo de servigos e ou cessdo de area ocorrer em area restrita (“Lado Ar’) do Complexo
Aeroportuario, assim entendida como areas apés a inspegdo de seguranga aeroportuaria, ficara o CESSIONARIO
obrigado a apresentar seguro de responsabilidade civil aeroportuaria.

7.3.  Seguro Contra Acidentes para Obras (seguro de construcéo): Na hipotese de serem realizadas obras de construcdo
ou modificagdes para adaptacdo da AREA as atividades do CESSIONARIO, além de outros descritos na Segao VI das
NG, devera o CESSIONARIO e/ou a empresa responsavel pela obra contratar seguro para cobertura para os riscos de
obras civis , instalagdes e montagem (Riscos de Engenharia), remogéo de escombros do local, despesas extraordinarias,
erros de projeto e equipamento de construgéo no valor da obra, incluindo coberturas adicionais de Responsabilidade
Civil Obras e Cruzada e cobertura de seguro de Responsabilidade Civil da AREA, garantindo as despesas decorrentes
de Danos Materiais e/ou Danos Corporais causados a terceiros. Na hipétese da contratagdo do seguro pela empresa
responsavel pelo projeto e execugao da obra, cabera ao CESSIONARIO a gesto e fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes desta Clausula Sétima, como se ele fosse o contratante do seguro.

7.4. Caso as atividades do CESSIONARIO requeiram o uso de veiculo automotor, este devera contratar seguro de
responsabilidade civil e ou responsabilidade civil aeroportuaria com a cobertura de veiculos e/ou equipamentos
contemplados na cobertura de danos causados a terceiros, inclusive cobertura de danos morais e estéticos que possam
ser causados por tais veiculos no Complexo Aeroportuério, constando GRU como cossegurada ou segurada adicional.

7.5. As apdlices de seguro deverdo seguir as seguintes premissas: (a) Deverdo ser emitidas por seguradora de
primeira linha. No caso de haver cosseguro, as cosseguradoras devem respeitar os mesmos requisitos acima; (b) Os
termos da apdlice, limites, condigbes e franquias, deverao seguir a legislagao aplicavel, notadamente o Decreto-Lei n°
73/1966, as referéncias de padrdo de mercado e demais requisitos estabelecidos pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP.

7.5.1. Em caso de sinistros, e constatada a responsabilidade do Cessionério, a responsabilidade pelo pagamento das
franquias sera do CESSIONARIO.

7.6. O CESSIONARIO se obriga a encaminhar a GRU, até o dia de entrega da area, previsto no item 7 do Quadro
Resumo, a declaragéo de cobertura efou certificados expedidos pela cia seguradora, € em até 30 (trinta) dias Uteis a
contar da data de assinatura deste Contrato copia das apolices de seguros mencionadas nas clausulas precedentes,
com excegdo do seguro mencionado no item 7.3 que sera apresentado no momento da aprovagao e inicio da obra.

7.7. O CESSIONARIO, independentemente da existéncia do seguro contratado por si ou por GRU, devera arcar com
0s prejuizos causados ao AISP, desde que comprovada a culpa e, ou responsabilidade do CESSIONARIO.

7.8. O CESSIONARIO submetera os respectivos certificados ou declaragdo de seguro (constando no certificado a
vigéncia da apdlice, limite de indenizagao e abrangéncia da cobertura), a8 GRU no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data da assinatura deste Contrato ou antes do inicio da obra, o que primeiro ocorrer, devendo ainda remeter a

declaragdo/ demonstracdo de pagamento do prémio de seguro, na medida em que forem efetuados.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA:
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8.1. Fianga Bancéria/Seguro Garantia/Titulo de Capitalizagéo: Observada a garantia fixada no Campo 11 do Quadro
Resumo, todas as obrigagdes assumidas pelo CESSIONARIO, neste Contrato, inclusive e especialmente o pagamento
da Remuneragao Mensal Minima, as despesas e encargos referidos na Clausula Quarta, s&o garantidas por meio de
Carta de Fianca Bancaria (a “Carta de Fianga Bancaria”), Seguro Garantia (0 “Seguro Garantia”) ou Titulo de
Capitalizagdo (o “Titulo de Capitalizagdo”), que devera ser providenciada/o pelo CESSIONARIO e apresentada a
GRU, excepcional e impreterivelmente no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do presente Contrato
ou até a inauguragéo da area cedida, o que ocorrer primeiro, junto a instituicdo financeira/seguradora de primeira linha,
devidamente aprovada por GRU, com validade minima de 1 (um) ano. Nos termos do artigo 127 do Cédigo Civil, este
Contrato fica subordinado & condig&o resolutiva de que a Carta de Fian¢a Bancaria ou 0 Seguro Garantia ou o Titulo
de Capitalizago seja apresentado pelo CESSIONARIO no prazo e bases assinalados na presente clausula, sendo
certo que o ndo implemento do evento condicionante ensejara a imediata e automatica cessacdo da sua vigéncia,
ficando o CESSIONARIO obrigado a devolver imediatamente a AREA objeto deste Contrato, além de incorrer, em caso
de culpa, no pagamento de multa por infragao contratual, nos termos da Clausula Nona abaixo.

8.1.1. Né&o apresentada/o a Carta de Fian¢a Bancaria/Seguro Garantia/Titulo de Capitalizagao e nao rescindido o
presente Contrato, a critério de GRU, podera a GRU, mediante simples notificagdo ao CESSIONARIO, cobrar a
Remuneragéo e demais encargos antecipadamente.

8.2. Renovacdo da Carta de Fianca Bancaria/Sequro Garantia/Titulo de Capitalizacdo: O CESSIONARIO devera
renovar, no minimo, anualmente, a garantia. A/O novalo Carta de Fianga Bancaria/Seguro Garantia/Titulo de
Capitalizagao devera ser apresentada/o e entregue & GRU, no prazo maximo de 30 (trinta) dias anteriores ao
vencimento da garantia vigente.

8.2.1. O valor total garantido pela nova/o Carta de Fianga Bancaria/Seguro Garantia/Titulo de Capitalizagao devera
ser reajustado nas mesmas condigdes estipuladas na Clausula Terceira.

8.2.2. Caso o CESSIONARIO nzo apresente & GRU no prazo estipulado acima a/o novalo Carta de Fianga
Bancaria/Seguro Garantia/Titulo de Capitalizagdo em substitui¢do ao que estiver por vencer, GRU podera dar o
presente como automaticamente rescindido, ficando o CESSIONARIO obrigado a devolver imediatamente a AREA
objeto deste Contrato, além de incorrer no pagamento de multa por infragéo contratual, nos termos da Clausula Nona
abaixo.

8.3. Caugcio: As obrigacées assumidas pelo CESSIONARIO poderdo ser garantidas, também, por meio de caugao,
correspondente ao valor fixado no Campo 11 do Quadro Resumo, e devera ser apresentada a GRU, através de
pagamento de boleto bancério emitido, cujo vencimento se dara em até 05 (cinco) dias Uteis contados da data de
assinatura do presente Contrato.

8.3.1. Caso o CESSIONARIO nZo apresente a garantia 8 GRU no prazo estipulado acima, GRU podera dar o presente
contrato como automaticamente rescindido, ficando o CESSIONARIO obrigado a devolver imediatamente a AREA
objeto deste Contrato, além de incorrer no pagamento de multa por infragéo contratual, nos termos da Clausula Oitava
e Nona do Contrato.

8.3.2. Em caso de descumprimento pelo CESSIONARIO das obrigagdes previstas no Contrato, fica GRU autorizado a
utilizar o valor depositado pelo CESSIONARIO, a titulo de caugéo, na forma prevista na clausula 8.2 acima, até o limite
necessario para compensar os valores devidos em fungdo de inadimplemento das obrigagdes assumidas pelo
CESSIONARIO, ficando o CESSIONARIO obrigado a recompor o valor da garantia no prazo de até 15 (quinze) dias.

8.3.3. Ao final da vigéncia do Contrato, a garantia apresentada pelo CESSIONARIO sera utilizada como pagamento
antecipado da Remuneragdo Mensal Minima correspondente aos ultimos meses de vigéncia, descontados, se for o
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caso, os valores devidos em funcéo de inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo CESSIONARIO e suportados
por GRU no curso do Contrato.

8.3.3.1Da mesma forma, em caso de extingao antecipada do Contrato, a garantia apresentada podera ser utilizada para
pagamento antecipado da Remuneragio Mensal Minima que ainda for devida até a efetiva devolugéo da(s) Area(s),
descontados, se for o caso, eventuais inadimplementos, e por fim, caso ainda haja algum saldo, este sera devolvido por
GRU ao CESSIONARIO.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES:

9.1.  Caracterizacdo de Inadimplemento Sujeito a Penalidade: Caracteriza-se como inadimplemento contratual do
CESSIONARIO suijeito as penalidades indicadas nesta Clausula a infragdo de qualquer item ou o descumprimento de
qualquer obrigacao estabelecida neste Contrato ou em qualquer dos anexos nele referidos, especialmente o Regimento
Interno do AISP, as NG e os SLA.

9.2. Penalidade Pelo Nao Pagamento da Remuneracdo e do Coeficiente de Rateio de Despesas (“CRD”): O néo
pagamento da Remuneragéo nos prazos previsto neste instrumento sujeitara 0 CESSIONARIO ao pagamento de uma
multa moratéria no valor de 10% (dez por cento) sobre o total devido, corrigido monetariamente pelo IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou seu indice substituto, e
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més. No caso de cobranca judicial, serao também devidas as custas judiciais
e honorarios advocaticios, estes fixados em 20% (vinte por cento).

9.2.1. O ndo pagamento do Coeficiente de Rateio de Despesas (“CRD”) e demais encargos nos prazos previsto neste
instrumento sujeitara 0 CESSIONARIO ao pagamento de uma multa moratéria no valor de 2% (dois por cento) sobre o
total devido, corrigido monetariamente pelo IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ou seu indice substituto, e acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més. No caso de
cobranga judicial, seréo também devidas as custas judiciais e honorarios advocaticios, estes fixados em 20% (vinte por
cento).

9.3. Penalidade por Divergéncia nas Vendas Brutas: Caso seja apurada diferenga entre as Vendas Brutas
informadas pelo CESSIONARIO e a verificada por GRU, o CESSIONARIO estara sujeito a uma multa moratoria
correspondente a 5 (cinco) vezes o valor da Remuneragao, utilizando-se como base de célculo a média dos ultimos 6
(seis) meses, sem prejuizo da obrigagcdo de pagar a diferenga apurada devidamente acrescida das penalidades
previstas no item 9.2.

9.4. Penalidade por Nao Entrega do Relatério de Vendas Brutas: Em caso de atraso na entrega do relatério de
Vendas Brutas, o CESSIONARIO estara sujeita a uma multa moratdria correspondente a 5 (cinco) vezes o valor da
Remuneragao, utilizando-se como base de célculo a média dos Ultimos 6 (seis) meses.

9.5.  Penalidade especifica para o atraso na inauguracéo ou inicio operacao da(s) Area(s): Em caso de atraso na
inauguragdo ou inicio da operagéo da(s) area(s) cedida(s), de acordo com a data estabelecida no item 7 do Quadro
Resumo, o CESSIONARIO estara sujeito a multa diaria no valor equivalente a 1/30 (um trinta avos) sobre a
Remuneragdo Mensal Minima. A permanéncia do inadimplemento contratual por parte do CESSIONARIO por prazo
superior a 10 (dez) dias, implicara na imediata e automatica majora¢éo da referida multa diéria, que passara a ser
equivalente a 1/15 (um quinze avos) sobre a Remuneragéo Mensal Minima.

9.6. Penalidade por Descumprimento Contratual: Ressalvadas as hipteses dos itens 9.2 a 9.4 acima e outras cuja
conduta preveja multa especifica, 0 descumprimento pelo CESSIONARIO de qualquer obrigagéo de dar, fazer ou ndo
fazer prevista no Contrato ou em seus anexos ensejara uma multa diaria no valor equivalente a 1/30 (um trinta avos)
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sobre a Remuneracdo Mensal Minima em vigor. A permanéncia do inadimplemento contratual por parte do
CESSIONARIO por prazo superior a 10 (dez) dias implicara na imediata e automéatica majoracéo da referida multa
didria, que passara a ser equivalente a 1/15 (um quinze avos) sobre a Remunerag¢éo Mensal Minima em vigor, a partir
do 11° (décimo primeiro) dia de inadimplemento da obrigagdo contratual, e sera devida até a data do efetivo
cumprimento da obrigag&o.

9.7.  Reincidéncias do Inadimplemento: O pagamento da multa moratoria prevista nos itens 9.2 a 9.5 n&o exime o
CESSIONARIO de cumprir as obrigacdes ajustadas neste instrumento, sob pena de majoracéo da penalidade em até
100% (cem por cento) a critério de GRU em caso de reincidéncia do inadimplemento.

9.8. Penalidade Compensatéria por Descumprimento Contratual: O descumprimento contratual do CESSIONARIO
que vier a ensejar, a Unico e exclusivo critério de GRU, a rescisdo contratual sujeitara o CESSIONARIO a multa
compensatoria correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato previsto no Campo 12 do Quadro
Resumo, sem prejuizo da apuragéo de perdas e danos suplementares.

9.9. Direito de Rescisdo por Inadimplemento pela GRU: E facultado & GRU, entretanto, em fungéo da natureza da
infragao que possa ser praticada pelo CESSIONARIO, ndo exercer o direito de rescindir o presente contrato, limitando-
se, nessa hipotese, a cobrar do CESSIONARIO o valor da pena convencionada, cujo ato de tolerancia em nenhum
caso poderd ser invocado como constitutivo de precedente, novacdo ou alteragdo do pactuado e nem rendncia ao
exercicio do(s) direito(s) de rescisao.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO ANTECIPADA:

10.1. Multa Escalonada: Se em qualquer circunstancia o CESSIONARIO unilateralmente der por rescindido o presente
Contrato antes da data prevista para o término de sua vigéncia, além do pagamento da Remuneragdo e demais
encargos devidos até a data da efetiva devolugdo da AREA pagara ainda uma multa resciséria proporcionalmente

reduzida de acordo com o tempo decorrido da vigéncia deste Contrato, conforme a seguinte férmula:

N-1)

Multa = X Multa Maxima

Em que,

N -> NUmero de periodos total do contrato (numero de anos ou meses);

t -> NUimero de periodos de tempo que ja decorreram do contrato;

Multa Maxima -> 10 (dez) vezes o valor equivalente a Remuneragéo Mensal Minima.

10.2. Hipoteses de Rescisdo Antecipada do Contrato: Sem prejuizo da disciplina da rescisao, infracdo contratual e
multas previstas nas NG, também acarretara a rescisdo automatica e de pleno direito do Contrato, independente de
notificagdo, ou interpelagdo judicial, ou extrajudicial e da apuragéo de perdas e danos, eventual liquidagdo amigavel,
extrajudicial ou judicial, recuperago judicial ou faléncia do CESSIONARIO, quando este for pessoa juridica, ou for
decretada a insolvéncia civil, quando for pessoa fisica.

10.2.1 As Partes ajustam que a ocorréncia de qualquer causa de rescisdo motivada pelo CESSIONARIO, podera,
a critério de GRU, ensejar a rescisao automatica e de pleno direito de todos os Contratos eventualmente celebrados
entre as Partes, independente da apuragdo de eventuais perdas e danos e sem prejuizo das demais penalidades
previstas nos referidos instrumentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESILICAO POR GRU

11.1. Direito de GRU resilir unilateralmente: A GRU tera direito de resilir unilateralmente, de forma imotivada, a qualquer

tempo, o presente contrato, mediante aviso prévio de 120 (cento e vinte) dias para desocupagéo das areas, findo o qual

a permanéncia do CESSIONARIO configurara esbulho possessorio, autorizando a reintegragéo liminar na posse.
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11.2. Ressarcimento das perdas e danos devido ao Cessionario: Uma vez retomada a area, e desde que pontualmente
cumprido o prazo assinado para a desocupagao voluntaria, GRU devera ressarcir o CESSIONARIO das perdas e danos
resultantes da resiligdo unilateral, as quais ficam pré-liquidadas em valor correspondente aos investimentos
expressamente aprovados por GRU, ainda ndo amortizados. Ndo sera devida por GRU, em qualquer hipétese,
indenizagdo suplementar. A titulo de clausula penal pelo descumprimento de sua obrigagéo de restituicdo da area, o
CESSIONARIO n#o fara jus & indenizagao, caso ocorra impontualidade de sua parte na devolugao do imével.

11.3. O disposto no item precedente somente se aplica a hipétese de resilicdo unilateral imotivada por parte de GRU,
de modo que o CESSIONARIO néo far4 jus a indenizagdo nos demais casos de encerramento do Contrato, como nos
de distrato ou rescisdo por infragdo contratual, entre outros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSIGOES GERAIS:

12.1. Subordinacéo ao Contrato de Concesséo: O CESSIONARIO declara ter conhecimento de que a relagéo juridica
entre a Unido Federal e GRU, estabelecida sob o Contrato de Concessao, inclusive no que se refere ao uso e a posse
do imével em que instalado 0 Complexo Aeroportuario é regida por normas de direito publico e sujeita a regime juridico
préprio. Este Contrato, embora valido e eficaz entre as PARTES que o celebram, ndo é oponivel a Unido Federal e a
Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC e demais entidades que compdem ou venham a compor a administracéo
publica federal direta ou indireta, de qualquer érgéo publico, de qualquer esfera que venha a sucedé-las na qualidade
de proprietaria do imovel em que instalado o Complexo Aeroportuario. Assim, caso o Contrato de Concessao venha,
por qualquer motivo, a ser extinto, ainda que antecipadamente, suspenso, interrompido ou 0 Complexo Aeroportuario
venha a ser transferido para outro local por qualquer motivo, ou mesmo pelo advento do termo final do Contrato de
Concessdo, o CESSIONARIO reconhece que estara obrigado a devolver & GRU, ou entregar diretamente &
Administragdo Publica, a AREA, nos termos, prazos e condigdes determinadas pela Administracdo Plblica e
comunicadas ao CESSIONARIO por GRU, sem que assista ao CESSIONARIO, em tal hipétese, nenhum direito a
indenizag&o de qualquer natureza, incluindo, mas néo se limitando a danos materiais, danos morais, danos emergentes,
lucros cessantes, e por benfeitorias de qualquer natureza.

12.1.1.Neste sentido, as PARTES desde ja declaram ter conhecimento de que o presente Contrato podera ser
rescindido caso o AISP seja desativado ou sofra modificagdo em beneficio da operagéo aérea ou para atender interesse
publico que n&o permita a continuidade do negdcio do CESSIONARIO ou, ainda, na hipétese de superveniéncia de
norma legal ou regulamentar, decisdo ou ordem administrativa ou judicial, que torne o Contrato inexequivel.

12.2.  Anexos Integrantes do Contrato: Integram o presente Contrato, como se nele estivessem transcritos em seu
inteiro teor, para todos os efeitos de direito, os seguintes documentos:

(a) NG do AISP;

(b) Regimento Interno do AISP;

(c) Plantas e descrigbes da AREA;

(d) SSMA;

(e) Cartilha do Cessionario — Telecomunicagdes (Sistema de Cabeamento Estruturado);

12.2.1.0 CESSIONARIO confessa conhecer os documentos acima, aos quais expressamente declara aderir e, por
iss0, passam a ser parte integrante e anexos a este Contrato e de cada um deles, neste ato, recebe copia, valendo este
instrumento como recibo das mesmas.

12.2.2.As NG e o Regimento Interno do AISP contém todas as regras de caréater geral da cessao, disciplinadoras,
inclusive, do funcionamento do AISP, e integram este Contrato como se nele estivessem transcritas em seu inteiro teor,

Formuldrio GRU Airport céd. FO.JUR.019-8.0 — 16/07/2025 Pdgina 16 de 21



para todos os efeitos de direito, obrigando, portanto, os signatarios a seu cumprimento, constituindo sua inobservancia
infracdo contratual, com as consequéncias dai advindas.

12.2.3.Em caso de divergéncia ou conflito entre as NG e as clausulas e condicbes deste Contrato, prevalecera o
Contrato, inclusive na hipétese do disposto no subitem abaixo, quando, no caso especifico, essa alteragao se torna
necessaria ao atendimento da condigdo particular do CESSIONARIO.

12.2.4.Todas as alteragdes, clausulas novas, especiais, ajustadas sob qualquer forma, nao previstas ou incompativeis
com o Contrato e as NG, s6 serdo validas se assinadas pelas PARTES, devendo, no caso, fazer mencao expressa a
norma revogada, ou ampliada, ou de qualquer forma modificada.

12.2.5.A1ém das disposicdes dos documentos citados, 0 CESSIONARIO se obriga cumprir e fazer com que seus
funcionarios cumpram as solicitagdes formuladas por GRU e pela Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — ANAC.

12.3. Irrevogabilidade e Irretratabilidade: O presente instrumento substitui quaisquer tratativas anteriores entre as
PARTES, é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES, seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo, valendo o mesmo como titulo executivo extrajudicial, sendo imediatamente exigido por nao
cumprimento, independente de notificacéo judicial ou extrajudicial.

12.4. Boa-fé: As PARTES declaram que o presente Contrato foi elaborado e firmado dentro dos principios da
probidade e boa-fé e é fruto de mutuo consentimento, tendo as PARTES exercido livre e plenamente sua autonomia
da vontade para contratar, declarando, ainda, que leram e compreenderam o integral conteido deste instrumento.

12.5. Inexisténcia de Novacdo: O pagamento de quaisquer valores de Remuneragao, despesas, encargos comuns ou
tributos e a quitagdo dada por GRU com relagdo a tais valores ndo implica renincia por parte desta em obter o
pagamento de eventuais diferencas de valores, valores ndo pagos relativos a outros meses/competéncias porventura
ndo pagos pelo CESSIONARIO, ou reajustes que eventualmente n&o tenham sido langados nos boletos bancarios. Da
mesma forma, tais pagamentos e quitagdes nao prejudicam o direito de GRU de fiscalizar o CESSIONARIO e suas
atividades, da forma prevista neste Contrato.

12.6. Avisos e Notificaces: O CESSIONARIO se obriga a entregar & GRU, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
contadas de seu recebimento, quaisquer intimagdes ou avisos de autoridades publicas, bem como guias de tributos
que, eventualmente, devam ser pagos por GRU.

12.7. Comunicacdes: Todas as notificagdes, avisos ou comunicagdes relativas a este Contrato deverao ser feitas por
escrito, por meio de (i) carta/notificagdo, entregue pelas PARTES ou por meio postal com aviso de recebimento aos
enderecos descritos no Quadro Resumo

12.7.1.Para estes fins o CESSIONARIO concorda, desde ja, que qualquer destas notificagdes, avisos ou comunicagées
serdo consideradas validas e eficazes quando remetidos & AREA dada em cess&o, ainda que recebidos por funcionario
do CESSIONARIO.

12.8. Alteragdo Contratual — Qualquer alteragéo do presente Contrato, somente sera valida se efetuada por escrito,
através de termo aditivo assinado por ambas as Partes, através de seus representantes legais.

12.9.  Confidencialidade: As PARTES reconhecem que todas as informagdes relacionadas ao Contrato, transmitidas
oralmente ou por escrito, que vierem a ter acesso em consequéncia da assinatura do Contrato e/ou da execugéo do
Contratos, terdo natureza estritamente confidencial e constituem um bem valioso para a Parte que disponibilizou tais
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informagdes, devendo a Parte que as recebeu permanecer em absoluto sigilo durante todo o prazo de vigéncia deste
Contrato, e pelo prazo de mais 03 (trés) anos apds o término ou rescisdo contratual a qualquer titulo, ressalvado o
disposto no item 14.4 das Clausulas Especiais, para o Unico fim de dar cumprimento ao art. 94 da Lei n® 14.133/2021

12.9.1. Para os fins e efeitos do presente Contrato, informacédo confidencial inclui, mas ndo se limita, ao contetdo do
préprio Contrato e os respectivos documentos anexos, assim como qualquer informagao transmitida na forma escrita,
verbal, grafica ou em meio eletronico ou magnético, relacionada a bens, propriedades, direitos, obriga¢des, negocios,
avaliagles, operagles, tais como produtos e servigos, informagdes comerciais, informagdes financeiras, dados e
indicadores operacionais, conhecimento técnico, estruturas legais, formulas, amostras, relatérios, listas, pregos e
valores, estudos e decisdes, ou qualquer outra que tenha sido apresentada por uma Parte a outra.

12.9.2. Fica pactuado que nenhuma das PARTES podera ceder, publicar, reproduzir, transferir ou divulgar a terceiros,
bem como utilizar, a qualquer titulo, por qualquer forma ou meio, tais informagdes confidenciais, sob pena de responder
perante a outra Parte pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuizo e da responsabilidade penal a que
responderdo seus administradores em raz&o da quebra do sigilo.

12.9.3. Em caso de necessidade de divulgacdo de qualquer informagao confidencial em virtude de Lei ou ordem judicial,
fica estabelecido que a Parte que recebeu a determinagéo de divulgacdo devera notificar previamente a outra Parte
acerca do recebimento de determinagéo de divulgagdo da informagéo confidencial, com antecedéncia minima de 03
(trés) dias do prazo final para entrega da informac&o a autoridade que a solicitou.

12.9.4. Também se admitira a exibi¢do do Contrato para a defesa de direitos da Parte, cumprindo-lhe, porém, notificar
previamente & outra Parte acerca da necessidade de divulgagéo, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

12.9.5. A violacdo da presente clausula de confidencialidade possibilitaré a imediata rescis@o deste Contrato pela Parte
inocente, com aplicagdo as penalidades cabiveis previstas neste Contrato, e sem prejuizo da responsabilizagéo pelas
perdas e danos causados a Parte inocente e/ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROTEGAO DE DADOS

13.1. Tendo em vista a natureza do presente Contrato, através da presente Clausula 13, as Partes decidem
estabelecer condigdes relacionadas as atividades tratamento de dados pessoais realizadas no ambito do objeto
contratual aqui pretendido. Os termos aqui dispostos seréo interpretados, quando necessaria a conceituagao, de acordo
com as defini¢des previstas na Lei 13.709/18, a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (‘LGPD”), especialmente o disposto
em seu art. 5°. As atividades de tratamento de dados envolvidas no presente Contrato sdo aquelas relacionadas aos
dados pessoais de titulares eventualmente submetidos as atividades relacionadas a execugéo do objeto deste Contrato,
sejam aquelas relacionadas a comunicagéo ou a concessao de poderes envolvendo as préprias Partes. Sem prejuizo,
quaisquer operagdes de tratamento, relacionadas a quaisquer titulares alheios aos descritos neste Contrato, realizadas
pelas Partes no desempenhar das atividades relacionadas ao objeto deste Contrato, também estaréo submetidas as
condi¢Oes aqui estabelecidas.

13.2. As Partes se comprometem a realizar toda e qualquer operagéo de tratamento de forma limitada ao atingimento
das finalidades objetivadas, bem como declaram e garantem o cumprimento com toda legislagao pertinente no que diz
respeito a privacidade e a prote¢do de dados pessoais, incluindo, sem limitagéo, a Lei 12.965/14, o Marco Civil da
Internet, a Lei 8.078/90, o Codigo de Defesa do Consumidor, bem como e, em especial, a Lei 13.709/18, a Lei Geral de
Proteg@o de Dados (“LGPD”). Ademais, as Partes, desde ja, se comprometem a cumprir com todos os ditames da
LGPD, incluindo, sem se limitar, a garantia da adequada fundamentacao legal para suas atividades de tratamento, a
observancia dos direitos dos titulares, bem como com todos os principios nela previstos. No que diz respeito aos
parametros de seguranga da informagéo exigidos pela LGPD e em razéo da propria natureza dos tratamentos de dados,
as Partes poderdo avencar pardmetro que entendam razodvel e, em caso de divergéncia, o pardmetro a ser adotado
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sera aquele emitido pela autoridade competente e, na auséncia de direcionamento nesse sentido por Parte das
autoridades competentes, aplicar-se-80 os parametros tomados como padréo no mercado.

13.3. As obrigacdes referentes a legislagao pertinente, em especial a LGPD, serdo cumpridas por cada Parte de
acordo com sua atuagéo na qualidade de controladora e/ou operadora de dados, a depender da situagéo fatica, nos
moldes definidos pela LGPD. As Partes serao qualificadas como controladora ou operadora de dados de acordo com
cada situacao fatica, sendo seu papel definido de acordo com a efetiva forma de sua atuag@o em cada atividade de
tratamento. Nas hipdteses em que a atividade de tratamento, de acordo com a realidade pratica, ensejar uma relacéo
entre Parte controladora e operadora, a Parte controladora tomara as decisdes referentes ao tratamento de dados,
determinando a finalidade e os meios de tratamento, ao passo que caberd a Parte operadora a observancia das
determinagdes por Parte da controladora, sem prejuizo de eventuais meios n&o essenciais cuja determinacéo for
permitida & Parte operadora.

13.4. As Partes se comprometem a comunicar uma a outra, independentemente da qualidade de controladora ou
operadora, qualquer incidente de seguranca que venham a tomar conhecimento, no prazo méaximo de 1 (um) dia util, a
contar da data do conhecimento do incidente. Ademais, as Partes se comprometem a colaborar com a outra, caso
venha a sofrer incidente de seguranga, no sentido de fornecer todas as informagfes razoaveis solicitadas pela outra
Parte para fins de tratativas referentes ao incidente. Para os fins deste Contrato, as Partes poderdo definir
posteriormente entre si 0 que qualificard um incidente de seguranga que ensejaria a comunicag@o aqui prevista,
entretanto, deverdo atender, pelo menos, ao parametro legal estabelecido, especialmente o que prevé a LGPD, bem
como observar eventual direcionamento fornecido por autoridade competente.

13.4.1.Para os fins deste Contrato, incidente de seguranga sera considerado:

- Qualquer Tratamento, incluindo, mas néo se limitando, uso ou acesso ndo autorizado ou acidental de Dados, perda,
modificacdo, danificagdo ou eliminacao de Dados Pessoais, bem como qualquer forma ilegal de tratamento de Dados
Pessoais no ambito das atividades concernentes a este Contrato; e

- Qualquer falha na seguranga efou confidencialidade, relacionadas ou que possam estar relacionadas, a Tratamento
de Dados Pessoais envolvidos neste Contrato, que possa, de alguma forma, gerar perda, modificagdo, destruicao,
eliminacao ou qualquer forma de Tratamento de Dados néo autorizados ou indevidos, bem como, qualquer suspeita da
ocorréncia de referida falha.

13.4.2.Para os fins deste Contrato, a comunicagdo de incidente de seguranca devera conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

- Descricéo da forma de descoberta do incidente;

- Resumo e data da ocorréncia do incidente;

- Descricdo dos dados pessoais afetados;

- Quais os Titulares envolvidos (ainda que em forma de categoria);

- Indicagé@o das medidas técnicas e de seguranca utilizadas comumente e ja adotadas pela Parte com relagdo ao
incidente; e

- Os riscos ja identificados relacionados ao incidente.

13.4.3.No caso de ambas as Partes atuarem como Controladoras de maneira conjunta, as duas deverdo comunicar o
incidente a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (‘“ANPD”), podendo a comunicagéo ser feita de maneira conjunta
ou separada, sendo o contetdo da comunicagéo condizente com a participagdo de cada Parte no tratamento de dados
pessoais controlado conjuntamente.
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13.4.4.No caso de ambas as Partes atuarem como Controladoras, no entanto, de maneira independente, a Parte
responsavel pela comunicagéo do incidente a ANPD sera a Parte responsavel pelo tratamento de dados pessoais
realizado de maneira independente.

13.4.5.No caso de uma das Partes atuar como Controladora e a outra Parte atuar como Operadora, sera
responsabilidade da Parte Controladora comunicar o incidente @ ANPD, ao passo que é dever da Parte Operadora
comunicar eventual incidente sofrido ou identificado & Parte Controladora, bem como colaborar com toda informagéo
necessaria a comunicagao por parte da Controladora.

13.4.6.Em que pese a necessidade de comunicagdo entre as Partes nos moldes da clausula 13.4 e 13.4.1. acima,
cabera a Parte responsavel pela comunicagdo do incidente & ANPD, para fins de decisdo quanto a comunicagéo ou
nao do incidente a Autoridade, a analise e classificagcdo dos possiveis riscos ou danos envolvidos no incidente como
relevantes ou néo.

13.5. Constatada qualquer inconformidade com relag&o as obrigagdes aqui estipuladas ou com rela¢édo a observancia
da legislacdo pertinente, sem prejuizo das demais condigdes contratuais estabelecidas por este Instrumento, o presente
Contrato podera ser resolvido imediatamente pela Parte inocente, sendo a Parte violadora responséavel por quais
sangdes e penalidades estabelecidas nos termos da legislagao aplicavel no que se refere a protegao de dados pessoais,
bem como nas esferas civil e penal, especialmente quanto ao estabelecido no artigo 186 combinado com o art. 927,
ambos do Cédigo Civil Brasileiro, no que diz respeito ao pagamento de indenizag&do por perdas e danos causados em
virtude de tal violag&o, sem prejuizo de interposicao de outras a¢des judiciais conexas, decorrentes de descumprimento
do acordo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DEFINIGOES:
14.1. Para os fins deste instrumento, os termos seguintes terdo os correspondentes significados:

(@)  AISP significa o Aeroporto Internacional de Sao Paulo — Governador André Franco Montoro, abrangendo suas
faixas de dominio, edificagdes e terrenos, e areas ocupadas com instalagdes operacionais e administrativas do
Aeroporto, localizado no Municipio de Guarulhos, Estado de Séo Paulo, na Rodovia Hélio Smidt, s/n°;
(b)  AREA significa a area identificada no Campo 03 do Quadro Resumo, localizada no Aeroporto Internacional de
Sao Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro;
(c)  CARTA DE FIANGA BANCARIA significa forma de garantia mencionada no item 8.1 do Contrato;
(d)  CESSIONARIO significa pessoa juridica indicada no Campo 02 do Quadro Resumo;
(e)  CONTRATO significa o presente Contrato de Cesséo de Area Aeroportudria;
()  CONTRATO DE CONCESSAO significa o “Contrato de Concessao para Ampliagdo, Manutenco e Exploragéo
do Aeroporto Internacional de S&o Paulo” firmado entre a Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC, na qualidade de
Poder Concedente, e GRU, na qualidade de Concessionaria, na data de 14/06/2012;
(99  CRD significa o Coeficiente de Rasteio de Despesas indicado no Campo 9 do Quadro Resumo;
(h)  GRU significaa CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A;
()  GRUPO ECONOMICO tem o significado previsto no item 3.6.3 do Contrato;
) NG significa as Normas Gerais Complementares Regedoras dos Contratos de Cessao de Areas Aeroportuérias
situadas no Aeroporto Internacional de Sao Paulo / Guarulhos;
(k) PARTES significa conjuntamente GRU e 0 CESSIONARIO;
(1) REMUNERAGAO MENSAL MiNIMA significa a contraprestagdo minima mensal a ser paga pelo CESSIONARIO
indicada no Campo 08, alinea “a” do Quadro Resumo;
(m) REMUNERAGAO PERCENTUAL significa contraprestagdo mensal a ser paga pelo CESSIONARIO & GRU
calculada a partir do percentual indicado no Campo 08, alinea “b” do Quadro Resumo, incidente sobre as Vendas Brutas
do CESSIONARIO obtida na AREA objeto da cessao;
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(n)  REMUNERAGAO significa o valor pago mensalmente pelo CESSIONARIO & GRU como contraprestagéo pela
cessdo da AREA, observado o item 3.1 do Contrato;

(0) SEGURO GARANTIA significa a forma de garantia mencionada no item 8.1 do Contrato;

(p)  SLA significa os Acordos de Nivel de Servico mencionados no item 6.1 do Contrato;

(@) TERMO DE ENTREGA significa o “Termo de Devolugdo da Area/Termo de Entrega das Chaves” mencionado
no item 2.2.1 do Contrato;

() VENDAS BRUTAS significa o valor total das receitas provenientes da venda de produtos e servigos realizados
pelo CESSIONARIO, conforme definido no item 3.3 acima.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO:

15.1. O Contrato sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e, para dirimir quaisquer questoes
decorrentes do ajustado entre as PARTES, fica eleito o foro da Comarca de Guarulhos/SP, com renlncia expressa de
qualquer outro, por mais especial que seja.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGCOES FINAIS

16.1 A validagdo deste instrumento por parte do juridico refere-se exclusivamente a apreciagdo dos elementos
constitutivos e pressupostos de validade, como ao cumprimento dos principios e regras gerais de Direito Contratual e
de Direito Administrativo, ndo sendo objeto de escopo elementos alheios a esses preceitos e sobre o conteudo negocial.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste instrumento e seus anexos, e concordam em utilizar suas assinaturas em formato digital, por
meio de certificados eletronicos, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2 de 24 de Agosto de 2001, editada
anteriormente & Emenda Constitucional n® 32 (11/09/2001), portanto ainda em vigor, como manifestagao valida de
anuéncia, na presenga de 2 (duas) testemunhas nomeadas e assinadas nos mesmos termos.

Cidade de Guarulhos/SP, __ de de 2025.

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A.

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Testemunhas:

Nome: Nome:
Identidade: |dentidade:
CPF: CPF:
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NORMAS GERAIS COMPLEMENTARES REGEDORAS
DOS CONTRATOS DE CESSAO DE AREAS AEROPORTUARIAS
SITUADAS NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO PAULO / GUARULHOS

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A., com sede na Rodovia Hélio
Smidt, s/n°, Municipio de Guarulhos, Estado de S&o Paulo, CEP 07190-100, Caixa Postal n° 3101, Aeroporto
Internacional de S&do Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro, inscrita no CNPJ sob o
n°® 15.578.569/0001-06, doravante denominada simplesmente GRU, na qualidade de CONCESSIONARIA do
GruAirport Aeroporto Internacional de Sao Paulo, de acordo com “Contrato de Concessdo para Ampliag&o,
Manutencdo e Exploragdo do Aeroporto Internacional de Guarulhos” (0 “CONTRATO DE CONCESSAQ?)
firmado com a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC em 14/06/2012, estipula as seguintes NORMAS
GERAIS COMPLEMENTARES DOS CONTRATOS DE CESSAO DE AREAS AEROPORTUARIAS SITUADAS
NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO PAULO / GUARULHOS, que constituirdo parte integrante dos
CONTRATOS DE CESSAO DE AREAS AEROPORTUARIAS (o0s “CONTRATOS’) firmados com pessoa juridica
que exercera, na referida AREA ou AREAS do AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO PAULO /
GUARULHOS (“AISP”), ATIVIDADES COMERCIAIS E/OU DE PRESTACAO DE SERVICOS.

SECAO | - DEFINIGOES:
1.1. A fim de simplificar as referéncias feitas neste instrumento a atos, fatos, bens e pessoas que forem
bens juridicos nas relagdes juridicas, sao estabelecidas as definigdes abaixo que terdo os significados seguintes:

(a) AISP: é o Aeroporto Internacional de Sao Paulo — Governador André Franco Montoro, abrangendo suas
faixas de dominio, edificagdes e terrenos, e areas ocupadas com instalagdes operacionais e administrativas do
Aeroporto, localizado no Municipio de Guarulhos, Estado de S&o Paulo, na Rodovia Hélio Smidt, s/n°, definido
nos termos da legislagdo em vigor como Aerédromo Publico Civil, em cuja composicao foram incluidas diferentes
AREAS planejadas, com o objetivo de oferecer ao usuario um conjunto de atividades de natureza diversas,
comerciais e/ou de prestagao de servigos, complementares aos servigos de transporte aéreo;

(b) AREA: s&o os espagos fisicos objeto dos CONTRATOS, "ad corpus", tal como individualizados nas plantas,
destinados a cada ramo de atividade, localizados no Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos —
Governador André Franco Montoro;

(c) AREAS COMUNS: sdo todas as 4reas de uso comum do AISP, incluindo (i) dependéncias de circulagao para
USUArios e passageiros, corredores, pragas e acessos, (ii) corredores de servigos, (iii) areas de servigos, como
definidos no REGIMENTO INTERNO; bem como as areas, dependéncias e instalages existentes ou que
venham a ser criadas para o uso de prestadores de servigos de transporte aéreo, de servigos auxiliares de
transporte aéreo, para o uso de qualquer CESSIONARIO ou usuarios;

(d) ATIVIDADE COMERCIAL E/OU DE PRESTACAQO DE SERVICOS: ¢ a atividade negocial a que se obriga o
CESSIONARIO de cada uma das AREAS do AISP, sempre, respeitadas as disposicdes contratuais e a
orientacdo de GRU;

(e) CESSIONARIO: é a pessoa juridica que vier a celebrar CONTRATO para a cessdo da posse por tempo
determinado sobre qualquer AREA;

(f) COEFICIENTE DE RATEIO DE DESPESAS ou CRD: é o coeficiente atribuido a cada uma das AREAS,
constantes nos CONTRATOS, para efeito de rateio das despesas comuns a todas os CESSIONARIOS de
AREAS no AISP, no que couberem, conforme estabelecido na Segdo X — DOS ENCARGOS E DESPESAS
DECORRENTES DA CESSAQ destas NORMAS GERAIS;

(g) CONTRATO: é o Contrato de Cessdo de Area Aeroportuaria do AISP, formado pelo Quadro Resumo e
clausulas;
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(h) CONTRATO DE CONCESSAOQ: significa o0 “Contrato de Concessdo para Ampliagdo, Manutengdo e
Exploragédo do Aeroporto Internacional de Sao Paulo” firmado entre a Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC,
na qualidade de Poder Concedente, e GRU, na qualidade de Concessionaria, na data de 14/06/2012;

() DENOMINACAO DO ESTABELECIMENTO: é a denominagdo escolhida pelo CESSIONARIO e aprovada
pela GRU, que sera atribuida & AREA, ou seja, 0 seu nome fantasia;

() FACHADA DA AREA, ou simplesmente FACHADA: é a face da AREA, composta pela vitrine, letreiro e
demais acabamentos, constituindo, desta forma, o visual frontal da AREA cedida, cujo projeto e detalhamento
serdo objeto da aprovacgéo da GRU;

(k) GRU: é a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.;

() LEIS ANTICORRUPCAOQ: tem o significado previsto no item 16.1 destas NORMAS GERAIS;

(m) MANUAL TECNICO DE OBRAS DAS AREAS: ¢ o Caderno de Normas Técnicas que menciona 0s
parametros aos quais esta obrigado o CESSIONARIO para elaboragéo e execugdo de projetos das AREAS do
AISP, entregue ao CESSIONARIO juntamente com a assinatura do CONTRATO;

(n) MES: para efeito de pagamento da Remuneragdo, dos encargos e despesas decorrentes da cessdo da
AREA no AISP e entrega do formulrio previsto na Segdo IX das NORMAS GERAIS, considera-se o més
calendario;

(0) NORMAS GERAIS: sdo estas Normas Gerais Complementares Regedoras dos Contratos de Cesséo de
Areas Aeroportuarias Situadas no Aeroporto Internacional de Sao Paulo / Guarulhos;

(p) PARTES: Sa0 a GRU e o CESSIONARIO;

(q) REGIMENTO INTERNO: é o0 Regimento Interno do AISP;

() REMUNERACAQ: significa o valor pago mensalmente pelo CESSIONARIO & GRU como contraprestagao
pela cessdo da AREA, observado o previsto no CONTRATO;

(s) REMUNERACAO MENSAL MINIMA: significa a contraprestagdo minima mensal a ser paga pelo
CESSIONARIO nos termos previstos no CONTRATO;

(ty REMUNERACAO PERCENTUAL: significa contraprestagdo mensal a ser paga pelo CESSIONARIO & GRU
calculada a partir do percentual previsto no CONTRATO e/ou no Quadro Resumo, incidente sobre as Vendas
Brutas do CESSIONARIO obtida na AREA objeto da cesséo;

(u) SLA: significa os Acordos de Nivel de Servigo mencionados no item 13.1 destas NORMAS GERAIS;

(v) VENDAS BRUTAS: significa o valor total das receitas provenientes da venda de produtos e servigos
realizados pelo CESSIONARIO, conforme definido no item 3.3 do CONTRATO.

SECAO Il - DAS FINALIDADES DESTAS NORMAIS GERAIS COMPLEMENTARES:

2.1. Estas NORMAS GERAIS contém as disposigdes comuns a todos 0s CONTRATOS, com o escopo de
uniformiza-los, de modo que todas as regras nelas contidas integram o referido CONTRATO, como se nele
estivessem fielmente transcritas com seus termos.

2.2. Havendo conflito entre estas NORMAS GERAIS e 0 CONTRATO, prevalecera o CONTRATO, uma vez
que nele estdo descritas as eventuais particularidades de cada CESSIONARIO em relacdo & cesséo de cada
uma das AREAS cedidas, bem como as eventuais alteragdes das disposigdes contratuais.

SEGAO Il - DA FINALIDADE DA AREA:

3.1. O AISP e todos os bens e servicos que compdem a sua universalidade foram objeto de concessédo
através do CONTRATO DE CONCESSAO firmado entre a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, na
qualidade de Poder Concedente, e GRU, na qualidade de Concessionaria, na data de 14/06/2012, passando
GRU a deter a posse legitima sobre todo o AISP, bem como sobre todas as AREAS passiveis de cessdo a
terceiros até o final da vigéncia da concesséo.

3.2. O AISP tem seu proposito definido nos termos da Lei n° 7.565 de 1986, de forma que a existéncia de
atividades de natureza comercial e/ou de prestagdo de servigos s@o necesséarias e complementam a prestagao
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de servicos de transporte aéreo, sendo, portanto, destinadas diferentes AREAS no AISP para a instalagéo de
tais atividades. Nesse sentido, as AREAS estdo subordinadas as mesmas normas que o AISP, em especial
aquelas que fazem o interesse publico prevalecer sobre eventuais interesses privados. A partir dessa premissa,
o CESSIONARIO, com a assinatura do CONTRATO, formal e expressamente, declara;

(a) aceitar os principios que regem o funcionamento do AISP;

(b) concordar com as disposigdes constantes destas NORMAS GERAIS;

(c) aceitar, no momento e para o futuro, a orientagdo de GRU, em quem reconhece a capacidade para
administrar o AISP, assegurando-lhe o direito de, a seu exclusivo critério ou em decorréncia de alteragdes nas
disposicdes da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC e demais 6rgdos regulamentares: (i) alterar atividades,
inclusive suprimindo ATIVIDADE COMERCIAL E/OU DE PRESTACAO DE SERVICOS prevista e disposiges
relacionadas, (ii) criar novas atividades, e (i) modificar a localizagdo das atividades de diversas AREAS e
atualizar o plano geral de distribuicao de atividades.

3.3. Em razéo da finalidade da AREA acima exposta e em fung&o de situar-se ela dentro do complexo que
constitui 0 AISP e, ainda, em razéo de as atividades nela desenvolvidas serem complementares entre si,
devendo prevalecer o interesse coletivo ao interesse individual, 0 CESSIONARIO concorda, desde ja, que sua
manutengdo na AREA esta sujeita a imprevisibilidades decorrentes de futuras politicas operacionais, ou
estratégicas, que visem aos objetivos anteriormente mencionados e que venham a colidir com a atual atividade
elou localizagdo da AREA cedida ao CESSIONARIO.

3.3.1. Desta forma, o CESSIONARIO declara-se ciente de que a GRU podera, unilateralmente, a seu critério,
e mediante notificagio com antecedéncia minima 15 (quinze) dias, remanejar/alterar o CESSIONARIO para
outra(s) AREA(S) do AISP, assim como modificar, aumentar ou reduzir a AREA objeto do CONTRATO, e, ainda,
modificar as partes e coisas de uso comum, sem que assista a0 CESSIONARIO, em qualquer dessas hipdteses,
direito a indenizagdo de qualquer natureza, inclusive por danos materiais, danos morais, danos emergentes,
lucros cessantes, e por benfeitorias de qualquer natureza.

3.32. Caso, na hipotese prevista no item 3.3.1 acima, haja modificacdo substancial da AREA, assim
entendida como qualquer modificagdo de localizagdo ou 0 aumento ou redugdo em mais de 20% (vinte por
cento) da metragem quadrada total da AREA, o CESSIONARIO podera optar por resilir o CONTRATO, sem que
assista a0 CESSIONARIO direito a indenizagdo de qualquer natureza, inclusive por danos materiais, danos
morais, danos emergentes, lucros cessantes, € por benfeitorias de qualquer natureza.

SEGAO IV - DAS MODIFICAGOES NO AISP:

41. GRU, em qualquer época e a seu exclusivo critério, reserva-se o direto de, respeitada a finalidade para
que destina o AISP, livremente alterar, quando Ihe convier, o AISP, no que conceme as AREAS COMUNS e as
AREAS, inclusive no que concerne ao nimero de construgdes, sua ampliacdo ou diminuicdo, incluindo locais
destinados a estacionamento e acesso de veiculos, carga e descarga de materiais; aumentar total ou
parcialmente o numero de pavimentos ou as dimensdes do prédio, podendo ainda construir novos prédios, alas
ou terminais para ampliagdo do AISP; criar, extinguir, redistribuir, remanejar, ampliar e reduzir quaisquer areas
do AISP.

4.2 Quando impostas pela Administragdo Publica, Comando Aeronautico, ANAC ou demais 06rgéos
reguladores das atividades no AISP, ou quando ditadas por motivos de ordem técnica, poderdo também ser
feitas modificagdes no projeto estrutural de construgéo, inclusive com a incluséo de novos elementos, mesmo
nas AREAS.
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4.3. Todos os dutos e tubulagbes das instalagdes de ar condicionado, elétricas, hidraulicas, de esgoto, de
telefone, da sonorizagéo, do circuito de TV e outros, seréo instalados preferencialmente nas AREAS COMUNS,
podendo a critério da GRU, quando necessario ou Util, passar pelos rebaixos dos tetos das AREAS, pelo interior
destas, prdximo ao teto e/ou sob o piso das mesmas.

SEGCAO V- DO CARATER AD CORPUS DA CESSAO:
51. As AREAS dadas em cessdo tém, em principio, as medidas, metragens quadradas e localizagdo
constantes das plantas anexas aos respectivos CONTRATOS.

5.2. As variagdes, para mais ou para menos, que, porventura, tenha a AREA objeto do CONTRATO no ato
de sua entrega, ndo invalidam o CONTRATO, porque a cessdo da AREA é ajustada em carater “ad corpus”.
Neste caso, em substituicdo aquela fornecida quando da assinatura do CONTRATO, sera elaborada planta
especifica que, rubricada pelas PARTES, passaréa a integrar o CONTRATO.

SECAO VI- DOS PROJETOS E OBRAS NAS AREAS:

6.1. Todas as benfeitorias e as obras civis de que a AREA necessitar serdo realizadas pelo CESSIONARIO
sob a responsabilidade deste, mas sua execugao dependera de prévia autorizagdo da GRU e, quando aplicavel,
da ANAC, Comando Aeronautico e das demais autoridades competentes, bem como, especialmente, da
observancia ao disposto nesta Segdo. O CESSIONARIO devera, antes de inicia-las, apresentar & GRU os
correspondentes projetos das instalagbes comerciais, letreiros e decoragdo da AREA, elaborados por
profissionais capazes e idéneos, bem como Anotagéo de Responsabilidade Técnica — ART e apdlices de seguro
relativas as obras, para que a GRU possa verificar se tais alteragdes nao infringem as normas pertinentes, bem
como para definir as condicdes de realizagao das mesmas.

6.1.1.  Os projetos submetidos a exame deverao conter, no minimo, 0s seguintes itens:

(a) planta baixa;

(b) elevagdes ou perspectivas das paredes internas e das FACHADAS;

(c) indicagao, nas plantas, das especificacdes e dos materiais de acabamento;

(d) dois cortes, sendo um longitudinal e outro transversal;

(e) desenho do letreiro de identificacdo da AREA, com especificagdo do material que sera utilizado na sua
confecgao;

(f) projetos referentes a estrutura do piso do mezanino e suas instalagdes elétricas, hidraulicas, ar condicionado,
e de prevencgao e alarme de incéndio;

(9) projeto arquitetonico, bem como os projetos das instalagOes elétricas, hidraulicas, esgoto, ar condicionado,
sprinklers e equipamentos de prevencao e combate a incéndios, acompanhados de pen drive que contenha a
copia digitalizada dos mesmos, nos formatos DWG e PDF.

6.1.2.  Os projetos relacionados nas alineas (f) e (g), acima, devem incluir as exigéncias e necessidades de
passagem, sob 0 piso, de cabos, dutos, eletrodutos e quaisquer outros, além de toda e qualquer instalagéo

especial ou especifica, tais como, equipamentos e conexdes, diagramas elétricos e painéis de controle.

6.2. Além das disposicdes do MANUAL TECNICO DE OBRAS, também em relagdo aos projetos, o
CESSIONARIO devera observar as seguintes normas para realizagéo de quaisquer obras na AREA:

(a) Os restaurantes, lanchonetes e similares, deverdo, obrigatoriamente, apresentar projetos de exaustdo
mecanica e sistema fixo de COZ;
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(b) Todas as AREAS desprovidas de ventilagdo natural e de ar condicionado deverdo, obrigatoriamente,
apresentar projeto de ventilagdo mecanica;

(c) Todos os desenhos deverdo trazer a indicagdo do nimero da AREA, de sua atividade e o nome do
profissional ou firma responsavel pelo projeto;

(d) Todas as plantas, desenhos, projetos, elevagdes e cortes de que trata o item 6.1, devem ser apresentados,
preferencialmente, na escala 1:25 ou 1:50, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o
inicio das obras pelo CESSIONARIO na AREA;

(e) Sempre que necessario e sem prejuizo de outras exigéncias previstas nestas NORMAS GERAIS, GRU
exigira do CESSIONARIO que |he apresente projeto(s) complementar(es) e detalhes adicionais relativos as
obras e instalacbes da AREA. Essa exigéncia devera ser cumprida no prazo de 5 (cinco) dias, contados do aviso
por escrito que, para esse fim, GRU enviar ao CESSIONARIO;

(f) Apresentado(s) pelo CESSIONARIO ofs) projeto(s) complementar(es) e detalhes adicionais, GRU os
examinara, cabendo ao CESSIONARIO cumprir eventuais exigéncias decorrentes desse exame;

(9) Independentemente da aprovagdo de GRU, todas as especificacdes e projetos de instalagdes técnicas, tais
como elétricas, hidraulicas, ar condicionado, exaustdo mecanica, incéndio, dentre outras, deverdo obedecer as
normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, as posturas e regulamentos, estaduais, federais
e das concessionarias locais, especialmente da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC;

(h) GRU devera examinar os projetos e eventual documentagao complementar a que aludem os itens 6.1 € 6.1.1
anteriores, sendo certo que a implementacdo dos projetos na AREA somente podera se dar apos a aprovagdo
expressa de GRU e da aprovacéo dos projetos acima, quando aplicavel, pelos 6rgdos competentes;

(i) A aprovacdo, por GRU, dos projetos de que trata este item, diz respeito, apenas, a integracdo desses
projetos aos projetos do AISP e ndo substitui a sua aprovacdo, quando aplicavel, por parte dos 6rgdos
competentes, especialmente da ANAC, quando necessarias, € das concessionarias de servigos publicos, o que
deve ser providenciado pelo CESSIONARIO. A aprovagdo dos projetos por parte de GRU ndo a faz ser
responsavel pelo projeto, que continua sob total responsabilidade e expensas do CESSIONARIO.

6.3. GRU podera exercer, a qualquer tempo, fiscalizagdo das obras do CESSIONARIO, sendo-lhe licito
exigir a substituicdo de qualquer empreiteiro ou encarregado das referidas obras, que considerar ndo idéneo ou
inconveniente.

6.3.1. O exercicio de tal fiscalizagao jamais podera ser havido como turbag¢do de posse nem podera acarretar
qualquer responsabilidade para o AISP ou a GRU com relagdo s obras executadas pelo CESSIONARIO, que
se obriga a:

(a) permitir a fiscalizacdo da AREA, por GRU ou por quem esta indicar, bem como cumprir, no prazo
estabelecido por GRU, as exigéncias que lhe forem apresentadas, sob a pena de aplicagdo das penalidades
previstas no CONTRATO;

(b) submeter-se a legislagdo e normas de seguranca e prevencéo de acidentes de trabalho;

(c) dispor de adequada e apropriada prote¢do contra incéndio, inclusive dispondo de tantos extintores de
incéndio quantos forem necessarios;

(d) designar, antes do inicio das obras, pessoa responsavel para manter entendimentos com GRU durante a
fase de execugéo das obras de suas instalagbes comerciais, indicando o telefone e enderego eletrénico para
contato;

() permitir livre acesso & AREA das pessoas credenciadas por GRU, atendendo as exigéncias formuladas,
inclusive as de natureza técnica, cuja inobservancia possa afetar a estrutura, as paredes, as demais partes e 0s
equipamentos do AISP, da GRU ou de terceiros;
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(f) respeitar as limitagdes legais e as estabelecidas por GRU, e assumir a responsabilidade exclusiva por
eventuais infragdes, sejam de que natureza forem, especialmente trabalhistas, previdenciarias, administrativas,
tributérias e alfandegérias;

(9) responder, por si, seus prepostos e contratados, por danos que venham a causar ao AISP, a GRU e/ou a
terceiros, ainda que acidentalmente;

(h) usar tapumes para fechamento da AREA, de acordo com o modelo estabelecido por GRU, devendo o
CESSIONARIO instalar os tapumes, sob sua inteira responsabilidade e custo. Se os referidos tapumes ndo
forem construidos pelo CESSIONARIO até o momento do inicio das obras de instalagéo, ou até 0 momento do
inicio de obras para reforma ou conserto, quando somente entdo tais obras poderao ser iniciadas, GRU ficara,
desde logo, investida dos poderes necessarios e irrevogaveis para executar os tapumes e cobrar do
CESSIONARIO os custos, acrescido das penalidades prevista no CONTRATO;

(i) assumir integral responsabilidade pela guarda dos materiais e das ferramentas utilizados na sua obra, bem
assim pelas a¢bes ou omissdes de seus prepostos e contratados que acarretarem danos ou prejuizos ao AISP,
a GRU ou a terceiros;

(j) respeitar as normas administrativas e aquelas contidas no REGIMENTO INTERNO;

(k) observar as capacidades das cargas elétricas e térmicas previstas para a AREA, ndo podendo excedé-las em
hipétese alguma;

() compatibilizar os projetos, as obras e os servicos de instalagdes comerciais da AREA com os projetos
arquitetonico e executivo do AISP;

(m) contratar seguro para cobertura de riscos decorrentes de obras civis de instalagdo e montagem (Riscos de
Engenharia), remo¢do de escombros do local, despesas extraordinarias, erros de projeto e equipamento de
construgdo no valor de reconstrugdo da AREA, incluindo coberturas adicionais de Responsabilidade Civil
Cruzada e cobertura de seguro de Responsabilidade Civil da AREA, garantindo as despesas decorrentes de
Danos Materiais e/ou Danos Corporais causados a terceiros (seguro de construgdo) fazendo entrega a GRU,
dentro de 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura do CONTRATO ou antes do inicio da obra, o que
primeiro ocorrer, da competente apdlice, sendo, desde ja, facultado a GRU impedir o inicio ou embargar as
obras e aplicar multas e demais penalidades cabiveis, no caso de nao entrega da apélice no referido prazo.

6.4. Se, realizadas as benfeitorias, obras e alteragbes aprovadas por GRU, ou no curso de sua execugao, se
verificar que as especificagdes dos materiais ou 0s servicos ndo estdo dentro dos padrdes autorizados por GRU,
podera esta adotar qualquer das seguintes providéncias, inclusive cumulativamente, se for o caso:

(a) ndo aprovar as benfeitorias, obras e alteragdes realizadas;

(b) apresentar sugestées ou indicar profissionais habilitados para assessorar o CESSIONARIO, &s expensas
deste, eventualmente elaborando os projetos;

(c) determinar o desfazimento dos servicos e das obras que estiverem em desacordo com a aprovagdo
concedida, ou que, sem ela, tiverem sido executados;

(d) promover, por conta do CESSIONARIO o desfazimento dos servicos, se estes ndo atenderem as
determinagdes da GRU, ou se realizados sem as indispensaveis aprovagdes;

(e) fixar prazos para o cumprimento de suas determinagdes;

(f) negar a indispensavel autorizagdo para o exercicio da atividade da AREA até que o CESSIONARIO satisfaca
integralmente as exigéncias estabelecidas;

(9) aplicar as penalidades previstas no CONTRATO.

6.4.1. Na hipotese de que trata a alinea 6.4(d) acima, o CESSIONARIO efetuara o reembolso, & GRU, do
preco total da obra, sujeito a corregdo monetaria e aos encargos da mora, se ndo for pago no prazo de 10 (dez)
dias contados de sua comunicagdo por escrito a0 CESSIONARIO, tudo sem prejuizo das demais penalidades
estabelecidas no CONTRATO.
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6.5. N&o obstante o disposto em 6.4 acima, a desobediéncia as prescrices estabelecidas no CONTRATO,
nestas NORMAS GERAIS, no REGIMENTO INTERNO ou em outros regulamentos aplicaveis ao AISP,
referentes as obras, sujeitara o CESSIONARIO & imediata retirada, ou ao conserto, ou a substitui¢do, conforme
0 caso, das instalagbes feitas irregularmente, sem prejuizo de sujeitar-se, caso ndo atenda, no prazo
estabelecido por GRU, a interpelagdo que para tal fim esta Ihe fizer, ao pagamento de multa, além do reembolso
a GRU, de que trata o subitem 6.4.1, sem prejuizo, ainda, de sua responsabilidade pelo pagamento das perdas e
danos decorrentes da infragdo cometida.

6.6. As instalagbes especiais na AREA, inclusive de exaustdo mecanica e ar condicionado, serdo
submetidas a prévia aprovagado de GRU, sendo certo que a sua execugao néo autorizada ou em desacordo com
as especificagdes autorizadas, além da multa, sujeitara o CESSIONARIO ao seu imediato desfazimento,
observado, ainda, o disposto no subitem 6.4.1, podendo as instalagdes serem desfeitas por GRU, as expensas
do CESSIONARIO, que suportara as respectivas despesas. O pagamento com atraso superior ao estabelecido
por GRU a partir do recebimento da sua interpelacdo, sujeita-lo-a & multa prevista no CONTRATO, bem como
nestas NORMAS GERAIS.

6.6.1. Para efeitos do item 6.6 acima, consideram-se instalagdes especiais aquelas cujos projetos, por sua
natureza ou porte, precisem ser analisados caso a caso pela GRU, como, por exemplo, os projetos que
envolvem o parcelamento do solo, tratam de uma edificagdo de maior porte ou de uma atividade considerada
impactante. Fica estabelecido que, quanto a realizagdo de projetos considerados instalagbes especiais, é
obrigatoria a elaboragdo de um Estudo de Viabilidade Urbanistica (EVU), podendo ser necessario, também, um
Estudo de Impacto Ambiental, bem como outros estudos e documentos conforme vier a ser exigido pela
legislagdo aplicavel ou por GRU, a seu critério.

6.7. O CESSIONARIO s6 podera iniciar ou reiniciar suas atividades comerciais apés a conclusdo total das
obras e instalagBes previstas para o adequado funcionamento e o indispensavel bom aspecto da AREA, sendo
facultado & GRU proibir seu funcionamento se entender que as obras ou a decoracdo da AREA ndo obedeceram
aos projetos e as autorizagdes, ou que os materiais, as especificacbes ou 0s servicos nao estdo dentro dos
padrdes autorizados, hipotese em que caracterizar-se-a infracdo por parte do CESSIONARIO, ficando este,
assim, sujeito as penalidades previstas no CONTRATO.

6.7.1. Na&o obstante o disposto no item antecedente, 0 CESSIONARIO devera assegurar que a AREA esteja
pronta para funcionamento até a data fixada por GRU, devendo para tanto observar os prazos previstos no
CONTRATO para a realizagdo de obras.

SECAO VIl - DA NORMAS RELATIVAS A UTILIZAGAO DAS AREAS:

71. Em cada AREA sera desenvolvida obrigatoriamente a ATIVIDADE COMERCIAL E/OU DE
PRESTACAOQ DE SERVICOS definida no CONTRATO, exceto se obtiver autorizagdo expressa e por escrito da
GRU, a qual devera ser objeto de aditivo contratual. Deve 0 CESSIONARIO exercer a destinagéo prevista e
respeitar 0 uso comercial atribuido & AREA, considerando o plano geral da distribuicdo de atividades, o
planejamento técnico e a sua integragdo harménica no AISP. Desta forma o CESSIONARIO declara aceitar,
exemplificativamente, as seguintes normas adotadas pelo AISP:

(a) prevaléncia do interesse coletivo sobre o interesse individual para o funcionamento dos servigos de
transporte aéreo;

(b) subordinacao as normas da ANAC, bem como as normas dos demais érgaos reguladores das atividades do
AISP;
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(c) os padrdes ético-comerciais que impegam a pratica de atos contrarios aos costumes usualmente adotados
pelas comunidades onde o AISP se integra;

(d) os padrdes de sinalizagao que GRU vier a adotar para o AISP;

(e) os padrdes visuais e auditivos que GRU adotar, de modo a evitar que causem incomodos aos
CESSIONARIOS vizinhos, ou outros, ou que prejudiquem o fluxo de piblico as AREAS.

7.2. As autorizagdes eventualmente necessérias para a atividade requeridas pelo CESSIONARIO as
autoridades pUblicas s6 poderdo conter as atividades contratualmente obrigatrias e determinadas para a AREA,
mesmo quando o objeto social previsto no respectivo contrato, estatuto social, ou registro de firma individual seja
mais amplo.

7.21. O CESSIONARIO declara, neste ato, conhecer as autorizagdes e exigéncias do Poder Piblico para
realizagao das atividades definidas no CONTRATO, correndo por conta e risco do CESSIONARIO a obtengéo e
manutengdo de todas as autorizagdes e licencas de o6rgdos publicos competentes necessarios as referidas
atividades, n&o lhe cabendo nenhum direito de indenizagdo sob qualquer pretexto, caso lhe seja impedido 0 uso
da AREA pelo Poder Piblico, ou por determinagdo do Poder Publico, em especial a ANAC ou Comando
Aerondutico.

7.22. O CESSIONARIO deverd assumir integral responsabilidade com relagdo a quaisquer intimagdes,
notificagbes ou exigéncias de qualquer autoridade publica competente (tal como de salde, higiene, seguranga,
meio ambiente, siléncio, ordem publica, trabalhista, previdenciaria, alfandegéria e fiscal) que digam respeito a
ATIVIDADE COMERCIAL E/OU DE PRESTACAO DE SERVICOS ou & AREA objeto do CONTRATO, tomando
as devidas providéncias e isentando e indenizando GRU de qualquer responsabilidade ou obrigacdo dai
decorrente, independentemente da obrigacdo de GRU em obter as licengas necessarias para a operagdo do
AISP.

7.3. Em nenhuma hipétese, salvo expressa autorizagdo de GRU, poderdo desenvolver-se nas AREAS
atividades de:

(a) vendas de artigos de segunda-mao, mercadorias recuperadas por seguro, salvados de incéndio ou estoques
provenientes de faléncias;

(b) leildes ou procedimentos semelhantes;

(c) negécios que, devido aos métodos empregados no seu desempenho, possam prejudicar, contribuir para
reduzir o padrdo, ou, de qualquer forma, afetar, segundo o entendimento de GRU, o padréo de comércio, e/ou
prestacédo de servico ali exercido pelas demais CESSIONARIOS;

(d) atividade de qualquer natureza, venda ou exposi¢éo de qualquer tipo de mercadoria ou prestagao de servigo
que utilize procedimentos publicitarios ou mercantis inescrupulosos, ou falsos, bem como qualquer pratica que
possa configurar, ou assemelhar-se a concorréncia desleal;

(e) vendas, ainda que por catalogos, ou simplesmente mostruarios, de mercadorias nao incluidas no ramo
comercial contratualmente determinado, ou cujo faturamento seja feito através de unidade localizada fora do
AISP;

(f) simples mostruario ou exibicdo de artigos, demonstragdes de maquinas, sistemas ou equipamentos
comercializados ou vendidos por outro estabelecimento, ou por vendedores externos;

(9) qualquer prética que néo a atividade contratualmente estipulada para a AREA.

74. O CESSIONARIO obriga-se a:
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(a) antes de iniciar as atividades na AREA, responsabilizar-se pela instalagéo do Sistema de Detecgéo e Alarme
de Incéndio (“FDAS”, sigla em inglés), certificar-se de seu funcionamento e que esteja ligado, por meio de
maodulo de interface ao sistema SIMPLEX que monitora o terminal de passageiros, assim como pela instalagéo
do sistema de SPK - sprinkler na rede hidraulica do terminal de passageiro;

(b) manter na AREA a quantidade necessaria de extintores portateis, conforme classe de incéndio dos materiais
comercializados, bem como empregados treinados em brigada de incéndio, cumprindo o estabelecido na normas
especificas do Corpo de Bombeiros do Estado;

(c) dependendo das dimensdes da AREA objeto da cessdo e ndo havendo cobertura por hidrantes das
instalagBes do terminal, providenciar também a instalagéo de hidrantes no interior da AREA, devendo estes estar
interligados a rede de hidrantes do terminal;

(d) n&o alterar a numeragéo de sua AREA, subdividi-la, agrupa-la, alterar sua destinagdo contratual, nem troca-
la, uma vez que a disposi¢éo dela e a atividade que Ihe fora atribuida obedecem ao plano elaborado objetivando
a harmonia do AISP como um todo;

(e) ndo empregar ardil, ou artificio destinado a transferir, para outros estabelecimentos, seus ou de terceiros, 0s
langamentos correspondentes &s vendas agenciadas ou iniciadas na AREA;

(f) ndo utilizar a AREA para a venda de produtos e servicos que ndo sejam relacionadas com a atividade
obrigatéria prevista no CONTRATO;

(g) ndo alterar a DENOMINACAO DO ESTABELECIMENTO sem a prévia concordancia, por escrito, da GRU, o
que sera objeto de aditivo contratual;

(h) ndo ultrapassar a capacidade da carga de energia elétrica prevista para a AREA;

(i) ndo instalar ou depositar, sem prévio e expresso consentimento por escrito da GRU, na AREA, qualquer
maquinario, equipamento, artigo, ou mercadoria que, devido ao seu peso, tamanho, forma, dimensdo ou
operagdo, possam causar danos a quaisquer partes do AISP e/ou ultrapassem a carga Util prevista no projeto,
ou que provoquem vibragdes prejudiciais & estrutura do prédio, sob pena de sujeitar-se 0 CESSIONARIO &
imediata retirada da instalagéo feita;

(i) ndo instalar em qualquer dependéncia do AISP, qualquer alto-falante, televisdo ou aparelho de som, ou
mesmo, instalar ou utilizar qualquer sistema de som ainda que dentro da AREA, que ndo seja aprovado,
previamente e por escrito, pela GRU e que seja ouvido fora da AREA;

(k) ndo usar fogdes ou assemelhados, bem como de qualquer aparelho que produza fumaga, ou odores, no
interior da AREA. Excluem-se desta proibicdo as AREAS destinadas & exploragdo do comércio de refeicdes e
similares, sendo certo que os fogdes ou assemelhados que vierem a ser utilizados deverdo ser previamente
aprovados por GRU e todos os equipamentos de cocgdo deverao ser elétricos ou a gas, de modo a diminuir-se o
risco de incéndio nos sistemas de exaustdo. Neste caso, 0 CESSIONARIO devera dispor de equipamento de
exaustdo mecanica que impega a penetragdo de fumaga e/ou gorduras elou odores nos dutos de ar
condicionado, podendo GRU fiscalizar a existéncia e o funcionamento eficaz do mesmo;

() ndo permitir a permanéncia de botijdes de gas na AREA, seja para utilizagdo no local, seja para mero
deposito;

(m) abster-se do uso de merchandising de terceiros na AREA, salvo se houver consentimento prévio e por
escrito de GRU, mediante aditivo contratual, que podera, a seu critério, estabelecer remuneragéo a ser paga
pelo CESSIONARIO para tal finalidade. Da mesma forma, o CESSIONARIO ndo podera fazer promogGes,
demonstragdes, distribuir propaganda, folhetos, cupons ou similares, assim como realizar pesquisas junto ao
publico, nos limites da AREA, salvo se houver consentimento prévio e por escrito da GRU, que podera, a seu
critério, estabelecer remuneragao a ser paga pelo CESSIONARIO para tal finalidade;

(n) abster-se do uso de merchandising de terceiros bem como realizar promogdes, demonstracdes, distribuir
propaganda, folhetos, cupons ou similares, assim como realizar pesquisas junto ao publico, fora dos limites da
AREA;

(0) manter, obrigatoriamente, em uso, em bom estado, bom gosto, em perfeitas condi¢des de seguranca,
conservagao e limpeza as instalages da AREA na forma indicada pelo REGIMENTO INTERNO, podendo GRU
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exigir a substituicao dos itens em desacordo, quando, a seu exclusivo critério, julgar néo estar compativel com o
padrao do AISP, o que afetaria a sua imagem e a dos estabelecimentos que o compdem;

(p) cumprir e fazer com que seus funcionarios cumpram as normas das autoridades publicas competentes, assim
como as instrugdes e orientagcbes de GRU, relacionadas a seguranga do trabalho, meio ambiente e seguranga
operacional, aplicaveis a natureza da operagéo das atividades desenvolvidas pelo CESSIONARIO e aplicaveis &
seguranga aeroportuaria;

(q) responder civilmente e indenizar pelos danos materiais e pessoais causados @ GRU ou a terceiros no AISP,
inclusive os praticados por seus funcionarios ou prepostos, decorrentes de agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia, imprudéncia ou impericia, bem como pelo eventual descumprimento do CONTRATO, devendo
efetuar a reparacgao imediata dos mesmos junto a parte que tenha sofrido os danos;

(r) n&o praticar ato, ou exercer atividade, ainda que esporadica, capaz de danificar a respectiva AREA, 0 AISP e
as AREAS COMUNS, ou que seja prejudicial ao sossego, & salide, a seguranca, ao patrimonio e ao comércio
das demais CESSIONARIOS;

(s) cumprir, na execucdo do objeto do CONTRATO, as leis vigentes no Pais, bem como as determinagdes
constantes de decretos, regulamentos, portarias, instru¢es normativas, normas regulamentadoras e todas as
demais que sejam aplicaveis, direta ou indiretamente, a execugdo dos servicos, com énfase na legislagdo
trabalhista, previdenciaria, tributéria, civil, ambiental, anticorrup¢do, concorrencial, regulatoria, salde e
seguranca do trabalho, e todas as demais aplicaveis, que o ordenamento juridico atribua ou venha atribuir como
dever de cumprimento pelo CESSIONARIO;

(t) reembolsar a GRU todas as despesas, inclusive honorarios advocaticios, com audiéncias, viagens,
hospedagens e outras que esta incorrer para acompanhamento de agdes judiciais, origindria de eventual: (a)
reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de trabalhadores do CESSIONARIO com GRU ou com qualquer
outra empresa do mesmo grupo econdmico; ou (b) reconhecimento judicial de responsabilidade solidaria ou
subsidiaria de GRU, ou de qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico, no cumprimento das
obrigagdes legais ou contratuais de responsabilidade do CESSIONARIO, especialmente as decorrentes de
acidente do trabalho, normas trabalhistas, ambientais, previdenciarias ou tributarias;

(u) cumprir integralmente as normas de credenciamento de funcionérios da GRU, em estrita observancia ao
disposto no CONTRATO, devendo restituir as credenciais fornecidas por GRU ao término da vigéncia do
CONTRATO ou quando do desligamento de um de seus funcionérios, reconhecendo expressamente o
CESSIONARIO que o cumprimento desta obrigagéo & de extrema importancia para a seguranga do AISP;

(v) afastar, de imediato, qualquer funcionario que pratique ato inadequado, tenha conduta ndo condizente ou
descumpra as normas de autoridade publica competente, assim como as instrugdes e orientacdes da GRU que
disciplinem a operagao das atividades objeto do CONTRATO e seguranga aeroportuaria;

(w)agir sempre em estrita observancia e respeito aos principios éticos, a moral e aos bons costumes, exigindo
que seus sOCios ou acionistas, administradores, funcionarios, bem como prepostos que venham a agir em seu
nome, também pautem suas condutas em tais principios e valores, além de nao atentar contra os requisitos de
urbanidade e bom relacionamento no trato com o publico em geral;

(x) comunicar @ GRU, de imediato, qualquer alterag&o ocorrida em seus atos constitutivos ou em seu enderego
de cobranga;

(y) desenvolver e implantar medidas mitigadoras de impactos ambientais que possam ser causados pela pratica
de suas atividades, responsabilizando-se por eventuais danos ou impactos ambientais causados ao meio
ambiente, arcando com os 6nus decorrentes;

(z) ndo utilizar de trabalho infantil na execugéo das suas atividades, nos termos do inciso XXXIII, art. 7° da
Constituicdo Federal do Brasil € em consonancia com a correlata legislagdo pertinente, sob pena de rescisdo
contratual.

74.1. Como medida essencial para manutengéo da seguranca nas dependéncias do AISP, o CESSIONARIO
devera credenciar todos os seus funcionarios, requerendo previamente a GRU as respectivas credenciais,
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pagando antecipadamente pelas mesmas conforme valores divulgados por GRU e controlar a utilizagdo do
credenciamento, sob pena da aplicagao das penalidades previstas no CONTRATO, obrigando-se ainda a:

(@) cumprir integralmente as normas de credenciamento da GRU, conforme documento denominado
“Procedimento de Credenciamento”, PR 04.15(SEG) sob pena das sangdes ali previstas, bem como aquelas
estabelecidas pelos 6rgdos governamentais competentes;

(b) reembolsar GRU das despesas relativas aos treinamentos regulatérios realizados por GRU;

(c) apresentar a documentagéo exigida para fins de credenciamento & GRU de todos os seus funcionarios ou
eventuais prestadores de servico;

(d) controlar a utilizacdo da credencial de seus colaboradores e prestadores de servigo, garantindo o uso
ostensivo da mesma dentro do AISP, de modo a identificar claramente seu portador;

(e) restituir as credenciais fornecidas por GRU ao término de vigéncia das mesmas ou do CONTRATO, bem
como quando houver desligamento ou transferéncia de seus colaboradores ou prestadores de servigo;

(f) permitir que sejam realizadas auditorias por GRU sempre que solicitado ao CESSIONARIO, a fim de verificar
o cumprimento dos procedimentos de seguranga.

7.4.2. O CESSIONARIO reconhece que a observancia das normas de credenciamento de funcionarios é de
extrema importancia para a manutencdo da seguranca do AISP, de forma que o descumprimento das obrigacbes
previstas no item 7.4.1 acima acarretara, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas no CONTRATO e
da reparagao por quaisquer perdas e danos que GRU venha a experimentar em virtude de tal fato, a resciséo do
CONTRATO pela GRU, a seu critério exclusivo.

7.5. O CESSIONARIO se responsabiliza por si e seus empregados, dependentes e prepostos, a fim de que
observem, com fidelidade, as disposicdes e regras contidas nestas NORMAS GERAIS, devendo observar
estritamente o previsto no CONTRATO, além de cumprir as normas e regulamentos relativos ao AISP que Ihe
forem apresentadas por GRU, bem como as solicitagdes formuladas por GRU e pela ANAC.

7.6. A administragdo e as atividades referentes ao comércio desempenhado pelo CESSIONARIO deverdo
situar-se dentro da respectiva AREA, sendo certo, também, que devera desempenhar suas atividades na
totalidade da respectiva AREA, durante o prazo de seu CONTRATO, com diligéncia e eficiéncia, através de
equipes de vendas selecionadas, obrigando-se outrossim, a manter qualidade, espécie e pre¢o que produzam o
melhor resultado e atendam a demanda dos usuarios do AISP.

7.7. O CESSIONARIO devera manter, na forma indicada pelo REGIMENTO INTERNO, sua AREA em
perfeito estado de conservagao, além de realizar periodicamente imunizagéo contra insetos e roedores, de modo
a manté-la em perfeito estado e devolvé-la, ao término da cessdo, em condigdes de ser imediatamente ocupada
na forma do CONTRATO. O CESSIONARIO obriga-se, nesse sentido, a executar por conta propria, através de
méao-de-obra qualificada e aprovada previamente por escrito por GRU, a manutengdo preventiva e corretiva dos
sistemas que compdem a AREA quando necessario, em especial 0 de exaustdo destinado a evitar o
escapamento de fumaga efou gorduras nas AREAS COMUNS do AISP. GRU se reserva o direito de fiscalizar o
cumprimento das obrigacBes estabelecidas neste item, e de notificar o CESSIONARIO, para dar-lhes
adimplemento, sempre que esta se retardar em fazé-lo.

7.7.1. Caso GRU venha a solicitar, por escrito, ao CESSIONARIO, o conserto, reparo, ou execucao de
servico, de algum dos pontos mencionados no item 7.7, e estes ndo sejam iniciados em até 2 (dois) dias apds o
recebimento da solicitagdo e/ou ndo sejam executados no prazo assinalado na solicitagdo, o CESSIONARIO
incorrerd na multa diaria prevista em CONTRATO, até que o0s servigos sejam satisfatoriamente concluidos.

7.7.2. Independentemente do que trata o item 7.7.1, GRU poderd, por si mesmo, ou terceiro por ela indicado,
proceder 0s consertos, reparos e demais servigos previstos no item 7.7, que deverdo ser pagos, até 5 (cinco)
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dias apds emisséo da fatura ou cobrados juntamente com a Remuneragdo Mensal Minima na forma estabelecida
em CONTRATO.

7.8. Depois de transcorrida a data ajustada para a inauguracdo da AREA, ndo podera esta, salvo previsdo
contratual ou autorizagdo especifica por escrito de GRU, permanecer fechada, interrompendo o seu
funcionamento, seja qual for o motivo, causa ou fundamento, sob pena de rescindir-se 0 CONTRATO, sem
prejuizo da incidéncia de multa diéria estabelecida no CONTRATO. A condigao e penalidades aqui dispostas se
aplicam ao CESSIONARIO que mantiver sua respectiva AREA fechada apds o prazo estabelecido por GRU para
execugao de obras e inauguracdo da Area.

7.9. A GRU poder, a qualquer tempo e sempre que julgar necessario, vistoriar a AREA a fim de verificar se
estdo sendo cumpridas pelo CESSIONARIO todas as obrigacSes decorrentes do CONTRATO. Fica GRU
autorizada a solicitar que os érgaos e autoridades publicas competentes realizem inspecdes na AREA, assim
como nas instalagbes e equipamentos utilizados nesta.

7.9.1.  Quaisquer irregularidades verificadas por GRU ou por qualquer 6rgédo ou autoridade publica competente
serdo consideradas infragées e sujeitardo o CESSIONARIO as penalidades previstas no CONTRATO e, caso
tais 6rgaos ou autoridades apliquem multas ou penalidades, estas serdo imputadas a0 CESSIONARIO.

7.10. O CESSIONARIO se obriga a cumprir todas as intimagdes e exigéncias das autoridades publicas, delas
dando ciéncia & GRU, bem como a pagar as multas em que incorrer, pela inobservancia dessas determinagdes
oficiais.

7.11.  GRU podera, também, sempre que necessario, ingressar na AREA para realizar, por imposicdo de
ordem técnica, reparos e modificagdes nas instalacdes em geral, mesmo que a origem desses reparos seja em
outra AREA, ndo caracterizando tal procedimento turbagdo & posse exercida pelo CESSIONARIO, nem
ensejando reivindicagdes de indenizagdes de qualquer natureza, ou de redugdo de remuneragéo, encargos e
despesas previstos no CONTRATO.

7.12. O CESSIONARIO s6 usara na FACHADA letreiro de identificacdo que corresponda & denominagéo
constante de seu respectivo CONTRATO, vedado o uso de luzes, intermitentes ou com movimento ou de néon,
bem como propaganda de terceiros.

SECAO VIIl - DAS NORMAS RELATIVAS AS AREAS COMUNS:

8.1. Todas as AREAS COMUNS do AISP, qualquer que seja a sua natureza, inclusive os locais para
estacionamento, circulagdo, manobra e garagem para veiculos, estardo sujeitas a administragdo, disciplina e
controle, exclusivo, de GRU.

8.2. Para desempenhar as atribuices aludidas no item anterior, GRU tera direito de, a qualquer momento,
instituir, estabelecer e fazer cumprir normas e regulamentos, bem como altera-los, quando julgar conveniente,
especialmente os acordos de nivel de servigo (service level agreement - SLA).

8.3. GRU tera também direito de construir, instalar, alterar e dispor das AREAS COMUNS, instalacdes e
servigos gerais, da forma que julgar adequada, mas sempre observando e respeitando 0 bom funcionamento do
AISP.

84. GRU se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, por qualquer forma e em qualquer tempo, sem
restricio alguma, fazer novas construgdes ou instalagdes nas AREAS COMUNS, criando novas areas para
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cessdo, ampliando-as e, ressalvando o direito adquirido das cessbes vigentes, reduzir ou extinguir as ja
existentes, instalar vitrinas, avango de vitrinas, painéis, letreiros, quiosques, boxes, estandes, balcdes,
extensdes, barracas, tablados, palcos, carrocinhas, locais para exposi¢des, podendo, em consequéncia, ceder
ou utilizar como bem desejar e pelo tempo e condigdes que quiser essas mesmas partes, coisas e areas,
revertendo em beneficio proprio de GRU toda renda auferida.

8.5. Nenhuma antena, instalagdo, toldo, letreiros luminosos ou qualquer elemento promocional, serao
montados nas paredes externas da AREA, sem prévia autorizagéo escrita de GRU.

8.5.1. Especialmente por conta da necessidade de manuten¢do da seguranga para os servigos de transporte
aéreo prestados no AISP, o descumprimento a determinagéo contida no item anterior autoriza GRU a remover a
antena, instalacao, toldo, letreiros luminosos ou o elemento promocional irregularmente colocados, as expensas
do CESSIONARIO faltoso, sem prejuizo de pagamento da multa diaria estabelecida no CONTRATO.

8.6. Os vidros, vidragas, luminarias, luminosos, vasos, adornos e congéneres, de uso comum, quebrados ou
danificados, serdo repostos pela GRU, que os cobrara do responsavel, assim como os servigos de reposicao, na
forma estabelecida em regulamento.

8.7. Os toldos, letreiros, luminosos e qualquer elemento promocional deverdo ser aprovados por escrito por
GRU.

8.8. Todas as disposicBes enunciadas nestas NORMAS GERAIS em relagdo ao CESSIONARIO, aplicar-se-
40 a qualquer ocupante legitimo de AREA.

SEGAO IX - DA FISCALIZAGAO DO PREGCO APURADO COM BASE NAS VENDAS BRUTAS:

9.1. Para fins de célculo da Remuneragdo Percentual, entende-se como VENDA BRUTA todas aquelas
receitas indicadas no CONTRATO auferidas pelo CESSIONARIO no periodo apontado, devendo, no entanto, ser
observado o disposto nesta Se¢do das NORMAS GERAIS quanto a sua fiscalizagao.

9.2. O CESSIONARIO dever4 apresentar & GRU (a) semanalmente, sempre no primeiro dia Gtil da semana,
o relatdrio da VENDA BRUTA auferida na semana imediatamente anterior (contemplando os lan¢gamentos diarios
do periodo), e (b) mensalmente, no primeiro dia Util de cada més, o relatério da VENDA BRUTA auferida no més
imediatamente anterior (contemplando os langamentos didrios e semanais do periodo), sempre através de
acesso online em sistema de computador disponibilizado por GRU. A nédo apresentagao dos relatdrios fara com
que o CESSIONARIO incida na multa estipulada no item 9.4 do CONTRATO. Caso GRU adote mecanismo de
controle diario da VENDA BRUTA auferida, devera o CESSIONARIO adequar-se no prazo de 30 (trinta) dias
para atender a solicitagdo. A ndo apresentacdo do formulario na data e na forma prevista, independentemente
da cobranga e do pagamento da multa, é considerada infragao praticada pelo CESSIONARIO e podera ensejar,
a critério da GRU, a rescisdo da cesséo.

9.3. O CESSIONARIO e GRU, em relagéo  fiscalizagdo dos montantes de VENDA BRUTA, expressamente
concordam com as seguintes disposicoes:

(a) O CESSIONARIO se obriga a, enquanto vigente o CONTRATO, prestar contas da sua VENDA BRUTA &
GRU, mantendo em seu estabelecimento situado na AREA todos os registros e documentos contabeis e fiscais
exigidos pela legislagéo aplicavel a disposicdo de GRU para verificagdo e auditoria, a qualquer tempo. Para
efeito do cumprimento destas disposicées, o CESSIONARIO néo podera alegar sigilo fiscal para recusar-se a
fornecer os documentos exigidos por GRU;
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(b) O CESSIONARIO reconhece que é um direito inquestionavel de GRU fiscalizar, a qualquer tempo, o que
entender necessario para a verificagdo do valor das VENDAS BRUTAS do CESSIONARIO, podendo, inclusive:
(i) examinar a escrituragdo que 0 CESSIONARIO deve manter, com observancia da legislagdo comercial e fiscal,
compreendendo livros, registros e documentos, (i) proceder ao levantamento do inventario fisico de
mercadorias, (iii) acompanhar, na AREA, a realizacdo e escrituracdo de cada uma das operacées consideradas
na determinacdo do valor das VENDAS BRUTAS, (iv) acompanhar a entrada e saida de mercadorias na AREA
ou em eventuais depositos vinculados aoc mesmo, € a respectiva escrituracdo, e (v) proceder o exame dos
respectivos documentos;

(c) Para a afericdo da VENDA BRUTA, poderéo ser realizadas fiscalizagdes por GRU ou por terceiros por ele
indicados, devendo o CESSIONARIO apresentar os registros e documentos contabeis e fiscais, relatérios de
pagamentos recebidos por cartdo de débito ou crédito, assim como outros documentos que venham a ser
solicitados por GRU ou suas representantes. GRU tera, ainda, a faculdade de proceder a comprovagao da
VENDA BRUTA utilizando-se dos critérios que considerar mais adequados aquela finalidade, inclusive a
fiscalizagdo na “Boca de Caixa”, por meio de coleta dos valores das vendas em tempo real e exame dos
registros e documentos fiscais e contdbeis, pelo tempo que reputar necessario, utilizando-se de quantos
funcionarios ou prepostos seus que desejar, para acompanhar e apurar as vendas, podendo anotar todos 0s
registros de caixa e os demais dados ou elementos que julgar necessarios, ndo podendo o CESSIONARIO sob
nenhum titulo ou pretexto, impedir, ou mesmo, simplesmente, embaragar o exercicio dessa fiscalizacdo, ficando
perfeitamente esclarecido que o exercicio da fiscalizagao, pela forma aqui prevista, ndo caracterizara turbagéo a
atividade do CESSIONARIO;

(d) A comprovacdo da VENDA BRUTA devera ser acompanhada de relatério emitido eletronicamente (Relatério
da Leitura da Meméria Fiscal) por equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF), ou relatério para atendimento
ao sistema de Cupom Fiscal Eletronico do Sistema Autenticador e Transmissor - SAT, ou equivalente exigido por
lei;

(e) Poderdo ser solicitados, a critério de GRU, arquivos informatizados, digitalizados em meio eletrénico,
relativos s vendas efetuadas pelo CESSIONARIO, inclusive as informagdes fornecidas & Secretaria Estadual de
Fazenda por meio eletrdnico via Sistema de Autenticagéo e Transmiss&o de Cupom Fiscal Eletrénico;

(f) Quando solicitados por GRU, o CESSIONARIO ter4 o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo dos
documentos ou arquivos, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no CONTRATO;

(9) A exclusivo critério de GRU, podera se estabelecer que o recebimento das informagdes de VENDAS do
CESSIONARIO se dara, dentre outras formas, via operadora de cartdo de crédito, ou via arquivo do sistema de
informagdes da Secretaria da Fazenda do Estado, ou, ainda, disponibilizar o informativo de VENDAS BRUTAS
via Web.

9.3.1. O descumprimento das obrigagGes previstas no item 9.3 acima ensejara a aplicacdo da multa prevista
no item 9.4 do CONTRATO.

9.3.2. Havendo divergéncia entre os valores auferidos e os registros informados pelo CESSIONARIO, ser4
emitido boleto complementar relativo a tal diferenga. A data de geracéo do boleto correspondera a data em que o
valor deveria ter sido devidamente declarado e pago pelo CESSIONARIO. Neste caso o CESSIONARIO ser4
responsavel pelos custos da auditoria realizada, ser-lhe-a aplicada multa estabelecida no item 9.3 do
CONTRATO, além da cobranga da diferenga apurada, sendo garantido a0 CESSIONARIO o direito de, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis contados da data de recebimento da notificagdo da GRU quanto a multa e a cobranga da
diferenga apurada, apresentar prova inequivoca para esclarecer a divergéncia, sob pena de renudncia do
CESSIONARIO ao direito de evitar o pagamento ou reaver de GRU o valor da multa aplicada, bem como da
diferenca de valor apurada.
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9.3.2. Caso seja verificado em fiscalizagdo de “Boca de Caixa”, na forma do item 9.3(c) acima, valor de
VENDA BRUTA superior @ média dos ultimos 12 (doze) meses, GRU aplicara como valor estimado mensal da
VENDA BRUTA o valor apurado no més da verificacdo através de “Boca de Caixa”, cobrando as diferencas
apuradas nos ultimos 12 (doze) meses. O CESSIONARIO devera pagar & GRU o valor total das diferencas
apuradas no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da sua apuragao.

94. Em ocorrendo negativa ou qualquer restricdo a impedir ou inibir o exercicio desse poder fiscalizatério,
podera GRU considerar rescindido de pleno direito o CONTRATO.

9.5. 0 exercicio, por GRU, do direito de fiscalizagdo das VENDAS BRUTAS declaradas pelo CESSIONARIO
nao justificara, em caso algum, a suspensdo do pagamento da Remuneragao.

9.6. Os livros e documentos referidos no item 9.3 acima deverdo encontrar-se & disposicdo de GRU na
AREA ou onde indicado pelo CESSIONARIO, sendo certo que 0 CESSIONARIO devera manter, no minimo, os
seguintes livros, registros e documentos: (i) diario; (ii) razéo; (iii) livro caixa; (iv) as fitas da caixa registradora,
sejam permanentes ou provisorias; (v) as notas fiscais e/ou talonarios de venda e bens efou servigos,
numerados e seriados; (vi) quaisquer registros de vendas e de pedidos de mercadorias, feitos ou encaminhados,
direta ou indiretamente & AREA; (vii) registro das devolucBes de mercadorias; (viii) balancetes mensais; (ix)
livros e registros de controle de inventario; (x) as conciliagdes das contas bancérias, com os respectivos extratos.

9.7. O CESSIONARIO devera obter inscricdo individualizada no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica —
CNPJ, perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil, e outras inscrigdes fiscais porventura necessarias,
para o estabelecimento (Matriz ou Filial da pessoa juridica) que funcionara na AREA, de modo que os registros
contabeis possam identificar as informagbes daquele estabelecimento de forma auténoma dos demais
estabelecimentos do CESSIONARIO, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no CONTRATO. Caso o
descumprimento ndo seja sanado no prazo de 30 (frinta) dias sem justificativa, GRU podera rescindir este
CONTRATO.

9.8. Para efetuar as aferi¢des previstas no item 9.3 acima e subitens, poderd GRU adotar um sistema
informatizado, digital ou eletrénico, de verificagdo dos valores das vendas de produtos ou servigos, conforme o
caso, na AREA, hipotese em que o CESSIONARIO se obriga a igualmente adotar e custear os equipamentos
e/ou servicos necessarios para atender a implantacdo de tal sistema informatizado, no prazo fixado pela GRU.

9.9. Em observancia & Clausula 11.2 do CONTRATO DE CONCESSAO, o CESSIONARIO devera: (i)
disponibilizar, a qualquer tempo, inclusive por solicitagdo da ANAC, as demonstragdes contbeis relativas a
exploragéo realizada; e (ii) caso exerca, na AREA, atividades diversas, adotar contabilidade separada para cada
uma das atividades exploradas na AREA, segundo a legislacdo comercial e as normas e principios contabeis
aplicaveis no Brasil.

9.10. Uma vez que o montante da Remuneracdo Percentual é apurado com base em declara¢do do
CESSIONARIO, o seu recebimento por GRU ndo significa quitagio da mesma, nem exonera aquele da
obrigagdo de comprovar suas receitas, assim como ndo o exime também da fiscalizagéo prevista.

9.10.1. Para todos os fins, as PARTES ajustam desde ja que a prova do cumprimento das obrigacbes de

pagamento, que incumbe ao CESSIONARIO, s6 sera admitida mediante a apresentacéo do recibo firmado pela
GRU, ou por seu preposto, ou procurador, devidamente credenciado.
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9.10.2. A quitagdo mensal dada por GRU em relagdo a Remuneracdo que lhe for oferecida pelo
CESSIONARIO ndo prejudicara os exames e fiscalizagdo acima aludidos nem a cobranga posterior das
diferencas de Remunerac&o assim apuradas, sendo certo, ainda, que a quitagdo em relagdo a uma parcela nao
implica a presunc¢éo de quitagdo das parcelas anteriores.

9.11.  Enquanto perdurar o CONTRATO, GRU ou qualquer de seus representantes, devidamente
credenciados, tém livre acesso a todos os documentos e sistemas de controle referentes a contabilidade do
CESSIONARIO e ocupantes legitimos da AREA, conforme o disposto acima e ainda que a escrituragao seja feita
por terceiros, ou que esteja centralizada, juntamente com os movimentos de outros estabelecimentos
pertencentes CESSIONARIO, fora do AISP.

9.12. GRU podera, a qualquer tempo, mandar fazer auditorias completas, correspondentes ao periodo da
cessao, ou de parte dele.

9.13. A enunciagdo acima abrangerd também os ocupantes legitimos da AREA e tem mero carater
enunciativo podendo, dessa forma, GRU, servir-se de outros métodos adequados de fiscalizagdo, se assim
entender necessario.

SEGAO X - DOS ENCARGOS E DESPESAS DECORRENTES DA CESSAO:

10.1. Todos os encargos e despesas, por mais especiais ou extraordinarios que sejam, necessarios ao
funcionamento, administragdo, conservacao, aprimoramento, operacdo e modernizacdo das AREAS COMUNS
do AISP, deverdo ser suportadas e rateadas pelo CESSIONARIO em conjunto com todos os demais
cessionarios do AISP, nas proporgdes convencionadas no item 10.2 abaixo, de acordo com os seguintes itens,
aos quais nao se limitam:

(a) expensas relativas a conservacao, limpeza, benfeitorias, reparos e consumo das referidas partes e coisas

comuns, externas e internas do AISP, assim discriminadas:
(a.1) Operagéo e manutengéo do sistema de distribui¢do de Energia: custos incorridos no processo de
transformacdo da energia recebida em alta tensdo da empresa fornecedora de energia para uma
tensdo adequada ao consumo, bem como o custo de manutencdo da infraestrutura necessaria para
este fim;
(a.2) Manutencéo predial: custos incorridos no processo de manutengdo das instalagdes prediais do
AISP ou edificagdo na qual o CESSIONARIO esteja localizado (reparos internos & AREA s&o de
responsabilidade do CESSIONARIO);
(a.3) Manutencéo de instalacoes de combate a incéndio: custos incorridos no processo de manutencéo
das instalagdes de combate a incéndio que atendem a todas as instalagées do AISP;
(a.4) Tratamento e descarte de esgoto: custos incorridos no processo de tratamento e manutencdo das
instalagdes hidraulicas de esgoto que atendem a todas as instalagdes do AISP;
(a.5) Custo operacional do sistema de ar condicionado: custos incorridos para o funcionamento do
sistema de ar condicionado central que atende a todas as instalagdes do AISP, aplicado apenas para
os terminais e edificagdes atendidos pelo sistema;
(a.6) Recolhimento e destinagéo de residuos: custos incorridos no processo de recolhimento e
destinagéo de residuos gerados dentro da localizagdo em que o CESSIONARIO se encontrar;
(a.7) Conservagao e limpeza: custos incorridos no processo de conservagao e limpeza aplicado apenas
para os terminais e edificagoes;
(a.8) Dedetizagéo: custos incorridos no processo de dedetizagdo nas AREAS COMUNS do aeroporto;
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(b) quaisquer tributos, taxas ou encargos de qualquer tipo existentes ou que venham a existir € que incidam ou
venham a incidir sobre as mencionadas partes e coisas comuns integrantes do AISP;

(c) todas as demais que, por sua natureza ou por previsao, sejam comuns a todos os CESSIONARIOS de areas
no AISP.

10.2.  As despesas serdo rateadas da seguinte forma:

(a) sera atribuido a cada AREA um COEFICIENTE DE RATEIO DE DESPESAS, podendo ser eventualmente
revisto, a exclusivo critério da GRU, nos termos estabelecidos no correspondente CONTRATO ou nestas
NORMAS GERAIS.

(b) As despesas serao rateadas de acordo com a proporgdo do COEFICIENTE DE RATEIO DE DESPESAS da
AREA, o somatério de todos os COEFICIENTES DE RATEIO de todas as AREAS existentes no AISP e os
custos efetivos das despesas em cada més, sem prejuizo do disposto no item 10.3 a seguir.

(c) O COEFICIENTE DE RATEIO DE DESPESAS ser4 fixado levando-se em conta que as AREAS de maior
porte, proporcionalmente, usufruem beneficios menores que as demais AREAS, no uso das AREAS COMUNS,
pela menor relagéo de suas fachadas, em propor¢éo a sua area;

(d) Sera também levado em conta a localizagdo da AREA dentro do AISP; a marca da loja, a sua atividade ou a
atividade desenvolvida e os interesses ou atrativos dessa marca e dessa atividade em relagdo ao AISP e aos
demais CESSIONARIOS.

10.3.  Cabera & GRU a atribuigdo dos CRDs das AREAS.

10.4. Quando a natureza urgente da despesa o exigir, podera GRU cobrar cotas extraordinérias com
vencimento ndo coincidente com o do rateio mensal.

10.5.  GRU podera, a seu exclusivo critério, cobrar dos CESSIONARIOS de quiosques as despesas comuns,
previstas nesta Secdo, a titulo de contribuicdo extraordinaria para as despesas e encargos comuns, na forma
que vier a ser estabelecida no respectivo CONTRATO.

10.6. O CESSIONARIO e GRU reconhecem que o0 montante da Remuneragdo Mensal Minima foi pactuado
considerando-se nele ndo estarem integrados os valores de encargos e despesas rateados entre todos os
CESSIONARIOS do AISP. Assim, caso venha a ocorrer alteragdo na legislagéo vigente que impega a cobranca
ou reembolso dos encargos e despesas referidas, GRU podera recalcular o valor base da Remuneragdo Mensal
Minima, elevando-se para fazer face ao pagamento dos mesmos.

10.7. GRU podera também estabelecer um valor maximo para as despesas de determinado CESSIONARIO,
sendo certo que, caso previsto no CONTRATO, tal valor sera reajustado anualmente, tudo conforme 1& previsto.

SEGAO XI - DAS NORMAS COMPLEMENTARES RELATIVAS A SEGUROS:

11.1.  Durante todo o prazo do CONTRATO, cada CESSIONARIO, individualmente e as suas expensas,
devera, na forma estabelecida no CONTRATO, realizar o seguro de todas benfeitorias, melhoramentos por ele
introduzidos na AREA, bem como de todos os bens, equipamentos e mercadorias armazenados na AREA.

11.2. Durante todo o prazo da cessdo GRU contratard, na forma que julgar adequada, seguro contra incéndio de
todo AISP, de elevadores, escadas rolantes, ar condicionado e, enfim, de todas as maquinas, equipamentos e
demais instalagGes que, porventura, julgar necessario, com cobertura adicional dos riscos usualmente ocorridos
em aerddromos similares, tais como explosées e outros acidentes, por valores correspondentes aos de
reposigdo dos mesmos bens, seguro de responsabilidade civil de GRU pelos prejuizos que possam resultar a
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terceiros da existéncia, uso e funcionamento da AREA e de todas as atividades nele exercidas, inclusive nas
areas cedidas pelos valores da reposi¢ao.

11.2.1. O fato de GRU contratar os seguros referidos no item 12.1 desta Se¢&o ndo importara, em circunstancia
alguma, na assunc¢do de qualquer responsabilidade com relagdo aos seguros contratados bem assim com
relacdo aos riscos ndo cobertos e aos prejuizos ndo indenizaveis, ficando claro que nenhum dos bens,
equipamentos e mercadorias armazenadas na AREA est&o cobertos por referido seguro.

11.3.  E vedado ao CESSIONARIO manter na AREA material explosivo e inflamavel, dentre outros daqueles
proibidos nas apélices de seguros de incéndio, de modo a minimizar seus riscos no local, salvo autorizagdo por
escrito de GRU, obrigando-se, neste caso, ainda, a cumprir as normas de prevencdo de incéndio ditadas pelas
autoridades competentes, e as normas de seguranca operacional, ficando, desde logo, responsavel pelo
aumento de custo que venha, por ato seu, acarretar no prémio do seguro do prédio.

11.3.1. Caso o destino dado pelo CESSIONARIO & AREA ou as atividades exercidas por ele na AREA deem
causa ao aumento do prémio do seguro feito por GRU, pagara o CESSIONARIO a parcela correspondente a
esse aumento de prémio, como encargo adicional; caso os referidos atos deem ou possam dar causa a resciséo
do contrato de seguro pela Seguradora, ou & redugéo das garantias do seguro, e se 0 CESSIONARIO, advertido,
nao sanar a situagao que levar aquela rescisdo ou redugéo de garantia, podera GRU, a sua escolha, declarar
rescindido 0 CONTRATO e imitir-se imediatamente na posse da AREA ou entrar na AREA e sanar a situacdo
causadora do cancelamento do seguro ou redugéo de suas garantias, pagando o0 CESSIONARIO imediatamente
a GRU os gastos que com isso ela fizer, ndo podendo a mesma ser responsabilizada por qualquer dano ou
avaria causado a bens de propriedade do CESSIONARIO e outros que estiverem na AREA, como resultado da
citada entrada e das providéncias adotadas.

114. A responsabilidade por danos causados a terceiros pelo CESSIONARIO, seus prepostos, clientes, e
eventuais ocupantes da AREA, bem como em decorréncia do uso da sua AREA e suas instalagdes, é
exclusivamente do CESSIONARIO, a quem cabe, portanto, o dever de indenizar, de forma que, na hipotese de
ser GRU chamada a Juizo para responder por tais danos, o CESSIONARIO, desde logo, se confessa polo
passivo da relagdo processual, obrigando-se, por isso, a comparecer a juizo, para responder pela agdo
intentada, sem prejuizo do desde j& garantido direito de regresso.

SECAO XII - DA CESSAO, SUBCESSAO OU EMPRESTIMO DAS AREAS:

12.1. Ressalvadas as hipdteses expressamente previstas no CONTRATO, é expressamente vedado ao
CESSIONARIO, sem o consentimento prévio e por escrito da GRU, ceder, transferir ou emprestar, total ou
parcialmente, a outrem, a AREA, ou, de qualquer forma, permitir a terceiros 0 uso da AREA, sob pena de
resciséo, de pleno direito, da cesséo, independentemente de prévia notificacdo, ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial.

12.2.  Todas as solicitagdes de consentimento de GRU para as cessdes ou transferéncias aludidas no item
anterior deverao ser formuladas com 15 (quinze) dias de antecedéncia, acompanhadas de todos os dados
necessarios a sua apreciagdo, inclusive, quanto as eventuais garantias oferecidas, sendo de exclusiva
competéncia de GRU a decisdo sobre essas matérias ou quaisquer outras que afetem as disposi¢des elou
garantias contratuais. O siléncio de GRU quanto as solicitagdes feitas pelo CESSIONARIO néo gera, de forma
alguma, o aceite tacito.

12.3. A autorizagdo de GRU serd também necesséria e indispensavel nos casos de qualquer mudanga ou
alterages feitas, de forma direta ou indireta, de metade, ou mais, do capital social votante do CESSIONARIO,
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ou que dela decorra a transferéncia do seu controle administrativo ou gerencial, independentemente do
percentual transferido.

12.4.  Desde que ocorra a expressa aquiescéncia por escrito de GRU nos casos previstos nos itens 12.1 e
12.3 acima, o cedente pagara & GRU, independente das outras obrigacdes em que o CESSIONARIO ficara
contratualmente sub-rogado, uma taxa equivalente a 10 (dez) vezes o valor do Remuneragdo Mensal Minima
vigente, ou na hipotese de néo ter sido fixado Remuneracdo Mensal Minima no CONTRATO, equivalente & 10
(dez) vezes o valor da Remuneragdo devida no més.

12.4.1. A taxa acima prevista ndo sera devida em caso de transferéncia entre empresas do mesmo Grupo
Econdmico.

12.5. E facultado, porém, & GRU transferir os direitos e obrigagdes decorrentes do CONTRATO para
terceiros, ou mesmo ceder sua posicao contratual por determinagéo de autoridade publica competente ou nos
termos previstos no CONTRATO DE CONCESSAO, podendo ainda, ceder ou caucionar os recebiveis, sem que
de tal fato decorram outros direitos & CESSIONARIO, além dos expressamente previstos neste Contrato.

SEGAO XIll - REGIMENTO INTERNO E SLAS:

13.1.  GRU dispde de REGIMENTO INTERNO e Acordos de Nivel de Servigo (tradugéo livre do termo em
Inglés Service Level Agreement — no CONTRATO o “SLA”), nos quais estdo dispostos todas as normas
necessarias ao perfeito funcionamento e aprimoramento das AREAS conforme seja 0 segmento de atuagdo das
CESSIONARIOS.

13.2.  Assim como estas NORMAS GERAIS, o REGIMENTO INTERNO e os SLAs considerar-se-d0 parte
integrante e complementar do CONTRATO.

13.3.  As normas supracitadas deveréo ser respeitadas pelo CESSIONARIO, seus empregados, dependentes,
prepostos, procuradores, fornecedores, usuarios da AREA a qualquer titulo, sua clientela e pelo publico
frequentador do AISP.

134. O REGIMENTO INTERNO e os SLAs poderdo ser, sempre que necessario, alterados ou
complementados por GRU, a quem compete decidir os casos omissos, sendo certo que as alteragdes
promovidas terdo, automaticamente, validade.

135.  GRU através de simples comunicado dirigido ao CESSIONARIO, informara sobre as alteragdes
promovidas no REGIMENTO INTERNO e nos SLAs, as quais deverdo ser respeitadas, de imediato, pelas
partes, sendo, portanto, desnecessario elaborar qualquer termo aditivo ao CONTRATO para contemplar essas
alteragdes.

SEGAO XIV - DA RESCISAO DO CONTRATO:
14.1.  Acarretardo a rescisdo automatica e de pleno direito do CONTRATO, independente de notificagdo, ou
interpelacéo judicial, ou extrajudicial, e da apuragéo de eventuais perdas e danos:

(a) 0 ndo pagamento da Remuneracéo, tributos, encargos, despesas gerais, eventuais seguros previstos nestas
NORMAS GERAIS ou no CONTRATO e todas as demais despesas inerentes a cessdo, nos prazos contratuais
ou nas datas fixadas por GRU, inclusive eventuais diferengas;

(b) ainfragdo de qualquer clausula ou o descumprimento de qualquer obriga¢do estabelecida no CONTRATO;
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(c) liquidagdo amigavel, extrajudicial ou judicial, pedido de recuperacéo judicial ou faléncia do CESSIONARIO,
quando esta for pessoa juridica, ou for decretada a insolvéncia civil, quando for pessoa fisica;

(d) a cess&o, transferéncia ou empréstimo da AREA;

(e) a necessidade da realizagao de reparos urgentes, reformas, reestruturagdes ou qualquer outra adaptagéo em
que ndo seja possivel a realocagdo do CESSIONARIO dentro do AISP.

14.2. O descumprimento, pelo CESSIONARIO, de qualquer das disposicées enunciadas no CONTRATO, nas
NORMAS GERAIS, no REGIMENTO INTERNO, nas SLA e qualquer outro anexo contratual, também
determinara a rescisdo do CONTRATO, se a infragdo cometida ndo for sanada, no prazo estabelecido na
notificacdo que, com tal objetivo, GRU enderecar & CESSIONARIO, sem prejuizo das demais penalidades
estabelecidas no CONTRATO.

14.3.  Todas as multas previstas no CONTRATO deverdo ser pagas juntamente com a Remunerag¢éo Mensal
Minima a vencer no més subsequente ao da infragdo contratual, ou em outro prazo estabelecido por GRU.

14.4.  Finda a cessdo, seja por acordo, seja pelo término do prazo contratual, seja afinal, face a resciséo
deste, a devolugdo da AREA se fara em estrita observancia do CONTRATO.

SECAO XV - DAS DIVIDAS DO CESSIONARIO:

15.1. O CESSIONARIO nao permitira que, nas faturas, notas fiscais, duplicatas ou documentos referentes as
compras que realizarem ou servigos que contratarem, conste 0 nome do AISP ou o de GRU ou, ainda, de quem
os represente, nem o logotipo ou logomarca que vierem a ser utilizados pelo AISP ou GRU, a n&o ser, em
relacdo ao enderego do AISP, como simples indicagao de enderego e localizagao.

15.2.  GRU né&o respondera, em nenhuma hipétese, por obrigagdes, dividas, compromissos ou encargos de
qualquer espécie, assumidos pelo CESSIONARIO, seja qual for a sua natureza, ainda que referentes as obras,
instalagbes, servicos e benfeitorias incorporadas as lojas ou as partes comuns do AISP.

15.3.  Se, por equivoco, o nome de GRU, ou do AISP, ou logomarcas ou logotipos destes forem incluidos em
faturas, notas fiscais, duplicatas ou documentos de compra feita pelo CESSIONARIO, devera esta devolvé-los
por carta, para corre¢éo do erro, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, apds o seu recebimento, enviando copia da
correspondéncia a GRU e ao Banco responsavel pela cobranga e/ou apresentagao de tais titulos, de tudo dando
ciéncia a GRU.

SECAO XVI - DISPOSIGOES LEGAIS ESPECIFICAS:

16.1.  As Partes se comprometem a observar e cumprir as Regras Anticorrupcdo, aqui entendidas como o
conjunto de leis anticorrupcdo aplicaveis as Partes, sobretudo as disposi¢des da Lei n° 12.846/2013 e seu
Decreto Regulamentador n° 11.129/2022, e, ainda, declaram e garantem que:

(I) Nao praticam atos lesivos & Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o
patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da administragdo publica ou contra 0s
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, devendo atuar em conformidade com a legislagéo
aplicavel;

(I Nao estdo impedidas de exercer qualquer atividade por simulagdo, fraude ou qualquer crime
relacionado na legislagéo anticorrup¢éo aplicavel, em qualquer jurisdigao;

(1) J& implementaram ou implementardo durante a vigéncia deste Contrato um programa de conformidade
e treinamento para seus diretores, empregados e terceiros contratados com procedimentos de
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integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e aplicagao efetiva de codigos de ética e
de conduta que sejam eficazes na prevengéo e detecgéo de violagdes das Regras Anticorrupgéo.

16.2.  Sem prejuizo da declaracdo dada acima, a 0 CESSIONARIO se compromete a:

() Informar @ GRU imediatamente e por escrito: (i) acerca da existéncia ou inicio de qualquer processo
administrativo, inquérito ou acdo penal por descumprimento das Regras Anticorrupcéo, e (i) inscricdo
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS, ou outros cadastros anélogos instituidos por outros entes, nos termos das Regras
Anticorrupgéo;

(I) Nao ter, apds a assinatura desse instrumento, em seu nome ou de seus socios, processos (judiciais ou
administrativos) objetivando a apuragdo de ilicitos de natureza econdmica, concorrencial e
administrativa (incluindo, em especial, os resultantes da aplicagéo das Leis n° 12.846/2013, 7.492/1986,
e 12.529/2011);

(1) Conhecer, quando solicitado, os normativos internos de GRU necessérios a execugéo do Contrato, bem
como realizar os treinamentos internos ofertados por GRU;

(IV) Conhecer a integra do Cédigo de Etica e Conduta de GRU Airport (e suas eventuais mudangas e
atualizacbes), o qual encontra-se disponivel para consulta no enderego eletronico
http://ri.gru.com.br/governanca-corporativa/programa-de-compliance/, e se obriga a respeitar e cumprir
todas as suas disposi¢des, quando aplicaveis;

(V) Comunicar qualquer atitude, comportamento, pratica, fato ou dado em desacordo com o Cédigo de
Etica e Conduta de GRU Airport, que seja de seu conhecimento ou desconfianca, sendo considerado
desvio ético saber e ndo comunicar. A comunicagao deve ser realizada através do Canal de Denuncia,
por qualquer um dos meios a seguir, sendo garantido o anonimato do denunciante. Enderego
eletronico: www.canaldedenunciagru.com.br,  correio eletrénico: gru@canaldedenuncia.com.br e
telefone:; 0800 727 0357;

(VI) Esclarecer, sempre que solicitado, questbes relacionadas a informagdes ou dados que indiquem
violagao das Regras Anticorrup¢éo, objeto da presente clausula.

16.3. Qualquer violagdo das Regras Anticorrupcdo praticada pelo CESSIONARIO, bem como o
descumprimento dos deveres previstos nesta Clausula permitira 8 GRU rescindir unilateralmente o presente
Contrato (tdo logo tenha ciéncia da violagéo), independentemente de notificagéo, garantindo a GRU, o direito de
ser plenamente indenizada pelo CESSIONARIO por todos os danos causados, sem prejuizo das demais
disposicdes deste Contrato atinentes a indenizagdo devida em decorréncia da rescisao contratual.

16.4. O CESSIONARIO, por si e por seus socios ou acionistas, administradores, funcionarios, bem como
prepostos que venham a agir em seu nome, se comprometem a respeitar e se responsabilizar pelo cumprimento
das leis e regulamentos pertinentes a prote¢ao do meio ambiente, em estreita e integral obediéncia a legislacéo
ambiental vigente, em especial da Lei Federal n® 9.605/1998, bem como a toda a legislagéo federal, estadual e
municipal pertinente em vigor, pela qual expressamente se obriga, responsabilizando-se, inclusive, pela
obtengdo e manutengdo valida de todas as licengas, autorizagdes e estudos exigidos para o pleno
desenvolvimento de suas atividades, devendo adotar, ainda, as medidas e procedimentos cabiveis, a fim de
afastar qualquer agressao, perigo ou risco de dano ao meio ambiente que possa ser causado pelas atividades
que desenvolve, ou pelas atividades delegadas a terceiros.

16.4.1. A responsabilidade integral do CESSIONARIO pelos danos ambientais causados ou originados durante
a vigéncia do CONTRATO e suas eventuais prorrogagdes permanecera em vigor ap6s o término do
CONTRATO, ainda que seus efeitos sejam conhecidos e/ou ocorram ap6s o término do CONTRATO.
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16.5.2. O CESSIONARIO se obriga a:

(a) responsabilizar-se pela deposicdo, em local apropriado e devidamente aprovado pelos érgéos competentes,
de todo o lixo e residuos resultantes de suas atividades decorrentes do CONTRATO, devendo ainda, quando
aplicavel, apresentar mensalmente & GRU o documento comprobatério de entrega dos referidos lixos e residuos;
(b) respeitar 0 meio ambiente, procurando implantar a coleta seletiva separando os residuos em reciclaveis, ndo
reciclaveis e perigosos e destinando-os adequadamente;

(c) monitorar as emissdes atmosféricas de seus veiculos movidos a diesel eventualmente aplicados nas
atividades derivadas do CONTRATO, e garantir que os mesmos obedecam aos critérios de emissédo de
poluentes estabelecidos pelos 6rgdos competentes;

(d) promover a responsabilidade ambiental, conduzir as atividades de modo a prevenir os impactos ambientais e
utilizar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente;

(e) prevenir a poluicéo;

(f) quando aplicavel, armazenar, utilizar e descartar os residuos classificados como perigosos (classe 1), bem
como os residuos dos servigos de salide, sob condigBes controladas, sendo certo que 0 CESSIONARIO devera
efetuar o descarte de tais produtos em local apropriado e devidamente licenciado para tal;

(g) adequar-se as exigéncias, quando aplicavel, do Plano de Gerenciamento de Residuos do Complexo
Aeroportuario, ou equivalente, quando pertinente. Fica ressalvado que o CESSIONARIO podera desenvolver,
quando aplicavel, um Plano Especifico de Gerenciamento de Residuos Sélidos, ou equivalente, para suas
atividades, considerando as etapas de geragdo acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte,
tratamento e destino final, sendo que tal plano devera ser discutido e aprovado pela GRU antes do
encaminhamento as autoridades responsaveis pela sua aprovagéo, visando a sua compatibilizagdo com as
diretrizes e procedimentos especificos do AlS. O plano apresentado podera ser incorporado total ou
parcialmente ao Plano de Gerenciamento de Residuos do Complexo Aeroportuério;

(h) obedecer as diretrizes e orientagdes estabelecidas nas Condigées Gerais de Funcionamento, Utilizagao e
Cessbes do Complexo Aeroportuario, ou equivalente.

16.4.3. Qualquer violagdo &s normas ambientais por parte do CESSIONARIO permitira @ GRU rescindir
unilateralmente o presente CONTRATO, tao logo tenha ciéncia da violagdo, independente de notificagao, e
garantra @ GRU, a seus acionistas, sociedades afiliadas e respectivos sucessores e cessionarios,
administradores ou funcionarios o direito de serem plenamente indenizados pelo CESSIONARIO por todos os
danos causados, incluindo, mas ndo se limitando a multas, indeniza¢des ou quaisquer montantes pagos em
decorréncia de decisao judicial, administrativa ou arbitral e dano a imagem causado pela violagao da legislagao
aplicavel, sem prejuizo das demais disposigées do CONTRATO atinentes a indenizagéo devida em decorréncia
da rescisao contratual.

16.5. O CESSIONARIO se compromete a desenvolver suas atividades em consonancia com a Constituigao
Federal, a Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, bem como demais leis, decretos, regulamentos, portarias,
instrugdes normativas, normas de seguranga do trabalho, dentre outras aplicaveis, devendo, para tanto, cumprir
com as seguintes obrigacoes:

(a) providenciar para que todos os seus funcionarios sejam registrados e identificados, bem como tenham
devidamente regularizadas as suas respectivas Carteiras de Trabalho, atendendo tempestivamente a todos as
exigéncias da Previdéncia Social e toda legislagdo trabalhista em vigor bem como acordos ou convengdes
coletivas da categoria, responsabilizando-se, direta ou regressivamente, unica e exclusivamente, pelos contratos
de trabalho de seus profissionais, arcando integralmente com os salérios e todos os demais custos, despesas e
encargos decorrentes, que incidam ou que venham a incidir direta ou indiretamente, respondendo inclusive pelos
eventuais inadimplementos trabalhistas em que possa incorrer, ndo podendo ser arguida solidariedade ou
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subsidiariedade da GRU, inexistindo, desta forma, qualquer vinculagéo empregaticia entre os seus profissionais,
prepostos, contratado(a)s do CESSIONARIO e a GRU;

(b) obedecer rigorosamente a todas as disposicdes sobre os aspectos de higiene, salde e seguranga do
trabalho constantes na Constituicdo Federal, na Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, bem como em
decretos, regulamentos, portarias, instru¢des normativas, normas de seguranga do trabalho, em especial as
disposicdes das Normas Regulamentadoras de Seguranca e Salde no Trabalho, do Ministério do Trabalho e
Emprego;

(c) exigir de seus funcionarios efou contratado(a)s e/ou prepostos e/ou subcontratado(a)s, o cumprimento do
disposto nos itens acima, sob pena de assim néo procedendo ficar sujeita @ imposicéo das penalidades previstas
no presente instrumento;

(d) identificar as exigéncias legais aplicaveis as suas atividades, sendo Unica e exclusivamente responsavel
pelos atos de seus funcionarios, contratado(a)s, prepostos e subcontratado(a)s e por eventuais consequéncias
civeis e penais decorrentes da inobservancia, por qualquer deles, das exigéncias legais vigentes no pais.

16.5.1. Em caso de emergéncia ou alarme, o CESSIONARIO deverd seguir as orientagbes de GRU.
Excepcionalmente, se necessario, em funcdo da gravidade ou extensdo de uma emergéncia, integrantes do
CESSIONARIO podem ser solicitados para compor as equipes de emergéncia de GRU, ndo configurando, nesta
hipétese, prestagao de servico por parte do CESSIONARIO. Cabera ao CESSIONARIO orientar seu efetivo para
tomar conhecimento dos cédigos sonoros e visuais dos alarmes de emergéncia.

16.5.2. O CESSIONARIO declara e garante @ GRU que nunca utilizou, e se compromete a néo utilizar, em
hipétese alguma, em suas atividades, atinentes ou ndo ao CONTRATO, (i) mdo-de-obra infantil ou adolescente,
nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo Federal de 1988, salvo na condi¢éo de aprendiz, em
estrita conformidade com a legislagéo pertinente ou (i) trabalho em condi¢des perigosas, insalubres ou em locais
prejudiciais & formagao do menor de 18 anos, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, € em
horarios e locais que ndo permitam a frequéncia & escola, sendo certo que o CESSIONARIO, é o Unico e
exclusivo responsavel por qualquer ato ilicito derivado do descumprimento da legislagao aplicavel.

16.5.3. O CESSIONARIO se compromete a repudiar veementemente qualquer tipo de discriminagdo social de
cunho pessoal, incluindo, mas ndo se limitando, a raga, nacionalidade, religido, preferéncia sexual, idade e
deficiéncia fisica ou mental nos exercicios das suas atividades, bem como na contratagao de seus funcionarios,
demais colaboradores e terceiros.

16.5.4. O CESSIONARIO se compromete a n3o utilizar, em hipétese alguma, nas atividades para a execucéo
do CONTRATO, trabalho forgado ou analogo ao escravo, assim como a nao contratar estrangeiro que esteja em
situagao irregular no pais, responsabilizando-se Unica e exclusivamente por qualquer ato ilicito derivado do
descumprimento da legislagéo aplicavel.

SEGAO XVIl - REQUISITOS DE MEIO AMBIENTE, SEGURANGA DO TRABALHO E SEGURANCA
OPERACIONAL:

17.1.  GRU realizara periodicamente Auditoria de Seguranga Operacional com a finalidade de auditar os
aspectos relacionados aos requisitos normativos de seguranga do trabalho, meio ambiente e aos requisitos
regulamentares de seguranga operacional.

17.1.1. Em razéo de tal auditoria, 0 CESSIONARIO disponibilizara toda documentagdo necessaria e pertinente

para comprovar conformidade com os requisitos regulamentares, sejam estes de GRU ou de 6rgéos
reguladores.
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17.2.  GRU sera responsavel pela elaboragao do relatério de auditoria, que seré divulgado ao CESSIONARIO.

17.3. A eventual elaboragdo e execugdo de Plano de Acédo Corretiva para corre¢do de possiveis
inconformidades apontadas no relatério de auditoria é de exclusiva responsabilidade do CESSIONARIO.

17.4. Caso as atividades do CESSIONARIO:

(a) produzam niveis de ruido em &reas internas ou externas do Complexo Aeroportuario, o CESSIONARIO
devera cumprir as normas do Poder Publico que regulamentam os niveis maximos permitidos, assim como as
determinagdes da GRU (estéo abrangidas por esta obrigagao, entre outros, areas de manutengdo, equipamentos
de solo para atendimento de aeronaves, areas industriais, lojas e veiculos);

(b) produzam emissdes atmosféricas poluentes, particulados e odores, 0 CESSIONARIO devera cumprir as
normas do Poder Publico sobre a matéria, assim como as determinaces da GRU (estdo abrangidos por esta
obrigagao, entre outros, incineradores, servigos de “catering”, motores de combust&o interna de equipamentos e
veiculos, atividades de armazenamento e abastecimento de combustiveis); e

(c) envolvam a utilizagdo de substancias perigosas na AREA, fica o CESSIONARIO obrigado a utilizar,
armazenar e dispor adequadamente tais substancias, nos termos da legislagéo e regulamentac&o aplicavel.

17.5. O CESSIONARIO devera estabelecer e exercer as suas atividades em estrito cumprimento, quando
cabivel, ao Plano Diretor do Complexo Aeroportudrio, ou equivalente e aos padrdes e restricdes estabelecidos
pela GRU. Da mesma forma, a condugdo das atividades do CESSIONARIO ndo podera interferir no uso e
ocupagao do solo urbano ordenado em funcdo das Zonas de Prote¢do do Complexo Aeroportuario, em especial
os Planos de Zona de Protegdo do Aerodromo e de Zoneamento e Ruido, ou equivalentes, assim como as
implantacGes de natureza perigosa a aviagao e demais restricoes estabelecidas pelas autoridades competentes
e pela GRU.

176. Fica o CESSIONARIO obrigado a estabelecer e exercer as suas atividades de maneira a ndo
contaminar os recursos hidricos e do solo locais, principalmente devido ao langamento ou vazamento de 6leos,
graxas, combustiveis e substancias quimicas, téxicas e poluentes (estdo abrangidos por esta obrigacéo, entre
outros, areas industriais, de armazenamento e distribuicdo de combustiveis, de equipamentos de solo e
atendimento a aeronaves, veiculos, servigos de “catering”, e locais que geram aguas residuais e residuos
solidos, industriais ou n&o).

SEGAO XVIII - ALTERAGAO DAS NORMAS GERAIS:

18.1. GRU podera, a qualquer momento e independentemente de qualquer participagdo prévia do
CESSIONARIO, alterar a presente NORMAS GERAIS sendo certo que as alteragdes promovidas terdo,
automaticamente, validade.

18.2. GRU, através de simples comunicado dirigido ao CESSIONARIO, informara sobre as alteragdes
promovidas nas NORMAS GERAIS, as quais deverdo ser respeitadas e implementadas, de imediato, pelas
partes, sendo, portanto, desnecessario elaborar qualquer termo aditivo a0 CONTRATO para contemplar essas
alteragdes.

SEGAO XIX - DISPOSIGOES FINAIS:

19.1.  No caso de abandono da AREA pelo CESSIONARIO, assim entendido como a hipétese de abandono
ou o fechamento da AREA por mais de 7 (sete) dias, consecutivos ou ndo, podera GRU promover a imediata
remogao compulséria de quaisquer bens que se encontrem na AREA, que n&o sejam de propriedade de GRU e

Formuldrio GRU Airport cod. DA.JUR.005-2.0 — 20/04/2023 Pdgina 25 de 27



que ndo tenham sido espontaneamente retirados, sejam eles de propriedade do CESSIONARIO, de seus
funcionarios ou de terceiros.

19.1.1. Os bens abandonados poderdo ser removidos por GRU para qualquer local, ndo ficando esta
responsavel por qualquer dano eventualmente causado aos mesmos, durante ou ap6s a remogao, tampouco por
sua guarda, ndo se configurando em hipotese alguma relagdo de deposito.

19.1.2. Independentemente de ter ou ndo removido os bens abandonados, apos o decurso do prazo de 15
(quinze) dias da configuracdo do abandono, podera GRU dar aos mesmos o destino que entender cabivel ou
necessario.

19.1.3. Eventual cessdo de espago ou depésito para a guarda dos bens abandonados sera feita a expensas do
CESSIONARIO.

19.2. O CESSIONARIO declara ser proprietario ou possuir todas as licencas ou autorizagdes para os
sistemas de Tl e programas de computador relevantes utilizados na condugéo das suas atividades.

19.3. O CESSIONARIO declara que néo fez qualquer investimento na AREA para desempenhar as atividades
objeto do CONTRATO.

194. O CESSIONARIO declara, neste ato, que solicitou & GRU, e que a GRU disponibilizou ao
CESSIONARIO, todas as informagées que julgou necessarias para firmar o CONTRATO, e aceita seus termos
integralmente e sem quaisquer ressalvas.

19.5. As partes ndo poderdo se utilizar de qualquer propriedade intelectual de titularidade da outra parte,
notadamente marcas e sinais distintivos, para qualquer finalidade, comunicagdo ou notificacdo, salvo se
expressamente autorizado por escrito, pela outra parte, através de representante legal com poderes especificos
para tal finalidade. O CESSIONARIO declara que ndo recebeu qualquer notificacdo por escrito ou reclamagao de
qualquer pessoa, nem esta envolvida em qualquer processo ou disputa legal em curso, que alegue que o
CESSIONARIO esta infringindo ou apropriando-se indevidamente de qualquer Propriedade Intelectual de
terceiros. A CESSIONARIO declara ndo violar nem se apropriar indevidamente de qualquer Propriedade
Intelectual de terceiros.

19.6.  As Partes reconhecem que todas as informagdes relacionadas ao CONTRATO, transmitidas oralmente
ou por escrito, que vierem a ter acesso em consequéncia da assinatura do CONTRATO e/ou da execugéo dos
servigos contratados, terdo natureza estritamente confidencial e constituem um bem valioso para a parte que
disponibilizou tais informagdes, devendo a parte que as recebeu permanecer em absoluto sigilo durante todo o
prazo de vigéncia do CONTRATO, e pelo prazo de mais 5 (cinco) anos apds o término ou resciséo contratual a
qualquer titulo.

19.6.1. Para os fins e efeitos do CONTRATO, informag&o confidencial inclui, mas ndo se limita, a forma escrita,
verbal, gréfica ou em meio eletrénico ou magnético, relacionada a bens, propriedades, direitos, obrigagdes,
negécios, operagcdes e avaliagdes, tais como novos produtos e servigos, planos e condi¢des comerciais,
projecdes financeiras, conhecimento técnico, estruturas legais, formulas, amostras, relatorios, listas, valores,
precos, estudos e decisdes, ou qualquer outra que tenha sido apresentada por uma parte a outra.

19.6.2. Fica pactuado que nenhuma das partes poderd ceder, publicar, reproduzir, transferir ou divulgar a
terceiros, bem como utilizar, a qualquer titulo, por qualquer forma ou meio, tais informagdes confidenciais, sob
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pena de responder perante a outra parte pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da
responsabilidade penal a que responderéo seus administradores em razéo da quebra do sigilo.

19.6.3. Em caso de necessidade de divulgagdo de qualquer informagao confidencial em virtude de Lei ou
ordem judicial, fica estabelecido que a parte que recebeu a determinacdo de divulgacdo devera notificar
previamente a outra parte acerca do recebimento de determinagdo de divulgagéo da informagéo confidencial,
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias do prazo final para entrega da informacdo & autoridade que a
solicitou.

19.6.4. A violagéo da presente clausula de confidencialidade possibilitara a imediata rescisédo do CONTRATO
pela parte inocente, com aplicacdo as penalidades cabiveis previstas no CONTRATO, e sem prejuizo da
responsabilizagéo pelas perdas e danos causados a parte inocente e/ou a terceiros.

19.7.  Se qualquer disposicdo do CONTRATO for considerada nula, anuldvel, invalida ou inoperante,
nenhuma outra disposicdo do CONTRATO sera afetada como consequéncia disso e, portanto, as disposi¢des
restantes do CONTRATO permanecerdo em pleno vigor e efeito como se tal disposi¢do nula, anulavel, invalida
ou inoperante ndo estivesse contida no CONTRATO. As inclusdes manuscritas no CONTRATO (n&o digitadas),
exceto as assinaturas e rubricas das testemunhas e dos representantes das partes, serdo consideradas
inexistentes para todos os efeitos do CONTRATO.

19.8.  Se GRU, a qualquer tempo, tolerar mora ou infragdo contratual, se deixar de aplicar ao CESSIONARIO,
inadimplente ou faltoso, alguma san¢&o em que ele haja incidido, se relevar falta praticada, ou reduzir multa ou
encargo contratual, o precedente ndo podera ser invocado pelo beneficiario, ou por terceiros, nem legitimara,
aos fiadores do beneficiario, a excludente do artigo 838 do Cddigo Civil, sendo considerado como liberalidade
dela, GRU, da qual nenhuma obrigagao, para si, decorre, ressalvando-se ainda que, no caso de cobranga, por
erro de célculo, de valor a maior ou a menor da Remuneragao devida, cabera, a qualquer das partes, o direito de
haver a diferenca apurada.

SEGAO XX - LEI E FORO:

20.1. O CONTRATO sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes do ajustado entre as partes, fica eleito o foro da Comarca de Guarulhos/SP, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais especial que seja.
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(b) Regimento Interno do AISP



REGIMENTO INTERNO DE UTILIZAGAO E FUNCIONAMENTO DE AREAS COMERCIAIS NO COMPLEXO
AEROPORTUARIO.

| - DA FINALIDADE

Art. 1° O presente Regimento Interno tem por finalidade estabelecer para 0 Complexo Aeroportuario, as normas
gerais que regerdo as atividades comerciais, em todas as suas dependéncias, cuja obediéncia e
cumprimento estardo obrigados todos os LOJISTA/CESSIONARIOS de areas existentes no Complexo
Aeroportuario, bem como todos quantos ali exercam qualquer tipo de atividade ou que no mesmo se
encontrem, seja com que finalidade for, enquanto ali permanecerem.

Il - DO FUNDAMENTO LEGAL

Art. 2° A Lei n° 7.565/86, de 19 de dezembro de 1986 - Dispde sobre o Cddigo Brasileiro de Aeronautica;
RESOLUGCAO N° 113, DE 22 DE SETEMBRO DE 2009, Estabelece critérios e procedimentos para a alocagéo
de areas aeroportuarias.

Il - DAS DEFINICOES
Art. 3° Para fins deste Regimento Interno considera-se:

| — Complexo Aeroportuario - todo o terreno, as edificagdes presentes e futuras instalagbes que venham
constitui-lo e quaisquer areas internas ou externas, compreendidas nos limites patrimoniais estabelecidos pelo
Ministério da Defesa (poligonal externa, zoneamento civil/militar, escrituras, decretos, contratos ou
convénios);

Il - LOJISTA/CESSIONARIO - pessoa fisica ou juridica que detém area cedida mediante contrato de cessao de
area no Complexo Aeroportuario

lll - Passageiro - toda pessoa que estiver embarcando, desembarcando, em transito ou em voos de conexao
nacionais ou internacionais.

IV - Usuario - qualquer pessoa fisica ou juridica que se utilizar, em carater transitorio ou permanente, de qualquer
area, dependéncia ou servigo do Complexo Aeroportuario;

V — Ramolatividade de negécio - é a natureza da atividade do LOJISTA/CESSIONARIO, conforme estabelecido
nos respectivos contratos de cessdo de area;

VI - Contrato Cessdo de Area - é o contrato individual de cada &rea firmado entre a Concessionaria do
Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. e 0 LOJISTA/CESSIONARIO;

VII - Dependéncias de circulagao para usuarios e passageiros - sagudes, salas de embarque/desembarque,
corredores, escadas rolantes, elevadores, escadas fixas, banheiros, e areas externas de acesso aos terminais;

VIIl - Corredores de servigos - areas destinadas ao suprimento de mercadorias ou servigos para as lojas, assim
como de materiais e servigos aos setores de operac¢des do Complexo Aeroportuario;

IX — Areas de servigo - locais destinados & carga e descarga de mercadorias, armazenamento de lixo,
elevadores de cargas, subestacdes, galerias de manuteng&o, centrais de controle, areas internas destinadas a
equipamentos, medidores e compartimentos, areas destinadas aos prestadores de servigos para o Aeroporto,
reservatérios d'agua;

X - Dependéncias da administragdo do Complexo Aeroportudrio - areas utilizadas pela Administragdo do
Complexo Aeroportuario;
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XI - Denominagéo ou titulo do estabelecimento - € o nome comercial pelo qual se identifica o estabelecimento
do LOJISTA/CESSIONARIO, conforme os respectivos contratos de cesséo de area.

IV-DO USO DO AEROPORTO

Art. 4° O ingresso, a permanéncia e a circulagdo nas dependéncias do Complexo Aeroportudrio estdo sujeitas a
fiscalizacao e disciplina estabelecidas pela Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 5° E expressamente proibido nas dependéncias comuns e/ou lojas do(s) Terminal (ais) de Passageiros,
salvo com autorizagéo prévia, por escrito, da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

| - a entrada e permanéncia de cdes ou outros animais soltos, respeitado o disposto no Paragrafo. 164 do
Codigo Penal;

Il - o trénsito de bicicletas, motocicletas, motonetas ou qualquer outro veiculo, salvo com destino a eventos
promocionais, através dos locais previamente determinados, observados o limite da capacidade de sustentacdo de
carga do piso ou laje;

Il - 0 uso de patins, skates e similares;

IV - a pratica de jogos ou quaisquer outras atividades prejudiciais ou inconvenientes ao conforto, tranquilidade e
seguranga dos passageiros e usuarios do Complexo Aeroportuario.

V - a permanéncia de qualquer pessoa, a critério da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos
S.A., que se comporte de maneira inconveniente ou desrespeitosa;

VI - vender ou servir bebidas alcoolicas e cigarros a menores de 18 (dezoito) anos, conforme Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei 8.069, de 13.07.90);

VIl - a venda de bebidas em garrafas de vidro na praga de alimentag&o ou fora da area concedida;
VIIl - o ingresso e permanéncia de vendedores ambulantes no exercicio de suas fungdes;

IX - o exercicio de atividades fora da area concedida, bem como atividades n&o englobadas pelo objeto
contratual;

X - a venda de armas de fogo de qualquer espécie;
Xl - a venda de produtos inflaméaveis ou perigosos.

Art. 6° No interesse do Complexo Aeroportuario e de seus LOJISTA/ICESSIONARIOS compete & concessionaria
do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A, entre outras atribui¢des inerentes a sua fungao, o seguinte:

| - proibir 0 uso de quaisquer veiculos ou processos de locomogao julgados imprdprios ou perigosos;

Il - dissolver, pelos meios mais adequados, quaisquer aglomeragdes ou reunides que impegam, dificulte ou
causem transtornos ao normal funcionamento do Complexo Aeroportuério;

Il - tomar as medidas que no seu entender sejam recomendaveis ou proprias a manter e/ou restabelecer a
ordem e a tranquilidade no Complexo Aeroportuario;

IV - proibir a permanéncia de menores desacompanhados ou grupos que presuma turbulentos ou
inconvenientes, a critério da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A;

V - impedir, a seu critério, quaisquer manifestagdes publicas nas dependéncias do Complexo Aeroportuario,

seja elas de que natureza for;
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VI - fazer cumprir 0 presente Regimento Interno, as disposi¢des legais e quaisquer normas aplicaveis ao
funcionamento do Complexo Aeroportuario;

VII - usar dos meios postos ao seu alcance, inclusive requisitar for¢a policial, para fazer respeitar este
Regimento Interno e cumprir suas determinagdes.

V - DO HORARIO E CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO DO AEROPORTO

Art. 7° O Complexo Aeroportuario e as lojas comerciais dele integrantes permaneceréo obrigatoriamente abertos
para o publico nos horarios estabelecidos pela Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos
S.A, podendo as atividades ser encerradas até sessenta minutos apds o pouso ou decolagem do Ultimo voo de
chegada ou de partida, salvo acordo expresso entre o LOJISTA/CESSIONARIO e a Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 8° Podera a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. dilatar, modificar ou reduzir os
horarios estabelecidos para funcionamento das lojas comerciais.

Art. 9° Por ocasido de eventos especiais que venham a requerer um horario de funcionamento diverso do aqui
estabelecido, tais como promogdes, datas comemorativas, periodo de festas natalinas, entre outras, a
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., por meio de circular dirigida a todos os
LOJISTA/CESSIONARIOS do Complexo Aeroportuario, com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas do
inicio da programagao, se encarregara de estabelecer o periodo e 0 novo horério de funcionamento.

Art. 10 A Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. estabelecera horarios para:
| - entrada, saida e circulagdo de mercadorias;
Il - coleta e transporte de lixo, residuos e materiais inserviveis;
Il - limpeza das areas/lojas comerciais e das areas comuns;
IV - execugéo de servigos de conservagao ou reparos;
V - iluminagao do Complexo Aeroportuario;
VI - outras atividades a critério da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.
Art. 11 A identificacdo das pessoas autorizadas a ingressar nas dependéncias internas do Complexo
Aeroportuario, fora do horario publico, sera feita pela Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.,

conforme critérios estabelecidos na Clausula VIII deste Regimento Interno.

Art. 12 Fora dos horarios previstos, a entrada nas dependéncias internas do Complexo Aeroportuario somente
sera permitida pela Concessionéaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. ou, em caso de emergéncia,
pelo responsavel pela seguranga do Complexo Aeroportuério, fazendo-se registro circunstanciado do fato, com
identificagdo completa das pessoas que ali ingressarem.

Paragrafo tnico. As dependéncias internas do Complexo Aeroportuario séo classificadas em:

I Areas controladas - dependéncias de ambito e decisdo exclusivos da Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A.;

[ Areas restritas - dependéncias da SRF (Secretaria da Receita Federal) e da DPF (Delegacia de Policia
Federal) coordenadas pela Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A;

I Areas publicas - coordenadas e supervisionadas pela Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A.
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Art. 13 Nos horarios em que funcionem apenas alguns setores do Complexo Aeroportuario ficara a critério da
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A estabelecer, se necessario, medidas para isolar e
fechar as demais dependéncias, objetivando a seguranca e a economia.

Art. 14 E obrigatéria @ permanéncia de vitrines iluminadas nos horarios e setores em que o Complexo
Aeroportuario permanecer aberto ao publico.

Art. 15 Ao conceder autorizagdo para qualquer LOJISTA/CESSIONARIO funcionar em horario excepcional, bem
como ao fixar os horarios normais de funcionamento, a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos
S.A. ndo se solidariza com os interessados, nem se responsabiliza pela eventual inobservancia de horéarios
limitados pelas autoridades competentes, sejam eles aplicaveis ao comércio em geral, sejam restritos a
determinado tipo de atividade.

Art. 16 Os LOJISTA/CESSIONARIOS que ndo cumprirem o horario de funcionamento estardo sujeitos,
independentemente de qualquer interpelacdo, as penalidades previstas no Instrumento Contratual firmado com
a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 17 No horario em que o Complexo Aeroportuario estiver aberto ao publico, sera expressamente proibida a
colocagdo ou permanéncia, nas areas comuns, de mercadorias, pacotes, embrulhos, volumes, papéis, detritos,
lixo ou qualquer tipo de objetos, que eventualmente possa sujar ou obstruir a passagem.

VI - DA PROMOGAO, PUBLICIDADE E ILUMINAGAO

Art. 18 Dentro dos objetivos do Complexo Aeroportuario podera a Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A. destinar quaisquer de suas dependéncias, especialmente as areas comuns e de circulagéo, para
fins promocionais ou para comercializacdo de produtos ou servigos julgados adequados, desde que nao
prejudiquem o funcionamento operacional e comercial do Complexo Aeroportuario.

Art. 19 A promogao de empresas ndo vinculadas ao Complexo Aeroportuario sé sera admitida com prévia
autorizagdo, por escrito, da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos que se entende dada,
sempre, provisoriamente e, como tal, passivel de revogacao automatica.

Art. 20 A distribuicdo de material promocional ou publicidade de quaisquer empresas ou servigos, nas
dependéncias do Complexo Aeroportuario, s6 sera admitida com prévia autorizagdo, por escrito, da
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., que se entende dada, sempre, provisoriamente e,
como tal, passivel de revogacao automatica.

Art. 21 Qualquer tipo de promog&o ou pesquisa, mesmo quando praticada no interesse de
LOJISTA/CESSIONARIO do Complexo Aeroportuario, s sera admitida quando previamente autorizada, por
escrito, pela Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 22 A afixagdo ou exibigao de letreiros, cartazes e avisos, quaisquer que sejam o0 meio e os locais
empregados dependerdo sempre de autorizagdo escrita e expressa da Concessionaria do Aeroporto Internacional
de Guarulhos S.A, precedida de requerimento fundamentado de seus objetivos, localizagéo, natureza e duragao.

Paragrafo (inico. E proibida a exibicdo de cartazes e displays:

a) de confecgdo amadoristica;

b) de captacao de empregados;

C) de promogao de lojas nao pertencentes ao Complexo Aeroportuario, mesmo que filiais ou subsidiarias
de LOJISTA/CESSIONARIO:

d) de cunho politico.

Art. 23 A Concessionéria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. podera vetar, no todo ou na parte que
entender incompativel com os padrdes do Complexo Aeroportudrio, qualquer campanha promocional,
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liquidagéo de produtos ou venda especial que os LOJISTA/ICESSIONARIOS do Complexo Aeroportudrio desejem
promover.

Art. 24 Qualquer liquidagdo de produtos, campanha promocional ou prestacdo de servigos em carater excepcional,
devera ser precedida de prévia autorizagdo por escrito da Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A., com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 25 O LOJISTA/CESSIONARIO que desejar promover ou patrocinar qualquer evento ou campanha, capaz de
interferir no funcionamento normal do Complexo Aeroportuario, devera solicitar expressamente a Concessionaria
do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A a necessaria e prévia autoriza¢do por escrito, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis, ficando a exclusivo critério da Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A. a concesséo ou ndo de autorizagao.

Paragrafo Unico. Dentre os elementos indispensaveis a instrugdo da solicitagdo de que trata o Art. 25 desse
Regimento Interno, sem prejuizo de outros que venham a ser exigido pela Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A., sdo indispensaveis:

a) prazo de duragéo, inicio e término do evento ou campanha;

[ Meios promocionais empregados e finalidades;
I Indicagao dos responsaveis pela execugao do evento ou campanha;
I Indicagao da utilizagdo de pontos de energia elétrica e respectivas cargas, bem como de recursos de

outros sistemas da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A instalados no Complexo
Aeroportuario.

b) todos os demais dados julgados necessarios ou Uteis ao exame da solicitagao.

Art. 26 Estao também sujeitos & prévia aprovacao por escrito da Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A, os métodos das campanhas promocionais e a eventual decoragdo especial dos sagudes para as
mesmas.

Paragrafo unico. Os métodos, equipamentos e materiais usados ndo poderéo interferir no desempenho dos
sistemas instalados no Complexo Aeroportudrio, tais como, mais ndo deteccdo e combate a incéndio,
sonorizagao, ar condicionado, TV vigilancia, iluminagao e outros.

Art. 27 Os LOJISTAICESSIONARIOS deverdo participar de todas as promogdes de vendas especiais feitas pela
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. Ndo poderéo fazer campanhas isoladas, salvo
com prévia autorizagdo da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 28 No exame das solicitagdes dos interessados, ndo esta a Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A submetida a quaisquer condicionantes que nédo sejam do interesse do Complexo Aeroportuario e da
manutencao de seu padrédo de instalagdes e operagao.

Art. 29 Nao sera permitido o emprego de métodos ruidosos de divulgacdo que possam causar transtornos a
operacionalidade do Complexo Aeroportudrio, salvo iniciativas especiais previamente combinadas com a
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 30 O uso de equipamento de som, mesmo nas lojas que se dediquem a divulgagdo ou comercializagao,
devera ser feito de forma a ndo ser audiveis nos demais estabelecimentos comerciais, nem nas areas de
circulagdo e demais partes comuns do Complexo Aeroportuario.

Art. 31 Os LOJISTA/ICESSIONARIOS deverao expor os produtos dentro da melhor técnica e no horario anterior a
abertura do turno matutino ou no horario de menor movimento do Complexo Aeroportuario.

Art. 32 As vitrines deverao permitir a exposi¢do dos produtos comercializados e a maior transparéncia possivel
para o interior da loja.
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Art. 33 Quaisquer vitrines e letreiros existentes nas fachadas e/ou entrada das lojas, deverdo permanecer
iluminados enquanto o Aeroporto estiver aberto ao publico, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas.

Paragrafo tnico. Os LOJISTA/CESSIONARIOS que n&o cumprirem o determinado nos Arts. 27 33 e 34 deste
Regimento Interno estaré@o sujeitos a penalidades e multas previstas no Instrumento Contratual firmado com a
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., independentemente de qualquer interpelacao. Os
valores globais da multa serdo apurados durante o més de sua ocorréncia e levados a débito do
LOJISTA/CESSIONARIO no més subsequente.

Art. 34 O interior das lojas de uso comercial, quando em funcionamento, devera permanecer adequadamente
iluminado e, quando de seu encerramento, devera ser obrigatoriamente, desligada pelo LOJISTA/CESSIONARIO
a chave geral dos circuitos dispensaveis.

Art. 35 Salvo autorizagdo expressa da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A, é proibido o
emprego de luzes intermitentes ou de grande intensidade, capazes de causar incdmodo ou ofuscagao ao publico
consumidor ou aos que trabalham nas demais lojas.

Art. 36 Uma vez fechado o Aeroporto, em seu interior serdo mantidas acesas apenas as luzes necessarias a
execucdo da limpeza e, quando finda esta, somente aquelas essenciais a vigilancia.

Art. 37 Nas areas de estacionamento devera haver iluminagéo e sinalizagio adequada a facilitar o seu uso 24
(vinte e quatro) horas.

Vil - DO ATENDIMENTO E TREINAMENTO

Art. 38 Os LOJISTA/CESSIONARIOS zelardo para que seus empregados, que lidam diretamente com o publico,
sejam educados, corteses, mantenham boa apresentacdo pessoal e estejam sempre uniformizados, a fim de
que seja mantida a boa imagem do Complexo Aeroportudrio junto a comunidade que o utiliza.

Art. 39 Os LOJISTA/CESSIONARIOS deverso, periodicamente, proporcionar treinamento aos seus empregados,
visando manté-los atualizados quanto & qualidade nos padrdes de atendimento exigidos pelo mercado
consumidor.

Art. 40 Sempre que for detectada a insatisfagdo dos usuarios relacionada a atendimento, qualidade e
apresentacéo dos produtos, conforto e higiene das lojas, ficam os LOJISTA/ICESSIONARIOS encarregados de
corrigir, tdo logo seja notificado, o motivo da insatisfagéo.

VIl - DA CARGA, DESCARGA E CIRCULAGAO DE MERCADORIAS

Art. 41 A carga e descarga de mercadorias de qualquer natureza s6 poderéo ser feita através das portarias,
rampas, plataformas e demais acessos destinados a essa finalidade, nos horarios definidos pela Concessionaria
do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. de menor fluxo de voos, passageiros e usuarios. Toda e qualquer
movimentacdo de carga estard sujeita a prévia autorizagdo da Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A.

§ 1° O transporte de mercadorias entre a area de cargas e descargas e as lojas, deveré ser feito preferencialmente
pela circulagao de servigo ou locais destinados a essa finalidade, em carros apropriados ou com utilizagdo de
carregadores, acompanhado da respectiva autorizagao.

§ 2° Quando o trajeto de mercadorias pressupuser o cruzamento de dependéncias de circulagdo de passageiros
elou usuarios, a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. providenciara, a pedido do
LOJISTA/CESSIONARIO, 0 acompanhamento do referido transporte por empregado especializado. -.

§ 3° O empregado responsavel pelo transporte de tais mercadorias devera estar devidamente uniformizado e
asseado devendo dirigir-se ao publico com solicitude, respeito e simpatia.
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Art. 42 Sera de responsabilidade do destinatario ou do proprietario da mercadoria a reparacdo de todo o dano
porventura causado ao Complexo Aeroportuario e/ou aos passageiros e usuarios pela movimentagao interna de
mercadorias.

Art. 43 Visando a conveniéncia do Complexo Aeroportuario, a Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A. podera estabelecer, em dias de grande fluxo de passageiros e usudrios, horarios especiais de
carga e descarga.

Art. 44 A Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. ndo sera responsavel por quaisquer
danos, perdas ou extravios de mercadorias, tanto nas areas externas como internas do Complexo Aeroportuario,
devendo os seus proprietarios manté-las seguradas contra todos os riscos.

Art. 45 Nao terdo ingresso, nem circulagdo nas dependéncias de servigo do Complexo Aeroportudrio, quaisquer
mercadorias que, pela sua natureza, sejam perigosas ou incdmodas aos passageiros e usuarios, especialmente
aquelas inflamaveis, explosivas, nocivas a saude, produtoras de emanagdes desagradaveis ou corrosivas, além
de outras que, a juizo da Concessionéria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., seja assim considerado.

§ 1° Sendo inevitavel o ingresso efou circulagdo dessas mercadorias no interior do terminal de passageiros, o
LOJISTA/CESSIONARIO fica obrigado a solicitar autorizacdo a Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A., com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

§ 2° A Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., nos casos mencionados acima, estabelecera
horarios, locais, métodos e itinerarios restritos para as mesmas, observados sempre a seguranca e a conveniéncia
do Complexo Aeroportuario e dos seus usuarios e passageiros.

Art. 46 A movimentag&o dentro do Complexo Aeroportuario e a guarda nas lojas, ainda que nos horarios previstos,
de mercadorias com caracteristicas especiais, assim entendendo aquelas que exalem odor desagradavel, que
possam vazar liquidos de seu interior, ou que, por sua natureza, possam colocar em risco pessoas ou bens,
dependerao de prévia e escrita autorizagao da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Paragrafo Unico. As mercadorias mencionadas no Art. 49 deste Regimento Interno deverdo estar
acondicionadas em caixas ou containers metalicos, plasticos ou de outro material resistente, com tampa a
prova de vazamentos de liquidos ou odores, limpos, em bom estado de conservagao e proprios para o fim a
que se destinam.

Art. 47 Todo e qualquer veiculo de carga, motorizado ou ndo, que entre na area do Complexo Aeroportuario,
devera obedecer as normas de circulagao e locais de estacionamento estabelecidos para esse tipo de veiculo,
devendo seu condutor ser habilitado para tal.

Art. 48 O descumprimento de que dispdem os Art. 42 e seus paragrafos e Art. 47 e respectivo paragrafo Unico
acarretardo ao infrator as penalidades previstas na Clausula XI deste Regimento Intemo e o pagamento das
multas previstas ndo implicara em liberagdo do cumprimento da obrigag&o desrespeitada.

Art. 49 As lojas que néo dispdem de acesso direto ao corredor de servico deverdo orientar seus fornecedores
elou prepostos a utilizarem-se dos horarios e locais estabelecidos pela Concessionaria do Aeroporto Internacional
de Guarulhos S.A. para suas entregas ou retiradas de volumes.

Paragrafo tnico. As mercadorias destinadas as lojas sem acesso aos corredores de servigo, que chegarem fora
do horério, ndo poderdo ser descarregadas, ficando sob inteira responsabilidade do LOJISTA/CESSIONARIO. Em
nenhuma hipdtese estas mercadorias poderao pernoitar nas areas destinadas a carga e descarga.

Art. 50 Toda e qualquer mercadoria que entre, saia ou circule pelo Complexo Aeroportuério, tanto nas areas
internas como externas, devera estar acompanhada por nota fiscal que atenda os requisitos da legislagdo em
vigor.
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Art. 51 O ingresso, circulagdo e armazenamento de mercadorias no Complexo Aeroportuario, fora dos horarios,
itinerarios e locais estabelecidos, deverdo ser previamente autorizados pela Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A.

IX - DA LIMPEZA

Art. 52 A Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. promovera a limpeza de todas as
dependéncias comuns e areas de servico, executando-a em horarios convenientes, sem perturbar o seu
funcionamento normal.

Paragrafo Unico O estabelecimento de horarios proprios para executar a limpeza do Complexo Aeroportuério, ndo
impede a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. de, mesmo durante seu funcionamento,
manter empregados incumbidos de varrer os pisos e conservar limpas as areas de circulagéo e partes comuns.

Art. 53 Compete a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. fiscalizar a limpeza das lojas e
suas instalagdes, inclusive letreiros, vitrines, vidros, portas, acessos e demais dependéncias, fazendo corrigir as
imperfei¢des que verificar, com o objetivo de manter a boa apresentagao e funcionamento das lojas e do terminal
de passageiros, como um todo.

Art. 54 Quando qualquer parte comum venha a ser locada, a responsabilidade por sua limpeza passa
automaticamente ao LOJISTA/CESSIONARIO, cabendo, entretanto a Concessionaria do Aeroporto Internacional
de Guarulhos S.A. competéncia para fiscalizar o seu cumprimento.

Art. 55 A Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., segundo as necessidades, fixara a
periodicidade e horarios dos servicos de limpeza, dando conhecimento dos mesmos, no que possam interessar
aos LOJISTA/CESSIONARIOS e usuarios do Complexo Aeroportuario.

Art. 56 As tarefas de limpeza que importem em paralisagdo ou redugéo de servigos, tais como as de limpeza de
caixa d'agua, equipamentos de refrigeracdo e outras analogas, serdo anunciadas com antecedéncia, a menos
que tenham que ser feitas em carater de emergéncia.

Art. 57 O lixo seco, de varredura ou das lojas, devera ser embalado em sacos plasticos, néo transparentes, de
forma a facilitar seu transporte e armazenamento, devendo no final do expediente do LOJISTA/ICESSIONARIO
ou no horario de menor movimento do Complexo Aeroportuario, ser transportado pelo
LOJISTA/CESSIONARIO, pelos locais apropriados, até o depésito final.

Paragrafo unico. Todo e qualquer lixo produzido nas lojas deve ser transportado acondicionado e agrupado
conforme caracteristicas predominantes na matéria-prima e/ou produto final, observando a classificacao abaixo
e em conformidade com os arts. 59 e 60 deste Regimento Interno.

Classificacao:

I Lataria, vidros e plasticos;
I Papel e papelao;

[ Lixo gorduroso.

Art. 58 O lixo gorduroso ou de teor liquido elevado, devera, além de embalado em sacos plasticos, ser
removido pelos respectivos LOJISTA/CESSIONARIOS, por meio de transportes proprios, em recipientes
metalicos ou plasticos, com tampa a prova de vazamentos de liquidos ou odores, para as areas especificadas
pela Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., transitando pelos locais apropriados, até o
depdsito final.

Art. 59 Em nenhuma hip6tese, mesmo que temporariamente, € permitido depositar nos corredores de servigo, ou
partes comuns de circulagdo, qualquer lixo, detrito ou objetos para serem removidos pela equipe de limpeza
do Complexo Aeroportudrio.
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Art. 60 N&o sera permitida a utilizagdo de carrinhos de bagagens de passageiros para o transporte de lixo e/ou
mercadorias.

Art. 61 Os custos referentes a limpeza, manutengéo, conservagéo e reforma da praga de alimentagéo seréo
repassados aos LOJISTA/CESSIONARIOS que atuam no setor.

X - DA VIGILANCIA E PROTEGAO

Art. 62 Sob a fiscalizagdo da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., durante 24 horas
por dia, sera exercida vigilancia no Complexo Aeroportuario, visando & orientacéo dos LOJISTA/CESSIONARIOS,
passageiros € usuarios e a prote¢do das instalagcbes e bens de propriedade da Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A. e de seus parceiros comerciais.

Art. 63 A existéncia de vigilancia permanente no Complexo Aeroportuario ndo transfere a Concessionaria do
Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. a responsabilidade por qualquer dano fisico, material e/ou patrimonial
sofrido pelos seus LOJISTAICESSIONARIOS e usuarios, cabendo aos LOJISTA/CESSIONARIOS 3
contratacdo de seguros especificos para este fim.

Art. 64 Compete a cada LOJISTA/CESSIONARIO guardar suas instalacdes e manter a Concessionaria
do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. informada quanto aos métodos empregados em cumprimento ao
previsto no Plano de Seguranga do Aeroporto.

Art. 65 Os agentes de vigilancia e prote¢cdo em conjunto com os encarregados de operagdes atuardo nas areas
comuns (publicas), corredores de servigos, circulagdes, sé intervindos no interior das lojas em caso de emergéncia
ou a pedido de seus responsaveis, para restabelecer a ordem ou prestar auxilio a quem necessitar.

Paragrafo unico. Constatando que alguma loja se encontre aberta e/ou abandonada, a Concessionaria do
Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. ficara incumbida de localizar o seu proprietario ou responsavel para as
providéncias cabiveis. Todas as despesas decorrentes dessa agao serdo debitadas ao LOJISTA/CESSIONARIO.

Art. 66 Compete a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., manter sempre livres as escadas
e saidas de emergéncias, impedir a obstrugdo ou embargo a circulagéo no interior do Complexo Aeroportuario,
nos acessos e em todas as dependéncias do mesmo.

Art. 67 A Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., por meio de pessoal habilitado,
orientard e disciplinara o acesso, manobra e uso das vias de circulagdo de veiculos, mantendo-as sempre
desimpedidas, fazendo retirar qualquer veiculo conduzido de forma perigosa, estacionado em desacordo com as
normas ou que, a seu critério, se revele inconveniente ao uso regular do local.

Paragrafo unico. Sendo necessario para bem cumprir 0 aqui estabelecido, a Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A. providenciara a remog&o do veiculo perturbador da utilizagdo normal das vias de
circulacdo de veiculos, usando os meios que Ihe forem convenientes e/ou disponiveis, ficando os custos desta
operagao por conta do responsavel ou proprietario do veiculo.

Art. 68 E proibido aos empregados ou representantes da Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A., manobrar, estacionar ou conduzir veiculos de LOJISTA/ICESSIONARIOS, clientes, passageiros
e usuarios do Complexo Aeroportuario, salvo em caso de emergéncia e quando autorizados pela respectiva
chefia.

Art. 69 Qualquer avaria em veiculo, ocorrida no estacionamento do Complexo Aeroportuario, devera ser
registrada em formulario préprio, anotando-se 0 nimero da placa dos veiculos envolvidos e a identidade dos
condutores, salvo quando a esta Ultima providéncia todos os interessados estiverem presentes e a
dispensarem, por escrito.

Art. 70 Toda e qualquer anormalidade verificada em qualquer dependéncia do Complexo Aeroportuario seréo
objeto de registro no livro do supervisor, consignando-se dia, hora, local e resumo da ocorréncia.
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Art. 71 Quaisquer objetos ou documentos encontrados nas dependéncias do Complexo Aeroportuario deveréo ser
encaminhados a Administragdo da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., anotando- se,
em livro e formulario préprios, o achado, que ficara a disposicao do interessado por até 30(trinta) dias.

§ 1° Em se tratando de produtos pereciveis, podera a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos
S.A. deixar de conserva-los, dando-lhes o destino que entender recomendavel.

Art. 72 Os sistemas de deteccéo e alarme de incéndio que o LOJISTA/CESSIONARIO vier a instalar devem ser
compativeis e obrigatoriamente interligados ao sistema do Complexo Aeroportudrio, exceto nas edificagdes ndo
contiguas as demais, de uso exclusivo do LOJISTA/ICESSIONARIO, onde disponha de brigada de incéndio
prépria, devendo os mesmos serem submetidos a analise e aprovagao por parte da Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A.

Paragrafo unico. Ndo € permitido o uso de sensores contendo material radioativo.

Art. 73 Equipamentos dos LOJISTA/CESSIONARIOS que provoquem interferéncias eletromagnéticas em
sistemas eletronicos e de telecomunicagbes do Complexo Aeroportuario devem ser imediatamente desligados até
que 0 LOJISTA/CESSIONARIO responsavel remova suas causas.

Art. 74 Todos os LOJISTA/CESSIONARIOS e seus prepostos deverdo ser portadores de credenciais, as quais
serdo emitidas pela Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., devendo ser, obrigatoriamente,
utilizadas na parte superior esquerda, a altura do peito do empregado.

§ 1° A credencial sera obrigatoriamente restituida a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos
S.A., sempre que ocorrer 0 desligamento do empregado ou preposto. Caso contrario, o0 LOJISTA/CESSIONARIO
continuara responsavel pelos atos do credenciado.

§ 2° No caso de extravio de credencial, devera ser apresentado registro de ocorréncia, fornecido por 6rgéo policial,
no ato do pedido de nova via.

§ 3° A emisséo de nova via de credencial, no caso de vencimento ou inutilizagao por mau uso, fica condicionada a
restituicdo da anterior.

XI - DA CONSERVAGAO E REFORMA DAS UNIDADES

Art. 75 Os LOJISTA/CESSIONARIOS deverdo manter as suas respectivas lojas em perfeito estado de
conservagao, operacionalidade, seguranca e higiene, inclusive no tocante as entradas, tetos e forros, interruptores
e tomadas de energia, de telecomunicagdes e de antena coletiva, pisos, vidros, esquadrias, vitrines, fachadas,
divisérias, portas, acessorios, equipamentos, benfeitorias, iluminagéo e sistema de ar condicionado, devendo
também, executar as pinturas periodicas, de modo a manté-las de acordo com as exigéncias da Concessionaria
do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., bem como da legislacéo especifica.

§ 1° Todas as alteragdes ou reformas das instalagbes das lojas deverdo ter prévia autorizagéo, por escrito, da
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

§ 2° Todos os projetos necessarios para execugao de pequenas reformas de lojas deverao ser elaborados com
observancia das normas e instrugdes da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., que
deverdo ser rigorosamente obedecidas, respeitando ainda o que estabelecem as previsdes do contrato de cessao
de area, bem como este Regimento Interno.

Art. 76 Mesmo quando as obras forem autorizadas na forma contratual, os que as realizarem serdo sempre
responsavel pelos danos e prejuizos que elas acarretarem ao Complexo Aeroportuério, aos demais
LOJISTA/CESSIONARIOS e/ou a terceiros.
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Art. 77 Na execucdo de quaisquer obras, 0s seus responsaveis adotardo as medidas recomendadas pela
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. para reduzir os incémodos causados com sua
€Xecugao.

§ 1° Os materiais e/ou entulhos resultantes da obra s6 poderdo permanecer nas areas de carga e descarga por
periodo maximo de 12 (doze) horas, sendo sua remogao de responsabilidade do LOJISTA/CESSIONARIO.

§ 2° Ap6s o periodo méximo de permanéncia, todo e qualquer entulho resultante das obras deverdo ser removidos
para as areas autorizadas pelos 6rgdos competentes, e de conhecimento da Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A., cabendo ao responsavel pela obra arcar com os custos de remogéo e com 0s
ocasionais danos ou prejuizos que possam advir da destinagdo inadequada desses materiais.

Art. 78 Quaisquer servicos que tenham que ser executados pelo lado externo das lojas, tais como: pinturas,
manutengdo ou troca de luminosos e outros, deverdo ser executados fora do horario de funcionamento do
Complexo Aeroportuario ou no horario de menor movimento, mediante prévia e escrita autorizagdo da
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 79 A Administragdo da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. no Complexo
Aeroportudrio podera, a qualquer tempo, solicitar dos LOJISTA/CESSIONARIOS que sejam instalados
equipamentos ou anteparos complementares, de conformidade com normas técnicas reconhecidas por 6rgdos
competentes, visando sempre a seguranca € integridade do empreendimento. Cabera ao
LOJISTA/CESSIONARIO que ndo atender as interpelagdes formuladas com base neste paragrafo, responder
pelos danos que possam advir de sua omiss&do, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

Art. 80 Além de incumbir-se da conservagdo das partes comuns do Complexo Aeroportuario, cabe a
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. fiscalizar as lojas e areas cedidas, no que
concerne ao seu estado de conservagao e funcionamento, intimando os responsaveis a realizar as obras ou
Servigos que julgue necessarios ou convenientes.

§ 1° Entende-se como conservagdo, a manutencao de todos os equipamentos e instalagdes, tais como: elétrica,
exaustdo, hidrosanitaria, gas e combate a incéndio entre outros, substituindo, reparando ou reformando
aqueles que se desgastarem, se danificarem ou tiverem sua eficiéncia diminuida pelo uso ou depreciagéo e ainda,
0s que revelem mal aspecto.

§ 2° Cabera ao LOJISTA/CESSIONARIO que n3o atender as interpelagSes formuladas através de relatérios com
base neste paragrafo, responder pelos danos que possam advir de sua omissdo, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis.

§ 3° No caso de equipamentos pertencentes a sistemas do Complexo Aeroportuario cuja manutencéo esteja a
cargo da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., 0 LOJISTA/ICESSIONARIO se obriga a
garantir livre acesso as equipes de manutencao.

Art. 81 Ficam os LOJISTAICESSIONARIOS obrigados a manter em suas lojas, extintores de CO2 (gas carbénico),
para prevengado contra sinistro em equipamentos elétricos e extintores de agua pressurizada, para prevengao
contra sinistro em materiais solidos, devendo ser recarregados sempre nos prazos estabelecidos.

Paragrafo Unico. Os extintores cujos prazos de recarga estejam vencidos ser&o substituidos ou recarregados pela
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., a qual cobrara do LOJISTA/CESSIONARIO, como
ressarcimento pelo servigo e aplicara as penalidades previstas na CLAUSULA Xl deste Regimento Interno.

Art. 82 Compete aos LOJISTA/ICESSIONARIOS impedir a obstrucéo de todas as saidas de Sprinklers pendentes,
e retirar todos os provaveis obstaculos que venham a prejudicar o fluxo normal de agua desprendido destes, em
caso de emergéncias (incéndio).

Paragrafo Unico. Nao podem ser obstruidos detectores de fumaga e calor, entradas e saidas de ventilagao e ar
condicionado, sonofletores, painéis € monitores informativos, cdmaras de TV e outros dispositivos de seguranga,
além do acesso a dispositivos e areas técnicas como quadros de luz, forga e galerias.
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Art. 83 Aos LOJISTA/CESSIONARIOS compete impedir a obstrugao ou o embargo & circulagdo no interior dos
seus depdsitos, visto que, em caso de emergéncia (incéndio), tal fato podera trazer o insucesso no combate ao
fogo.

Art. 84 Compete a todo LOJISTA/CESSIONARIO, ou usuario do Complexo Aeroportuario, levar ao conhecimento
da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. qualquer fato ou ocorréncia que necessite de
servigos de conservagdo, visando a que se mantenham sempre as melhores condi¢des de funcionamento e
aparéncia.

Art. 85 Ficam os LOJISTA/CESSIONARIOS proibidos de transportar ou instalar em suas lojas, quaisquer
maquinas, equipamentos ou mercadorias que, em razéo do peso, tamanho, forma, dimensao ou operagao,
possam causar danos as instalagdes, vias de acesso ou quaisquer partes do Complexo Aeroportuario, ou que,
ultrapassem o limite da capacidade de sustentagcdo do piso ou laje ou ainda que provoquem vibragOes
prejudiciais a estrutura do prédio, salvo mediante prévia e escrita autorizagdo da Concessionéria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A.

Xl - DO USO DO AR CONDICIONADO

Art. 86 Compete a Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., segundo as condigdes
climaticas e a temperatura, determinar os horarios de funcionamento e a graduacdo de equipamento de ar
condicionado.

Art. 87 Se 0 equipamento de ar condicionado tiver que ser ligado ou ter dilatado seu horario de funcionamento além
dos previstos no Art.10, para atender a conveniéncia de um ou mais sagudes ou salas de embarque ou de um
setor do terminal de passageiros, o custo de sua operagao sera rateado entre os LOJISTA/CESSIONARIOS
diretamente beneficiados.

Art. 88 Os sagubes que tenham acesso externo, e que possuirem sistema de refrigeracéo, adotardo,
obrigatoriamente, nessas aberturas, operagdo de portas que impegam ou reduzam ao minimo a perda de
refrigeracao.

Paragrafo Unico. A Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. compete verificar a eficiéncia
dos sistemas empregados nos sagudes € salas de embarque e determinar o aperfeicoamento ou substituicao
dos que nao se revelem satisfatorios.

Art. 89 As cozinhas dos restaurantes, bares e lanchonetes terdo equipamentos de exaustdo mecanica ou
hidromecanica, que impegcam a penetracdo de gordura e/ou odores nos dutos de ar condicionado, cabendo a
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. fiscalizar a existéncia e o funcionamento eficaz dos
mesmos.

Art. 90 Os LOJISTA/CESSIONARIOS devem manter, permanentemente, ligados os sistemas de exaustdo das
lojas e zelar pela conservagao dos equipamentos ali instalados, suportando os custos de reparagfes que sejam
necessarias em consequéncia de defeitos, ainda que comuns, ou danos causados por mau uso ou desidia.

Art. 91 Se o estabelecimento comercial dispuser de equipamento préprio de ar condicionado, independente da
instalacdo central do Complexo Aeroportuario, 0 mesmo deverd permanecer ligado durante todo o horario de
funcionamento.

Paragrafo Unico. O disposto no paragrafo anterior visa a uniformidade da temperatura em todos os
estabelecimentos comerciais do Complexo Aeroportuario.

Art. 92 O equipamento proprio de que trata o artigo 94 sera instalado e mantido pelo LOJISTA/CESSIONARIO,
sem qualquer responsabilidade da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Paragrafo tnico. O disposto neste paragrafo néo isenta 0 LOJISTAICESSIONARIO de permitir a fiscalizagdo da
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. no equipamento mencionado visando a
seguranga do Complexo Aeroportuario.
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XIll - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 93 Os empregados da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. ndo poderdo ser
solicitados para atender a servicos particulares dos LOJISTA/CESSIONARIOS, tampouco receber ordens destes.
Todo e qualquer pedido deve ser dirigido @ Administragdo do Complexo Aeroportuario, ressalvando-se apenas
casos especiais, tais como: roubos, incéndios ou acidentes pessoais.

Art. 94 E terminantemente proibido aos empregados dos LOJISTA/CESSIONARIOS, fazerem refeicdes nas areas
comuns do Complexo Aeroportuario, sagubes, salas de embarque/desembarque ou dentro das
préprias lojas. Os mesmos deverdo utilizar os refeitérios, restaurantes ou as areas apropriadas para isso, dentro
do Complexo Aeroportuario.

§ 1° Os empregados dos estabelecimentos comerciais deverdo exercer suas atividades somente no interior das
areas sob cessdo de area, sendo proibida a permanéncia nas portas das lojas.

§ 2° E igualmente proibida a permanéncia de empregados nas dependéncias sanitarias do Complexo
Aeroportuario, além do tempo necessario a sua higiene.

§ 3° O ndo cumprimento destas restricdes sujeita o LOJISTAICESSIONARIO responsavel pelo empregado
infrator as punigdes previstas no Art. 96 e respectivos paragrafos deste Regimento Interno.

Art. 95 Todo e qualquer dano ou prejuizo ocasionado ao Complexo Aeroportudrio deverd ser prontamente
indenizado por quem o causou, por seu responsavel ou preposto, nas condigbes estabelecidas pela
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 96 Qualquer solicitagdo que necessite de prévio consentimento da Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A. somente tera validade quando feita por escrito.

Art. 97 Obrigam-se os LOJISTA/ICESSIONARIOS a facilitar o ingresso em sua loja aos membros
da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. ou seus representantes devidamente
identificados, a fim de que possam verificar o rigoroso cumprimento do disposto neste Regimento Interno,
Contratos de Cesséo de Area e nos demais requisitos regulatorios.

Art. 98 Qualquer ato ou fato que comprometa ou ameace a seguranga do Complexo Aeroportuario, suas
instalagdes, clientes, passageiros e usuarios, LOJISTA/ICESSIONARIOS e respectivos empregados e
empregados de empresas terceirizadas, devera ser imediatamente comunicado & Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A., mediante utilizacdo do sistema préprio de comunicagao ou alarme.

Art. 99 Nas dependéncias do Aeroporto ndo sera permitido angariar donativos para qualquer fim, seja com que
finalidade for, a ndo ser com prévia autorizagéo por escrito da Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A., que s6 a concedera em carater excepcional, quando o interesse do Aeroporto o recomendar.

Art. 100 O estabelecimento comercial sera usado Unica e exclusivamente de forma continua e ininterrupta,
para o desenvolvimento e exploragéo da atividade comercial, expressamente indicada no Contrato de cesséo de
Area.

§ 1° Nenhum dos estabelecimentos comerciais, salvo previséo contratual ou autorizagdo especifica, podera
permanecer fechado, seja qual for o motivo, causa ou fundamento, suspendendo, mesmo que temporariamente,
as atividades comerciais ou servigos, sem prévia e devida autorizagdo, por escrito, da Concessionaria do
Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

§ 2° Em caso do ndo cumprimento do que estabelece o paragrafo anterior, sera aplicada penalidade prevista no
Instrumento Contratual firmado com a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 101 Os LOJISTA/CESSIONARIOS néo permitirdo que suas lojas sejam utilizadas para fins proibidos por este
Regimento Interno ou para qualquer outro diverso daquele para que foram destinadas, ainda que beneficente,
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cultural, religioso, politico ou promocional, a menos que previamente autorizados, por escrito, pela Concessionaria
do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 102 As areas externas, comuns aos estabelecimentos comerciais de alimentagéo, s6 poderdo ser utilizadas
para colocacdo de mesas e cadeiras, 0 que sera objeto de instrumento préprio, devendo ser mantidas sempre
limpas e com boa apresentaco, assim como as areas internas e utensilios.

Art. 103 Os LOJISTA/CESSIONARIOS s6 podem usar nas fachadas e letreiros de suas lojas a denominagao
constante de seus respectivos contratos de cessédo de Area e ndo a mudardo sem o prévio consentimento, por
escrito, da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 104 Podera a Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. contratar firmas especializadas
em manutengao visando manter o bom padréo de funcionamento do Complexo Aeroportuério e dos equipamentos
nele instalados, inclusive nos estabelecimentos comerciais, notadamente em letreiros, refrigeracdo, instalagdes
elétricas e hidraulicas, equipamentos de seguranca e combate a incéndio, correndo todas as despesas
decorrentes da acao por conta do LOJISTA/CESSIONARIO responsavel.

Art. 105 Os LOJISTA/CESSIONARIOS deverdo oferecer produtos atrativos e de qualidade com precos
competitivos.

Art. 106 O LOJISTA/ICESSIONARIO se obriga a atuar em conformidade com os procedimentos que a
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. adote relativos a qualidade na prestagéo de
Servigos, ao meio ambiente e a conservagéo de energia.

Art. 107 Compete aos LOJISTA/CESSIONARIOS, obedecendo ao disposto na Portaria 3.214, de 08 de Junho
de

1978 do MTB, a qual aprova as Normas Regulamentadoras - NR, do CLAUSULA V do titulo II, da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho, devendo:

I Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho;

I Instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaugdes a tomar no sentido de evitar
acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;

I Adotar medidas que Ihes sejam determinadas pelo 6rgéo regional competente;

[ Facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade competente.

Art. 108 Fica ao exclusivo critério da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. suspender
ou impedir qualquer pratica, mesmo que ndo expressamente vedada neste Regimento Interno ou no Contrato de
cessdo de Area, desde que tal pratica se revele nociva aos objetos e objetivos do Complexo Aeroportuario ou
incompativel com os métodos por este adotados.

Art. 109 O presente Regimento Interno, complementa o Contrato de cessdo de Area, e obriga todos os
LOJISTA/CESSIONARIOS, seus herdeiros e sucessores, bem como todos os usuarios do Complexo Aeroportuario
e quantos detenham, a qualquer titulo, a cess&o direta de unidades ou espagos que componham o Complexo
Aeroportuario, ao seu cumprimento.

Art. 110 Este Regimento Interno podera, sempre que necessario, ser alterado ou complementado pela
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A., que decidira sobre os casos omissos, ficando os
LOJISTA/CESSIONARIOS obrigados a cumprir as determinagées sem necessidade de elaboracdo de Termo
Aditivo ao Contrato de cess&o de Area.

Art. 111 Independentemente do estabelecido neste Regimento Interno, o LOJISTA/CESSIONARIO devera
cumprir o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 112 Os casos omissos neste Regimento Interno, que venham a se verificar, serdo submetidos a analise e
decisdo da Diretoria da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.

Art. 113 O presente Regimento Interno entra em vigor a partir da data de sua efetivagao, revogando as disposi¢des
em contrario.
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(c) Plantas e descricdes da AREA
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DISPOSICOES RELATIVAS A SEGURANGCA DO TRABALHO, SEGURANCA
OPERACIONAL, SAUDE OCUPACIONAL E MEIO AMBIENTE PARA CONTRATADAS
E CESSIONARIAS DA CONCESSIONARIA GRU AIRPORT.

1.DISPOSICOES INICIAIS:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

As condi¢des de segurancga da operagao, as praticas seguras do trabalho, o
atendimento a legislagdo e requisitos regulamentares, a redugcdo dos
impactos ambientais e a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e
parceiros sao valores claramente descritos em nossa Politica.

As disposi¢des a seguir tém o objetivo de estabelecer as responsabilidades
e requisitos de Seguranca Operacional, Seguranga do Trabalho e Saude
Ocupacional e Meio Ambiente (SSMA) para
CONTRATADAS/CESSIONARIAS da Concessionaria GRU Airport.

Este SSMA esta estabelecido como normativa para ser cumprida pela
CONTRATADA/CESSIONARIA, cujo objetivo principal é promover o
exercicio das atividades objeto de contrato de maneira segura, mitigando os
riscos potenciais e reduzindo a probabilidade de danos a pessoas, ao meio
ambiente e ao patriménio.

As normativas contidas neste SSMA ndo serdo consideradas uma lista
completa, embora ndo taxativa, das exigéncias de Segurang¢a Operacional,
Saude Ocupacional, Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente necessarias a
serem observadas pela CONTRATADA/CESSIONARIA.

A CONTRATADA/CESSIONARIA tem a responsabilidade de zelar pela
seguranga de seus trabalhadores, eliminar os riscos de contaminagao de
solo, agua e ar, reduzir o consumo de recursos naturais, reduzir a geragao
de residuos e nao utilizar produtos quimicos com substancias ndo permitidas
pela CONCESSIONARIA e/ou pelas normas vigentes, e sera responsavel
pela conformidade com todos os padrées normativos da CONCESSIONARIA
e da legislagao aplicavel.

A CONTRATADA/CESSIONARIA ¢é responsavel pelas acdes de seus
funcionarios, das subcontratadas, agentes, fornecedores de materiais,
visitantes, etc.
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1.7.

E de extrema importancia que todos os funcionarios sejam orientados pelos
responsaveis da CONTRATADA/CESSIONARIA, sobre essa relagdo de
obrigag¢des que deverdo cumprir, antes de iniciar as atividades e apresentar
evidéncias de cumprimentos dos requisitos implantados.

2. SIGLAS E DEFINICOES:

o ACAF: Acidente com Afastamento.

o Acidente de trajeto: o acidente ocorrido no percurso da residéncia para
o local de trabalho ou deste para aquela.

o Acidente leve: acidente com ou sem afastamento, risco ao patriménio ou
qualquer descumprimento das regras de Meio Ambiente, exceto se gerou
contaminacgao do solo e agua.

o Acidente Grave: acidente com afastamento superior a 30 (trinta) dias,
danos ao patriménio, risco a operagao ou contaminagao do solo e agua.

o Acidente fatal ou invalidez permanente: o acidente que gera a morte

ou a invalidez permanente da pessoa. Tal constatacdo deve ser feita e
registrada por um médico.

o AISO: Analise de Impacto de Seguranga Operacional.

o ANAC: Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

o ART: Anotagdo de Responsabilidade Técnica.
o ASAF: Acidente sem Afastamento.

o ASO: Atestado de Saude Ocupacional.

o CAT: Comunicado de Acidente do Trabalho.

o CESSIONARIA: Empresa ou Entidades que detém area cedida mediante
contrato de cessao de area no Sitio Aeroportuario.

o CIPA: Comissao Interna de Prevencao de Acidentes.

o CONCESSIONARIA: GRU Airport.
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o CONTRATADA: Empresa ou Entidades que presta servicos no Sitio
Aeroportuario (contrato GRU).

o CONTRATO: Negdcio juridico bilateral ou plurilateral sobre o mesmo
objeto, criando, modificando ou extinguindo direitos e obrigagbes dentro
do Sitio Aeroportuario.

o DS: Didlogo de Seguranca.
o EIA: Estudos de Impactos Ambientais

o Energia Perigosa: trata-se de energia que ao ser liberada, tem potencial
de causar danos as pessoas, meio ambiente ou instalagdes. As energias
perigosas podem ser de diversas naturezas, tais como eletricidade,
radiacdo, pneumatica, cinética, mecanica, hidraulica, gases, liquidos,
quimicos, gravidade, recipientes pressurizados.

o EPI: Equipamento de Protecao Individual.

o FISPQ: Ficha de Informacgao de Segurancga de Produto Quimico.

o Danos ao patriménio: refere-se a qualquer prejuizo, perda ou destruicdo
de seus bens ou ativos, e na paralizacdo da operacao do aeroporto, como:
destruicdo ou avaria de edificios, maquinario, veiculos ou estoques,
causados por eventos como incéndios, acidentes e planejamento
inadequado de atividades.

o GIOA: Geréncia de Infraestrutura e Operagdes do Lado Ar.
o GSO: Geréncia de Seguranga Operacional.

o Incidente (Quase Acidente): evento ndo planejado e ndo desejado que
nao resulte em lesdo as pessoas.

o Incidente com Potencial de Fatalidade ou Invalidez Permanente: é um
incidente que, em circunstancias diferentes, poderia ter causado um
acidente fatal ou poderia levar a vitima a invalidez permanente.
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o 1QD: indice de Qualidade Documental. E definido como uma ferramenta
em Excel, utilizada pela Coordenagao de Seguranga do Trabalho e Saude
Ocupacional para registrar a analise da documentacgao pertinente a area,
das empresas Contratadas da Concessionaria, e das empresas que
possuam funcionarios laborando nas dependéncias do sitio aeroportuario.
O cadastro do 1QD, €& por CNPJ, e ndo por quantidade de contratos,
mesmo que uma unica empresa possua mais de um contrato com a
Concessionaria.

o MOPS: Manual de Operacao do Aerédromo

o NOA: Notificagdo de Ocorréncias Ambientais. Documento aplicado a
empresa CONTRATADA e a CESSIONARIA, apoés ser constatado o
descumprimento de alguma regra/procedimento ambiental.

o NR: Norma Regulamentadora do Ministério da Economia.

o NST: Notificagdo de Seguranga do Trabalho. Documento aplicado a
CONTRATADA/CESSIONARIA, apos ser constatado o descumprimento
de alguma regra/procedimento.

o MOPS: Manual de Operacgdes.

o PCA: Programa de Controle Auditivo.

o PCMSO: Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.

o PESO: Procedimento Especifico de Seguranca Operacional.

o PGAO: Programa de Gestao Ambiental da Operagao.

o PGRS: Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos.

o PLEM: Plano de Emergéncia de Aerédromo.

o PPP: Perfil Profissiografico Previdenciario.

o PPR: Programa de Protegao Respiratéria.

o PGR: Programa de Gerenciamento de Riscos
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PT: Permissao de Trabalho.
RAS: Relato de Anomalia de Seguranga.

RBAC: Regulamento Brasileiro da Aviag&o Civil.

RCA: Relatorios de Controle Ambiental.
RDC: Resolugao da Diretoria Colegiada.

Responsavel pela NR-10: funcionario tecnicamente capacitado
designado para tratar dos assuntos relacionados a NR-10, com ART
recolhida.

RIMA: Relatérios de Impactos ao Meio Ambiente.

Riscos ao patrimoénio: refere-se a qualquer ameaca ou vulnerabilidade
gue possa resultar em danos, perda ou reducao do valor dos bens e ativos
da empresa e na paralisagcdo da operacao, como: incéndios, acidentes ou
planejamento inadequado de atividades.

RSO: Recomendagéo de Seguranga Operacional, emitida pela Geréncia
de Seguranga Operacional como medida de carater preventivo e/ou
corretivo, que possibilita uma acgao direta ou, dependendo da severidade,
tomada de decisdo pela alta gestdo, a fim de eliminar ou minimizar os
riscos identificados e as suas consequéncias.

SESMT: Servigo Especializado de Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho.

SISPONT: Sistema de Pontuacao para Eventos do Lado Ar disponivel no
MOPS.

SGP: Supplier Guiding Principles — Principios de orientagcdo aos

fornecedores.

Sinaleiro (Rigger): pessoa capacitada para comunicar os trabalhos de
movimentagao de carga via sinalizagao gestual.
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Sitio Aeroportuario: é a area total destinada as operagdes de um aeroporto, incluindo
pistas, patios, terminais, infraestrutura de apoio e zonas de seguranga, projetada para
garantir a eficiéncia e seguranga das operacgdes.

o SST: Saude e Seguranga do Trabalho.

o SUBCONTRATADA: Empresa ou Entidades terceira contratada para
executar servigo contratado pela CONTRATADA/outrem.

o Substancias Perigosas: substancias com potencial de causar danos a
pessoas, as instalacbes ou ao meio ambiente. Dentre estas, estdo as
consideradas inflamaveis, toxicas e explosivas.

3. POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL, SEGURANCA DO TRABALHO,
SAUDE E MEIO AMBIENTE DA CONCESSIONARIA.

3.1. Garantir a seguranga dos passageiros, funcionarios e parceiros é essencial
para a CONCESSIONARIA.

3.2. Conhega a Politica pelo site https:/www.gru.com.br/pt/institucional/sobre-gru-
airport/historico, que trata da seguranga da operacédo, do meio ambiente, do
trabalho e da saude.

4. REGRAS DE OURO DA SEGURANCA DO TRABALHO

4.1. Somente & permitido realizar trabalhos de risco (ex.:eletricidade, quente,
altura, escavacao, area de estocagem de produtos quimicos, movimentagao
de cargas com guindaste ou guindauto ou em espacgo confinado) com a
devida qualificacdo, documentacéo e permissao para trabalho, preenchida,
assinada e com a protecdo adequada para o trabalho a ser realizado.

4.2. Antes de trabalhar com energia perigosa, isole e/ou bloqueie os sistemas de
forca (Elétrica, Pneumatica, Quimica e Mecéanica). Nunca desative sistemas
de seguranca de maquinas e equipamentos, sem a devida habilitagdo. Em
casos de bloqueios multiplos é obrigatério o acompanhamento do
responsavel pela liberacdo do servico.

4.3. Somente funcionarios capacitados, habilitados e autorizados podem operar
veiculos leves, pesados e equipamentos com forca motriz, como:
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(empilhadeiras, loader, transpaleteiras, retroescavadeira, caminhdo munck,
talhas elétricas ou ponte rolante).

4.4. Somente é permitido realizar qualquer abastecimento de veiculos (GLP, dleo
diesel, etc.) dentro das instalagdes da empresa no sitio aeroportuario por
pessoa com capacitagao e autorizagdo da equipe de SST.

4.5. Para transitar em marcha ré com qualquer equipamento, exceto
empilhadeiras, todo condutor deve solicitar sempre o auxilio de um ajudante.
Apenas para manobra de estacionamento de carros de passeio nao é
obrigatério um auxiliar.

4.6. Somente operadores devidamente treinados, certificados e liberados através
do sistema GPA, devem operar os equipamentos de raio-X. O usuario € a
senha de acesso do equipamento sao intransferiveis e ndo devem ser
compartilhados. Somente empresas que atendam aos requisitos legais da
Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN), podem manter fonte
radioativa ou equipamento gerador de radiagdo ionizante nas instalagdes da
CONCESSIONARIA.

5. REGRAS DE OURO DE MEIO AMBIENTE

5.1. Antes da execucado das atividades € necessaria a obtencao e verificagao das
licencas ambientais, autorizagdes ambientais, certificados, dispensas,
outorgas e demais diplomas que acobertem a atividade a ser executada, bem
como a elaboragao e aplicagdo dos planos, programas, procedimentos e
medidas de controle necessarias para mitigagdo dos impactos ao meio
ambiente.

5.2. A geragdo, segregagdo, acondicionamento, armazenamento temporario,
transporte e destinagédo final dos residuos deve seguir integralmente as
disposigcbes da RDC ANVISA 661/2022, cabendo ao gerador garantir a
infraestrutura, recursos e procedimentos necessarios para tal.

5.3. O armazenamento e manipulagdo de produtos quimicos e/ou perigosos
deverao ser realizados apenas em local provido com estruturas de contencao
e protecao do solo. O utilizador dos produtos deve garantir a infraestrutura,
recursos e procedimentos necessarios para tal.
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5.4. Nao é permitido o langamento de residuos/efluentes oleosos ou substancias
prejudiciais ao meio ambiente diretamente sobre o solo, sistema de
drenagem ou corpos hidricos.

5.5. N&o e permitida a queima de produtos ou residuos, salvo em carater de
excegao, e desde que expressamente autorizado pela CONCESSIONARIA e
pelo érgado ambiental competente.

5.6. Somente é permitida a supressao de vegetagao, corte ou poda de arvores
estando presente na frente de trabalho copia das autorizagbes ambientais e
licengas vigentes das motosserras, caso utilizadas.

6.CONDUTA DE FUNCIONARIOS DE CONTRATADAS E CESSIONARIAS

6.1. Durante a permanéncia no sitio aeroportuario, os funcionarios da
CONTRATADA/CESSIONARIA, ou por estas subcontratadas, ndo podem se
envolver em conduta perigosa, ilegal e abusiva, incluindo, mas nao se
limitando a:

6.1.1. Nao cumprir leis, normas, procedimentos ou ainda praticas expressamente
recomendadas;

6.1.2. Promover ameaga a seguranga e saude dos demais, ao patriménio ou ao
meio ambiente;

6.1.3. Promover ou contribuir para qualquer condi¢ao insegura ou insalubre;

6.1.4. Distrair desnecessariamente a atengao de qualquer funcionario que esteja
trabalhando ou participar de uma atividade n&o relacionada com o seu
trabalho e que possa promover uma condig&o de inseguranga;

6.1.5. Usar de linguagem abusiva e/ou desrespeitosa;

6.1.6. Praticar qualquer ato n&o justificado de insubordinagéo;

6.1.7. Agir de forma a atentar contra os costumes e a moral;

6.1.8. Promover assédio sexual ou moral;

6.1.9. Dar inicio a brigas ou mesmo instiga-las;
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6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

.10.Subtrair ou destruir deliberadamente, ferramentas, equipamentos ou

materiais do sitio aeroportuario;

.11.Possuir ou consumir substancias psicoativas no ambito do sitio

aeroportuario;

.12. Apresentar-se ao trabalho em condicdes inadequadas, incluindo estar sob a

influéncia de substancias psicoativas;

.13. Em qualquer situacao de trabalho dentro do sitio aeroportuario, a utilizacao

de alcool, assim como o uso de qualquer outra substancia psicoativa, nao é
permitida, exceg¢ao aos casos de medicamentos prescritos por médico;

.14. Portar armas de fogo ou outras armas no ambito do sitio aeroportuario, salvo

por forca de oficio da profissdo e expressamente autorizado pela Policia
Federal,

.15. Atear fogo ao ar livre, salvo na situagdo de exercicio conduzido pela

CONCESSIONARIA para fins de resposta a emergéncias;

.16.Fazer observagdes falsas ou maliciosas relativas aos demais, a

CONCESSIONARIA ou aos seus servicos;

.17. Falsificar assinaturas ou adulterar registros (documentos, relatérios, cartdo

pontos, etc.) ou fazer afirmacgdes falsas que venham a resultar na falsificacéo
ou adulteragao de registros;

.18. Deixar de cumprir qualquer regra de seguranga operacional estabelecida no

Manual de Operagdes do Aerddromo;

.19. Sacar fotografias em areas restritas e divulga-las através de qualquer meio,

incluindo em redes sociais;

6.1.20. Usar indevidamente ou remover da area da empresa, sem permissao, listas

de funcionarios, desenhos, registros ou informagao confidencial de qualquer
natureza, de qualquer forma;

6.1.21. Solicitar, coletar contribuigdes ou distribuir material escrito ou impresso sem

autorizagdo da CONCESSIONARIA;
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6.1.22. Fixar ou retirar avisos, sinais, placas de quadros de avisos no ambito do sitio
aeroportuario, salvo se devidamente autorizado para este fim;

6.1.23. Qualquer atitude ou comportamento ilegal previstos em lei ou em outros
requisitos normativos;

6.1.24. Fumar em escritorios, salas de refeicdo ou outras areas nao designadas,
especificamente, para este fim;

6.1.25. Manusear, destinar, armazenar ou identificar residuos e/ou materiais
inadequadamente;

6.1.26. Alterar a qualidade do solo, agua e ar de maneira a agredir o meio ambiente,
salvo se for para fins especificos e necessarios, devidamente autorizado pela
CONCESSIONARIA;

6.1.27.Deixar de destinar da forma ambientalmente adequada, aderente a
legislacéo vigente e ao PGRS quaisquer residuos ou efluentes gerados em
suas atividades;

6.1.28.Manter em seu local de trabalho condi¢cdes favoraveis ao abrigo e
alimentagdo de animais, assim como condicbes favoraveis ao
desenvolvimento de vetores de doencgas.

7. DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE SEGURANCA
OPERACIONAL, SAUDE OCUPACIONAL, SEGURANCA DO TRABALHO E
MEIO AMBIENTE

7.1. A CONTRATADA/CESSIONARIA obriga-se a respeitar, cumprir e observar
para execugao dos servigos objeto de seus respectivos contratos, por si ou
por terceiros por elas contratados, as normas relativas a Saude, Seguranga
Operacional, Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente, sejam leis, decretos,
regulamentos, instrugdes normativas, Normas Técnicas da ABNT,
Regulamentos da Agéncia Nacional de Aviacao Civil e demais regulamentos,
em especial as Normas Regulamentadoras previstas na Portaria 3.214/78,
com suas alteracdes ocorridas, bem como as disposicbes contidas neste
documento e nas normas internas da CONCESSIONARIA, as quais, desde
ja, declara conhecer na integra.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

E obrigacdo da CONTRATADA/CESSIONARIA o conhecimento e a
aplicacdo de todos os requisitos legais da CONCESSIONARIA especificos
para o seu tipo de atividade, ndo podendo, em nenhuma hipoétese, alegar seu
desconhecimento.

No caso de requisitos diferenciados entre a legislagédo brasileira, e melhores
praticas internacionais destinadas a saude, a seguranga operacional, a
seguranca do trabalho e/ou ao meio ambiente, a CONCESSIONARIA podera
adotar o requisito mais restritivo.

A CONTRATADA/CESSIONARIA reconhece sua inteira responsabilidade
pela iniciativa de planejar, executar e fiscalizar as atividades objeto de seus
respectivos contratos, em especial de modo a prevenir eventuais acidentes
de trabalho, doengas ocupacionais e/ou danos ao meio ambiente.

Para atividades com prazo inferior a 60 (sessenta) dias, antes do inicio dos
servicos objeto de seus respectivos contratos, deve a
CONTRATADA/CESSIONARIA apresentar para a CONCESSIONARIA os
seguintes documentos especificos aplicaveis a Seguranga do Trabalho:

a. Relagdo nominal de funcionarios;
b. Certificado comprovando a realizacdo da Integracdo de Seguranga do
Trabalho da CONCESSIONARIA;

c. Analise Preliminar de Risco devidamente assinada por profissional

competente;

d. Copia de vinculo empregaticio (CTPS ou ficha de registro ou contrato de

trabalho);

e. Ordem de Servigo de Seguranga;

Fichas de distribuicdo dos Equipamentos de Protecdo Individual;

g. ASO, quando aplicavel, contendo a informagcdo de exames

complementares e explicitamente a descricido de APTO para trabalhos
realizados em altura ou espacgos confinados;
Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 10;
Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 11;
Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 12;
Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 18;
Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 33;

. Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 35;
Quando aplicavel, apresentar as FISPQ.

—h
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0. Quando aplicavel copia das licengas ambientais, autorizagdes ambientais,
certificados, dispensas, outorgas, planos, programas, procedimentos e
demais diplomas ambientais que acobertem a atividade a ser executada.

7.6. A CONTRATADA/CESSIONARIA deve submeter estes documentos e
programas a aprovacao da area de Saude Ocupacional e Seguranga do
Trabalho da CONCESSIONARIA, comprometendo-se a proceder as
alteracdes solicitadas. A CONCESSIONARIA tera o prazo de 5 (cinco) dias
uteis (a contar do ultimo documento enviado) para analisar a documentagao
e emitir parecer.

7.7. Para atividades com prazo superior a 60 (sessenta) dias, antes do inicio dos
servicos objeto  de seus respectivos contratos, deve a
CONTRATADA/CESSIONARIA apresentar para a CONCESSIONARIA os
seguintes documentos especificos aplicaveis a Seguranga do Trabalho:

Relagao nominal de funcionarios;
Ordem de Servigo de Seguranga — OSS, NR 01;
Registro no Ministério do Trabalho de seu SESMT;;
Copia dos quadros estatisticos previstos na NR 04;
Certificado de treinamento dos membros da CIPA, conforme NR 05;
Fichas de distribuigao dos EPIs;
Procedimento de distribuicdo e homologagao de EPI;
PCMSO, incluindo o Relatério Anual, NR 07;
PCA com anotagao de responsavel técnico;
ASO, quando aplicavel, contendo a informacdo de exames
complementares e explicitamente a descricdo de APTO para trabalhos
realizados em altura ou espacgos confinados;
PGR, NR 01;
Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 10;
. Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 11;
Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 12;
Laudo Técnico de Periculosidade e Insalubridade com Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART do Conselho Regional de Arquitetura e
Engenharia — CREA,
Relatorio de Analise Ergonémica, NR 17;
g. Certificado de treinamento na NR-18
r. Procedimento de Permissdao de Trabalho para as atividades de risco
(altura, espaco confinado, trabalho a quente, trabalhos com eletricidade,
movimentagao de carga e escavagao);
s. Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 33;
t. Quando aplicavel, evidéncia de atendimento da NR 35;
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u. Envio do HHT, quantidade do efetivo, e dados dos acidentes ocorridos no
més anterior (até o 2° dia util);

v. Programa RBAC 120 protocolado na ANAC;

y. Analise Preliminar de Risco devidamente assinada por profissional
competente;

z. Quando aplicavel, apresentar as FISPQ;

aa.Quando aplicavel copia das licengcas ambientais, autorizagdes ambientais,
certificados, dispensas, outorgas, planos, programas, procedimentos e
demais diplomas ambientais que acobertem a atividade a ser executada.

7.8. A CONTRATADA/CESSIONARIA deve submeter estes documentos e
programas a aprovacao da area de Saude Ocupacional e Seguranga do
Trabalho da CONCESSIONARIA, comprometendo-se a proceder as
alteracdes solicitadas. A CONCESSIONARIA tera o prazo de 5 (cinco) dias
uteis (a contar do ultimo documento enviado) para analisar a documentagao
e emitir parecer.

7.9. A CONTRATADA fica obrigada a cumprir com o IQD de no minimo 85%
(oitenta e cinco por cento), sendo que abaixo deste valor o pagamento devido
pela CONCESSIONARIA podera ser retido nos termos do referido contrato.

7.9.1. Cada documento/item representa uma determinada pontuac¢do (conforme
descrito abaixo), na qual, sua somatéria devera permanecer acima de 85%
para ser considerado regular.

Requisito Legal Pontuacao
Copia de Ordem de Servico - OS 2
Copia de vinculo empregaticio dos funcionarios 3
Copia do Registro do SESMT na DRT, ou carteira profissional, conforme 2
obrigatoriedade legal

Copia dos certificados de curso formagao de cipeiros, ou designado, conforme 3
obrigatoriedade legal

Reunido bimestral - Contratante e Contratadas 2
Copias das fichas de distribuicao de Equipamento de Protecao Individual — EPI 2
Procedimento para homologacéo e distribuicdo de EPI 2
Copia do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO 3
Copia dos Atestados de Saude Ocupacional - ASO 3
Copia do Programa de Conservagao Auditiva - PCA (quando aplicavel) 1
Copia do relatério anual do PCMSO 1
Copia do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR 3
Copia certificado (Seguranga em Instalagbes Elétricas) 3
Copia certificado (Sistema Elétrico de Poténcia - SEP) 3
Copia de procedimento para bloqueio dos dispositivos de comando e 3
alimentacao

Copia do laudo das luvas (testes) 1
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Evidéncia do isolamento elétrico das ferramentas manuais utilizadas

Copia certificados para operagdo de equipamentos auto propelidos

Copias dos cartdes de identificacédo

Copia dos check-list de equipamentos (envio mensal)

Copia do plano de manutencdo de maquinas e equipamentos

Copia do inventario atualizado das maquinas e/ou equipamentos

Copia do Laudo Técnico de Insalubridade

Relacao de funcionarios expostos e ndo expostos

Copia do Laudo Técnico de Periculosidade

Relacdo de funcionarios expostos e ndo expostos

Copia da Analise Ergondmica do Trabalho - AET

Copia dos certificados de treinamento de integragdo NR-18

Copia de Permissao de Trabalho (PT) para Trabalho a Quente (quando
aplicavel)

NIWINI=N=2NN=2=INW|—~

Copias de certificados Trabalhador e Vigia

Copias de certificados de Supervisor de Entrada

Evidéncia de equipamentos de monitoragdo de atmosfera

Copia de calibracdo dos equipamentos

Copia de Permissao de Entrada e Trabalho (PET)

Copia de Analise Preliminar de Riscos - APR

Copia de Plano de Emergéncia e Salvamento

Copia de Certificado de treinamento

Copia de Permissao de Trabalho (PT) para Trabalho em Altura

Copia de Analise Preliminar de Risco

Copia das Fichas de Informagao de Segurancga de Produtos Quimicos

Evidéncia de treinamento dos funcionarios na FISPQ

Copia do Programa de Protecao Respiratdria (quando aplicavel)

Brigada de Incéndio - Atestado e Certificados

Brigada de Incéndio - Calendario de reunides

Programa de Prevencgao do Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias
Psicoativas na Aviagao Civil

222NN 2 WOINWINIWINININD|WW

Evidéncia de aplicacao de Dialogo de Segurancga (Envio mensal)

Envio dos dados de acidentes e Homem Horas Trabalhadas e Acidentes (envio
mensal)

Reunido bimestral de SSMA

Investigacédo de Ocorréncias em Aberto

W w

Quando aplicavel cépia das Licencas Ambientais, Autorizagbes Ambientais,
Certificados, Dispensas, Outorgas, Planos, Programas, Procedimentos e
demais diplomas ambientais que acobertem a atividade a ser executada.

w

PONTUACAO TOTAL

108

7.10. A CONTRATADA/CESSIONARIA deve indicar um preposto responsavel por
assuntos de Saude Ocupacional, Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente,
conforme previsto na NR-4 da Portaria 3.214/78, aplicaveis a execug¢ao dos
servigos objeto de seus respectivos contratos, fornecendo nome completo do
profissional e telefones de contato, obrigando-se a participar das reunides
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

convocadas pela CONCESSIONARIA, por expensas exclusivas da
CONTRATADA/CESSIONARIA, desde que ndo superior a 12 (doze)
reunides anuais, salvo nas hipoteses de descumprimentos das normas
contratuais. Na eventual auséncia do profissional indicado, devera a
CONTRATADA/CESSIONARIA indicar um substituto.

Para as questdes de seguranga operacional, a
CONTRATADA/CESSIONARIA estara obrigada a indicar um preposto,
sempre que as atividades abrangidas no escopo de seu contrato tenham que
ser realizadas no Lado Ar deste aeroporto.

Constitui-se obrigacdo da CONTRATADA/CESSIONARIA, obter em tempo
habil junto aos 6rgdos governamentais competentes (licengas municipais,
estaduais, federais, incluindo-se, mas nao se limitando ao IBAMA, CETESB,
Prefeitura Municipal, concessionarias e prestadoras de servigos publicos e
entre outros), todas as licengas (licenga prévia, licenga de instalagao e
licenga de operagéo), outorgas e/ou alvaras necessarios ao desenvolvimento
dos servigos, em especial aqueles relacionados ao Meio Ambiente,
compreendendo a apresentacao, se necessario, de EIA, RIMA, RCA e PGAO
na forma da legislagao pertinente e, imediatamente apds o recebimento da
documentacao, deve encaminha-las em copia, para o Gestor de contrato e
para a Geréncia Financeira da CONCESSIONARIA.

Todos os residuos gerados pela CONTRATADA/CESSIONARIA, deverdo
ser segregados e destinados com observancia e obediéncia a legislagéao
sanitaria e ambiental vigente, assim como ao PGRS da CONCESSIONARIA.
A CONTRATADA/CESSIONARIA deve manter controle da documentagdo de
origem, transporte e destinacao final dos residuos, enviando copias mensais
para a CONCESSIONARIA.

A estocagem ou armazenamento mesmo que temporario de residuos de
qualquer natureza deve ser evitada pela CONTRATADA/CESSIONARIA,
devendo ser observadas as recomendacdes da RDC ANVISA n° 661 de
2022.

A CONTRATADA/CESSIONARIA podera facultativamente elaborar PGRS
especifico para sua atividade, desde que compativel com as premissas do
PGRS da CONCESSIONARIA e com a legislacdo ambiental e sanitaria
vigente.
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7.16.

717.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve manter o local de realizacdo de suas
atividades livre de ambientes propicios a alimentagdo e abrigo da fauna,
assim como ao desenvolvimento e proliferacdo de vetores de doencas.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve consultar o 6rgdo ambiental quanto &
necessidade ou n&o da licenga ambiental para exercicio de suas atividades,
tendo em vista que o pronunciamento deste 6rgdo se configura como
documento oficial no caso de fiscalizacdo e, imediatamente apds o
recebimento da documentacdo, deve enviar cobpia para a
CONCESSIONARIA.

A necessidade de utilizacdo de produtos quimicos por parte da
CONTRATADA/CESSIONARIA na execucdo de suas atividades devera ser
objeto de aprovacdo da CONCESSIONARIA, através da apresentagdo da
FISPQ.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve prover aos seus funcionarios e/ou
terceiros a seu servico, por sua conta e risco, os exames médicos previstos
na NR7, da Portaria 3.214, emitindo o ASO, indicando ainda os funcionarios
e/ou fungdes expostos a agentes considerados de risco, através do PGR.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve realizar todos os treinamentos
relativos a execugao dos servigos objeto de seus contratos, considerados nas
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, antes de
iniciar as atividades, devendo a CONTRATADA/CESSIONARIA apresentar a
documentacdo comprobatdria de treinamento, qualificacdo, habilitagcdo e
capacitacao profissional, bem como aquelas exigidas por lei para
desempenho das seguintes atividades: trabalho em altura, espago confinado,
operador de empilhadeira, eletricistas, entre outros.

A CESSIONARIA, deve manter registros dos treinamentos aplicaveis ao
escopo de sua atividade, para serem apresentados em Auditorias de
Seguranca Operacional a serem realizadas pela CONCESSIONARIA.

Quando aplicavel ao €escopo de sua atividade, a
CONTRATADA/CESSIONARIA deve realizar inspecdo antes do uso dos
cabos de aco que compde a linha de vida e, caso identificado a formacgao de
nos ou desgastes por corrosdo ou impacto, ndo permitir a utilizagao, até que
estes sejam substituidos.
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7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

Quando aplicavel ao escopo de sua atividade obriga-se a
CONTRATADA/CESSIONARIA a fornecer plano de bloqueio/sinalizacdo
(Lockout/ Tagout) para trabalhos que apresentam energias potencialmente
perigosas.

Deve a CONTRATADA/CESSIONARIA paralisar, total ou parcialmente, os
servigos objeto de seus respectivos contratos que apresentarem riscos a
saude e\ou integridade fisica dos funcionarios envolvidos com as atividades
do escopo do contrato, bem como qualquer atividade que apresente risco ao
meio ambiente, principalmente, mas nao se limitando, a contaminacao do
solo e dos corpos hidricos com substancias quimicas, estando claro que tal
fato ndo isenta a CONTRATADA/CESSIONARIA de suas responsabilidades,
se houver, quanto ao fato perigoso ou danoso.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve promover a préatica sistematica do
Dialogo de Seguranga (DS), visando a conscientizagao de seus funcionarios,
para as boas praticas relacionadas a este SSMA.

A CONTRATADA/CESSIONARIA se obriga a cumprir todas as REGRAS DE
OURO designadas abaixo com o risco de penalidades pelo seu
descumprimento.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve, obrigatoriamente, fornecer a todos
os seus funcionarios e subcontratados todos os equipamentos de protecéo,
individual ou coletivo, adequados as atividades objeto deste contrato, em
bom estado de conservagéo e higiene.

Em se tratando de trabalhos com pedestres em area de operagao de
veiculos, maquinas e equipamentos em ambientes adversos e/ou complexos,
a CONTRATADA/CESSIONARIA deve adotar uniforme de seguranca de alta
visibilidade (classe 3), de acordo com a NBR-15.292.

A CONTRATADA/CESSIONARIA, somente pode transportar, de forma
adequada e segura, seus funcionarios, bem como materiais e ferramentas
necessarias ao servigo.

A CONTRATADA/CESSIONARIA sera notificada por escrito quando for
constatada a nao utilizagdo por parte de seus funcionarios de uniformes
(EPI/EPC), sendo que, faltas desta natureza sdo passiveis de interrupgéo
das atividades por parte da CONCESSIONARIA.
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7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve garantir a realizagdo de manutencéo
preventiva de toda a sua frota de veiculos/equipamentos ou a seu servico de
acordo com as orientacdes previstas no Manual do Veiculo/Equipamento,
assegurando que todos os itens de seguranga do veiculo estejam em
condicdes perfeitas de operacéao.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve realizar em todos os seus veiculos e
equipamentos de ciclo diesel o teste de emissdo de fumaca preta pelo
Método de Ringelmann. As afericdes devem ser realizadas com frequéncias
pré-estabelecidas e aprovadas pela CONCESSIONARIA, devendo ser
afixada etiqueta no veiculo ou equipamento evidenciando a data, os dados
observados e o nome do responsavel pela ultima afericdo. Todos os dados
devem ser tabulados em planilhas permanecendo a disposicdo da
CONCESSIONARIA sempre que solicitados.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve realizar inspegbes dos itens de
seguranga dos veiculos/equipamentos de sua frota ou a seu servigo,
obrigando-se deixar arquivado para consulta evidéncia destas inspecgoes.

Todos os registros de manutencao devem ser arquivados e disponibilizados
ao auditor da CONCESSIONARIA, por ocasido de uma auditoria ordinaria ou
extraordinaria.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve promover a todos os seus
funcionarios ou terceiros por eles contratados, que necessitem ter acesso ao
Lado Ar, a realizagao de todos os cursos previstos no Programa de Instrugao
de Segurancga Operacional de Aerédromo, iniciais e de reciclagem.

Para as CONTRATADAS/CESSIONARIAS que no escopo de suas
atividades tiverem que movimentar veiculos e/ou equipamentos no Lado Ar,
os funcionarios designados terdo, obrigatoriamente, que realizar o curso de
Circulacdo Operacional — Veiculos, previsto no PISOA da
CONCESSIONARIA, constituindo-se falta gravissima a condugdo de
veiculos no Lado Ar sem a realizacao e aprovagao neste curso.

Para as CONTRATADAS/CESSIONARIAS que exercem suas atividades no
Lado Ar € mandatério o cumprimento de todas as regras estabelecidas no
MOPS.
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7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

A CONTRATADA/CESSIONARIA & obrigada a manter sob sua guarda cépia
do CRV (Certificado de Registro do Veiculo) e da CNH (Carteira Nacional de
Habilitagdo) de todos os funcionarios ou terceiros que utilizam
veiculos/equipamentos a servigco da empresa, garantindo que a habilitagcao
do condutor esta de acordo com o tipo de veiculo operado pelo mesmo.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve evidenciar ter um programa de
prevengao de incéndio com plano de atendimento em emergéncia e pessoas
capacitadas para desocupacao de areas e combate a principio de incéndio
(brigadista).

A CONTRATADA/CESSIONARIA reconhece e declara sua inteira
responsabilidade na ocorréncia de qualquer acidente na execucdo dos
servicos objeto de seus respectivos contratos, ocorridos com seus
funcionarios, subcontratos ou terceiros, obrigando-se a responder, unica e
exclusivamente pelas acdes, reclamacdes ou fiscalizacbes que venham a
ocorrer, comprometendo-se no empenho de excluir a CONCESSIONARIA de
quaisquer reclamacgdes feitas em seu nome, assegurando ainda o direito a
esta de acgao regressiva na hipotese de vir a pagar por qualquer meio ou
razao, indenizagdes aos funcionarios envolvidos nos servigos ou terceiros
interessados.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve designar Assistente Técnico Juridico
e de Segurangca do Trabalho para acompanhar, efetivamente, todo o
processo referente a reclamacgdes judiciais relacionadas com questdes de
Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente, realizando
acompanhamento da pericia, elaborando Laudo Pericial e contestando o
Laudo do Perito designado pelo Juiz, se aplicavel.

A CONTRATADA/CESSIONARIA deve, em caso de acidente, prover ao
acidentado, atendimento médico adequado e completo para as exigéncias do
caso. Se a localidade onde ocorreu o acidente ndo possibilitar atendimento
medico compativel com as exigéncias do caso, a
CONTRATADA/CESSIONARIA deve remover o acidentado para local onde
0 mesmo possa ser plenamente atendido.

No evento de qualquer acidente ou incidente obriga-se ainda a
CONTRATADA/CESSIONARIA:
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a) Sendo de natureza fatal, a ndo remover a vitima e ou equipamentos
envolvidos do local do acidente, até a realizagao de pericia técnica e a
liberacdo da autoridade policial competente, salvo na hipétese de risco
iminente de novos acidentes;

b) A prestar socorro aos seus funcionarios, subcontratados ou terceiros
envolvidos, disponibilizando ainda, permanentemente, nos locais de
execucgao dos servicos, material de primeiros socorros adequados a
natureza dos servigcos desenvolvidos;

c) Elaborar e fornecer & CONCESSIONARIA relatério detalhado de
investigacao de todo e qualquer acidente, incluindo Plano de Agao para
reduzir a probabilidade de nova ocorréncia similar. O Plano de agao
deve conter as agdes corretivas e preventivas, responsavel e data limite
de execucao.

d) Encaminhar & CONCESSIONARIA, até o 2° dia atili do més
subsequente, relatério com dados estatisticos de acidentes, contendo
as seguintes informacoes:

(i) Quantidade de funcionarios;

(i) Horas homem trabalhadas;

(iii) Quantidade de acidentes com afastamento e sem afastamento;

(iv) Tipos de acidentes (tipico, de trajeto ou doencga profissional);

(v) Dias perdidos e dias debitados;

(vi) Cépias de CAT’'s (Comunicagdo de Acidente de Trabalho)
emitidas.

7.44. A CONTRATADA/CESSIONARIA, em caso de acidentes graves ou fatais,

7.45.

7.46.

deve comunicar, imediatamente, no prazo maximo de 1 (uma) hora a
CONCESSIONARIA.

No prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas devera a
CONTRATADA/CESSIONARIA, encaminhar @ CONCESSIONARIA um
relatério detalhado do acidente, incluindo fotos e relatos de proprio punho do
acidentado, e de testemunhais quando houver, bem como o CAT.

Deve a CONTRATADA/CESSIONARIA, no prazo maximo de 7 (sete) dias
uteis, a contar do dia do acidente, apresentar dossié completo do acidente
para a CONCESSIONARIA, incluindo investigagdo do acidente, plano de
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7.47.

7.48.

7.49.

acao contendo agdes corretivas e preventivas, responsavel pela execugao e
data das acgdes.

A CONTRATADA/CESSIONARIA recebera representante da
CONCESSIONARIA, que tera pleno acesso as investigacdes de acidentes,
inclusive podendo participar destas, em caso de acidentes.

Caso seja caracterizado pelo representante da CONCESSIONARIA, durante
o transcurso da investigagdo de acidentes relacionada a seguranga
ocupacional, evidéncias de dolo, imprudéncia, impericia ou negligéncia da
CONTRATADA/CESSIONARIA, esta estarda passiva de sangdes
administrativas estabelecidas neste documento e no respectivo contrato,
bem como aquelas estabelecidas em legislagcéo aplicavel.

Fica assegurado &8 CONCESSIONARIA por meios proprios ou terceirizados,
as seguintes disposi¢cdes, sem que tal fato constitua desobrigagdo da
CONTRATADA/CESSIONARIA de prevenir, fiscalizar e cumprir as normas
legais e contratuais pertinentes a Seguranga Operacional, Seguranga do
Trabalho, Saude e Meio Ambiente:

a) Inspecionar a execugao dos servigos objeto deste contrato, emitindo
relatorios de avaliagdo, recomendagdes de seguranga, vistorias em
equipamentos, entrevistas com os funcionarios e subcontratos a
respeito dos procedimentos de seguranga e treinamentos, obrigando-
se a CONTRATADA/CESSIONARIA a diligenciar as corregbes das
falhas identificadas;

b) Determinar a paralisagao, total ou parcial, dos servigos, objeto dos
respectivos contratos, na hipotese de identificar riscos iminentes a
saude e integridade fisica de todo e qualquer profissional envolvido na
execugao dos servigos ou no descumprimento de qualquer regra de
protecdo contida nesse documento, responsabilizando ainda a
CONTRATADA/CESSIONARIA pelos danos que advir tal paralisacéo,
além das multas e eventual rescisdo de contrato;

d) Realizar Auditorias de Seguranga Operacional, Seguranga do Trabalho
e Meio Ambiente ordinarias ou extraordinarias quando necessario, nas
instalagbes da CONTRATADA/CESSIONARIA, sobre todos os
aspectos normativos e melhores praticas referentes a seguranga
operacional, saude ocupacional, seguranga do trabalho e meio
ambiente, emitindo relatério de avaliacio e encaminhando a
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7.50.

7.51.

7.52.

7.53.

7.54.

7.55.

CONTRATADA e a CESSIONARIA para corregbes das nao
conformidades identificadas, e apresentacdo do Plano de Acgao
Corretiva;

No caso de execugao de servicos de obras (construgdo e/ou reformas), a
CONTRATADA/CESSIONARIA devera cumprir integralmente as exigéncias
contidas nas Leis Aplicaveis a Atividades em Obras (Normas
Regulamentadoras da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho).

Adicionalmente deve a CONTRATADA/CESSIONARIA que vier a executar
servicos de obras (construgdo e/ou reformas) designar Técnico e/ou
Engenheiro de Seguranga para acompanhar, em tempo integral, a referida
obra/reforma, conforme normas e legisla¢des aplicaveis.

Para servigos com duragao superior a 10 (dez) dias e onde o numero total de
trabalhadores (contratos diretos e terceiros), ultrapasse a quantidade de 15
(quinze) trabalhadores, deve a CONTRATADA manter na frente de trabalho
01 (um) técnico de seguranca.

Para atividades consideradas de grande risco a critério da
CONCESSIONARIA, devera a CONTRATADA/CESSIONARIA designar um
técnico de seguranga para acompanhar todo o tempo as atividades,
independentemente do numero de pessoas envolvidas no trabalho;

Para obras que venham a requerer a montagem de canteiros, a
CONTRATADA/CESSIONARIA deve atender as normas e legislagbes
aplicaveis, nas instalagdes provisoérias destinadas a acomodacao de pessoal,
refeitérios e sanitarios, e manté-las em boas condi¢cdes higi€nicas e de
seguranga aos usuarios e efetuar a manutengcdo nos equipamentos de
combate a incéndio.

Para obras estabelecidas no lado Ar, todo servigo relacionado a modificagao
de estrutura e utilizagdo de equipamentos que nao fazem parte da rotina
operacional dos contratados (munk, guindaste, caminhdo, etc), sera
necessario a elaboragao de um AISO/PESO. Essas informacgdes deverao ser
enviadas para a Geréncia de Seguranga Operacional da
CONCESSIONARIA, 30 (trinta) dias antes do inicio das movimentagdes
(obras ou servigo). Dependendo do servigo, sera analisado pela
CONCESSIONARIA e o AISO podera necessitar de autorizagdo da ANAC e
esse processo podera levar até 20 (vinte) dias para aprovagao do érgao
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7.55.1.

7.56.

7.57.

7.58.

7.59.

regulador. Nesse sentido, os 30 (trinta) dias antes para comunicar qualquer
execucao de obra ou servigo € primordial.

Caso seja avaliado que nao havera tempo habil para elaboragdo e
aprovacao do AISO/PESO, a data do inicio da obra ou servico sera adiada,
até que a documentacao esteja pronta e aprovada.

A CONTRATADA/CESSIONARIA declara estar ciente de que a infragdo as
normas regulamentadoras atinentes a Seguranga do Trabalho, Seguranga
Operacional, Saude Ocupacional e Meio Ambiente, constituem falta de
natureza grave, facultando & CONCESSIONARIA a rescisdo dos referidos
contratos pelo descumprimento das clausulas acima, respondendo ainda por
eventuais perdas e danos apurados e multas, observadas as disposi¢des
sobre rescisdo no contrato assinado entre CONCESSIONARIA e
CONTRATADA/CESSIONARIA.

No caso de descumprimento do estabelecido neste documento sera aplicado
o Sistema de Pontuacao para Infracbes cometidas no lado ar, localizado no
documento SISPONT disponibilizado através do MOPS.

Antes do término das atividades ou do encerramento do contrato, a
CONTRATADA/CESSIONARIA deve realizar a recuperacdo ambiental da
area utilizada. Deverao ser removidos e destinados da forma ambientalmente
adequada todos os equipamentos e estruturas que possam servir de abrigo
para a fauna ou que favoregam o acumulo de agua da chuva. Devera ser
realizada a destinacdo de todos os produtos, residuos e efluentes
armazenados na area. Devera ser realizada a conformacgéao topografica das
areas afetadas por quaisquer obras de engenharia, assim como a adequagao
de sistema de drenagem e a protegdo do solo, incluindo vegetagédo. Ao
término das atividades a area devera estar livre de locais que permitam o
empogamento e acumulo de agua da chuva.

Mensalmente, por meio de sistema eletrénico disponibilizado pela
CONCESSIONARIA, a CONTRATADA/CESSIONARIA devera enviar a
atualizagcado da documentacédo ambiental contendo minimamente:

i. Controle do consumo mensal de energia elétrica (aplicavel a
CONTRATADA/CESSIONARIA que possua sistema de medicéo
individualizado);

ii. Controle do consumo mensal de combustiveis e lubrificantes,
segregado por tipo de produto e evidenciado com notas fiscais,
recibos eletrénicos ou similares;
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iii. Controle do consumo mensal de agua (aplicavel a
CONTRATADA/CESSIONARIA que possua sistema de medicdo
individualizado ou que esteja realizando obras com utilizagao de
caminhdes pipa ou similares);

iv. Controle da geragao e destinagao de efluentes liquidos (aplicavel
a CONTRATADA/CESSIONARIA que possua sistema de medicéo
individualizado, que utilize sanitarios quimicos ou que possua
sistema préprio para tratamento de efluentes);

v. Controle da geracdo e destinagdo de residuos perigosos,
principalmente, mas nao se limitando, a lubrificantes, produtos
quimicos fora da validade, residuos de atendimento a emergéncias
ambientais, pegas de reposi¢gao contaminadas com 6leos e graxas,
etc., apresentando evidéncias como notas fiscais, manifestos de
transporte, recibos do destino final, etc;

vi. Controle da geragéo e destinagdo dos demais residuos sélidos,
incluindo os residuos comuns e residuos da construgao civil,
evidenciado por meio de manifestos, notas fiscais, recibos e
demais documentos validos perante a legislagéo vigente;

vii. Atualizagcdo das Licengas Ambientais, Autorizagbes Ambientais,
Certificados, Dispensas, Outorgas, Planos, Programas,
Procedimentos e demais diplomas ambientais que acobertam a
atividade, incluindo todos os terceiros envolvidos no processo,
principalmente quanto a destinagao de residuos e efluentes.

8. PERMISSAO DE TRABALHO

8.1. A Permissao para Trabalho Seguro (PT) é uma autorizagcdo dada por escrito
para a execugao de qualquer trabalho considerado perigoso, conforme
abaixo:

8.2. Trabalho Perigoso: Trabalhos nos quais ha perigo potencial grave a saude
elou integridade fisica dos trabalhadores, podendo impactar também as
instalagbes e ao meio ambiente. No Aeroporto, as seguintes situagdes
caracterizam sumariamente um trabalho como sendo perigoso, a despeito de
qualquer analise:

a) Trabalhos em altura acima de 2m ou quando houver perigo de
queda;

Trabalhos envolvendo eletricidade;

Trabalhos executados em espacgos confinados;

Trabalhos a quente;

Trabalhos de escavacgdes;

Trabalhos envolvendo a elevagao e suspensao de cargas;
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8.3. Sempre que for executar um trabalho, o responsavel da
CONTRATADA/CESSIONARIA devera avaliar a obrigagdo ou nZo da
abertura da Permiss&o de Trabalho.

8.4. A PT devera ser preenchida no local onde o trabalho sera realizado pelo
responsavel da area.

8.5. Os funcionarios que executarem um trabalho com PT devem seguir, durante
todo o tempo, as instrugdes e recomendagdes do documento.

86. A PT pode ser cancelada por qualquer pessoa, funcionario da
CONCESSIONARIA ou Contratado, quando ocorrerem as seguintes
situacoes:

a) Quando qualquer recomendagé&o/requisitos estabelecida na PT nao
for atendida;

b) Quando houver situagao de risco e possibilidade de acidente/lesao;

c) Quando ocorrerem variagdes de risco ou alteragdes ambientais, tais
como fortes ventos, chuva intensa;

d) Quando houver vazamentos, drenagem de substéncias perigosas,
etc;

e) Situagdes operacionais de emergéncia, inclusive aquelas
decorrentes de manobras operacionais;

f) Qualquer tipo de duvida quanto ao trabalho a ser executado;

g) Na ocorréncia de situagdo de emergéncia nas imediacdes.

8.7. ANDAIMES

8.7.1. Em casos de necessidade de uso, andaimes industriais s6 poderdo ser
montados por empresas qualificadas. Estas, por sua vez, deverao estar de
acordo com as Normas ABNT NBR-6494 e NR 18.

8.7.2. Andaimes pré-montados, de encaixe, s6 serdo permitidos para trabalhos até
4 (quatro) metros de altura.

8.7.3. Os andaimes devem permanecer sempre identificados com placas indicando
sua situacdo atual (Em montagem, Aguardando Liberagdo, Liberado ou
Interditado).




Cédigo DA.SST.007-2.2
DOCUMENTO DE APOIO - DA Data 07/05/2025
. . A Saude e Seguranga
m Titulo: ’ Area do Trabalho
e ANEXO SSMA (SAUDE, SEGURANCA DO Padinas 26/31
TRABALHO E MEIO AMBIENTE) g

8.7.4. A liberacdo de andaimes deve ser registrada em formulario proprio,
obedecendo aos requisitos previstos neste plano e na legislagdo nacional
vigente;

8.7.5. A sinalizagdo de liberacdo de andaimes deve conter no minimo: data de
liberacdo, area e pessoa responsavel pela liberacao.

8.7.6. Nao serdo aceitos andaimes irregulares e/ou fora do padrdo minimo de
seguranga exigido por lei.

8.7.7. Somente sera permitido o uso de andaimes conforme norma.

8.7.8. Os andaimes e seus componentes devem ser inspecionados e registrados:
a) Antes do uso inicial e apds alteragdes climaticas severas;
b) Semanalmente enquanto estiverem montados;

c)Sempre que forem feitas modificagdes nos andaimes.

8.8. Trabalhos sobre Andaimes

8.8.1. A CONTRATADA/CESSIONARIA devera efetuar a montagem dos andaimes
somente se contemplar todos os requisitos da NR 18.15.

8.8.2. O peso sobre as plataformas deve ser limitado apenas as caixas de
ferramentas e maquinas de pequeno porte. Para pesos maiores, a estrutura
do andaime deve ser projetada para este fim especifico.

8.8.3. Nao é permitido jogar qualquer objeto ou peg¢a dos andaimes, devendo-se
utilizar cordas e cabos para a descida e igamento dos mesmos. As descidas
e subidas dos usuarios devem ocorrer sempre com as maos livres e sem
ferramentas nos bolsos.

8.8.4. Nunca movimentar o andaime, sob rodizios (rodas) ou ndo, com pranchdes
ou objetos sobre as plataformas ou em qualquer nivel do mesmo.

8.8.5. E proibida a utilizagdo de escadas e cavaletes sobre o andaime com o
objetivo de atingir um local mais alto.

8.8.6. Antes de cada nova jornada de trabalho devem ser verificadas as condi¢des
gerais dos andaimes (estruturas, esteios, pranchdes, prumo, nivel, etc.)
recuperando danos ou alteragdes causadas por chuvas, ventos, vibragcdes de
equipamentos, agcao predatdria, entre outras.
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8.8.7.

8.8.8.

8.9.

8.9.1.

Todas a

s ferramentas, acessorios e objetos utilizados nos trabalhos em altura

deverao estar amarrados, acondicionados em caixas ou presas por
dispositivos, de forma a garantir que nao venham a cair.

Todos os andaimes devem possuir escadas de acesso ao piso construidas
em tubo de ago, com os degraus entre 30 e 45 cm de distancia entre si, ndo

sendo p

ermitido o uso de escadas de madeira ou escadas improvisadas.

ESCADAS

No uso
adotada

de escadas fixas ou portateis, as precaugdes a seguir devem ser

s:

a) Escadas Portateis devem ser inspecionadas antes de seu uso;

b) Escadas Portateis devem ser ajustadas em ambos os “pés”
(bases) e seguras para impedir sua queda;

c) O contato de trés pontos deve ser sempre mantido;

d) O Cinto de Seguranga deve ser usado quando se trabalhar em
uma escada;

e) A escada deve ter uso restrito para acessos provisorios;

f) E proibido o uso de escada de m&o na posicéo horizontal (deitada
como passarela;
g) A escada nédo deve ser colocada proxima de porta ou corredor de
circulagado. Quando necessario, sinalize o local adequadamente;
h) Em condi¢gbes normais de uso, a inclinagao da escada devera ser
de 1/3 do seu tamanho e devera estar mais alta no ponto de apoio
a 01 metro ou pelo menos 03 degraus;

i)Quando possivel, deve-se realizar a amarragao nos pontos de
apoio da escada (base e parte superior), sendo obrigatoria
utilizacao de apoio antiderrapante;

j)JNao subir escadas portateis carregando ferramentas ou materiais
nas maos;

k) Ndo deixar materiais ou ferramentas na escada, devido
possibilidade de acidentes;

l)Ao transportar uma escada sozinho, mantenha uma altura livre
suficiente para ndo atingir alguém. Se necessario, solicite ajuda;

m)Quando estiver em cima de uma escada, n&o inclinar para os
lados. Desga e a reposicione no ponto desejado;

n) Para subir e descer uma escada, use as duas maos e esteja
virado de frente para ela. Nunca desca de costas para escada.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

0) Nunca suba até o ultimo degrau. Use o tamanho de escada
adequado para cada tarefa;

p) Os trés ultimos degraus de uma escada simples ndo devem ser
utilizados;

g) As principais recomendagdes para escada de mao sao validas
para escada extensivel ou dupla;

r) Nao se deve usar escadas extensiveis compostas de mais de
duas secdes. As catracas e guias devem estar funcionando
adequadamente;

s) A escada extensivel deve possuir, no minimo, duas catracas e
guando colocada na posicédo estendida devera ter a corda fixada
nos degraus de base, bem esticada. A referida escada podera ter
um comprimento maximo de 12,0 m quando totalmente estendida;

t) E proibida a utilizacdo de escadas duplas como escadas simples;

u) E proibido ao funcionario passar de um lado para outro em uma
escada dupla, sem descer da mesma.

MEDIDAS  DISCIPLINARES APLICAVEIS A CONTRATADAS E

CESSIONARAS

Quaisquer infracdes cometidas pela CONTRATADA/CESSIONARIA as
obrigagbes previstas neste instrumento, ensejardo a aplicagcdo das
penalidades previstas nesta Clausula. Nestas hipdteses, independente da
aplicacdo da penalidade, a CONCESSIONARIA notificara a
CONTRATADA/CESSIONARIA, solicitando que cesse imediatamente o
inadimplemento.

Havendo mais de uma infracdo, de natureza diversa ou nao, simultdneas ou
nao, as penalidades serao aplicadas cumulativamente por evento.

As penalidades previstas neste instrumento, variardo conforme a gravidade
da conduta, a perduracéo da infragdo e sua reincidéncia.

Cabera adverténcia, mediante notificagdo da CONCESSIONARIA, quando a

CONTRATADA/CESSIONARIA descumprir quaisquer das obrigagbes

previstas nas Clausulas 6, 7 e 8 deste instrumento.

9.4.1. Caso ainfragao das obrigagdes previstas nas Clausulas 6, 7 e 8 deste
instrumento perdure por mais de 5 (cinco) dias corridos (ou por prazo
maior, caso a CONCESSIONARIA o conceda, a seu exclusivo
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9.5.

critério), a adverténcia sera automaticamente convertida na multa
diaria prevista na clausula 9.5.3 abaixo.

9.4.2. No caso de ocorréncia de reincidéncia de descumprimento das

obrigagdes previstas na Clausulas 6, 7 e 8, dentro do periodo de 1
(um) ano, contado do descumprimento anterior, sera devida a multa
diaria prevista na clausula 9.5.3, independente de adverténcia.

Além das hipoteses previstas nas clausulas 9.4.1 e 9.4.2 acima, o
descumprimento das obrigagdes previstas nas Clausulas 4 e 5 (as “Regras
de Ouro”), deste instrumento, acarretara a aplicagao imediata da multa diaria,
prevista na Clausula 9.5.4.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.54.

9.5.5.

9.5.6.

A multa diaria sera calculada em Unidades de Penalidade (“UP”) e
incidira sobre a ocorréncia da infracdo, até que o descumprimento
seja efetivamente sanado.

1 (uma) UP corresponde a R$ 2.000,00 (dois mil reais), sendo esse
valor corrigido anualmente pela variagao positiva do IPCA/IBGE, com
data-base no inicio da vigéncia do Contrato.

A multa diaria decorrente do descumprimento das obrigagdes
previstas nas Clausulas 6, 7 e 8 deste instrumento, correspondera
ordinariamente a 1 (uma) UP ou 0,10% (zero virgula dez por cento)
sobre o valor total do Contrato, o que for maior, limitada ao valor
correspondente a 10 (dez) UPs.

A multa diaria decorrente do descumprimento das obrigagdes
previstas nas Clausulas 4 e 5 (“Regras de Ouro”) deste instrumento,
sera aplicada conforme os itens 9.5.5 a 9.5.8.

Houve o descumprimento das “Regras de Ouro”, porém n&o resultou
em acidente e ndo gerou risco ao patriménio, sera aplicada multa de
10 (dez) UPs ou 0,025% (zero virgula zero vinte e cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato, o que for maior, limitada ao valor
correspondente a 25 (vinte e cinco) UPs, ressalvadas as hipoteses
previstas nas Clausulas 9.5.10 e 9.5.11 abaixo.

Houve o descumprimento das “Regras de Ouro”, porém gerou risco a
vida de outrem, sera aplicada multa de 15 (quinze) UPs ou 0,05%
(zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, o
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9.6.

9.7.

9.8.

que for maior, limitada ao valor correspondente a 50 (cinquenta) UPs,
ressalvadas as hipéteses previstas nas Clausulas 9.5.10 e 9.5.11
abaixo.

9.5.7. Houve o descumprimento das “Regras de Ouro” e resultou em
acidente leve, sera aplicada multa de 20 (vinte) UPs ou 0,15% (zero
virgula quinze por cento) sobre o valor total do Contrato, o que for
maior, limitada ao valor correspondente a 75 (setenta e cinco) UPs,
ressalvadas as hipéteses previstas nas Clausulas 9.5.10 e 9.5.11
abaixo.

9.5.8. Houve o descumprimento das “Regras de Ouro” e resultou em
acidente grave ou fatal, sera aplicada multa de 100 (cem) UPs.

9.5.9. Caso ainfragdo das obrigagdes previstas nas Clausula 4 e 5 (“Regras

de Ouro”) deste instrumento perdure por prazo maior do que o fixado
em notificacdo pela CONCESSIONARIA, a multa diaria também sera
automaticamente majorada em 10 (dez) vezes.

9.5.10. No caso de reincidéncia do descumprimento das obrigag¢des previstas

nas clausulas 4 e 5 (“Regras de Ouro”) deste instrumento, dentro do
periodo de 1 (um) ano contado da infracdo anterior, a multa diaria sera
majorada automaticamente em 5 (cinco) vezes.

Para fins de aplicacdo da multa diaria nos termos da Clausula 9.5 e
seguintes, considerar-se-a nos casos de condutas lesivas ao meio ambiente,
a aplicacdo da multa até que sejam adotadas as medidas necessarias para
eliminacdo completa das fontes de impacto ambiental. Nos casos de
infragdes relacionadas a saude e seguranga do trabalho, considerar-se-a a
aplicagao da multa diaria, enquanto perdurar a exposi¢ao ao risco.

Uma vez concluidas as medidas necessarias para eliminagdo completa dos
impactos ambientais, a CONTRATADA/CESSIONARIA devera iniciar
imediatamente a investigagao e gerenciamento da area impactada, conforme
legislacdo vigente, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades
previstas e rescisdo contratual.

A aplicagao das penalidades previstas nesta clausula ndo afasta o direito da
CONCESSIONARIA de dar por rescindido o Contrato, por inadimplemento
da CONTRATADA/CESSIONARIA, mediante notificagdo, nos termos
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estabelecidos neste Contrato, que produzira seus efeitos de pleno direito,
obrigando-se a CONTRATADA/CESSIONARIA, ainda, a indenizar
integralmente a CONCESSIONARIA por todos os danos decorrentes da
infragcao contratual.

9.9. Na hipoétese da infragdo contratual gerar risco a integridade fisica de qualquer
pessoa, a seguranga do sitio aeroportuario, ao patriménio ou ao meio
ambiente, a CONCESSIONARIA tera a prerrogativa de promover a interdicdo
das atividades da CONTRATADA/CESSIONARIA e/ou implementar
unilateralmente quaisquer providéncias para adequacgao e cessacao do risco
(tais como interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, retencdo da
credencial aeroportuaria, remocdo de materiais perigosos etc.),
independentemente de notificacdo prévia ou determinacédo do Poder Publico.

9.10. Fica certo e claro que as penalidades previstas nesse instrumento
prevalecem sobre o Contrato, no que diz respeito especificamente as
obrigagdes relacionadas a saude, seguranga do trabalho e meio ambiente.
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1. Introducao

Este documento apresenta o padrdo de implantagdo e uso do sistema de
Cabeamento Estruturado no GRU AIRPORT.

|

. Padronizacao e Nomenclaturas

A instalacdo de um cabeamento, basicamente sob a responsabilidade dos conddminos,
estara dividida nas seguintes partes:

Rack PASSIVO - E o armaério onde fica o painel de distribuicdo que faz a interligacdo
entre a rede do Conddmino e a Infraestrutura do GRU AIRPORT. E através deste rack que
os pontos de rede do cabeamento horizontal serdo interligados com os demais servigos
contratados pelo condémino, seja ele telefonia, rede, internet ou outro servico de TI. Este
rack é de responsabilidade de GRU AIRPORT.

Cabeamento Horizontal - E o conjunto de cabos secundérios que interligam o painel de
distribuicdo do rack PASSIVO fornecido pelo GRU AIRPORT até o ponto final do
cabeamento (dispositivo final).

OBS: O servico de langamento, certificacdo e conectorizagdo destes cabos é de
responsabilidade do condomino.

Dispositivo Final - E todo e qualquer equipamento que é conectado a rede e que tenha
sido desenvolvido com base nos padrdes estabelecidos pelo grupo de trabalho IEEE 802.3
(desktop, laptop, cameras, telefones, etc).

OBS: O servigo de instalagdo e conectorizacdo destes dispositivos é de responsabilidade
do conddémino.

Pacote - E o conjunto de elementos de infraestrutura que ser&o disponibilizados por GRU
AIRPORT a partir do momento em que é estabelecido um contrato comercial entre as
partes.

Conddémino - E todo e qualquer cliente situado dentro do aeroporto de Guarulhos,
podendo ser lojistas, empresas aéreas, empresas parceiras, empresas prestadoras de
servico, escritérios, etc.

i Definicoes

Este documento dispGe de definicbes e melhores praticas com o intuito de orientar o
Cond6mino no processo de ocupagao e montagem do espacgo contratado.

GRU AIRPORT é responsavel por prover o cabeamento entre a sala técnica de GRU
AIRPORT e o rack instalado dentro do cliente com patch painel “descarregado”. Este
patch-painel serd capaz de entregar todo tipo de conectividade necessaria para ativacao
da Loja (Dados/Voz/CCTV/LI/etc.).

A partir deste ponto, fica a critério do Condémino contratar ou ndo os servicos de
distribuicdo do cabeamento interno com GRU AIRPORT, sabendo de antemao de que toda
infraestrutura interna da Loja é de sua responsabilidade, bem como toda manutencao e
possiveis remanejamentos de pontos.

Todo cabeamento serd entregue devidamente certificado por equipamentos aferidos
conforme padrbes e normas mundiais garantindo total confiabilidade na Infraestrutura.
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Em hipdtese alguma o Cond6mino podera utilizar-se de artificios técnicos e instalar
interruptores para distribuicdo local do sinal de rede (HUB/Switch/Wireless), sendo
passivel de multa contratual e/ou reajuste de fatura, dependendo do tipo de contrato
assinado.

Periodicamente, a equipe técnica do GRU AIRPORT ira visitar as instalagdes do Condémino
sem prévio aviso a fim de aferir estas condicbes.

Além disso, diariamente features de seguranca implantadas detectardo estes dispositivos,
acarretando na desativagdo automatica dos pontos, seguido de multa contratual e/ou
reajuste de fatura, dependendo do tipo de contrato assinado.

Todos os pontos de rede serao conectados a equipamentos de alta-disponibilidade,
instalados em salas climatizadas e devidamente configurados com recursos de seguranca
para promover niveis de seguranca superior ao Condémino, minimizando a possibilidade
de intervencdes inadequadas.

Nossa infraestrutura sera entregue em cabeamento Cat.6A F/UTP CZ LSZH IEC 60332-
3 (Furukawa) devidamente conectorizado em patch-painel, ambos de altodesempenho
e performance contra ruidos e intempéries provenientes do ambiente Aeroportuario. O
processo construtivo e a metodologia de implantacdo e gerenciamento do projeto,
proporcionam garantia estendida por 20 anos pelo fabricante do cabo (Furukawa).

ATENCAO:

Estas medidas visam garantir um elevado nivel de integridade técnica em todo
Sitio Aeroportuario, de forma que todos estejam de acordo com as normas
vigentes exigidas, nao interferindo em hipoétese alguma nos servigos prestados
neste Aeroporto.

Quaisquer interferéncias eletromagnéticas ou de radio frequéncia que seja ocasionada
pela indevida instalacdo de equipamentos pelo condomino, serdo imediatamente
notificadas aos 6rgaos de regulamentacdo aérea, incluindo a remocdo e/ou desativagao
total do equipamento, visando garantir a seguranga do Aeroporto.

e Apods aprovado projeto descritivo de Telecom, o conddomino devera executar o
lancamento e distribuicdo dos pontos internos, partindo do rack passivo (fica a
critério do conddmino a montagem de um rack intermediario para acomodacao
de modens e outros dispositivos);

e Nao sera permitida a instalacdo de PABX e/ou sistemas de derivagdo telefbnica
(extensoes, hot-line, VOIP, etc);

o E terminantemente proibido a utilizacdo de aparelhos de telefénicos sem fio que
operam na frequéncia 2.4GHz em virtude de causarem interferéncia nas redes
Wi-Fi nos padrdes 802.11 b/g/n/ac usados pelo Aeroporto. OBS: sendo
indispensavel o uso, pedimos que os mesmos sejam alterados para linhas fixas
ou aparelhos sem fio de frequéncias entre 900MHz e 1.9GHz (DECT 6.0);
Referéncia:_
http://en.wikipedia.org/wiki/Electromagnetic interference at 2.4 GHz

e N3ao sera permitida a utilizacdo de nenhum equipamento ATIVO de rede (HUB,
Switch, Roteador Wireless, etc); ATENGCAO: dispositivos deste tipo sdo
detectaveis, podendo ocasionar problemas na rede do aeroporto e interrupgao da
rede do Condémino;

e N3o serd permitida nenhuma tecnologia de transmissdo baseada em
infravermelho, bluetooth ou similar;
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Nao é permitida a interligacdo de lojas utilizando-se de tecnologia ADSL e/ou
VDSL;

Nao é permitido a utilizacdo de LI (Linha Interna) para links de voz, dados e/ou
internet;

A distribuicdo de link de dados e/ou internet contratados serao fornecidos
somente através de VLAN “s por GRU Airport;

Sera disponibilizada infraestrutura de LI (Linha Interna) somente para radio
comunicagao;

O Condbmino é responsavel por definir o melhor local e instalar o rack de
Telecom, prevendo sempre espaco para instalacdo do Patch-Painel - GRU
AIRPORT;

O Condbmino é responsavel pelo lancamento do cabeamento horizontal até o

rack passivo;

e  GRU AIRPORT nao fornecera ponto elétrico no rack Passivo;
e O Condomino deve fornecer relatério de certificacdo dos pontos que foram

distribuidos internamente;

e Os pontos de rede serdo ativados somente apo6s a TI de GRU Airport receber a

certificacdo dos pontos distribuidos.

4. Limites e Responsabilidades

Nos préximos topicos apresentamos os limites e responsabilidades de GRU AIRPORT e do
lojista sob os pacotes que serdo disponibilizados, dentro do sitio aeroportuario.

PACOTE-01: TPS 1 e 2

Cond6mino (conddmino, aérea, escritorios, etc), local ja existente;

Extensao da solucao existente;

Precisa criar ou estender VLAN apontando para a rede do cliente.

Responsabilidade
GRUAirport

SWITCH
GRUAIrport

Responsabilidade
Lojista

Rack Passivo

Patch-Panel

]

Responsabilidades

GRU AIRPORT

Conddminos

e Fornecer a quantidade de pontos por
metro quadrado devidamente
conectorizados em Patch-Painel (de
acordo com a necessidade do

Executar projeto descritivo de Telecom
e apresenta-lo a TI do GRU AIRPORT,
contendo os seguintes itens:
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RPOR’

GRU/

condémino) sendo entregue dentro do
rack de Telecomunicagdes do Cliente;

e Fornecer certificagdo da porta do
Patch-Painel até a porta do Switch;

e Ativar a quantidade de pontos
desejados pelo Condémino;

e Entregar a quantidade de ramais
telefénicos solicitados pelo Condémino.

Obs: os pontos serdo entregues mediante
a liberacao de espaco dentro do rack de
Telecom, lembrando que é do Condémino
a responsabilidade pelo dimensionamento,
instalacdao e manutencao deste Rack.

e Quantidade de pontos de rede

desejados; (mesmo que a
quantidade fornecida no pacote por
GRU seja suficiente para atendé-lo);

e Quantidade de pontos telefonicos

desejado;

e Necessidade de Cobertura Wireless;
e Croqui com Layout da Loja com

posicionamento do Rack de
Telecom;

¢ Quantidade de elementos previstos

(impressoras/desktops/PQOS/etc).

PACOTE-02: TPS1e 2

Cond6mino (conddmino, aérea, escritérios, etc), local novo ou reformado;
Precisa criar ou estender VLAN apontando para a rede do cliente.

Responsabilidade GRUAirport

SWITCH
GRUAirport

Responsabilidade
Lojista

< | 2
RackPassivo
E /

© - Firewall/VPN/DHCP-Server
o S LAN-Port —
| ‘
(@]
s _ .
a 1 % yN-Port

(Dedicado/Internet)
— Linktel/Vivo/Ol/Embratel

Responsabilidades

GRU AIRPORT

Conddominos

e Fornecer a quantidade de pontos por
metro quadrado devidamente
conectorizados em Patch-Painel (de
acordo com a necessidade do
condémino);

e Fornecer certificacdo da porta do
Patch-Painel até a porta do Switch;

e Ativar a quantidade de pontos
desejados pelo Condémino;

e Criar VLAN dedicada Layer-2 e
implementar Features de Seguranga;

e Entregar a quantidade de ramais
telefénicos solicitados pelo
Cond6mino.

Executar projeto descritivo de Telecom
e apresenta-lo a TI do GRU AIRPORT,
contendo os seguintes itens:

e Quantidade de pontos de rede
desejados (mesmo que a
quantidade fornecida no pacote
por GRU Airport seja suficiente
para atendé-lo);

e Quantidade de pontos
telefonicos desejado;

e Necessidade de Cobertura
Wireless;

e Croqui com Layout da Loja;
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OBS: os pontos serao entregues mediante a
liberacdo de espaco dentro do rack de
Telecom, lembrando que é do Condémino a
responsabilidade pelo dimensionamento,
instalacdo e manutencdo deste Rack.

e Quantidade de elementos
previstos (impressoras/
desktops/ POS/ etc);

e Topologia, detalhes de DHCP
Server, Firewall e outros
componentes.

PACOTE-03: TPS3 e/ouTPS 1 e 2

GRU AIRPORT podera fornecer mini rack com patch-painel para cada condémino, com a
quantidade de pontos de rede solicitado por cada cliente.

MODELO-01:

Responsabilidade
GRUAirport

SWITCH
GRUAIrport

Responsabilidade GRUAirport

SWITCH
GRUAirport

Responsabilidade
Lojista
| 2 < | 2

Rack Passivo

©

C

IS

y x

g

I=

IS

[a

Responsabilidade
Lojista
| 4 | | 4
RackPassiv
Z
g Firewall/VPN/DHCP-Server
g LAN-POrt e
£ 2 i
E % WAN-P
o ) /' -Port
) (Dedicado/Internet)
Linktel/Vivo/Ol/Embratel

Responsabilidades

GRU AIRPORT

Conddominos

e Fornecer rack de parede com chave;
(chave sob responsabilidade da TI de
GRU Airport);

e Fornecer a quantidade de pontos por
metro quadrado devidamente

Executar projeto descritivo de Telecom e
apresenta-lo a TI do GRU AIRPORT, contendo
0s seguintes itens:
¢ Quantidade de pontos de rede
desejados;

Rodovia Hélio Smidt, s/n - cxp.3047

Guarulhos - SP - CEP 07190100
wWww.gru.com.br

CARTILHA DO CESSIONARIO
INFRAESTRUTURA_CABEAMENTO-GRUAIRPORT
REV_12-REV-AS11

FORM_ES_rev 11 - P4g. 7 - 17/04/2015

D4Sign 5e54e588-60ff-49ee-a7e7-4cd793bf1400 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brasil




GRUA RPORT o

conectorizados em Patch-Painel (de ¢ Quantidade de pontos telefonicos

acordo com a necessidade do desejado;

condémino); e Necessidade de Cobertura Wireless;
e Fornecer certificacdao da porta do Patch- e Croqui com Layout da Loja;

Painel até a porta do Switch; e Quantidade de elementos previstos
e Ativar a quantidade de pontos desejados (impressoras/desktops/POS/etc.);

pelo Condémino; e Topologia, detalhes de DHCP Server,
e Criar VLAN dedicada Layer-2 e implantar Firewall e outros componentes.

Features de Seguranca;
e Entregar a quantidade de ramais

telefonicos solicitados pelo Condémino.

S Modelo de Projeto Descritivo de Telecom

LOGOTIPO | Tipo do Documento: Projeto de Infraestrutura

Implantacdo de Infraestrutura de cabeamento loja abcd, aeroporto de Guarulhos, Terminal 2, asa D

Emitido por: Versao: Data de emissao: Data para implantacgao:

Telefone:

Escopo do Necessidade de infraestrutura de cabeamento de 10 pontos de rede para a loja abcd,
Projeto: situada no terminal 2, asa D.

Estes 10 pontos de rede serdo utilizados de acordo com o croqui abaixo:

L

Croqui com
disposicao
dos pontos
de rede:

it
]

@ Pontode Rede
@ impressors de Rede
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Diagrama
esquematico
do Projeto: '

v N 1 Provedor
GRU-FW-01 Internet 1

S

i
——
PRINCIPAL

GRUAirport
Firewall

GRU
Local Network

6. Especificag6es Técnicas

CABEAMENTO HORIZONTAL:
Espacos e facilidades previstos para a instalagcdo dos cabos provenientes dos painéis de
distribuicdo (rack) e destinados as conexdes dos dispositivos finais.

As normas EIA/TIA 569A e 569-B, que relata diversas técnicas de instalacdo efetuadas
no piso, parede, teto, forro e piso elevado, considerando o uso de eletrodutos,
eletrocalhas, leitos, rodapés e espacos vazios. Para cada uma delas sdo especificadas
diretrizes e procedimentos especificos.

Como orientagoes gerais destacam-se:

e Para locais onde serdo previstas futuras instalagdes, providenciar infraestrutura e
cabeamento dentro dos padrdes especificados em normas vigentes;

¢ Nao se recomenda a utilizacdo de eletrodutos flexiveis metalicos, devido aos
problemas de abrasao nos cabos;

e Considerar o uso de eletroduto, principalmente embutidos, pouco flexiveis;

¢ Determina que sempre devam ser instaladas caixas de passagem para evitar lances
de eletrodutos maiores que 30m, e trechos com mais de 2 curvas de 909, aconselha-
se utilizar lances de no maximo 20m e evitar ao maximo a segunda curva
consecutiva;

e O raio interno das curvas deve ter no minimo 6 vezes o valor do diametro interno do
eletrodutos. Quando o eletrodutos for maior que 2’ (50 mm) a relagao devera ser de
10 vezes. Para a instalacdo de cabos de fibras éticas a relagdo devera ser sempre de
10 vezes;

¢ Como pardmetro de dimensionamento, segue a tabela abaixo com valores retirados
da norma EIA/TIA 569A ou 569B, com a capacidade de ocupagao dos eletrodutos,
eletrocalhas e Rodaflex conforme o didmetro dos cabos utilizados;
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e Como regra geral, para secgOes circulares ou quadradas, determina-se utilizar uma
taxa de ocupagdo maxima de 40 % para lances retos, reduzindo-a de acordo com o
comprimento e inclusdo de curvas no trecho em questao.

Caracteristica de Cabo UTP:
* Cat.6A F/UTP CZ LSZH IEC 60332-3 (Furukawa)

* a recomendacao minima para utilizacdo pelos lojistas e aéreas, utilizados somente na
distribuicdo interna, é que deve ser feita com cabos GIGALAN CAT.6 U/UTP 23AWGx4P -

LSZH.
ELETRODUTO:

Conforme a norma NBR5410, a taxa maxima de ocupacdo em relagdo a area de segdo
transversal dos eletrodutos ndo deve ser superior a:

e 539% para um condutor ou cabo;
e 31% para dois condutores ou cabos;
e 40% para trés ou mais condutores ou cabos;

__Diametro
externo

60%

40%

g A -

Diretrizes utilizadas pela ANSI/TIA/EIA-569-A para capacidade dos eletrodutos
(ocupacdo de 40 %)

Tamanho Diametro externo do cabo
Comercial mm (in
Duto 3.3 4.6 5.6 6,1 7.4 7.9 94 13,5 158 17.8
(pol) (0.13) | (0.18) | (0.22) | (0.24) | (0.29) | (0.31) | (0.37) | (0.53) | (0.62) | (0.70)
112 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
3/4 (5] 5 B 3 2 2 1 0 0 0
1 8 8 7 6 3 3 2 1 0 0
11/4 16 14 12 10 6 4 3 1 1 1
11/2 20 18 16 15 7 6 4 2 1 1
2 30 26 22 20 14 12 7 - 3 2
21/2 45 40 36 30 17 14 12 6 3 3
3 70 60 50 40 20 20 17 7 6 6
31/2 - - - - - - 22 12 7 6
4 - - - - - - 30 14 12 7
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RODAPE TECNICO

N° CABOS ADMISSIVELN® CABOS ADMISSIVEL
TAXA DE OCUPACAO 40% TAXA DE OCUPACAO 40%

mm? 1,5mm? 2.5mm? 4mm? CABOS UTP 4 PARES @ 6,Imm

SECCAO AREA UTII

B 3170 179 118 92 64

D 2260 128 84 65 4
F 3875 219 144 112 76
H 605 34 23 17 10
ELETROCALHAS:

As eletrocalhas sdo bandejas destinadas a condugdo e distribuicdo de fios e cabos,
fabricadas em chapas de aco SAE 1008/1010, conforme a NBR 11888-2 e NBR 7013.
Dobradas em forma de “U” ou em “C"”, podendo ser com ou sem virola. Podem ser
totalmente perfuradas, oferecendo ventilagao nos cabos, com furos oblongos de 7x25
mm, espacados entre si em 25 mm no sentido transversal e 38 mm no sentido
longitudinal, ou lisas, possuindo furos oblongos de 7x25 mm apenas nas extremidades,
para unido das fixagoes e emendas. Possui uma completa linha de acessoérios, com
forma geométrica propria para atender diversas situacdes de montagem e distribuigdo
de cabos, sendo o raio padrao dos acessorios 150 mm. Utilizadas para passagem de fios
e cabos, sejam eles de energia, dados, voz ou imagem, em instalagdes aéreas,
aparentes ou sob o piso elevado.

Detalhe de instalagao
utilizando barras roscadas e
' ¢ o perfilados como sustentacao

‘
1 - Té horizontal
2 - Reducdo a direita
3 - Cruzeta 90°
4 - Desvio a direita
5 - Té vertical descida
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GRU/\RPOR

6 - Curva horizontal de 90°
7 - Curva de inversao

Detalhe de instalagao utilizando
mao francesa simples
como sustentacao

Detalhe de instalagao
utilizando ganchos como
sustentacao

Formula geral para calculo da taxa de ocupacao por secao:

- Definir perfil da eletrocalha (Ex: 100x50, 200x100, etc);
- Calcular secao (Ex: eletrocalha 100x50). Multiplica-se a largura pela altura:
100 x 50 = 5000 mm?2 (area da secao)

NOTA: em caso de eletrocalha com divisor central, dividir a area da secdo calculada pelo
numero de secbes da eletrocalha.

50 | | 50

50 50 100
area de cada area dea
secdo=2500 mm? secan=5000 mm®

- Calcular a area de ocupacdo admissivel para cada secdo (40% e 60%)

2500 x 40% = 1000mm?2; 2500 x 60% = 1500mm?2

- Dividir a area pela secdo do cabo utilizado (para secbes de cabos, utilizar tabela de cabos
padronizados).

Exemplo utilizando eletrocalha com 1 divisor e ocupagao de 40% da area:

1000 / 36,3 = 27,54 (27 cabos voz/dados) - cabo Cat 6

1000 / 10,18 = 98,23 (98 cabos de

elétrica)
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Cabos paraV/D

Tipo Area da secdo
Cat5e®55mm| 23,76 mm?

Cat6 @ 6,8 mm 36,3 mm?
Cat 63 blindado 42.4 mm?

@ 7,35 mm
Cat 7a blindado
@ 835 mm 54,76 mm?
Cabos para elétrica
Tipo Area da secdo

25mm@3,6mm| 10,18 mm?

LARGURA

I vio ALTURA

LARGURA

vip ALTURA

LARGURA

L ALTURA

e O teste de Canal enlace permanente é o mais indicado para cabeamento
estruturado, pois inclui até 90 m de cabeamento horizontal, o corddao da area de
trabalho, a tomada de telecomunicacao ou conector, um ponto de transicdao ou
conector de consolidacdo opcional, e duas conexdes (cross-connect) ligadas porum
patch-cord e um corddo do equipamento na sala de telecomunicagoes. Este sera o
teste adotado nos cabeamentos da Rede;

e Suas identificagbes precisam ser legiveis, feitas com equipamentos adequados,
tendo prefixo e sufixo, ou seja, identificacdo andar / sala / Rack e nUmero de ponto,
para que qualquer técnico que faca sua manutencdo encontre com agilidade;

e As etiquetas de identificacdo devem ser compostas por material laminado de cor
branca com escrita térmica de cor preta e pelicula de protecao transparente,
possibilitando o envolvimento total da identificacdo, preservando e estendendo a
durabilidade da etiqueta devendo ser compativel com o modelo IDX Expert Brady;

e Para todas as conexdes entre equipamentos ativos e passivos, adotaremos o padrao
de cores para corddes, conforme descrevemos logo abaixo:

o Vermelho - telefonia e/o distribuicdo de ramais analdgicos e ou interconexdes
com dispositivos de VOZ;
o Amarelo - link, conexao entre equipamentos;
Azul - estagOes de trabalho;
o Verde - nobreak;
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o Preto - VolP;
o Cinza - telef6nica analdgica com conexdo RJ11;

e As identificacOes deverdo ficar em local visivel e na mesma direcdo em todos os
cabos, Patch panel, Patch cords e DIO’s;

D1sSPOSITIVO FINAL

E o ponto final do cabeamento estruturado, onde uma tomada fixa atende uma estacgéo
de trabalho, um telefone, um sensor, etc.

Espaco interno de um edificio onde possa haver dispositivos de telecomunicacdes, a
EIA/TIA 569A ou 569B estabelece um parametro de alocagao das estagoes de trabalho
de no minimo 1 para cada 10 m2 de area. Na pratica para edificios com sistemas de
automacao esta densidade pode chegar a 1 estacdo para cada 4 m2. Este parametro é
muito importante para checar se o nimero de pontos previstos em projeto é adequado
para permitir um bom funcionamento de todos os sistemas. Este parametro também
pode ser utilizado para efetuar o dimensionamento dos outros subsistemas do
cabeamento estruturado, principalmente quando se deseja projetar os espagos
adequados dentro da arquitetura sem possuir o projeto de cabeamento estruturado
desenvolvido.

Deve-se destacar que para efetuar uma integracdo de todos os sistemas dentro do
cabeamento estruturado devera ser previsto estagdes de trabalho localizadas no teto,
junto as janelas, portas, etc com intuito de atender sensores, acionadores, cameras e
diversos outros elementos.

e Obs: Devera ser estimado para cada estagao de trabalho um 1 ponto, atendendo
um telefone VoIP e um computador, em locais onde ndao contemple o sistema
VoIP a disposicdo de pontos se dara de acordo com a solicitagdo do usuario
responsavel pelo local, sempre se atentando a equipamentos como impressoras,
POS (maquinas de cartdo de crédito), CFTV, antenas entre outros que utilizam o
sistema.

7. Pontos de Atencao

Para toda e qualquer demanda de Telecomunicacdes, considerar os itens abaixo como
sendo requisitos minimos para entrega do servico bem como os custos envolvidos que
devem ser previstos dentro de cada projeto.

o Infraestrutura para conectividade do local novo a rede existente em GRU;
o Cabling, fibras;
o Rack;
o Componentes.

e Infraestrutura de sala técnica:
o Ar Condicionado;
Circuito Elétrico;
UPS;
Calhas para distribuicdo dos cabos;
Civil.

O O O O

¢ Equipamentos;
o Disponibilidade de Switches;
o Telefones (IP e/ou Analdgicos).
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e Distribuicdo do cabeamento interno
o Patch-Cord;
o Espelhamento;
o Gerenciamento.

8. Recomendagoes Complementares

A norma EIA/TIA 569A retirou dos seus anais, quando da sua revisao publicada em
fevereiro de 98, uma tabela na qual ela sugeria separagbes minimas entre redes de
telecomunicacGes e de energia de acordo com a poténcia do circuito de energia e da
presenga ou ndo de materiais metalicos na infraestrutura. Hoje, para o cabeamento
horizontal e circuitos de energia até 240V-20A, ela determina uma separagdao minima
entre as duas redes, bastando que elas ndao compartilhem a mesma infraestrutura.
Recomenda também separagdes maiores, uso de blindagens e uso de protetores contra
transientes quando da existéncia de outras fontes de campos eletromagnéticos (grandes
motores, transformadores, reatores, fontes de RF, geradores de arcos, etc).

A contratada deverd manter o local de trabalho em perfeito estado de conservagao,
higiene, limpeza e organizacdao, ndo se permitindo o acimulo de materiais, sucatas ou
equipamentos, os quais deverao se manter sempre nas quantidades estritamente
necessarias a adequada prestagao dos servicos.

Ap0s o término da obra o Rack deve ser limpo retirando o p6 de todos os cabos que estdo
dentro do Rack, uma chave deve ser entregue ao representante ou responsavel pelo setor,
e a outra entregue junto com a as buit ou “Documentagdo”.
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