Governo do Estado de Sédo Paulo
Secretaria de Gestéo e Governo Digital
Divisdo de Contratos

TERMO

PROCESSO SEI N.° 018. 00013067/2024-37
CONTRATO N.° 059/2025 - PD 024232

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 059/2025, CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE SAO PAULO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL — DIRETORIA DE GOVERNANGCA DE TIC
E SERVIGOS AO CIDADAO E A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP.

O Estado de Sdo Paulo, por intermédio da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL, inscrita no CNPJ sob o n°
39.467.292/0001-02, com sede no Municipio de Sédo Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Rangel Pestana, 300 — 14° e 16°
andares — Sé, CEP 01017-911, neste ato representada por seu Diretor de Governanca de TIC e Servi¢os ao Cidaddo o Sr. DANIEL
MEDEIROS DANTAS GOMES, Diretor, nomeado pela Resolugdo s/n°, de 30 de dezembro de 2024, publicada no DOE de 01 de
janeiro de 2025, inscrito no CPF sob o n°® 282.355.628-12, RG n.° 28.264-049-6 no uso da competéncia conferida pela legislagao
aplicavel, doravante denominada CONTRATANTE, e a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 62.577.929/0001-35, sediada na Rua Agueda Gongcalves, 240, Municipio de
Tabodo da Serra, Estado de Sdo Paulo, doravante designada CONTRATADO, neste ato representada por GILENO GURJAO
BARRETO, Diretor Presidente, inscrito no CPF sob o n°® 315.099.595-72 e THIAGO WALTZ ALVES , Diretor Comercial, inscrito do
CPF sob n° 950.082.761-15, conforme atos constitutivos da fornecedora e procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n° 018.00013067/2024-37 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas da legislag&o aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n.° 163/2025,
mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens
que comp8em este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos continuo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC
voltados, direta ou indiretamente, ao suporte necessario para a produgdo de solugfes estruturantes de Governo e departamentais
elou prestagdo de servicos relacionados ao alcance dos objetivos gerais e especificos para a Central de Dados do Estado de Sao
Paulo — CDESP, a Plataforma Unica de Acesso — PUA e o Comité Gestor de Governanca de Dados e Informacdes do Estado de
Sdo Paulo, conforme detalhamento e especificagBes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do
Contratado e demais documentos da contrata¢do constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:

VALOR VALOR
UNIDADE VALOR
ITEM |  ESPECIFICAGAO CATSER BEC DE PARCELA FIXO ESTIMADO | ESTTIMADO
UNICA MENSAL TOTAL
MEDIDA MENSAL
R$ R$
ITOD — Nuvem Publica, R$ RS
1 Plataforma como servico 24970 26069 unidade R$ 336,29 R$ 1.786,72
PaaS (E0240351) 692.664,48 8.333.750,69
APPS — R$ R$
2 Desenvolvimento 24970 26069 unidade
ambiente (E0240352) 814.358,16 9.772.297,92
APPS — Sustentagdo . R$ R$
3 ambiente (E0240353) 24970 26069 unidade 88.914,56 1.066.974,72
R$ R$ R$
TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES R$ 336,29 90.701,28 1.507.022,64 19.173.023,33

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se considera parte integrante deste instrumento,

independentemente de transcricio:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizagdo de Contratagdo Direta e demais documentos que componham a documentacéo da presente contratagao;

1.3.3. A Proposta do Contratado - ESPs - Especificacdo de Servigos e Precos: n°® E0240351 - Contrato PD024232; n°® E0240352
- Contrato PD024232; n°® E024353 - Contrato PD024232.

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.4. Em caso de divergéncia entre as Especificacdo de Servigos e Pre¢os e o instrumento de contrato, prevalecerdo as
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disposicfes deste em detrimento das condi¢Bes enunciadas naquelas.
1.5. O regime de execugao deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério
do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca mediante documento
escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das
prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigfes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo e em harmonia com os pregos do
mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negociagdo com o Contratado,
observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag¢des de que os servicos tenham sido
prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacéo do servico;
d) Haja manifestacéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.

2.1.3. O Contratado nado tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de indenizacéao
em razdo da ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogag8es de contrato serdo formalizadas mediante celebracéo de termo aditivo, respeitadas as condi¢es
prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da contratagéo,
quando houver, deveréo ser eliminados como condi¢ao para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as san¢bes de declaracéo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracdo do contrato
estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados has respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as
respectivas despesas, acarretando a extingéo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o Contratante comunique ao
Contratado a opcéo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data
de aniversario do contrato, acarretando a extingao do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucédo do contrato, com base em uma das condi¢@es resolutivas estipuladas na subdiviséo acima desta
cldusula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de inicio,
conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto, e critérios de medigdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui
parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo, cesséo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 19.173.023,33 (dezenove milhdes, cento e setenta e trés mil, vinte e trés reais e
trinta e trés centavos), distribuido da seguinte forma:

5.1.1. O valor estimado de R$ 6.391.007,81 (seis milhdes, trezentos e noventa e um mil sete reais e oitenta e um centavos),
referente ao exercicio de 2025;

5.1.2. O valor estimado de R$ 12.782.015,52 (doze milhdes, setecentos e oitenta e dois mil quinze reais e cinquenta e dois
centavos), referente aos exercicios de 2026 “ESPs - Especificacdo de Servigos e Pregos” n° E0240351 - Contrato PD024232; n°®
E0240352 - Contrato PD024232; n° E024353 - Contrato PD024232, conforme SEI (0081627264)

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratagdo, perca as condi¢fes de
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime
tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedag@es previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera deixar de
cumprir as obrigacdes avengadas perante a Administragcdo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegagdo de
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gue a sua proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
gue constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do orgcamento estimado,
que corresponde a 21/08/2025.

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucdo do objeto contratual
ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento estimado, e independentemente de pedido do
Contratado, 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPC/FIPE, exclusivamente para
as obrigacg0es iniciadas e concluidas ap6és a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legisla¢éo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S&o0 obrigac¢des do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a documentacdo
que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por
ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissédo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagéo e
pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensao,
qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢Bes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adog¢édo das medidas cabiveis quando
necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigagées pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagées e reclamacdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias para decisdo, a contar da conclusdo da instru¢cdo do requerimento,
admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposicao legal ou clausula contratual que
estabeleca prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias , contado a partir da conclusdo da instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacéo
motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11. Comunicar ao Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, se o caso estiver enquadrado
na situacao disciplinada pelo art. 93, § 3°, da Lei n® 14.133, de 2021 .

8.1.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou sécios do
Contratado, a que tenha acesso durante a execugdo do objeto a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas
legais e regulamentares aplicveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢es subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara enquanto o Contratado
nao cumprir 0s atos ou apresentar a documentacéo solicitada pelo Contratante para adequada instru¢cdo do requerimento.

8.3. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
profissionais, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagfes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da documentacao
gque o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigaces a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execugéo do contrato;

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutengcdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde que
devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinag8es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1, da Lei n® 14.133,
de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacédo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente & Administracdo ou a terceiros
em razdo da execuc¢édo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida na documentagéo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) funcdo na contratacdo ou de fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf
ou em outros meios eletrOnicos habeis de informagfes, o Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidGes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas
Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagédo
na documentacdo que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou
positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, ou Dissidio Coletivo de Trabalho
das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagfes e encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, sociais,
comerciais e os demais previstos em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante,
nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
da execucao dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execuc¢éo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necesséario a execugdo do
objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Ill da Lei
n®14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas, todas as condi¢des de
habilitag&o e qualificagcéo exigidas para a contratacao direta;

9.1.17. Cumeprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas (art. 116, da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de
2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgac&o e incorreta ou inadequada utilizacéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execucado do objeto,
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bem como as normas de seguranc¢a do Contratante;

9.1.22. Realizar a transi¢éo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informag6es, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou do novo fornecedor
gue continuard a execugédo dos servigos;

9.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser liviemente utilizado
e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado;

9.1.23.1. Considerando que o objeto da contratac@o envolve a elaborac@o de projeto relativo a obra imaterial de caréater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessédo de todos os direitos patrimoniais a que se refere a subdivisédo anterior
inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagédo pertinentes a tecnologia de concepgéo,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao da obra, nos termos do § 1° do art. 93 da Lei
n°®14.133, de 2021.

9.2. Em atendimento & Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 69.588, de 2025, o Contratado se compromete a conduzir
0s seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, de modo que o Contratado n&do podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensacédo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratagdo.

9.2.1. O descumprimento das obrigacGes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a extingdo unilateral do
contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da
instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei n°® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n°
69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagdo, na execugéo deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica, nos termos dos 8§88 1° e 2° do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgado ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢éo no certame ou atue na fiscalizagéo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021,

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n°® 68.829, de 4 de setembro de 2024 .

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No &mbito da execucéo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com
suas alteracdes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), as demais normas legais e regulamentares
aplicaveis a prote¢do de dados pessoais, inclusive regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, e deve
observar as instru¢des por escrito do Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da
tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n® 13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em
relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informag8es de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes do Contratante previstas na Lei n° 13.709
de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. natificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de dados, na
forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que se refere a
subdiviséo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente de seguranca
relacionado a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que o Contratante cumpra quaisquer obrigagfes de
comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei n® 13.709, de
2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e reparagdo de cada um dos
incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragcdo de relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais,
observado o disposto no artigo 38 da Lei n°® 13.709, de 2018, no ambito da execucao deste Contrato.
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10.1.8. Na ocasiao do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10
(dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais ao Contratante ou elimina-los, conforme
decisdo do Contratante, inclusive eventuais cépias de dados pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito,
ao Contratante, o cumprimento desta obrigagé&o.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda informacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspegdes, pelo
Contratante ou auditor por ele indicado, em relagéo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a terceiros
decorrentes do descumprimento da Lei n® 13.709, de 2018 ou de instru¢des do Contratante relacionadas a este contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do
titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n°® 13.709, de 2018, deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a
vigéncia do contrato todas as obrigacdes especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento de dados pessoais,
conforme instru¢des por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do Brasil.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancgoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucgéo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdiviséo anterior
desta clausula, quando néo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e
“h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiguem a imposicédo
de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias;

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2%
(dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para suplementa¢do ou reposicéo da garantia;

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do caput do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

(3) Compensatdria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato;

(4) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 0,5% (cinco décimos por cento) a
30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(5) Para infrac8o descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato;

(6) Para infragGes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)
do valor do Contrato;

iv.1) A sangdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, calculada na forma deste Contrato,
nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8 3° do art.
156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lein® 14.133, de 2021)

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢fes previstas neste Contrato ( art. 156, § 7°, da Lei n°®
14.133, de 2021).
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12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada, caso exigida na
documentagao que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021 ):

a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
12.7. As sang8es sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da
Lein®14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sang8es por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art.
161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da
Lein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da Administragao,
prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo a
extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo contratual se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa juridica contratada,
deverd ser formalizada alteracéo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagado de:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. IndenizagBes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-financeiro, hip6tese
em que sera concedida indenizac@o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugdo contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisado pelo
Contratante sobre a suspensdo da execucgdo ou sobre a declaragdo de nulidade do contrato somente serd adotada na hipétese em
gue se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos arts. 147 a 149 da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao
Contratado oportunidade para prévia manifestacéo e participagdo na instrucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGCAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
respectivo Orgcamento do Estado, na dotagéo abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade: UGE 530113 / UASG 990039
Il. Fonte de Recursos: 150010001

Ill. Programa de Trabalho: 04.126.5302.2721

IV. Elemento de Despesa: 33904090 / 33903999
V. Nota de Empenho: 2025NE00063

14.2. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)
subsequente(s) serd indicada apds aprovacgdo da Lei Orgcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A78
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1il)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposi¢cdes regulamentares pertinentes,
e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021 .

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servi¢os cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo fixados por meio
da aplicacéo da relacé@o geral entre os valores da proposta e o do orcamento-base da Administragédo sobre os precos referenciais ou
de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alterag8es contratuais dever&o ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, respeitadas as disposi¢des da
Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, a formalizacéo do
aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio econémico-
financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracéo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021 .

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n®
14.133, de 2021, e a0 art. 8°, § 2° da Lein®12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questdes que decorrerem deste
Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento digitalmente, que, lido e achado conforme
pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também
pelas testemunhas abaixo identificadas.

Séo Paulo, data da Ultima assinatura eletrdnica das partes.

assinado digitalmente

assinado digitalmente assinado digitalmente assinado digitalmente
DANIEL MEDEIROS DANTAS GOMES THIAGO WALTZ ALVES GILENO GURJAO BARRETO
Diretor da Diretoria de Governanga de TIC e Servigos Diretor Comercial Presidente
ao Cidadao Companhia de Processamento de Dados do Companhia de Processamento de Dados do Estado
Secretaria de Gestdo e Governo Digital Estado de S3o Paulo de Sao Paulo
SGGD PRODESP PRODESP
TESTEMUNHAS:
assinado digitalmente assinado digitalmente
RENATA POFFO DE ALMEIDA BARBOSA DANIELLE DOS REIS QUEIROGA
Chefe de Divisao de Contratos Coordenadora de Licitages e Contratos

CPF 324.698.958-39 CPF 320.107.498-55
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ANEXO |

VALOR
DENOMINAGAO DOS PARCELA VALOR FIXO ESTIMADO TOTAL
SERVICOS UNICA MENSAL ESTIMADO
MENSAL
E0240351 |ITOD RS 33620 |RE 1.786,72 | R§ 60266448 | RS 8.333.750,
E0240352 |JAPPS - DESENVOLVIMENTO R$ 814.358,16 | R$ 9.772.297.92
E0240353 |APPS - SUSTENTACAO RS 8891456 R$ 1.066.974,72
TOTAL R$ 336,29| RS 90.701,28| R$ 1.507.022,64| RS 19.173.023,33
DENOMINAGAD DOS ‘ UNIDADE DE rnT\n“sm MT‘::“ P':::’!“ vaLor |aTo| ato PARCELA | VALOR FDXO| nﬁ:n TOTAL
SERVICOS MEDIDA = = Tota | UMITARIO UNIEA MENSAL = ESTIMADO
51 [MUVEM FUBLICA R RS 1TBET2 | RS EB8.B54T0 | RS B.04T_637,04
511 |CONSUMD DE SERVICOS EM NUVEM - LEN LIS | MES 8293363 9952 0355 RS 534,87 12 RS RS -| RS 443587 91 | RS 5.323045 32
512 |COMNSUMD DE SERVICOS EMNUVEM - UEN LISH | MES Higs 253892 RS 534,87 12 RS RS - | RS 11321058 | RS 1.358 526,96
513 |CONSUMD DE SERVICOS EM NUVEM GERENCIADD - USN USN | MES 1042 10 12.505,20 RS 107,53 12 RS RS -| RS M2057T M1 | RS 138488412
514 |GESTAD DE CONEUMO EMMUVEM POR MES 1 12 RS 17672 12 RS RS 1.TBET2 (RS - 2144084
52 (FERRAMENTA DEMOMITORAMENTO DE APLICACOES RS 33629 | RS - |R§ 2115330 | RS 254 175,85
521 |[SERVIDOR COM ATE & GB RAM EE't’ﬂFI}DOZ I DIA 4 120 1430 RS 2938 | 30 12 -1 RS - RS 352560 | RS 42307 20
512 |SERVIDOR COM ATE 1& G2 RAM EE't’ﬂT}c;Q.' DA L] 240 2880 RS 5876 | 30 12 -1 RS - RS 490240 (RS 60,228,680
523 |[SERVIDOR COM ATE 32 GB RAM ER’\"IFD‘:!; DA 1 0 360 RS "5 a0 12 .- 1 RS - RS 352530 | RS 42 308,60
" " = . ATIVACAD ATE 10 — P J—
524 |[SERVICO DE ATI JN;&D-AT_ 0 EERVIDORES SE= =5 1 RS 336,29 | 30 -1 336,29 |RS - RS - 336 29
53 SERYIGO DE CONECTVIDADE PARA NUVENS PUBLICAS POR SERVIGOVMES 1 1 12 RS 285648 12 RS RS - | R§ 2.656.48 (RS HETTE
TOTAL RS 336,29 | RE 170672 RE  E02664.48 | RS 333,760, 68
DENOMINAGAO DOS UNIDADE DE PREVISTA ﬂTDETA VALOR aro VALOR ESTIMADO TOTAL
SERWVI Silma
GOS MEDIDA MENSAL TOTAL UNITARIO |MESES MENSAL ESTIMADO
51 |AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
511 [ANALISTA DE NEGOCIO - Nivel 3 HORA HOMEM 672 8.064 RE 24556 12 |Rs 165.016,32 | RS 1.060.195,84
51.2 |CODRDEMADOR DE SISTEMAS Mivel 2 HORA HOMEM 24 268 RS 25984 12 |Rs B.236,16 | RS 74.633.92
51.3 |CIENTISTA DE DADOS Nivel 2 HORA HOMEM L] 2016 Rs 25580 12 |RS 42.840,80 | RS 515.289,50
51.4 [ARQUITETO DE SISTEMA - Nivel 2 HORA HOMEM 84 1.008 R$ 27972 12 |Rs 2349648 | RS 2B1.857,78
51.5 |[ARQUITETO DE SISTEMA - Nivel 2 HORA HOMEM 168 2016 R§ zra72| 12 |Rs 46.092.56 | RS 563.915,52
516 |DESENVOLVEDOR - Nivel 4 HORA HOMEM 335 4.032 RS 24035 12 |RS BO.757.60 | RS 963.091,20
517 ‘;”"‘”5”‘ DE ERPIPORTAISIPROCESSOMEN | CRM V1A NIVl yngs jomem | 1512 18144 | RS zmEaa| 1z |ms 380.761,28 | RS 4.669.135,35
51.8 |GERENTE DE PROJETO - Nivel 2 HORA HOMEM 168 2016 RS #4617 12 |RS 56.156,56 | RS 607.678,72
TOTAL RS B14.358,16 [ =47 72.297,92
DENCMINAGAO DOS UNIDADE DE PREVISTA| PREVISTA aro VALOR VALOR FIXO TOTAL
SERVI MEDIDA MESES | UNITARID MENSAL ESTIMADO
pos MENSAL | TOTAL
51 |AMBIENTE DE SUSTENTAGAO
51.1 [COORDEMADOR DE SISTEMAS Nivel 2 HORA HOMEM a E 12 | RS 2s8B4|RS 207672 RS 2494464
512 [ANALISTA DE ERPIPORTAIS/PROCESSOEI/ CRM/IA NN 3| HORA HOMEM 335 4032 12 | RS 25B44|RS 86.83584 | RS 1.042.030,08
TOTAL RS 88.914,56 [l 4] 66.974,72




seil a Documento assinado eletronicamente por Daniel Medeiros Dantas Gomes, Diretor, em 25/09/2025, as 19:10, conforme horéario
ra gm  Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz, Diretor, em 30/09/2025, as 20:44, conforme horario oficial de Brasilia,
assinstura g cOm fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente, em 03/10/2025, as 10:43, conforme
ra gw  horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Danielle Dos Reis Queiroga, Coordenadora, em 03/10/2025, as 11:42, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Renata Poffo de Almeida Barbosa, Chefe de Divisdo, em 03/10/2025, as 14:09,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisao de Contratos

TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

CONTRATADO: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO —
PRODESP

CONTRATO N° 059/2025

OBJETO: Contratacdo de servi¢os de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para a CDESP - Central de
Dados SP

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a)o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgéo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b)poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonancia com o estabelecido na Resolug¢édo n® 01/2011 do TCESP;

c)além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d)as informacfes pessoais dos responsaveis pelacontratantee e interessados estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucoes
n°01/2020, conforme “Declaracao(fes) de Atualizagdo Cadastral’” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b)Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.



S&o Paulo/SP, na data da assinatura digital

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOIENTIDADE:
Nome: CAIO MARIO PAES DE ANDRADE

Cargo: Secretario de Gestdo e Governo Digital
CPF: 326.865.105-44

RESPONSAVEL PELA AUTORIZACAO DA DISPENSA DE LICITACAO:
Nome: DIEGO CESAR SANTANA MENDES

Cargo: Diretor de Administracdo
CPF: 741.728.401-91

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Nome: DANIEL MEDEIROS DANTAS GOMES

Cargo: Diretor de Governanca de TIC e Servigos ao Cidadao
CPF: 282.355.628-12

Assinatura: assinado digitalmente

Pela contratada:

Nome: THIAGO WALTZ ALVES
Cargo: Diretor Comercial

CPF: 950.082.761-15

Assinatura: assinado digitalmente

Nome: GILENO GURJAO BARRETO
Cargo: Presidente

CPF: 315.099.595-72

Assinatura: assinado digitalmente

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: DANIEL MEDEIROS DANTAS GOMES

Cargo: Diretor de Governanca de TIC e Servicos ao Cidadao
CPF: 282.355.628-12

Assinatura: assinado digitalmente

GESTOR:

Nome: DANIEL MEDEIROS DANTAS GOMES
Cargo: Diretor

CPF: 282.355.628-12

Assinatura: assinado digitalmente

GESTOR SUBSTITUTO:

Nome: ASSME ABRAO

Cargo: Coordenadora

CPF: 021.216.611-58

Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL TECNICO:

Nome: JULIANA PLANCK VAZ
Cargo: Diretora

CPF: 369.259.718-50

Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL TECNICO SUBSTITUTO:
Nome: JUAN ZAMARRENHO CARVALHO CORREA



Cargo: Coordenador
CPF: 481.882.328-74
Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL ADMINISTRATIVO:

Nome: MIRIAN ELLEN MARTINS COSTERUS
Cargo: Assessora IV

CPF: 077.410911-40

Assinatura: assinado digitalmente

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responséaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis
por processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responséveis com atribuicdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia
deste Tribunal.Na hipétese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto
daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, serd ele objeto de notificacdo
especifica. (inciso acrescido pela Resolugéo n° 11/2021)

seil
seil
seil
seil
seil

seil

Documento assinado eletronicamente por Daniel Medeiros Dantas Gomes, Diretor, em
25/09/2025, as 19:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Diego César Santana Mendes, Diretor, em
30/09/2025, as 17:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz, Diretor, em 30/09/2025, as
20:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Assme Abrdo, Coordenadora, em
02/10/2025, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Juan Zamarrenho Carvalho Correa,
Coordenador, em 02/10/2025, as 11:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Mirian Ellen Martins Costerus, Assessora,
em 02/10/2025, as 14:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente,
em 03/10/2025, as 10:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisao de Contratos

DECLARACAO

DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

CNPJ N.°: 39.467.292/0001-02

CONTRATADA: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP
CNPJ N°: 62.577.929/0001-35

CONTRATO: n°® 059/2025

VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura

DATA DA ASSINATURA: Na data da assinatura digital

VALOR ESTIMADO: R$ 19.173.023,33 (dezenove milhdes, cento e setenta e trés mil, vinte e trés
reais e trinta e trés centavos)

OBJETO: contratacdo de servicos continuo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC
voltados, direta ou indiretamente, ao suporte necessario para a producdo de solucbes
estruturantes de Governo e departamentais e/ou prestacao de servi¢os relacionados ao alcance
dos objetivos gerais e especificos para a Central de Dados do Estado de Sdo Paulo — CDESP, a
Plataforma Unica de Acesso — PUA e o Comité Gestor de Governanca de Dados e Informacdes
do Estado de S&o Paulo

Declaro, na qualidade de responséavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais
documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo
remetidos quando requisitados.

S&o Paulo/SP, na data da assinatura digital.

assinado digitalmente
DANIEL MEDEIROS DANTAS GOMES
Diretor da Diretoria de Governanca de TIC e Servigos ao Cidadao
Secretaria de Gestdo e Governo Digital
SGGD



se' a Documento assinado eletronicamente por Daniel Medeiros Dantas Gomes, Diretor, em
. 25/09/2025, as 19:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
WENE ™ Egiadual n° 67,641, de 10 de abril de 2023.

. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador
1% 0083545202 e o codigo CRC E84E3B05.
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> Prodesp  BP.GOV.BR
RESUMO
CONTRATO PD024232
Secretaria de Gestao e Governo Digital - SGGD
DENOMINAGAO DOS PARCELA | VALOR FIXO Es\'lr?ll\ﬁggo TOTAL
SERVIGOS UNICA MENSAL ] ESTIMADO
E0240351 |ITOD R$ 336,29 [ R$ 1.786,72 | R$ 692.664,48 | R$ 8.333.750,69
E0240352 |APPS - DESENVOLVIMENTO R$ 814.358,16 | R$ 9.772.297,92
E0240353 |APPS - SUSTENTAGAO R$ 88.914,56 R$ 1.066.974,72
TOTAL R$ 336,29 R$ 90.701,28| R$ 1.507.022,64 | R$ 19.173.023,33




ANEXO | ' -
o Prodesp  BP.GOV.BR
PLANILHA DE ORGAMENTO
ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS E0240351
CONTRATO PD024232
Secretaria de Gestao e Governo Digital - SGGD
DENOMINAGAO DOS UNIDADE DE PR%-'\-I?:T A PR%-CID:T o PR(‘EI?:T o VALOR (QTD| QTD PARCELA | VALOR FIXO Es\{r?nlﬁggo TOTAL
SERVICOS MEDIDA b MENSAL e UNITARIO |DIAS|MESES UNICA MENSAL MENSAL ESTIMADO

5.1 NUVEM PUBLICA R$ = R$ 1.786,72 | R$ 668.854,70 | R$ 8.047.697,04
5.1.1 [CONSUMO DE SERVIGOS EM NUVEM - USN USN / MES 829,3363 9.952,0356 R$ 534,87 12 R$ -1 R$ - | R$ 443.587,11 | R$ 5.323.045,32
5.1.2 [CONSUMO DE SERVIGOS EM NUVEM - USN USN / MES 211,66 2.539,92 R$ 534,87 12 R$ -| R$ - | R$ 113.210,58 | R$ 1.358.526,96
5.1.3 [CONSUMO DE SERVICOS EM NUVEM GERENCIADO - USN USN /MES 1.042,10 12.505,20 R$ 107,53 12 R$ -1 R$ - | R$ 112.057,01 | R$ 1.344.684,12
5.1.4 |GESTAO DE CONSUMO EM NUVEM POR MES 1 12 R$ 1.786,72 12 R$ -|R$ 1.786,72 | R$ - R$ 21.440,64
52 |FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DE APLICAGOES R$ 336,29 [ R$ - |Rs 21.153,30 | R$ 254.175,89

. POR
5.2.1 [SERVIDOR COM ATE 8 GB RAM SERVIDOR / DIA 4 120 1.440 R$ 29,38 | 30 12 R$ - R$ - R$ 3.525,60 | R$ 42.307,20

. POR
5.2.2 |[SERVIDOR COM ATE 16 GB RAM SERVIDOR / DIA 8 240 2.880 R$ 58,76 | 30 12 R$ - R$ - R$ 14.102,40 | R$ 169.228,80

. POR
5.2.3 [SERVIDOR COM ATE 32 GB RAM SERVIDOR / DIA 1 30 360 R$ 117,51 30 12 R$ - R$ - R$ 3.525,30 | R$ 42.303,60

. . ATIVAGAO ATE 10

5.2.4 [SERVICO DE ATIVACAO - ATE 10 SERVIDORES SERVIDORES 1 1 R$ 336,29 | 30 1 R$ 336,29 | R$ - R$ - R$ 336,29
53 |SERVIGO DE CONECTIVIDADE PARA NUVENS PUBLICAS POR SERVIGO/MES 1 1 12 R$ 2.656,48 12 | R$ -| R$ - | R$ 2.656,48 | R$ 31.877,76
TOTAL R$ 336,29 R$ 1.786,72| R$ 692.664,48 | R$ 8.333.750,69
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ANEXOII
ESPECIFICAGAO DE SERVIGCOS E PREGOS - ESP N.°

E0240351

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servigcos PD024232, firmado com a SECRETARIA DE GESTAO
E GOVERNO DIGITAL - SGGD.

1. OBJETO

Nuvem Publica gerenciada, destinada somente ao CDESP, contendo os servigos
técnicos especializados para a prestacdo de servicos nos postos Poupatempo,
orgao vinculado a SGGD.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Estao previstos os seguintes servigos, os quais compdem a solugao proposta:

¢ Nuvem Publica;

e Gestao de consumo em nuvem;

e Consumo de servigos em nuvem gerenciado — usn;
e Servico de Monitoramento de Aplicagdes;

e Servico de conectividade para nuvens publicas.

2.1. Servigos de Processamento em Nuvem Publica

Compreende a disponibilizacdo de recursos computacionais no ambiente da
Nuvem Publica oferecendo capacidade de processamento, memodria,
armazenamento de dados, sistema operacional, conectividade, seguranca,
plataformas (PaaS) e o uso de AP/’s.

A nomenclatura adotada para medir o Servico de Processamento em Nuvem
Publica Gerenciado pela CONTRATADA é a USN - Unidade de Servigos em
Nuvem.

A quantidade de Unidade de Servigos em Nuvem — USN, sera aferida
mensalmente e prevé o uso do poder computacional para Processamento em
Nuvem Publica.
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A quantidade de USN consumidas sera apresentada por meio de relatérios
emitidos e enviados mensalmente a CONTRATANTE para acompanhamento
dos recursos computacionais previstos durante o periodo de vigéncia contratual.

2.1.1. Atividades Previstas

21.1.1. Servigos de Processamento em Nuvem Publica

e Criagao de conta com capacidade de provisonamento de recursos de /aaS
(Infraestrutura como Servigo), PaaS (Plataforma como Servigo), e SaaS
(Software como Servigo) de acordo com o projeto da CONTRATANTE.

2.2. Gestao do consumo em Nuvem Publica

O servigco € composto da disponibilizacdo do ambiente de processamento e do
acompanhamento do consumo dos recursos, por meio da emissao de relatérios
mensais, visando assegurar a CONTRATANTE a saude financeira e
continuidade da disponibilizagdo do ambiente, em cada Nuvem Publica.

Assim, fornecendo a CONTRATANTE informacbdes administrativas para
acompanhamento da situacdo do Ambiente de Processamento na Nuvem
Publica.

2.2.1. Atividades Previstas

e Acompanhamento do consumo:
o Emissao de um relatério mensal padrdo com o acompanhamento

de consumo dos recursos provisionados.
2.3. Consumo de Servigos em Nuvem Gerenciado

Este servico € composto por uma camada de software de seguranca de rede,
suporte técnico especializado (rede e ambiente) e monitoramento para a
infraestrutura provisionada na nuvem.

2.3.1. Atividades Previstas
e Consumo de Servigos em Nuvem Gerenciado

o Planejamento e dimensionamento da rede/frange a serem
utilizados por projeto;

o Administracdo VNET, sbnets, tabela de roteamento;

o Configuracdo das solucbes de seguranca utilizando os recursos
VPN, WAFs, NSGs, Anti-DDoS, Security Endpoint e Firewalls

disponiveis;
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o Gerenciamento de seguranga centralizado dos recursos de rede;

o Monitoramento e identificacdo de ataques no ambiente que
possuam as solugdes de VPN, WAF (web application firewall)
Firewall e Anti-DDoS utilizando Log Analytic workspace,

o Acompanhamento operacional das ferramentas disponibilizadas
para o monitoramento do ambiente;

o Aplicacédo de solugbes de contorno baseado em scripts pré-
definidos minimizando impacto nos negocios;

o Provisionamento e Desprovisionamento de recursos de
infraestrutura;

o Administragdo e Configuracdo das maquinas virtuais;
o Atuacao em caso de recomendacgdes de performance.

2.3.2. Condigoes gerais

O encerramento do contrato se dara por decurso de prazo ou na extincdo dos
valores previstos implicando na indisponibilidade do ambiente e exclusdo dos
dados/recursos/dispositivos da CONTRATANTE.

Para os servigos de Processamento em Nuvem Publica, no encerramento do
contrato, caso a CONTRATANTE queira mudar para outro ambiente de nuvem
€ responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a migracdo dos dados com
seu respectivo custo, e a desativagao dos recursos do ambiente original.

Os servicos de Nuvem Publica contemplados nesta ESP nao séo prorrogaveis.

2.3.3. Pré-requisitos

e Aceso a Internet.

2.3.4. Servigcos fora do escopo de Nuvem Publica

e Desenvolvimento e/ou manutencgao de aplicativos;

e Suporte aos usuarios dos sistemas hospedados no ambiente objeto desta
ESP;

e Backup de dados (com retencao de 30 dias);
e Ferramentas de monitoramento de aplicacoes;

e Ferramentas de gerenciamento de custo nativa do portal de nuvem (cost
management);

e Ferramentas de Marketplace do portal da nuvem;
e Visibilidade dos custos no portal de nuvem;

Poriglie ikttt
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e Central de Atendimento (Help Desk / Service desk);

e Politica de continuidade de servicos;

e Politicas relativas a Nuvem Publica;

e Diretrizes para politica de segurancga da informagao e comunicagao;

e Processo de Gestao de Riscos;

o Estratégia de Migracdo de dados;

e Relatérios de Acompanhamento fora do padrao fornecido.

e Relatérios de Acompanhamento de consumo fora do padrao fornecido.

2.4. Ferramenta de Monitoramento de Aplicagoes

2.4.1. Caracteristicas:

Inclui as funcionalidades relativas as ferramentas de monitoramento da
infraestrutura, tais como, indicadores de utilizacdo de processamento,
memodria, disco e as respostas das portas do servidor, de forma a auxiliar
no acompanhamento da saude do ambiente (produgdo/homologacgao);

e A solugcdo auxilia na identificacdo da causa raiz de problemas de
desempenho, por meio do monitoramento profundo da aplicagao, em seus
diversos aspectos, tais como: URLs, classes, métodos, erros, excecgdes,
queries, dump de memodria, entre outros;

e O sistema descobre, sozinho, os relacionamentos da aplicagdo com
outros ambientes e sistemas externos, facilitando o mapeamento das
interfaces da aplicacdo, além da descoberta automatica do fluxo das
transagdes através das camadas da aplicacdo, desde os servidores de
aplicagao, até a chamada para o banco de dados;

e Identifica a origem de problemas de desempenho ou disponibilidade,
medindo tanto o tempo de execucdo, como também os tempos de
sincronizagao, 1/0, CPU, garbage collection, entre outros;

e Possibilita analises em tempo real ou histéricas, bem como off-line
e Especialmente indicado para uso em:

¢ Implantacbes em ambiente de homologacgido, prevenindo problemas
posteriores em producaio;

e Diagnésticos mais precisos em ambiente de producgao;
e Grandes mudancas / alteragdes de sistemas em producao;
e FEtapas de execugao do servico:

¢ Assessment: Levantamento da situagao junto ao cliente;

=

- Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06754-970

www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br



http://www.prodesp.sp.gov.br/

ESPECIFICACAO DE SERVICO
> Prodesp  BP.GOV.BR '-

Esp- E0240351  PNPP n° 11970.2024 *’

e Instalagéo e configuragcdo de agentes de monitoramento;

2.4.2. Atividades previstas

e Envio de alertas notificando sobre a ocorréncia de problemas ou eventos
pré-definidos;

e Criacao de dashboards (painéis), com visdes consolidadas das métricas
de desempenho de infraestrutura, operacionais e de negocio;

e Confirmacdo das informagdes dos eventos, incidentes e alarmes
gerados automaticamente pela plataforma de monitoramento;

¢ Notificar as areas técnicas da CONTRATANTE para atuacéo na solugao
dos problemas identificados quando necessario;

e Acionar fornecedores de servicos para reparos em software, link e
equipamento;

e Realizar a gestao dos incidentes e efetuar os escalonamentos necessarios;
e Acompanhar a execugao/encerramento dos chamados;
e Inserir o comunicado informativo as areas competentes sobre eventuais
indisponibilidades dos servigos.
2.4.3. Entregaveis

e Console administrativo com opcdo dos administradores de emitir
relatérios sobre os incidentes gerados.

2.4.4. Pré-requisito:

e Instalacdo dos Agentes nos servidores que aderirem a matriz de
compatibilidade.

2.4.5. Disponibilidade

e A disponibilidade dos servigos sera no periodo 24 horas x 7 dias por
semana.

2.4.6. Fora de escopo
¢ Andlise detalhada (interpretagao) dos relatérios gerados:

o Recomenda-se que essa analise seja executada pela equipe
responsavel pelo desenvolvimento e manutencédo da aplicagao, que
fornecera os parametros de normalidade do sistema;

Monitoramento de outros servicos como ambiente de rede, links, Firewall e
servidores fora da lista informada pela CONTRATANTE.

=

- Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06754-970

www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br



http://www.prodesp.sp.gov.br/

ESPECIFICACAO DE SERVICO
> Prodesp  BP.GOV.BR '-

esp- E0240351  PNPP n° 11970.2024 *’

2.5. Servigo de Conectividade para Nuvem Publica

Conectividade de alta velocidade, com seguranga, eficiente e de alta
disponibilidade para acesso aos recursos das nuvens publicas, por meio do Data
Center Prodesp e Intragov, garantindo a integracdo e o0 desempenho
necessarios para suportar as operagoes de negocios.

2.51. Atividades Previstas

e Conectividade de um link de alta velocidade e grande capacidade de
trafego, que interliga o Data Center Prodesp com o Concentrador de
conexdes com as Nuvens Publicas, de onde partem as conexdes de alta
velocidade para as nuvens.

e A arquitetura contempla, infraestrutura, links e suporte técnico para
conexao com as nuvens publicas.

2.5.2. Servigos fora do escopo

e Suporte técnico, dentro das nuvens publicas;
o Atividades de administracdo dos recursos em nuvem e aprovisionados;

e Criagao de estrutura de rede (VNET, VPC, VCN, SUBNETS, ROUTE
TABLES, PEERING, TRANSIT GATEWAY, EXPRESS ROUTE, DIRECT
CONNECT, FASTCONNECT, DIRECT LINK, INTERNCONNECT etc.);

e Configuracao de ativos de rede (switches, firewalls, WAF, balanceadores,
gateways, bastions, vpn gateway, etc.);

e Criagdo e gerenciamento de servidores virtuais, bancos de dados ou
aplicagdes.
e Suporte aos usuarios dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;
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2.5.3. Topologia

iﬂa s 18M Cloud "o Goog?Cloud A\ Azure

Clientes
Intragov | | | | |

VRF Intragov

3. PRAZOS

O cronograma para a execugado dos trabalhos previstos nesta ESP sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacdes constantes da clausula “OBRIGACOES DAS PARTES” do
Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo
aos servicos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides
periédicas de acompanhamento e avaliagdo das atividades previstas
nesta ESP;

4.1.4. Nao repassar quaisquer das informagdes a quem quer que seja, sob
nenhum titulo, sendo sob a expressa ciéncia e anuéncia por escrito da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato entre as partes e apds
seu término, pelo prazo de 20 (vinte) anos;
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4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Observar a Deliberagdo COETIC 1/2017 que estabelece a politica para
0 uso de computagdo em nuvem;

4.2.2. Definir os canais de comunicagdo com a CONTRATADA que possibilitem
a integracao dos técnicos das partes;

4.2.3. Designar a pessoa para exercer a fungdo de Administrador do Contrato
de prestacdo de servigos, elemento responsavel pelo contato com a
equipe da CONTRATADA,;

4.2.4. Assegurar a participacdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que
possam afetar o objeto desta ESP;

4.2.5. Verificar a execugdo do objeto contratado e a prestagdo dos servigos
previstos e definidos nesta ESP. Para o acompanhamento financeiro
serao utilizados os relatérios mensais de Acompanhamento de consumo;

4.2.6. Migracdo dos dados para outro ambiente no encerramento do contrato.

5. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucgao dos servigos constantes desta ESP é estimado em R$
8.333.750,69 (oito milhdes, trezentos e trinta e trés mil, setecentos e
cinquenta reais e sessenta e nove centavos), tendo como data base de
referéncia o més de Agosto/2025 e sera reajustado de acordo com as
condi¢des estabelecidas no contrato a que se vincula.

DENOMINAGAO DOS UNIDADE DE PRQETVII)SET A PRQEUI)SET A P:E‘UI’SET A VALOR |QTD| QTD PARCELA VALOR FIXO ES"’[?I‘;I‘:SO TOTAL
SERVIGOS MEDIDA DIA MENSAL TOTAL UNITARIO |(DIAS (MESES UNICA MENSAL MENSAL ESTIMADO

51 [NUVEM PUBLICA RS - |R$ 1.786,72| R$ 668.854,70 | R$ 8.047.697,04
5.1.1 |CONSUMO DE SERVICOS EM NUVEM - USN USN/ MES 8293363 | 9.952,0356 | RS 534,87 12 RS -| RS - |R$ 443.587,11 | R$ 5.323.045,32
5.1.2 |CONSUMO DE SERVICOS EM NUVEM - USN USN/ MES 211,66 253992 | RS 534,87 12 RS -| RS - |Rs 113.210,58 | R$. 1.358.526,96
5.1.3 |CONSUMO DE SERVICOS EM NUVEM GERENCIADO - USN USN/ MES 1.042,10 1250520 | RS 107,53 12 RS -| RS - |Rs 112.057,01 | R$. 1.344.684,12
5.1.4 |GESTAO DE CONSUMO EM NUVEM POR MES 1 12 RS 1.786,72 12 RS - |R$ 178672 | R$ - |Rs 21.440,64
52 |FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DE APLICAGOES RS 336,29 | RS, - |R$ 21.153,30 | R$ 254.175,89
5.2.1 |SERVIDOR COM ATE 8 GB RAM SER\/:;DOORR /DA 4 120 1.440 R$ 29.38| 30 12 |RS - |Rs - |RS 3.525,60 | R$ 42.307,20
5.2.2 |SERVIDOR COM ATE 16 GB RAM SERV:’%'; /DA 8 240 2.880 RS 58,76 | 30 12 |RS - |Rs - |RS 14.102,40 | R$. 169.228,80
52.3 |SERVIDOR COM ATE 32 GB RAM SERV::D%L DIA 1 30 360 R$ 11751 30 12 |RS - |Rs - |Rs 3.525,30 | R$. 42.303,60
5.2.4 |SERVICO DE ATIVAGAO - ATE 10 SERVIDORES ”;i’:fﬁgolfsw 1 1 R$ 336,29 30 1 R$ 336,29 | RS - |R$ - |R$ 336,29
5.3 [SERVIGO DE CONECTIVIDADE PARA NUVENS PUBLICAS POR SERVICO/MES 1 1 12 RS 2.656,48 12 RS -| R - |R$ 2.656,48 | R$ 31.877,76

TOTAL R$ 336,29| RS 1.786,72 | RS  692.664,48 | R$ 8.333.750,69

Os subitens serao faturados conforme abaixo:

= 511,512,513, 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3: serao faturados de acordo com a
quantidade apurada ao final do més;
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» 5.1.4 e 5.3: em parcela fixa mensal;

» 5.2.4 em parcela unica logo apos a ativagéo.

Serao emitidas Notas Fiscais Eletrénicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sdo Paulo), sendo que para os
servicos prestados em Tabo&o da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de
03 (trés) dias para atestacdo da execugao dos servigos ou devolugao para
esclarecimentos e corre¢des necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacédo das Notas-Fiscais Eletronicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do
Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os precos constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias apés
a data de sua emisséo.
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8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP
Telefone 1 (11) 2868-3124

E-mail . saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVICO

Nome : Luciano Benato

Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 — Tabodo da Serra - SP
Telefone : (11) 2845-6474

E-mail : benato@sp.gov.br

Nome : Marcos Aurelio de Carvalho Oliveira

Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 — Taboao da Serra - SP
Telefone : (11) 2845-6000

E-mail : marcos.carvalho@sp.gov.br

Nome : Augusto Filipe de Oliveira

Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 - Taboao da Serra - SP
Telefone 1 (11)2845-6213

E-mail . afoliveira@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE
Nome:
Cargo:

Emissao: 21/08/2025
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PLANILHA DE ORCAMENTO

ANEXO |

»Prodesp  EP.GOV.BR "

ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PRECOS E0240352
CONTRATO PD024232
Secretaria de Gestao e Governo Digital - SGGD

DENOMINAGAO DOS UNIDADE DE PRQEI/IIDSET A PR?EI/IIJSET A VAL'OR QTD VALOR ESTIMADO TOTAL
SERVICOS MEDIDA MENSAL TOTAL UNITARIO | MESES MENSAL ESTIMADO
5.1 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
5.1.1 |ANALISTA DE NEGOCIO - Nivel 3 HORA HOMEM 672 8.064 R$ 245,56 12 R$ 165.016,32 | R$ 1.980.195,84
5.1.2 |COORDENADOR DE SISTEMAS Nivel 2 HORA HOMEM 24 288 R$ 259,84 12 R$ 6.236,16 | R$ 74.833,92
5.1.3 |CIENTISTA DE DADOS Nivel 2 HORA HOMEM 168 2.016 R$ 255,60 12 R$ 42.940,80 | R$ 515.289,60
5.1.4 |ARQUITETO DE SISTEMA - Nivel 2 HORA HOMEM 84 1.008 R$ 279,72 12 R$ 23.496,48 | R$ 281.957,76
5.1.5 |ARQUITETO DE SISTEMA - Nivel 2 HORA HOMEM 168 2.016 R$ 279,72 12 R$ 46.992,96 | R$ 563.915,52
5.1.6 |DESENVOLVEDOR - Nivel 4 HORA HOMEM 336 4.032 R$ 240,35 12 R$ 80.757,60 | R$ 969.091,20
5.1.7 QNALISTA DE ERP/PORTAIS/PROCESSO/BI / CRM /1A Nivel HORA HOMEM 1.512 18.144 R$ 258,44 12 R$ 390.761,28 | R$ 4.689.135,36
5.1.8 |GERENTE DE PROJETO - Nivel 2 HORA HOMEM 168 2.016 R$ 346,17 12 R$ 58.156,56 | R$ 697.878,72




ESPECIFICACAO DE SERVICO
> Prodesp  BP.GOV.BR '-

Esp- E0240352  PNPP n° 11970.2024 *’

ANEXOII
ESPECIFICAGAO DE SERVIGCOS E PREGOS - ESP N.°

E0240352

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servigcos PD024232, firmado com a SECRETARIA DE GESTAO
E GOVERNO DIGITAL - SGGD.

1. OBJETO

Desenvolvimento da Central de Dados do Estado de Sao Paulo (CDESP) para a
Secretaria de Gestédo e Governo Digital (SGGD)

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Desenvolvimento para operagdao da CDESP, bem como pela orientagcao de
orgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual para utilizagdo e
manutencado adequadas do repositorio eletronico e sua plataforma de acesso.

2.1. CDESP

A Central de Dados do Estado de Sao Paulo (CDESP) armazena os dados do
Governo do estado para aperfeicoamento e inovagao na gestao de dados, com
vistas a maior eficiéncia e eficacia na formulacao, implementacao e avaliacédo de
politicas publicas.

E um repositério eletrénico de dados e informagdes, estruturados ou nao,
gerados ou coletados pela Administragcao Publica Estadual.)

2.1.1. Atividades Previstas

2.1.1.1. Integracao de Fontes de Dados

Criar solugdes de infraestrutura, servicos e até a construgao de novos conectores
que permitam a transferéncia eficiente e segura dos dados. Essas solugdes
podem incluir integracdo por lotes, integracdo em tempo real, integracao
baseada em eventos e outras abordagens, dependendo das necessidades
especificas da organizacao. Eles trabalham para garantir que os dados sejam
coletados, processados e integrados de forma consistente e confiavel,
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fornecendo acesso a informagdes precisas e atualizadas para analise e tomada
de decisbes para Politica Publica.

2.1.1.2. Ingestao de Dados (Coleta de Dados)

Criar e manter pipelines de coleta de dados, que podem envolver a captura de
dados de diversas fontes, como bancos de dados, sistemas de arquivos, APls,
aplicativos da web, dispositivos l0T (Internet das Coisas) e outras fontes de
dados externas.

21.1.3. Curadoria e Transformacao de Dados

Refinamento dos dados coletados, garantindo sua qualidade, consisténcia e
relevancia para as necessidades da organizagdo. Padronizar formatos, corrigir
erros, remover duplicatas e realizar outras transformagdes que tornem os dados
mais uteis e acessiveis para analise e processamento.

21.1.4. Armazenamento de Dados

Projetar e manter os bancos de dados e sistemas de armazenamento de dados,
utilizando tecnologias como bancos de dados relacionais, bancos de dados
NoSQL, data lakes e data warehouses.

2.1.1.5. Processamento de Dados em Lote e em Tempo Real

Processamento de dados em lote e em tempo real.

2.1.1.6. Desenvolvimento de APIs e Servigos de Dados

Criar APls e servigos de dados que permitem que outras partes da organizacao
acessem e consumam os dados de forma eficiente e segura. Isso pode incluir a
criacao de APIs RESTfull no Integrador de APIs SP e/ou outras plataformas.

21.1.7. Seguranga e Privacidade de Dados

Garantir a seguranga e privacidade dos dados, implementando controles de
acesso, criptografia, mascaramento de dados e outras praticas de seguranca
para proteger os dados contra acessos n&o autorizados e violagbes de
privacidade.
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2.1.1.8. Analise de Requisitos de Visualizagao

Entender os requisitos de visualizagdo de dados e os objetivos do projeto. Eles
ajudam a identificar as perguntas-chave que os dados devem responder e as
melhores formas de representar visualmente essas informacgdes.

2.1.1.9. Design e Desenvolvimento de Dashboards e Relatérios

Projetar e desenvolver dashboards interativos, relatérios e visualizagbes de
dados usando ferramentas especializadas, como Tableau, Power Bl, Qlik Sense,
entre outras. Eles criam visualizagbes claras e intuitivas que permitem aos
usuarios explorar e entender os dados de forma eficaz.

2.1.1.10. Analise e Interpretacao de Dados

Criar visualizagdes, e ajudar na analise e interpretagdo dos dados, identificando
padrdes, tendéncias e insights relevantes que podem influenciar a tomada de
decisdes estratégicas.

2.1.1.11. Exploracao de Dados

Realizacdo de analises exploratdrias para entender a estrutura, distribuicdo e
padrées nos dados. Isso pode incluir a utilizagdo de estatisticas descritivas,
visualizacbes de dados e técnicas de mineracido de dados para identificar
insights preliminares.

2.1.1.12. Modelagem Estatistica e Machine Learning

Desenvolvimento e implementagdo de modelos estatisticos e algoritmos de
machine learning para prever tendéncias, classificar dados, identificar padrées e
fazer inferéncias a partir dos dados. Isso pode envolver técnicas como
regressao, arvores de decisao, agrupamento, redes neurais, entre outras.

2.1.1.13. Validagao e Avaliagao de Modelos

Avaliacao da eficacia e precisao dos modelos desenvolvidos, utilizando métricas
apropriadas e técnicas de validagao cruzada. Os cientistas de dados garantem
que os modelos sejam robustos, generalizaveis e capazes de gerar insights
confiaveis a partir dos dados.
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2.1.2. Servigos fora do escopo

o Requisi¢cdes de servigos cujo conteudo néo esteja de comum acordo entre as
partes;

¢ Aquisicdo de equipamentos (hardware), como servidores de aplicagao, de banco
de dados, de comunicac¢ao ou qualquer outro equipamento, licencas de software
dos ambientes, aquisicdo dos certificados de segurangca e dominio para
hospedagem e demais insumos;

3. PRAZOS

O cronograma para a execugao dos trabalhos previstos nesta ESP sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacdes constantes da clausula “OBRIGAGCOES DAS PARTES” do
Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo
aos servicos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados
para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides
periédicas de acompanhamento e avaliacdo das atividades previstas
nesta ESP;

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Assegurar a comunicagado imediata a CONTRATADA de quaisquer
projetos ou eventos que possam afetar os servigos definidos nesta ESP;

4.2.2. Indicar seu representante credenciado a fornecer informacgoes,
esclarecimentos e efetuar solicitacbes a CONTRATADA, discutir e
consolidar os procedimentos de funcionamento e resolver quaisquer
problemas que possam surgir na execucao dos servicos constantes
desta SP;

4.2.3. Assegurar a participagdo da CONTRATADA em quaisquer projetos
visando a reestruturagdo ou criagdo de rotinas, alteracdo de
procedimentos ou de documentos que possam afetar os sistemas
aplicativos desenvolvidos ou mantidos, conforme o objeto desta ESP;

4.2.4. Manter, durante todo periodo de contratagao, as condicdes estipuladas;
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4.2.5. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados
para o relacionamento com a CONTRATADA.

5. PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O preco para a execugao dos servigos constantes desta ESP é estimado em R$
9.772.297,92 (nove milhoes, setecentos e setenta e dois mil, duzentos e
noventa e sete reais e noventa e dois centavos) tendo como data base de
referéncia o més de Ago/2025 e sera reajustado de acordo com as condigdes
estabelecidas no contrato a que se vincula.

QTDE QTDE

oemcumgioons s 0 oemvors rmvers | vACK, |0 [wworesee] _tora
MENSAL TOTAL

5.1 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

5.1.1 |ANALISTA DE NEGOCIO - Nivel 3 HORA HOMEM 672 8.064 R$ 245,56 12 R$ 165.016,32 | R$ 1.980.195,84
5.1.2 |COORDENADOR DE SISTEMAS Nivel 2 HORA HOMEM 24 288 R$ 259,84 12 R$ 6.236,16 | R$ 74.833,92
5.1.3 |CIENTISTA DE DADOS Nivel 2 HORA HOMEM 168 2.016 R$ 255,60 12 R$ 42.940,80 | R$ 515.289,60
5.1.4 |ARQUITETO DE SISTEMA - Nivel 2 HORA HOMEM 84 1.008 R$ 279,72 12 R$ 23.496,48 | R$ 281.957,76
5.1.5 |ARQUITETO DE SISTEMA - Nivel 2 HORA HOMEM 168 2.016 R$ 279,72 12 R$ 46.992,96 | R$ 563.915,52
5.1.6 |DESENVOLVEDOR - Nivel 4 HORA HOMEM 336 4.032 R$ 240,35 12 R$ 80.757,60 | R$ 969.091,20
517 :NALISTA DE ERP/PORTAIS/PROCESSO/BI / CRM / 1A Nivel HORA HOMEM 1.512 18.144 R$ 258,44 12 R$ 390.761,28 | R$ 4.689.135,36
5.1.8 |GERENTE DE PROJETO - Nivel 2 HORA HOMEM 168 2.016 R$ 346,17 12 R$ 58.156,56 | R$ 697.878,72

O faturamento dos subitens sera mensal de acordo com as quantidades
apuradas ao final de cada més.

Serao emitidas Notas Fiscais Eletrénicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sdo Paulo), sendo que para os
servigos prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigcos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(trés) dias para atestagdo da execugdo dos servicos ou devolugcao para
esclarecimentos e correcdes necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacédo das Notas-Fiscais Eletronicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do

Contrato.
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7. VALIDADE DOS PRECOS

Os precos constantes desta ESP s&o validos por 120 (cento e vinte) dias apos a
data de sua emisséo.

8. DEFINIGAO DE PROPRIEDADE

Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados e seus
aplicativos, implantados ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE em decorréncia dos servigcos objeto do presente contrato, séo
de propriedade da CONTRATADA, ficando, no entanto, assegurado a
CONTRATANTE o direito de uso desses sistemas.

9. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP
Telefone : (11) 2868-3124

E-mail . saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGO

Nome : Fred Ricardo de Souza Costa
Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP

Telefone : (11) 3247-1027
E-mail . frcosta@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Nome:
Cargo:
Emissao: 21/08/2025

=

- - Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06754-970
E www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br



http://www.prodesp.sp.gov.br/
mailto:saftim@sp.gov.br
mailto:frcosta@sp.gov.br

ANEXO |

PLANILHA DE ORGCAMENTO
ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PRECOS E0240353
CONTRATO PD024232

Secretaria de Gestao e Governo Digital - SGGD

»Prodesp  BP.GOV.BR '.

DENOMINAGAO DOS UNIDADE DE PRQEI/?:T n PRQEI/?:T A QTD VALOR | VALOR FIXO TOTAL
SERVICOS MEDIDA MENSAL | ToTAL |VMESES| UNITARIO MENSAL ESTIMADO
5.1 AMBIENTE DE SUSTENTA(;AO
511 COORDENADOR DE SISTEMAS Nivel 2 HORA HOMEM 8 96 12 R$ 259,84 R$ 2.078,72 | R$ 24.944.64
5.1.2 |ANALISTA DE ERP/PORTAIS/PROCESSO/BI / CRM/ IA Nivel 3 HORA HOMEM 336 4.032 12 R$ 258,44 R$ 86.835,84 | R$ 1.042.030,08
TOTAL R$ 88.914,56 [N M K4 N 47
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ANEXOII
ESPECIFICAGAO DE SERVIGCOS E PREGOS - ESP N.°

E0240353

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servigcos PD024232, firmado com a SECRETARIA DE GESTAO
E GOVERNO DIGITAL - SGGD.

1. OBJETO

Sustentacdo da Central de Dados do Estado de Sao Paulo (CDESP) para a
Secretaria de Gestédo e Governo Digital (SGGD).

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A sustentacao de sistemas refere-se as atividades necessarias para garantir que
um sistema de software continue a funcionar de maneira eficaz e eficiente ao
longo do tempo.

2.1. Identificagado do Sistema:

2.1.1. Servigos de Sustentacao da Central de Dados do Estado de Sao
Paulo (CDESP)

A Central de Dados do Estado de Sao Paulo (CDESP) armazena os dados do
Governo do estado para aperfeigoamento e inovagéo na gestado de dados, com
vistas a maior eficiéncia e eficacia na formulagao, implementacéao e avaliagao de
politicas publicas.

E um repositério eletrdbnico de dados e informacdes, estruturados ou nao,
gerados ou coletados pela Administragdo Publica Estadual.

2.1.2. Caracteristicas basicas (tecnologia, funcionalidades)

e Atendimento e recepgcao de chamados: Atendimento e recepgao das
demandas dos usuarios, com foco no esclarecimento de duvidas de
utilizagao da solugao, orientagdes relativas a funcionalidades sistémicas
e atividades de baixa complexidade, que nao gerem alteracbes na
ferramenta, ndo sejam novas parametrizagdes ou desenvolvimentos;

¢ Incidentes: Analise de Incidentes que gerem impactos no comportamento
da ferramenta. As atividades deste nivel possuem como objetivo
identificar analises de causa, realizar entendimento técnico e diagndstico
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do problema, identificar e implementar possiveis solugdes corretivas ou
solugbes de contorno de carater funcional, restringindo-se a
parametrizagdes na ferramenta;

e Corregoes Técnicas: Realizar corregdes técnicas como bugs na solugao,
que tenham carater técnico (desenvolvimento/alteracdo de coédigo) com
objetivo de estabilizar a solucgéo;

e Monitoramento e Otimizagcdo de Desempenho: Monitoramento do
desempenho dos pipelines de ingestdo e adequacéo da infraestrutura
conforme necessario otimizando consultas e processos para garantir um
desempenho eficiente;

e Extracao de Dados: Realizar a coleta de dados brutos de varias fontes,
utilizam técnicas e ferramentas apropriadas para extrair os dados de
forma eficiente e confiavel, garantindo que todas as informagbes
necessarias sejam capturadas para analise e processamento posterior;

e Cruzamento de Dados: Realizar a combinacdo de informacgdes de
diferentes fontes para identificar padroes, correlagdes e insights uteis;

e Enriquecimento de Dados: Aprimoramento dos dados existentes com
informacdes adicionais que podem fornecer mais contexto e valor a fim
de melhorar a qualidade e a utilidade dos conjuntos de dados;

e Otimizacao de Desempenho e Usabilidade: O especialista em
visualizagdo de dados otimiza o desempenho e a usabilidade dos
dashboards e visualizagdes, garantindo que eles sejam carregados
rapidamente, sejam responsivos em diferentes dispositivos e fornegcam
uma experiéncia de usuario intuitiva e agradavel;

2.2. Atividades previstas

e Atualizagao e aprimoramento do sistema para garantir que ele permanecga
seguro e confiavel, tais como, falhas de seguranga, problemas de
desempenho, requisitos tecnoldgicos;

e Execucao de rotinas que atendam o pleno funcionamento do sistema, as
melhorias continuas aprimorando seu desempenho e eficacia;

e Apoio a esclarecimentos de duvidas de utilizacdo para interlocutores,
autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE designadas
no item 4.1.2.

2.3. Fora de escopo
e Desenvolvimento de novas funcionalidades;

e Servigos de manutencgao evolutivas, legais e adaptativas;

op-40
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e Adaptagdes do sistema a novas situagoes;

e Alteracgdes no sistema em fungcdo de mudancgas externas, sejam elas de
ordem legal, regulatéria ou governamental,

e Adequacdes por mudangas de regra de negocio;

e Atendimento ao usuario final.

3. PRAZOS

O cronograma para a execugdo dos trabalhos previstos nesta ESP sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacdes constantes da clausula “OBRIGAGOES DAS PARTES” do
Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo
aos servicos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides
periédicas de acompanhamento e avaliagdo das atividades previstas
nesta ESP;

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Assegurar a comunicagcdo imediata a CONTRATADA de quaisquer
projetos ou eventos que possam afetar os servigcos definidos nesta ESP;

4.2.2. Indicar seu representante credenciado a fornecer informacgdes,
esclarecimentos e efetuar solicitacbes a CONTRATADA, discutir e
consolidar os procedimentos de funcionamento e resolver quaisquer
problemas que possam surgir na execugao dos servicos constantes
desta ESP;

4.2.3. Assegurar a participagdo da CONTRATADA em quaisquer projetos
visando a reestruturacdo ou criagcdo de rotinas, alteracdo de
procedimentos ou de documentos que possam afetar os sistemas
aplicativos sustentados, conforme o objeto desta ESP.

4.2.4. Manter, durante todo periodo de contratacio, as condi¢des estipuladas;
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4.2.5. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATADA;

5. PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O preco para a execugao dos servigos constantes desta ESP é estimado em
R$ 1.066.974,72 (um milhdo, sessenta e seis mil, novecentos e setenta e
quatro reais e setenta e dois centavos) tendo como data base de referéncia
o més de Agosto/2025 e sera reajustado de acordo com as condigdes
estabelecidas no contrato a que se vincula.

DENOMINAGAO DOS UNIDADE DE PI?E.I\.I?SETA PRQE.I\.III)SETA QTD VALOR VALOR FIXO TOTAL
SERVICOS MEDIDA MENSAL | TOTAL MESES | UNITARIO MENSAL ESTIMADO

51 |AMBIENTE DE SUSTENTAGAO

5.1.1 |COORDENADOR DE SISTEMAS Nivel 2 HORA HOMEM 8 96 12 R$ 259,84 | R$ 2.078,72 | R$ 24.944,64

5.1.2 |ANALISTA DE ERP/PORTAIS/PROCESSO/BI/ CRM / |A Nivel 3 HORA HOMEM 336 4.032 12 R$ 25844 |R$  86.835,84 | R$ 1.042.030,08

TOTAL GONTEIVEY R 1.066.974,72

O faturamento dos subitens sera fixo mensal.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletrbnicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sao Paulo), sendo que para os
servicos prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados em
Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletrénicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(trés) dias para atestagdo da execugdo dos servigos ou devolugdo para
esclarecimentos e corregdes necessarias.

Os pagamentos deveréao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data
de apresentacido das Notas-Fiscais Eletrénicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do
Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os pregos constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias apos
a data de sua emissao.

=
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8. DEFINICAO DE PROPRIEDADE

Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados e seus aplicativos,
implantados ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a CONTRATANTE em
decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, sdo de propriedade da
CONTRATADA, ficando, no entanto, assegurado a CONTRATANTE o direito de
uso desses sistemas.

9. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP
Telefone : (11) 2868-3124

E-mail . saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGO

Nome : Fred Ricardo de Souza Costa
Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP

Telefone : (11) 3247-1027
E-mail . frcosta@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Nome: _
Cargo:

Emissao: 21/08/2025

Poriglie ikttt
%ﬁ@
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