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FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE

Processo Administrativo n° (03605.000080/2025-49)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
0034/2025 QUE FAZEM ENTRE SI A
FUNDAGAO INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA - IBGE E A EMPRESA
ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
CULTURA - APC.

A FUNDAGCAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISITCA — IBGE, com sede na Av.
Franklin Roosevelt, n°® 166, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
33.787.094/0001-40, neste ato representada por JOSE DANIEL CASTRO DA SILVA, Coordenador-
Geral do CDDI, nomeado pela Portaria n® 1.073, de 11 de outubro de 2023, SIAPE 1674034, doravante
denominada CONTRATANTE, e o (a) empresa ASSOCIAGAO PARANAENSE DE CULTURA - APC
inscrito (a) no CNPJ/MF sob o n° 76.659.820/0046-53, sediado(a) na Rua Imaculada Conceicao, 1155,
Prado Velho, em Curitiba/PR, designado CONTRATADO, neste ato representada por VANDERLEI
SIQUEIRA DOS SANTOS, Presidente, conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéao
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 03605.000080/2025-49 e em
observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021 e da Instrugido Normativa SEGES/ME N°75, de
2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitacdo n°
3/2025, mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1.0 objeto da presente por Inexigiblidade & o servico de manutencao, atualizagcdo e suporte
técnico do “Software “Pergamum”- Sistema Integrado de Bibliotecas, que sera utilizado pelo
IBGE por 12 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, uma vez que é necessaria a contratacdo para a estabilidade
no uso do software “Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas”, para que a gestdo do
acervo do Sistema de Bibliotecas do IBGE e a consulta franquiada ao publico em geral (por
meio do acesso on-line ao catalogo - https://consultabiblioteca.ibge.gov.br/bibliotecal/index.php)
se mantenham disponiveis e atualizadas.

1.2. Objeto da contratacao:

Item Especifica- |Unid. Catserv. cOD. Quant. Preco médio |Preco médio
cao deta-
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Ihada

PMC-TIC

unitario

total

Servico de
manuten-
cao, atuali-
Zacao e su-
porte técni-

Unidade

25984

Nao consta
nos Catalo-
gos de So-
lucdes de
TIC.

—_

R$
21.961,80

R$ 21.961,80

co do
software
"Pergamum
— Sistema
Integrado
de Bibliote-
cas", utiliza-
do pelo Sis-
tema de Bi-
bliotecas do
IBGE.

1.3.Séo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricao:
O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

O Edital de Licitagado, a Autorizacdo de Contratacao Direta e/ou o Aviso de
Dispensa Eletronica, caso existentes;

A Proposta do Contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados do(a) da data de assinatura, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses, mediante termo aditivo ao contrato.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.3. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicbes e o0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagao com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
1e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢des de
conclusao, entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.
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4-CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5- CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
PRECO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ 21.961,80 (vinte e um mil novecentos e sessenta e um
reais e

oitenta centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerédo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

FORMA DE PAGAMENTO

5.5. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

PRAZO DE PAGAMENTO

5.7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30(trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

5.8. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgédo contratante
atestar a execugao do objeto do contrato.

5.9. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

CONDICOES DE PAGAMENTO

5.10. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacao, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.11. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.12. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

)

)
c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execucgéo do contrato;
)

e) o valor a pagar; e
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f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

5.13. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcao da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciara ap6s a comprovacado da
regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

5.15. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencgao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

5.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisado
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

5.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

5.20.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.22. Fica o contratado obrigado a devolver, com corre¢gdo monetéria, a integralidade do valor
antecipado na hipdtese de inexecugdo do objeto.

5.23. No caso de inexecugdo parcial, devera haver a devolugdo do valor relativo a parcela ndo-
executada do contrato.

5.24, A liquidaco ocorrera de acordo com as regras do tépico anterior deste instrumento.

CESSAO DE CREDITO

5.25. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.
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5.26. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagdo do contratante.

5.27. A cessao de crédito, de qualquer natureza, a ser feita mediante celebracio de termo aditivo,
dependera de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagéo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

5.28. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

6- CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

6.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 05/06/2025.

6.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigac¢6es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Jdltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerado novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

7 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1. S30 obrigacdes da CONTRATANTE:

7.2. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fisca-
lizar a execuc¢ao dos contratos;

7.3. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

7.4. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, con-
forme inspec¢des realizadas;

7.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em con-
trato;
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7.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

7.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contrata-
do, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

7.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugio de TIC sobre os diver-
sos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relagédo contratual pertengcam a Adminis-
tracdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de da-
dos, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

7.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o con-
trato e seus anexos;

7.10. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregcdes verificadas no objeto for-
necido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas,
fixando prazo para a sua corre¢ao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais ade-
quadas;

7.12. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATA-
DA;

7.13. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da exe-
cucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

7.14, Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, for-
ma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

7.15. Aplicar 8 CONTRATADA as sancg6es previstas na lei e neste Contrato;

7.16. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,;

7.17. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucgao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelaté-
rios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

7.17.1. A Administracdo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

7.18. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

7.19. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

7.20. Comunicar a CONTRATADA na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

7.21. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucgao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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7.22. Sao obrigacbes da CONTRATADA

7.23. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucao do contrato;

7.23.1. Alindicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade;

7.24. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucio do objeto contratual;

7.25. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluin-
do ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao dos servi¢os pela
contratante;

7.26. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

7.27. quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissi-
onais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

7.28. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC durante a execucao do contrato;

7.29. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagéo, os mo-
delos de dados e as bases de dados a Administracao;

7.30. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

7.31. Os contratados, seus representantes, prepostos, empregados e quaisquer pessoas que manuseiem
as informacgoes, obrigam-se a observar e guardar, em toda a sua extensao, o sigilo das informacées a que
tenham acesso, observando os termos previstos no paragrafo unico do art. 1° da Lei n.° 5.534/68, regula-
mentada pelo Decreto n.° 73.177/73, art. 1°, paragrafo 1°, e Decreto n.° 74.084/74, art. 8°, que regulamen-
ta o artigo 6° da Lei n.° 5.878/73, que declaram conhecer, bem como as disposi¢cdes legais, pertinentes a
responsabilizacdo penal da pessoa que infringir essas normas.

7.32. O representante legal da CONTRATADA e seus empregados diretamente envolvidos na prestacao
dos servigos deverdo assinar o Termo de Confidencialidade fornecido pela CONTRATANTE.

7.33. ACONTRATADA deve cumprir todas as obrigac¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obriga¢cdes a seguir dispostas:

7.34. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,

I1);

7.35. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habi-
litacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios de-

mandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendac¢des de boa técnica e
a legislacéo de regéncia;
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7.36. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resul-
tantes da execucdo ou dos materiais empregados;

7.37. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto, de acordo com o Cédi-
go de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Ad-
ministragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no Termo de Referéncia, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.38. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, cola-
teral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

7.39. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certi-
ddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

7.40. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja ina-
dimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

7.41. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

7.42. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, ga-
rantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

7.43. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

7.44. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

7.45. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as de-
terminacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi-
cOes de seguranca, higiene e disciplina.

7.46. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou instrumento congénere.

7.47. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.48. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas, to-
das as condi¢bes exigidas para a contratagéo;
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7.49. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacao (art. 116);

7.50. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do con-
trato, com a indicacado dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);

7.51. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

7.52. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo com-
plementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133, de 2021,

7.53. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

7.54. Realizar os servicos de manutencéao e assisténcia técnica de forma on-line, conforme indicado no
item 4 do Termo de Referéncia;

7.55. Obrigacdes pertinentes a LGPD

7.56. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os da-
dos pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmen-
te venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contrata¢do, indepen-
dentemente de declaracao ou de aceitacdo expressa.

7.57. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

7.58. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

7.59. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

7.60. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excec¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacées legais ou contratuais
€ somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

7.61. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsa-
bilidades decorrentes da LGPD.

7.62. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

7.63. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CON-
TRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

7.64. ACONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a even-
tual descarte realizado.
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7.65. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se pro-
ponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

7.66. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacao desses dados pela Administragcao nas hipéteses previstas na LGPD.

7.67. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pesso-
ais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

8- CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII e XIll)

8.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

9- CLAUSULA NONA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
1- der causa a inexecucéo parcial do contrato;

2- der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3- der causa a inexecugao total do contrato;
4- deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
5- ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

6- nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7-. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

8- apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato;

9- fraudar a contratacio ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
10- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11- praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12- praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas acima descritas as seguintes
sancdes:
a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);
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c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b,
c, d, e, fe g, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

9.3. Multa:

9.3.1 A tabela abaixo representa os percentuais de atendimento aos chamados esperados e sangdes
por descumprimento. Todas as sancgdes referentes aos niveis de servico estdo limitadas ao valor
maximo previsto da clausula sancdes administrativas:

Evento indice Sancao

Atraso da resolucdo de chamados [Mais do que 5% de chamados|Multa de 0,25% do valor total do
de severidade 1 atrasaram no més contrato.

Atraso da resolucdo de chamados|Mais do que 10% de chamados|Multa de 0,2% do valor total do
de severidade 2 atrasaram no més. contrato.

Atraso da resolucdo de chamados|Mais do que 15% de chamados|Multa de 0,1% do valor total do
de severidade 3 atrasaram no més contrato

Atraso da resolugcdo de chamados|Mais do que 25% de chamados|Multa de 0,05% do valor total do
de severidade 4 atrasaram no més. contrato.

9.3.2 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

9.3.3. compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao
total do objeto;

9.3.4. A aplicacao das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°)

9.3.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

9.3.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157)

9.3.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

9.3.10. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacio enviada pela autoridade competente.

9.4. A aplicagédo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.4.1. Na aplicacédo das sang¢bes serao considerados (art. 156, §1°) :
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a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
6rgaos de controle.

9.4.2. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

9.4.3. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéao de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

9.4.4. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10 - CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

10.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢cbes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

10.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
concluséo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequagéo do cronograma
fixado para o contrato.

10.3. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

10.4. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangbes administrativas; e
podera a Administragéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execugéo contratual.

10.5. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacées de ambas as partes contraentes.

10.6. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacées de ambas as partes contraentes.

10.7. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta
néo dispuser de créditos orgamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato néo
mais lhe oferece vantagem.
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10.8. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

10.9. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

10.10. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.11. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.12. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.13. Se a operacgao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

10.14. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; 3-

Indenizagcdes e multas.

11- CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 114601/11301;
Fonte de Recursos: 1000;
Programa de Trabalho: 229076;
Elemento de Despesa: 44904002,
Plano Interno: DDI;

Nota de Empenho: 2025NE000728.

11.2. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

12.1. Os casos omissos serado decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.
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13.-CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. O Contratado € obrigado a aceitar, has mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

14 -CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICAGAO

14.1.Incumbira ao Contratante providenciar a publicagéo deste instrumento nos termos e condi¢bes
previstas na Lei n® 14.133/21.

15 -CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO (art. 92, §1°)

15.1. E eleito o Foro da Justica Federal da Sede da Secao Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro para
dirimir os litigios que decorrerem da execucgéo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.
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