MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAQ DO PESSOAL

TERMO DE CREDENCIAMENTO N2 811/DIRAP-CAE/2025

Reuniram-se na Diretoria de Administracdo do Pessoal, situada a Ponta do Galedo, $/N° llha do
Governador, Rio de Janeiro — RJ, as partes abaixo qualificadas, para assinar o presente Termo, vinculado ao
Edital de Credenciamento n® 001/DIRAP-CAE/2024, nas condicbes que se seguem, desde j& declarando a
sujeicdo as clausulas e convengBes estipuladas neste Instrumento, relativo a Consignacdo em Folha de
Pagamento de militares na ativa, veteranos e respectivos pensionistas do Comando da Aerondutica - COMAER:

| —A UNIAO, por intermédio do Ministério da Defesa, Comando da Aerondutica — COMAER,
representada pela Diretoria de Administragdo do Pessoal (DIRAP), na pessoa do Chefe do Gabinete da DIRAP,
Cel Av R/1 Israel Benevides do Rosario Junior, homeado para o cargo conforme Boletim do Comando da
Aerondutica n2 079, de 26 de abril de 2024.

1 — ENTIDADE CONSIGNATARIA: QV BENEFICIOS EM SAUDE LTDA (OPERADORA UNIMED SEGUROQS),
inscrita no CNPJ sob o n2 19.679.483/0001-20, com registro n2 419389 na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, situada a Rua do Rosério, n? 01, 62 Andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP n2 20.041-003,
neste ato representada pelo Sr. Ricardo Soutelinho Amorim, portador de procuracdo, na qualidade de
Procurador legalmente constituido.

1l CONVENCOES:

Com o fim de simplificacdo, ficam adotadas, neste Termo de Credenciamento, as seguintes conven¢des:

a) todos os prazos serdo contados em dias corridos, quando nao estiver expressamente definido que serdo
contados em dias uteis; e

b) serdo considerados dias ndo Uteis unicamente os sdbados, domingos e feriados nacionais. Os feriados
estaduais e municipais s6 serdo considerados dias ndo Uteis, quando ocorrerem na sede de ambas as partes.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1 Credenciamento de Entidade Consignataria, classificadas no inciso VI do Art. 22 e inciso XVI do § 22 do
Art. 42 da Portaria n® 278/GC4/2022, para a realizacdo de desconto em folha de pagamento autorizado pelos
militares e servidores publicos, ativos, inativos e pensionistas de militar e de servidor publico civil do Comando
da Aeronautica — COMAER, doravante designado CONSIGNANTE, classificados no inciso V do Art. 22 da Portaria
n2 278/GC4/2022, por servigos prestados pela Entidade Consignatéria ao CONSIGNANTE e seus dependentes.

CLAUSULA 22 - DA CONFORMIDADE LEGAL E DA SUJEICAO

2.10 presente Termo estd em conformidade com a seguinte legislagdo, a qual a ENTIDADE }{’/

CONSIGNATARIA devera declarar ter pleno conhecimento, aceitar e a ela se sujeitar: :
a) Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil de 1988 e suas Emendas;
b) Lei N2 14.133, de 12 ABR 2021, Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos e suas alteracdes;
c) Lei N2 8.078, de 11 SET 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor;
d) Lei N2 8.112, de 11 DEZ 1990, com a redacdo dada pela Lei N2 9.527 de 10 DEZ 1997, dispde sobre
o regime juridico dos servidores publicos civis da Uni3o, das autarquias e das fundacdes publicas federais;
e) Lei N2 9.656, de 03 JUN 1998, planos e seguros privados de assisténcia a satde e suas alteracd
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f) Medida Provisoria N2 2.215-10, de 31 AGO 2001, dispde sobre a reestruturacio da remuneracio
dos Militares das Forgas Armadas;

g) Medida Proviséria N2 2.177-44, de 24 AGO 2001 e suas posteriores reedi¢cdes, dispde sobre
planos e seguros privados de assisténcia a saude;

h) Decreto N24.307, de 18 JUL 2002, regulamenta a Medida Provisdria n2 2.215-10, de 31 AGO 2001,
que dispde sobre a reestruturagdo da remuneracgdo dos militares das Forgas Armadas.

i) Decreto N2 8.690, de 11 MAR 2016, regulamenta o art. 45 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de
1990; e dispte sobre o processamento das consignacdes em folha de pagamento no &mbito do Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE.

j) Decreto No 4.978, de 03 FEV 2004, regulamenta o art. 230 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
que disp8e sobre a assisténcia a saude do servidor, e da outras providéncias.

k) Portaria n? 278/GC4/2022, de 20 ABR 2022, do COMANDO DA AERONAUTICA, estabelece
condigBes para os descontos em folha de pagamento, no dmbito do Comando da Aerondutica, e d4 outras
providéncias;

) Instrugdo Normativa SGP_SEDGG_ME N¢ 97, DE 26 DEZ 2022 , da SECRETARIA DE GESTAO DE
PESSOAS E RELAGOES DO TRABALHO NO SERVICO PUBLICO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E GESTAO, que estabelece orientagdes aos 6rgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Federal - SIPEC sobre a assisténcia a saude suplementar do servidor do poder executivo federal e do militar da
Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar, dos extintos Territ6rios Federais do Amapa, de Rondonia e de
Roraima, ativo ou inativo, de sua familia e pensionistas e da outras providéncias;

m) ResolugBes vigentes do Conselho Suplementar de Satide — CONSU e AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR — ANS;

n) Instrucdo Normativa 3, de 26 ABR 2018, estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no &mbito do Poder Executivo Federal;

o) ICA 177-2, de 11 OUT 2022, do COMANDO DA AERONAUTICA, credenciamento de entidades
consignatarias e consignagbes em folha de pagamento;

p) MCA 172-3, Médulo 16, do COMANDO DA AERONAUTICA, estabelece normas internas de
licitacBes e contratos, rotinas e procedimentos a serem adotados pelas Unidades Gestoras; e

q) Demais normas legais vigentes sobre a matéria.

CLAUSULA 32 - APROVACAO JURIDICA

3.1 A minuta do presente Termo foi aprovada pela Consultoria Juridica da Aeronautica - COJAER, nos

termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021, conforme o Parecer N2 00326/2024/COJAER/CGU/AGU, de 10 de
setembro de 2024.

CLAUSULA 42 - DA LEGITIMIDADE PARA REPRESENTAGCAO

4.1A ENTIDADE CONSIGNATARIA deverd instituir, preferencialmente, pessoa fisica que a representard
legalmente, mediante a apresentagdo de Instrumento Publico de Procuracdo, que lhe confira poderes para
praticar todos os atos previstos no presente Termo, em nome da Interessada.

4.2Para que a Procuragdo seja aceita pela Comissédo de Credenciamento devera constar no corpo da mesma
0s seguintes itens:

4.2.1 representar a outorgante perante o Comando da Aerondutica, exclusivamente para:

a) prestar, em nome da outorgante, declaragBes, assinar notificacdes, oficios, e correspondéncias
ordinarias, inclusive aquelas que se prestam a solicitagdo de informagdes operacionais, de espago de divulgaggo,
de informacdes relativas a conta de repasse, de criacio de usudrio master ou de outra modalidade, e ainda se
prestar a informar acerca de averbadores autorizados;

b) assinar formuldrio de encaminhamento de documentos, ficha de cadastramento de entidade
consignatdria;

c) retirar documentos; e

d) assinar, em nome da outorgante, ficha cadastral de credenciamento para consignagdo em folha de
pagamento de militares, servidores publicos e pensionistas do COMAER e todos os assuntos relativos ao Plano
de Saude. W

- 4.3Se o representante for titular, diretor ou participar da administragéo da ENTIDADE CONSIGNATAQ\
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devera apresentar cépia do Estatuto e suas modificages ou Contrato Social da Empresa e da ultima ATA que o
elegeu, devidamente publicado e arquivado na Junta Comercial ou 6rgéo competente, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

CLAUSULA 52 - SERVICO A SER PRESTADO PELA CONSIGNATARIA AO CONSIGNANTE

5.10 servico prestado ao CONSIGNANTE sera de Plano Privado de Assisténcia a Satde Coletivo Empresarial,
conforme Secdo Il da Resolucdo Normativa — RN n° 557, de 14 de dezembro de 2022, o qualserad executado por
Operadora ou Administradora, com abrangéncia Nacional ou Regional, cujo credenciamento se dard na forma
do inciso | ou lll do art. 23 do referido texto normativo.

5.2A ENTIDADE CONSIGNATARIA deverd prestar servicos discriminados no rol de procedimentos e eventos
em satde da ANS, que constitui a referéncia bésica para cobertura assistencial nos Planos Privados de
Assisténcia 3 Saude, estabelecido no Art. 10 e as exigéncias minimas do Art. 12 da Lei n° 9.656, de 03 de junho
de 1998 e suas atualizacdes existentes e futuras.

5.3A ENTIDADE CONSIGNATARIA deverd obrigatoriamente informar a DIRAP a area de abrangéncia de seus
planos e disponibilizar tais dados aos usudrios/ interessados.

5.4Poderd oferecer ainda o servico de transporte aeromédico e UTI MOVEL, a serem adquiridos
opcionalmente pelos usudrios, por meio de profissionais e estabelecimentos proprios ou contratados pela
ENTIDADE CONSIGNATARIA, bem como, a inclusdo em plano na segmentacdo odontologica.

5.50 publico alvo dos servigos prestados sdo os militares e servidores publicos, ativos e inativos, seus
dependentes e pensionistas. Ndo podera haver perda de coberturas e descontinuidade dos servigos prestados,
quando da transferéncia para outra sede ou mudanga de localidade da residéncia do CONSIGNANTE e seus
dependentes. O servico também devera ser prestado caso o Consignante esteja morando numa localidade e
seus dependentes em outra.

5.6A inclusio do CONSIGNANTE no quadro de beneficidrios serd voluntdria e de sua exclusiva
responsabilidade, cabendo a estes escolherem o Plano Privado de Assisténcia a Saude, ofertado pela ENTIDADE
CONSIGNATARIA que atenda as suas necessidades.

CLAUSULA 62 — DEFINICOES
6.1 O Plano de Satide Coletivo Empresarial deve englobar os seguintes planos:

a) Plano Hospitalar e Ambulatorial com enfermaria — que garante atendimento em nivel ambulatorial e
hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em enfermaria, sem direito a acompanhante,
exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de 60 anos ou portadores de
necessidades especiais, nos termos da regulamentacdo, na rede assistencial contratada para este plano, pela
ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede ESSENCIAL DF, registrado na ANS sob n2 494.582/23-
4.

h) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentagdo, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede ESSENCIAL DF 11 APT,
registrado na ANS sob n2 494.583/23-2.

c) Plano Hospitalar e Ambulatorial com enfermaria — que garante atendimento em nivel ambulatorial e
hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em enfermaria, sem direito a acompanhante,
exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de 60 anos ou portadores de
necessidades especiais, nos termos da regulamentagdo, na rede assistencial contratada para este plano, pela
ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede NOVO ESSENCIAL SP | ENF, registrado na ANS sob nQ‘
490.868/21-6.

d) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimentonem ni

vl
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ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentacdo, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede NOVO ESSENCIAL SP
Il APT, registrado na ANS sob n2 490.867/21-8.

e) Plano Hospitalar e Ambulatorial com enfermaria — que garante atendimento em nivel ambulatorial e
hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em enfermaria, sem direito a acompanhante,
exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de 60 anos ou portadores de
necessidades especiais, nos termos da regulamentagdo, na rede assistencial contratada para este plano, pela
ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede ESSENCIAL SALVADOR | ENF, registrado na ANS sob n2
494,595/23-6.

f) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em guarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentacdo, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede ESSENCIAL
SALVADOR Il APT, registrado na ANS sob n2 494.596/23-4.

g) Plano Hospitalar e Ambulatorial com enfermaria — que garante atendimento em nivel ambulatorial e
hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em enfermaria, sem direito a acompanhante,
exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de 60 anos ou portadores de
necessidades especiais, nos termos da regulamentacdo, na rede assistencial contratada para este plano, pela
ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede UNIMED SEGURO SAUDE EMPRESARIAL BASICO,
registrado na ANS sob n2 449,952/04-2.

h) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentacdo, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede UNIMED SEGURO
SAUDE EMPRESARIAL PRATICO, registrado na ANS sob n2 444.180/03-0.

i) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentacdo, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede UNIMED SEGURO
SAUDE EMPRESARIAL VERSATIL, registrado na ANS sob ne 444.181/03-8.

j) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentacdo, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede UNIMED SEGURO
SAUDE EMPRESARIAL DINAMICO, registrado na ANS sob n? 444.182/03-6.

k) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentagdo, na rede assistencjal
contratada para este plano pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede UNIMED SEGU
SAUDE EMPRESARIAL LIDER, registrado na ANS sob n2 444.183/03-4. C?«\/

) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nliy
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ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentacdo, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede UNIMED SEGURO
SAUDE EMPRESARIAL SENIOR, registrado na ANS sob n2 444.184/03-2.

m) Plano Hospitalar e Ambulatorial com enfermaria — que garante atendimento em nivel ambulatorial e
hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em enfermaria, sem direito a acompanhante,
exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de 60 anos ou portadores de
necessidades especiais, nos termos da regulamentacdo, na rede assistencial contratada para este plano, pela
ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede CORPORATIVO COMPACTO ENF, registrado na ANS
sob n2 475.566/16-9.

n) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentacio, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede CORPORATIVO
EFETIVO APT, registrado na ANS sob n2 475.585/16-5.

o) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentagao, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede CORPORATIVO
COMPLETO APT, registrado na ANS sob n2 475.574/16-0.

p) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentacao, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede CORPORATIVO
SUPERIOR APT, registrado na ANS sob n2 475.578/16-2.

a) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentagdo, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede CORPORATIVO
SUPERIOR PLUS APT, registrado na ANS sob n2 495.127/23-1.

r) Plano Hospitalar e Ambulatorial com Quarto Privativo — que garante atendimento em nivel
ambulatorial e hospitalar, inclusive para procedimentos obstétricos e partos, em quarto particular com banheiro
privativo sem direito a acompanhante, exceto para pacientes com idade inferior a 18 (dezoito) anos, maiores de
60 anos ou portadores de necessidades especiais, nos termos da regulamentagdo, na rede assistencial
contratada para este plano, pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, com a nomenclatura de rede CORPORATIVO
SENIOR APT, registrado na ANS sob n? 475.567/16-7.

CLAUSULA 72 — COBERTURAS

7.1Institui-se o plano-referéncia de assisténcia a saiide, com cobertura assistencial médico- ambulatorial e
hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padriao de
enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessédria a internacdo hospitalar, das doencas

listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Salde, dal

Organizacdo Mundial de Satde, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 da Lei N° 9.656, de
de junho de 1998 e da MP 2177-44, de 24 de agosto de 2001e da Resolucdo Normativa N° 46 e 24
fevereiro de 2021 e suas posteriores alteragdes.




7.2Quando contratados os planos de salde com enfermaria e, em caso de internagdo hospitalar em
estabelecimento préprio ou credenciado que n3o disponha de vaga em enfermaria, a ENTIDADE
CONSIGNATARIA fica obrigada a cobrir todas as despesas com acomodagdo em quarto privativo, sem qualquer
6nus adicional ao usudrio e a0 COMANDO DA AERONAUTICA, caso ndo seja possivel realizar a remocéo do
USUARIO.

7.3A cobertura assistencial do plano de satide coletivo empresarial sera prestada com abrangéncia regional
e/ou nacional, obrigando-se a ENTIDADE CONSIGNATARIA a reembolsar, em todos os tipos de plano, nos limites
das obrigacSes contratuais, as despesas efetuadas pelos usuarios, com assisténcia 3 saude, em casos de
urgéncia ou emergéncia, quando n3o for possivel a utilizagio de servigos proprios, contratados ou credenciados
pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, de acordo com a relagdo de precos de servicos médicos e hospitalares
praticados pelo respectivo plano pagaveis no prazo méaximo de 30 (trinta) dias apds a entrega @ ENTIDADE
CONSIGNATARIA da documentacio adequada.

7.4No caso do Plano Ambulatorial, descrito no pendltimo item da subcldusula 6.1 da Cliusula 62 -
DEFINICOES, a Entidade Consignataria, caso o beneficiario seja titular somente do Plano Ambulatorial, dentro do
prazo de 12 (doze) horas prevista em lei para permanéncia do mesmo na urgéncia ou emergéncia médica,
providenciaréd junto ao Comando da Aerondutica a remogdo dos usudrios, quando se tratar de militar,
pensionista ou dependente.

7.4.1 Na hipotese de impossibilidade de remocdo por risco imediato 2 vida, serdo de inteira
responsabilidade do usuario titular as despesas referentes aos procedimentos de assisténcia hospitalar que
eventualmente venham a ocorrer apds o atendimento ambulatorial, tais como atos cirurgicos e internacdes,
mesmo que realizados dentro do periodo das 12 (doze) horas, referido nesta.

CLAUSULA 82 - DO SERVICO COMPLEMENTAR OPCIONAL — TRANSPORTE AEROMEDICO

8.1A cobertura ampliativa do Transporte Aeromédico, quando contratada, sera prestada da seguinte forma:

a) O transporte aéreo, dentro do territério nacional, far-se-a, quando necessario, desde que para o
atendimento sejam preenchidas as condicdes definidas nas clausulas e disposicGes a seguir, e que haja condigdes
técnicas de decolagem, voo e pouso.

b) O transporte aéreo dar-se-d, de um estabelecimento médico — hospitalar para outro credenciado,
situado a mais de 50 Km (cinquenta quilémetros), e fora do mesmo municipio, com condi¢8es adequadas ao
tratamento do paciente.

c) Esta incluido o transporte terrestre do hospital de origem ao aeroporto e do aeroporto ao
hospital de destino do paciente, dentro da drea urbana das cidades de saida e destino do paciente.

d) O hospital que acolherd o paciente transportado deverd ser compativel com a rede credenciada
pertencente ao plano em que o usudrio estiver inscrito.

e) O transporte aeromédico serd requisitado pelo médico assistente que estiver prestando o
atendimento. O transporte do paciente, com assisténcia médica, dar-se-d até a cidade indicada para o
atendimento, respeitando-se o direito de opcdo do usudrio ou seu responsével. Neste caso, estes tltimos
assumirdo as eventuais consequéncias de cardter médico, decorrentes da indicacdo.

f)  Para que se justifique a requisicdo do transporte aeromédico, é necessario que o usuario, desde que
possua possibilidade terapéutica, preencha os seguintes requisitos:

1) apresente, pelo menos, uma das seguintes patologias:
- aneurisma dissecante de aorta; bloqueio &trio ventricular de segundo grau tipo 2; bloqueio &trio
ventricular total; choque cardiogénico: aneurisma cerebral roto; hemorragia intracerebral extradurais e
subdurais; embolia pulmonar aguda; pneumotérax hipertensivo apds drenagem; hemorragia gastro-instestinal
com repercussdo hemodindmica; obstrugdo intestinal que necessite intervengdo cirurgica; varizes esofagianas
sangrantes; pancreatite aguda; septicemia; coma diabético; cetoacidose diabética; infarto agudo do miocérdio;
endocardite bacteriana aguda; edema agudo de pulmdo refratério a tratamento clinico que necessite
tratamento em UTI; traumatismo cranio-encefalico (glasgow menor que 8); traumatismo raquimedular;
traumatismo de térax aberto ou fechado que necessite tratamento em UTI; traumatismo de abdémep que
necessite de aporte ventilatério em UTI; traumatismo de pelve e membros inferiores com risco de perd®, dos W
mesmos; insuficiéncia respiratéria aguda que necessite de aporte ventilatdrio em UTI; insuficiéncia renal aluda
/j)que necessite de tratamento em UTI, desde que causada por traumatismo e grandes queimaduras.
G 2 a assisténcia também sera prestada nas seguintes situagdes: de risco de vida iminente ¢
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necessidade de intervencdo médica; e onde n3o haja equipe médica especializada ou habilitada para solucionar
as emergéncias.

8.2A assisténcia ndo assegura o atendimento nos seguintes casos: distlrbios de comportamento que
cologuem em risco a integridade da tripulagdo e da equipe médica; atendimento para controle de tratamento
ambulatorial; atendimento para investigacdo de sintomas gerais (febre, tosse, mal estar, entre outros);
pacientes cronicos em tratamento; doencas infecto-contagiosas; alcoolismo; transporte para exames clinicos;
estados febris (salvo se oriundos de outras causas que caracterizem emergéncia médica); crises asmaticas leves;
trabalho de parto; distirbios neuro-vegetativos; transporte de doadores de orgdos e outras patologias que ndo
caracterizem emergéncia médica.

CLAUSULA 92 —DO SERVICO COMPLEMENTAR OPCIONAL — UTI MOVEL
9.1A cobertura ampliativa do UTI MOVEL, quando contratada, serd prestada da seguinte forma:

a) Esta contratacdo abrange a prestacdo da assisténcia pré-hospitalar, em cardter de urgéncia e
emergéncia, aos usuarios titulares e seus respectivos dependentes, estes eventualmente inscritos.

b) A assisténcia, observada as disposicdes constantes deste instrumento, serd prestada por
profissionais médicos e auxiliares de enfermagem, utilizando-se ambuldncias adequadas a este tipo de
atendimento.

9.20 atendimento serd prestado inclusive em condominios horizontais, e desde que ndo comprometam a
seguranga e a integridade fisica dos membros da equipe atendente e que haja condicdes de acessibilidade ao
local da prestacdo da assisténcia.

9.3A prestacdo da assisténcia pré-hospitalar, em carater de urgéncia e emergéncia, dar-se-a
exclusivamente em residéncias (do usuario, de familiares, amigos, etc) ou nos locais de trabalho do mesmo.

9.4Excluem-se da cobertura relativa a prestagdo da assisténcia os atendimentos a pacientes que estejam
em locais diferentes dos citados na subcldusula acima e nos logradouros publicos.

9.5A responsabilidade/ obrigacdo, relativa a prestacdo da assisténcia, inicia-se com o contato realizado,
através de chamada telefénica, pelo paciente ou seu responsdvel. Cessara, total e automaticamente, qualquer
que seja a sua natureza, uma vez assistido e/ou estabilizado o paciente na residéncia ou no momento em que ele
chegar ao local indicado para seu tratamento hospitalar, quando for o caso, passando a ficar sob os cuidados do
médico que o venha assistir.

9.60s atendimentos, em carater emergencial, abrangem os quadros clinicos agudos que impliquem risco de
vida ou regueiram o atendimento imediato do paciente. Esses atendimentos serdo prestados mediante a
presenca de uma equipe liderada por um médico, e um auxiliar de enfermagem, com todos os equipamentos,
materiais e medicamentos necessarios para tratar as emergéncias e suas possiveis complicagdes, em tempo
necessario a prestacdo do socorro. O translado sera feito por ambulancia especialmente estruturada para
minimizar o risco vital do paciente.

9.753d0 os seguintes quadros clinicos que ensejam os atendimentos emergenciais:

- Afogamentos; anafilaxia; cardiovasculares (parada cardiaco respiratéria, infarto agudo do miocardio,
angina “pectoris”, edema agudo de pulms&o, arritmias e acidente vascular cerebral); choques elétricos; comas
metabdlicos; intoxicagBes graves; neuroldgicos (sincope, convulsdo, coma); politraumatismos graves;
respiratorios (insuficiéncia respiratoria aguda, crise asmatica), e toda outra situacdo que comprometa
severamente um ou mais sistemas vitais.

9.80s atendimentos, em carater de urgéncia, abrangem os quadros clinicos agudos, de inicio sibito, ndo
habitual ao paciente, que impaossibilite a ida do mesmo ao seu médico assistente. Esses atendimentos serdo
prestados na residéncia do paciente, por um médico clinico, em tempo necessario a prestacdo do socorro. /

9.90s quadros clinicos, que ensejam os atendimentos de urgéncia, sdo os seguintes: <./ o

- Asma moderada com piora progressiva, mesmo apés a administracdo dos medicamentos habituais; cdlica @P\‘,_
biliar; célica nefrética; crises hipertensivas; dores abdominais intensas, dores de cabeca stbitas e fortes e ¥

hipertermia, que ndo se aliviam com remédios habituais; ferimentos profundos ou multiplos, fraturas serg
ruptura de pele ou perda de consciéncia, mas com dor intensa e dificuldade de movimentacdo, quadros d
hipotensado arterial; tonturas intensas com perda subita do equilibrio ou sonoléncia; vomitos repetidos, além de.\
todo e qualquer quadro clinico que a critério médico requeira atendimento em breve e se apresente co

Q
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caracteristicas que impossibilitem a ida até o préprio médico.

9.10 Os atendimentos serdo prestados, unica e exclusivamente, nos casos expressos nos itens 9.7 a
9.9 deste instrumento, excluidos os ndo relacionados, em especial: alcoolismo, uso de drogas, entorpecentes ou
psicotropicos; atendimentos para controle de tratamento ambulatorial, atendimentos para investigagdo de
sintomas gerais (tosse, febre, mal estar etc), casos psiquidtricos, consultas, sem prejuizo das coberturas
excluidas no contrato aditando.

9.11 Os pacientes crénicos, que estiverem fora de seu processo agudo da doenca, devem procurar o
seu médico assistente, que é o profissional mais indicado para dar continuidade ao tratamento.

9.12 Os atendimentos assistenciais pré-hospitalares deverdo ser requisitados através do telefone
préprio a ser divulgado, que atendera as solicitag8es de servigo, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos
365 dias do ano.

9.12.1 Nesse momento devera ser informada a localizagdo do paciente e o seu quadro sintomatico.

9.12.2 No ato do atendimento, o paciente, através do seu responsavel eventualmente, deverd
identificar-se como beneficiario da assisténcia, apresentando a carteira de identificagdo apropriada.

9.13 Se qualquer usudrio (ou seu respectivo responsdvel) incorrer em reiterados chamados
injustificados, por ndo corresponder real e/ou potencialmente aos quadros clinicos descritos, posteriormente
constatados, por parte do médico que fizer o atendimento, a ENTIDADE CONSIGNATARIA se reserva o direito de
adverti-lo de que, persistindo em tais atitudes, podera ter rescindido, unilateralmente, a presente contratac3o.

9.14 Da utilizacdo de taxi apés as altas hospitalares, dentro do municipio do Rio de Janeiro e
municipio de Duque de Caxias: Aos usudrios que recebam alta hospitalar, decorrente de internagdo oriunda do
atendimento pre-hospitalar, objeto deste instrumento, serd assegurada a utilizacdo de taxi gratuito, para
transporte do estabelecimento hospitalar & residéncia dos mesmos, Gnica e exclusivamente, dentro do
municipio do Rio de Janeiro e no municipio de Duque de Caxias.

CLAUSULA 102 - DA SEGMENTACAO ODONTOLOGICA

10.1 Plano com registro especifico na ANS que pode ser contratado junto ao plano de satde coletivo
empresarial, e abrange todas as coberturas e procedimentos previstos no artigo 12, IV, da Lei 9.656/1998,
incluindo a cobertura do exame clinico, de procedimentos diagnésticos, atendimentos de urgéncia e emergéncia
odontoldgicos, exames auxiliares ou complementares, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais
solicitados pelo cirurgido-dentista assistente com a finalidade de complementar o diagndstico do paciente, tais
como, procedimentos de prevencdo, dentistica, endodontia, periodontia, cirurgia, prétese dental e
odontopediatria previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide vigente 3 época do evento, para a
segmentacdo Odontoldgica e de acordo com as Diretrizes de Utilizagdo (DUT) estabelecidas na regulamentagdo
da ANS em vigor na data do evento, realizados em consultérios credenciados ou centros clinicos odontolégicos
da rede prestadora de servigos vinculada a ENTIDADE CREDENCIADA.

10.2 Excluem-se desta cobertura os procedimentos relativos a especialidade de ortodontia,
implantodontia e de prétese odontoldgica ndo previstas no rol ou em desacordo com as Diretrizes de Utilizagdo
(DUT).

CLAUSULA 112 — SERVICOS NAO COBERTOS PELO PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL
111 Os servigos ndo cobertos pelo plano de sadde coletivo empresarial sdo:
a) tratamento clinico ou cirtirgico experimental, assim definido pela autoridade competente;

b) procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, bem como érteses e proteses para o mesmo fim, <
ou seja, aqueles que ndo visam restauragdo parcial ou total da fun¢io de érgdo ou parte do corpo humano
lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

c) inseminacdo artificial, entendida como técnica de reprodugdo assistida que inclui a manipulacdo, de
odcitos e esperma para alcangar a fertilizacdo, por meio de injec6es de esperma intracitoplasmatilta
transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos, indugdo da ovulagdo, concepcgio pdstu
| recuperagéo espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

Pag. 8/25



de obesidade mdrbida), assim como em spas, clinicas de repouso e estancias hidrominerais;

e) fornecimento de medicamentos e produtos para a satide importados nédo nacionalizados, isto €, aqueles
produzidos fora do territdrio nacional e sem registro vigente na ANVISA;

f) fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar, isto é, agueles prescritos pelo médico
assistente para administracdo em ambiente externo ao de unidade de saudde;

g) fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagdo hospitalar cuja eficacia e/ou
efetividade tenham sido reprovadas pela Comiss3o de Incorporacdo de Tecnologias do Ministério da Saude —
CITEC;

h) fornecimento de préteses, drteses e seus acessorios nédo ligados ao ato cirtirgico, observado o disposto
na Lei 9.656;

i) procedimentos odontoldgicos, exceto cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente
hospitalar; para planos que nio possuem segmentagdo odontoldgica. A cirurgia buco-maxilo-facial ndo é
coberta para planos com segmentacdo exclusivamente Ambulatorial;

j) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas
autoridades competentes;

k) casosde cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente;

[) estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagdo que ndo necessitem de cuidados médicos em
ambiente hospitalar.

m) consultas e atendimentos domiciliares e enfermagem particular, independente das condicSes do
usuario;

n) despesas extraordinarias do usudario internado e acompanhante;
o) exames admissionais, demissionais e periodicos, para mudanca de funggo e retorno ao trabalho.

p) atendimentos médicos e hospitalares efetuados antes do inicio da relagdo contratual individual ou do
cumprimento das caréncias previstas;

q) atendimentos médicos e hospitalares prestados por hospitais ndo credenciados ou médicos nio
cooperados da ENTIDADE CONSIGNATARIA ou de sua rede credenciada/referenciada;

r) fornecimento de vacinas preventivas e hipossensibilizantes, qualquer que seja sua indicagdo médica;

s) transplantes, implantes, procedimentos e exames especificos necessarios a realizagdo dos mesmos,
inclusive despesas de qualquer natureza com doadores, ndo previstas no Art.10 da Lei 9.656/98, de 3 de junho
de 1998 e da MP n2 2177-44, de 24 de agosto de 2001 e as coberturas previstas no Rol de Procedimentos
Médicos editados pela ANS;

t) necropsias.

u) Check up periédicos, excluidos aqueles que sejam para fins de diagndsticos e de controle de doencas
crénicas;

v) Osdependentes ndo tém direito as coberturas decorrentes de acidente de trabalho;
w) Tratamento esclerosante de varizes; e

X) Procedimentos necessarios ao segmento de eventos ndo previstos no rol de procedimentos da ANS.

CLAUSULA 122 - USUARIOS =

/
1/,

121 USUARIOS TITULARES: Servidores civis e os militares, ativos e inativos, e pensionistas do
COMAER. %"
12.2 USUARIOS DEPENDENTES:

a) cdnjuge ou companheiro(a);
b) o companheiro ou a companheira na unido homoafetiva, obedecidos os me s critéri



adotados para o reconhecimento da unifio estavel;

c) filhos, solteiros ou casados, de qualquer idade; e enteados, até 24 (vinte e quatro) anos ou se invalidos
ou incapacitados para o trabalho sem limite de idade, desde que o usudrio titular, civil ou militar, se
responsabilize pelo pagamento, através do desconto global no seu contracheque;

d) tutelados e menores sob a guarda por forca de decisdo judicial;

e) pais (bioldgicos ou adotivos):

l. - sem economia prdpria, comprovadamente dependentes e que tenham renda de até um
saldrio minimo, por meio de declaracdo de Imposto de Renda.

I. - sem economia prépria, comprovadamente dependentes e que tenham renda de até um
salario minimo, mediante comprovagdo através de declaracdo do Setor de Pessoal Civil ou Militar da
Organizacdo Militar, apresentada no ato de adesdo, quando o usudrio titular declarar Imposto de Renda de
maneira simplificada.

. - sem economia propria, comprovadamente dependentes e que tenham renda de até um
salario minimo, mediante apresentagdo do Cartdo da SARAM, no qual conste seus nomes como dependente do
militar.

f)  Os netos, de qualquer idade, do usudrio titular, civil ou militar, mediante apresentacdo da Certiddo de
Nascimento, com a finalidade de comprovar a existéncia do parentesco.

12.3 Os usudrios dependentes serdo inscritos no mesmo plano do usudario titular.

12.4 Com o falecimento do CONSIGNANTE (TITULAR), os dependentes poderdo permanecer no
contrato caso venham a se tornar elegiveis como pensionistas, de acordo com as normas do Comando da
Aerondutica. O pensionista ficard na condicdo de CONSIGNATE (TITULAR), juntamente com os seus respectivos
dependentes.

12,5 No periodo compreendido entre a comunicacdo do falecimento do beneficidrio Titular ou do
Patrocinador e a emissdo da documentagdo que comprove a elegibilidade do(s) novo(s) titular (es), este (s),
mediante apresentac&o de titulo provisorio de pensdo militar, poderd (3o0) permanecer no contrato pelo periodo
de 06 (seis) meses, desde que consignem as mensalidades e os valores relativos as coberturas opcionais, por
meio de boleto bancério.

12.6 Se os documentos comprobatdrios ndo forem encaminhados no prazo estipulado acima, o
BENEFICIARIO titular, dependentes serfio excluidos automaticamente do contrato, por falta de vinculo com o
Comando da Aerondutica.

CLAUSULA 132 - DA ADESAQ

13.1 A participagdo do CONSIGNANTE titular (tanto militares como servidores civis) sera obrigatéria
para todos os casos de adesdo de seus dependentes, de acordo com a Resolugdo Normativa N° 557, de 14 de
dezembro de 2022,

13.2 Quando da incluséo de um usudrio e seus respectivos dependentes, o mesmo deverd apresentar
a ENTIDADE CONSIGNATARIA os documentos cadastrais que os identifiguem e qualifiquem, inclusive quanto ao
vinculo com o Comando da Aerondutica, bem como o grau de parentesco e a relagdo de dependéncia
econdmica de seus dependentes inscritos.

13.3 Como comprovagdo da relagdo de unido estavel dos companheiros (as) dos militares e dos
servidores civis do Comando da Aerondutica, os mesmos deverdo apresentar no ato da adesdo ao plano de
saude coletivo empresarial a certiddo publica de unidio estavel, no qual conste o nome do (a) companheiro (a).

13.4 Para os usuarios que pagam as mensalidades do plano de satde coletivo empresarial através de
desconto consignado em folha de pagamento, fica estabelecido o dia 28 (vinte e oito) de cada més como o
prazo para inclusdo e exclusdo de usudrios. Na hipdtese deste dia firmado ndo ser Gtil, fica estabelecido(o
primeiro dia Gtil anterior ao dia 28 (vinte e oito) de cada més.

13.5 A adesdo do CONSIGNANTE estara condicionada ao preenchimento da ficha de adesdo (Anexo C,
a ser providenciado pela ENTIDADE CONSIGNATARIA) observando-se o calendario de Movimentagdo Cadastral
gue se baseia na execugdo dos descontos em folha de pagamento do Comando da Aeronautica.

13.6 Os usudrios que aderirem e, excepcionalmente, pagarem as mensalidades do plano de sa\iYe
coletivo empresarial através de boleto bancario, por insuficiéncia de margem consignavel, terdo cobert ]
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assistencial a partir da efetiva quitagdo do primeiro boleto bancério.

13.7 O COMANDO DA AERONAUTICA e a Consignatdria se comprometem a divulgar o Calendério de
Movimentacgdo Cadastral (Anexo G, a ser providenciado pela ENTIDADE CONSIGNATARIA) a todos os usudrios do
plano, através dos seus sites de Intranet e internet.

CLAUSULA 142 — DO CANCELAMENTO DO DESCONTO

14.1 A rescisdo ou suspensdo da relagdo contratual, por vontade unilateral do CONSIGNANTE, estara
condicionada ao preenchimento da ficha de adesdo — no campo de EXCLUSAQ DO ASSOCIADO - observando-se o
calenddrio de Movimentacdo Cadastral (Anexo G, a ser providenciado pela ENTIDADE CONSIGNATARIA) que se
baseia naexecucdo dos descontos em folha de pagamento do Comando da Aerondutica.

14.2 Para os usuarios gue, excepcionalmente, pagam as mensalidades do plano de salde coletivo
empresarial através de boleto bancério, serd estabelecido como prazo de exclusdo o periodo de cobertura do
dltimo boleto bancario quitado.

143 A suspens3o ou a rescisdo unilateral do contrato, por iniciativa da CONSIGNATARIA, somente
ocorrera por fraude ou n3o pagamento de mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou
n3o, nos Ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o CONSIGNANTE seja comprovadamente
notificado até o quinguagésimo dia de inadimpléncia.

14.4 E vedada a suspensdoc ou rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a
ocorréncia de internacdo do titular.

14.5 Os usudrios excluidos pelo nd3o pagamento da mensalidade s6 poderdo retornar ao plano de saude
coletivo empresarial, apds quitagio dos débitos devidos, na condigdo de assinatura de novo instrumento de
inclusdo, sujeitando-se as condicdes iniciais de inclusdo e aos prazos carenciais estabelecidos no Termo de
Credenciamento.

14.6 Deixardo de fazer jus ao Plano:

a) o servidor civil e militar, pelo desligamento do COMANDO DA AERONAUTICA;

b) osdependentes:

¢) quando o servidor civil ou militar responsavel por suainscrico deixar de fazer parte do plano; ou

d) gquando deixarem de atender a qualquer das condicdes de caracterizacdo da dependéncia
estabelecida neste Termo.

e) pensionistas, por morte.

CLAUSULA 152 — DOCUMENTACAO PARA USUARIOS

15.1 Ap6s a inclus3o, a CONSIGNATARIA deverd entregar aos USUARIOS os seguintes documentos:

a) Os Cartdes de ldentificacdo de cada um dos usuarios inscritos no Termo de Credenciamento, onde
estdo evidenciados, além do cédigo e do nome do USUARIO, o nome dado ao Termo de Credenciamento com o
Comando da Aerondutica - ‘plano de saide coletivo empresarial’, o prazo de validade do cartdo e o plano
contratado;

b) O Guia Médico, em quantidade proporcional ao nimero de USUARIOS TITULARES inscritos, onde
consta a relacdo de médicos cooperados por especialidade, hospitais, clinicas, laboratérios e prontos-socorros,
classificados de acordo com o padr3o de rede assistencial, com os respectivos enderecos;

c) O Guia Odontolégico, em quantidade proporcional ao niimero de USUARIOS TITULARES inscritos
possuidores dessa cobertura, onde consta a relagdo de odontdlogos por especialidade;

d) O Manual de Orientagdo para Contratacdo de Planos de Saude — MPS e o Guia de Leitura Contratual
- GLC, em quantidade proporcional ao nimero de USUARIOS TITULARES; e

e) documento formal da Empresa, com as condi¢Bes gerais do plano coletivo empresarial ao qual o
CONSIGNANTE solicitou inclusdo, onde constara, dentre outras informacdes, os prazos de caréncia, a vigéncia
contratual, os critérios de reajuste, a segmentacdo assistencial e a abrangéncia geografica do plano.

15.2 Os cartdes de identificacdo serdo utilizados exclusivamente pelos respectivos usuarios.

15.3 Em caso de extravio do cartdo de identificacdo, serd necessaria a emissdo de uma 22 via, send
obrigatério que o usudrio assine declaragdo de responsabilidade. '




15.4 Se forem adicionados novos dependentes ou ocorrerem exclusdes, na vigéncia do contrato, serd
emitido novo cartdo de identificagdo, mediante devolugdo do cartdo antigo.

CLAUSULA 162 - NORMAS PARA ATENDIMENTO

16.1 Os usuarios terdo direito a escolha dos médicos, hospitais, prontos-socorros, laboratdrios e outros
servigos complementares de diagndstico e terapia credenciados pela ENTIDADE CONSIGNATARIA que constardo
dos manuais médicos e odontoldgicos fornecidos a cada usuério beneficidrio, quando da sua inscrigdo.

16.1.1 Os atendimentos assistenciais serdo autorizados e disponibilizados pela ENTIDADE
CONSIGNATARIA observando os meios e os prazos previstos na Resolugdo Normativa N2 259, de 17 de junho de
2011 e suas futuras alteragcdes, que dispdem sobre os seguintes prazos méximos para atendimento ao
beneficiario:

| — consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até 7 (sete) dias
Uteis;

Il — consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias Uteis;

lll — consulta/sessdo com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

IV — consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias Uteis;

V — consulta/sessdo com psicdlogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

VI — consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias uteis;

VIl - consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Uteis;

VIIl - consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até 7 (sete)
dias Uteis;

IX — servigos de diagndstico por laboratério de andlises clinicas em regime ambulatorial: em até 3 (trés)
dias Uteis;

X —demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias tteis;

Xl — procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;

XIl —atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias tteis;

Xlll — atendimento em regime de internagdo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis; e

XIV — urgéncia e emergéncia: imediato.

16.1.2 Os prazos estabelecidos nesta sub-cldusula séo contados a partir da data da demanda pelo
servico ou procedimento até a sua efetiva realizacdo.

16.1.3 Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos nesta sub-cldusula, serd considerado o
acesso a qualquer prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento no municipio onde o
beneficidrio o demandar e, ndo necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

16.1.4 O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsével pelo atendimento.

16.1.5 Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inciso XI sdo aqueles elencados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS, disponivel no endereco eletrdnico da ANS na Internet
(www.ans.gov.br).

16.1.6 Os procedimentos de que tratam os incisos IX, X e XIl e que se enquadram no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS como procedimentos de alta complexidade, obedecer3o ao prazo
definido no item XI.

16.1.7 A ENTIDADE CONSIGNATARIA, quando julgar necessério, podera modificar ou cancelar
credenciamento de médicos e entidades prestadores de servigos, preservando, entretanto, o padrio d
qualidade e o nivel de atendimento, mantendo a rede de credenciados em nimero igual ou superior 3
inicialmente contratada e os usuarios tempestivamente informados das alteragdes ocorridas.

16.1.8 O atendimento dos usudrios, seja pelos médicos, seja pelas unidades auxiliares e/ou hospitais
ou qualquer dos estabelecimentos credenciados pela ENTIDADE CONSIGNATARIA, serd exclusivamente efetuado
mediante a apresentacdo da carteira de identificacdo e documento de identidade.

A
16.1.9 As internacBes eletivas e os procedimentos médicos de diagnose e terapia deverﬁ

N
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previamente autorizadas pela ENTIDADE CONSIGNATARIA. As internagdes eletivas e os exames serdo
obrigatoriamente solicitados por médico habilitado, pertencente ou ndo quadro proprio ou credenciado da
ENTIDADE CONSIGNATARIA.

16.1.10 Nas demais hipdteses de internagdo cobertas pelo plano, o usudrio deverd entregar a solicitacdo
de internacdo a ENTIDADE CONSIGNATARIA, para que aquela possa providenciar a respectiva autorizagdo de
internacdo, de acordo, com a Resolugdo Normativa N2 259, de 17 de junho de 2011 que dispGe dos prazos
méaximos para atendimento ao beneficiario.

16.1.11  Usudrios estdo dispensados do procedimento previsto acima, quando a internagdo se der em
localidade onde a ENTIDADE CONSIGNATARIA possuir sistema de autorizacdo por senhas implantado.

CLAUSULA 172 — DA CARENCIA

17.1 Desde que observadas as disposi¢des a seguir relacionadas, ndo podera ser exigida qualquer
caréncia para utilizacdo dos beneficios do plano de saude coletivo empresarial:

a) os usuérios sejam inscritos até 60 (sessenta) dias apds a posse do servidor civil, ou, quando for o caso,
da assinatura do contrato coletivo com a prestadora de servico, o que acontecer por ultimo;

b) os usuarios sejam inscritos até 60 (sessenta) dias apds a data da conclusdo do respectivo curso de
formac3o ou estagio de adaptacdo, quando se tratar de militar;

¢) o(a)conjuge inscrito (a) até 30 (trinta) dias da data do casamento ou o (a) companheiro (a) inscrito
(a) até 30 (trinta) dias da data de registro da unido estavel, comprovada através de certiddo publica de
casamento ou de unido estavel, respectivamente.

d) os pensionistas sejam inscritos até trinta dias apds a data da concessdo da pensdo;

e) os demais dependentes inscritos até 30 (trinta) dias a contar da data em que, legalmente,
adquirirem aguela condig3o de dependéncia, na forma estabelecida neste Termo.

17.2 As inscricdes realizadas sem a observacéo as disposi¢Ses anteriormente mencionadas sujeitar-
se-30 as seguintes caréncias:

a) 24 (vinte e quatro) horas para acidentes pessoais e atendimentos de urgéncia e emergéncia, enxerto
gengival livre, enxerto pediculado, tunelizacdo, teste ph da saliva;

b) 30 (trinta) dias para consultas médicas; exames de analises clinicas e histocitopatoldgicos, exceto os
constantes das alineas subsequentes; exames radioldgicos simples sem contraste; exames e testes
oftalmoldgicos; exames e testes otorrinolaringolégicos, exceto videolaringoestroboscopia computadorizada;
eletrocardiograma convencional; eletroencefalograma convencional; inaloterapia; e provas funcionais
respiratdrias, cropoldgico funcional (caracteres, ph, digestibilidade, aménia, acidos organicos e interpretacdo),
indentificacio de helmintos, exame de fragmentos — nas fezes, hepatite d — antigeno pesquisa e/ou dosagem,
peptidio intestinal vasoativo, dosagem;

c) 90 (noventa) dias para procedimentos cirdrgicos de porte anestésico 0 (zero) realizados em consultério;
densitometria Gssea; monitorizacio ambulatorial de pressdo arterial; endoscopias diagnésticas realizadas em
consultério; exames e testes alergoldgicos; exames radioldgicos com contraste, excecdo feita aos constantes
das alineas subsequentes; fisioterapia; eletrocardiografia dindmica (Holter); teste ergométrico; ultra-sonografia,
a excecdo das constantes das alineas subsequentes; perfil biofisico fetal e tococardiografia, aultrassonografia —
peca cirlirgica, consulta com fisioterapeuta respeitando-se as diretrizes de utilizacdo;

d) 180 (cento e oitenta) dias para ultra-sonografia morfolégica; dopplerfluxometria e
videolaringoestroboscopia computadorizada;

e) 180 (cento e oitenta) dias para ecocardiografia/ecodoppler; e ultra-sonografia com Doppler;

f) 180 (cento e oitenta) dias para exames de anadlises clinicas pelo método de pesquisa P.C.R. e
histocitopatoldgicos por histoquimica; hibridizagio molecular; e pesquisa de anticorpos Anti- HTLV Il (HI
Western Blot;

o cereb
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g) 180 (cento e oitenta) dias para eletroencefalograma prolongado; mapeam




polissonografia; potencial evocado; eletromiografia; e eletroneuromiografia;

h) 180 (cento e oitenta) dias para medicina nuclear; cintilografia; mielografia; tomografia
computadorizada; ressondncia nuclear magnética; cirurgia de varizes; acupuntura; e litotripsia; tilt teste;
tomografia de coeréncia Gptica e pet-scan oncoldgico;

i) 180 (cento e oitenta) dias para exames diagndsticos e/ou cirurgias por video; endoscopias que ndo
possam ser realizadas em consultdrio; laparoscopia diagndstica e terapéutica; terapia renal substitutiva;
internagdes clinicas ou cirdrgicas; exames e acompanhamentos intraoperatdrios; transplante de rim e cérneas e
de medula 6ssea autdloga ou heterdloga (alogénica); genética molecular; citogenética; fornecimento de
préteses e Orteses ligadas ao ato cirlrgico; internagdes para tratamentos clinicos ou cirtirgicos decorrentes de
transtornos psiquiatricos e quadros de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas
de dependéncia quimica; sessdes de psicoterapia; consultas e sessdes com: nutricionista, fonoaudidlogo,
terapeuta ocupacional e psicélogo; cirurgia refrativa (corregdo de miopia e hipermetropia, com ou sem
astigmatismo); quimioterapia; radioterapia; transfusdo de sangue e hemoderivados; angiografia; angioplastia;
arteriografia; cineangiocoronariografia; procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica;
neurorradiologia; radiologia intervencionista; oxigenoterapia hiperbérica; radiocirurgia; assisténcia
odontoldgica; terapia imunobioldgica intravenosa; tratamento ocular quimioterdpico com antiangiogénico;
estudo ultrassonografico intravascular; implante coclear, terapia antineoplésica oral para tratamento do céncer,
radioablacdo / termoablagdo de tumores hepaticos no céncer primario de figado, tratamento de tumores
neuroenddcrinos, radioterapia com modulagdo da intensidade do feixe (IMRT) para tumores da regido da cabeca
e pescogo, retirada de corpo estranho de nariz, com ou sem anestesia geral por videoendoscopia, lobectomia
pulmonar por videotoracoscopia, piloroplastia por videolaparoscopia, colecistojejunostomia por
videolaparoscopia, colecistostomia por videolaparoscopia, coledocotomia ou coledocostomia com ou sem
colecistectomia por videolaparoscopia, enucleagdo de metastases hepéticas por videolaparoscopia, pungdo
hepdtica para drenagem de abscessos por videolaparoscopia, ressecdo de cisto hepatico com ou sem
hepatectomia por videolaparoscopia, nefrectomia laparoscépica, nefroureterectomia com ressecgdo vesical
laparoscépica, pielolitotomia laparoscépica, pieloplastia laparoscépica, ureteroureterostomia laparoscopica,
cistectomia laparoscépica (inclui préstata ou Utero), histerectomia subtotal laparoscdpica com ou sem
anexectomia, histerectomia total laparoscépica, histerectomia total laparoscépica ampliada, histerectomia total
laparoscopica com anexectomia, endometriose - tratamento cirtrgico via laparoscépica, liberacgo la paroscépica
de aderéncias pélvicas, com ou sem ressec¢do de cistos peritoneais ou salpingolise, gravidez ectépica - cirurgia
por videolaparoscopia, colagem de fistula por via endoscdpica, ligamentopexia pélvica laparoscopica,
omentectomia laparoscdpica, resseccdo ou ligadura laparoscopica de varizes pélvicas, secgio laparoscépica de
ligamentos Utero-sacros, nefropexia laparoscépica, hexosaminidase A, dosagem, acetilcolina, anticorpos ligador
anti-receptor, acetilcolina, anticorpos modulador anti-receptor, espectroscopia por ressonancia magnética,
rizotomia percutdnea por radiofrequéncia (com diretriz de utilizagdo), incontinéncia urinria - tratamento
cirdrgico sling ou esfincter artificial, fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes para colostomia,
ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina (com protocolo de utilizagdo), terapia
imunobioldgica endovenosa ou subcutdnea para tratamento de artrite reumatéide (com diretriz de utilizacdo) e
todos os demais atendimentos médicos ndo elencados nesta cldusula;

i) 300 (trezentos) dias para parto a termo.

17.3 Quando a transferéncia de plano implicar mudanga de rede assistencial e/ou tipo de acomodacio
para padrdo superior, os beneficidrios deverdio cumprir caréncia de 24 horas para urgéncia/emergéncia 180 (cento
e oitenta) dias para novas internacdes, a contar da data da transferéncia, ficando garantida, no entanto, a
utilizagdo da rede assistencial e/ou o tipo de acomodacéo do plano de origem, se ja cumprida a caréncia
correspondente,

17.4 Quando a transferéncia de plano implicar mudanca de rede assistencial e/ou tipo de acomodac3 1

para padrdo superior, os beneficidrios deverdo cumprir prazo de caréncia de 300 (trezentos) dias para parto a
termo, a contar da data da transferéncia, ficando garantida, no entanto, a utilizacdo da rede assistencial e/ou o
tipo de acomodacéo do plano de origem, se j4 cumprida a caréncia correspondente.

17.5 Quando a transferéncia implicar reducdo de coberturas, ndo havers interrupgao para os
atendimentos cujas caréncias j& tenham sido cumpridas, devendo os usudrios, no entanto, continuar
cumprindo os periodos de caréncia da Cldusula 172 que estiverem em curso.

17.6 Os usudrios transferidos de plano serfo inscritos em outro produto devidamente registrado
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ANS e com nGmero de registro proprio e distinto do produto de origem.

17.7 A solicitagdo de transferéncia para plano de padrdo (valor) inferior deverd ser realizada por
escrito por meio de formuldrio préprio, cujo modelo se encontra no anexo C, observando o calendario constante
do anexo G. caso tenho havido alguma internacdo na rede hospitalar no plano atual, a vigéncia da alteracdo tera
inicio na data de aniversario da presente contratacdo coletiva.

17.8 Em todos os casos o atendimento assistencial continuara sendo prestado sem interrupgao.

17.9 A transferéncia de plano do usudrio titular acarretard, obrigatoriamente, a transferéncia de
todos os seus dependentes inscritos no plano.

17.10 Em caso de oferta de caréncia reduzida, a Entidade Consignatdria podera oferecer através de
documento que estara anexo a este termo.

CLAUSULA 182 — DO ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA DURANTE O CUMPRIMENTO DAS
CARENCIAS

18.1 Os casos de emergéncia e os de urgéncia, verificados durante os prazos carenciais, terdo
atendimento exclusivamente em regime ambulatorial e pelo periodo maximo de 12 (doze) horas contados do
seu inicio.

18.2 Ao término do prazo das 12 (doze) horas de atendimento em regime ambulatorial e/ou havendo
necessidade de internagdo hospitalar caracterizada pelo médico-assistente, mesmo que dentro dessas doze
primeiras horas, cessaréd para a ENTIDADE CONSIGNATARIA a responsabilidade pelas despesas médicas e
hospitalares.

18.3 Na hipétese de impossibilidade de remogdo por risco imediato & vida, serdo de inteira
responsabilidade do usudrio titular as despesas referentes a procedimentos de assisténcia hospitalar que
eventualmente venham a ocorrer apds o atendimento ambulatorial, tais como atos cirdrgicos e internagdes,
mesmo que realizados dentro do periodo das 12 (doze) horas, referido nesta.

CLAUSULA 192 — DAS CONTRIBUICOES (MENSALIDADES)

19.1 As Contribuicdes (Mensalidades), por pessoa, deverdo ser apresentadas em 10 (dez) faixas
etdrias (Anexo A) para os planos que compdem o plano de satide coletivo empresarial.

CLAUSULA 202 - DO CUSTEIO

20.1 Em qualquer hipotese, o valor “per capita” a ser pago @ ENTIDADE CONSIGNATARIA, relativo aos
militares e servidores civis ativos e inativos e seus dependentes serd custeado integralmente pelos respectivos
usudrios titulares, através de consignagdo descontada em sua folha de pagamento do més de referéncia.

20.2 As adesdes ao plano de salide coletivo empresarial somente serdo aceitas quando o valor a ser
custeado pelo servidor civil e militar, possibilitar o desconto em folha de pagamento (margem consignavel), de
acordo com o Art. 7° do Decreto n2 8.690, de 11 de margo de 2016 e quando houver o preenchimento das Fichas
de Adesdo ao Plano de Satide da Aerondutica e Autorizacdo de Desconto (Anexo C).

20.3 Em qualquer hipdtese, o valor “per capita” a ser pago a ENTIDADE CONSIGNATARIA, relativo a
(o) pensionista dos servidores civis e militares, serd custeado integralmente pela(o) prépria(o), através de
consignacdo descontada em sua folha de pagamento do més de referéncia.

20.4 Os militares que aderirem ao plano de salde coletivo empresarial continuardo a contribuir

compulsoriamente para o SARAM. 7
20.5 Os usudrios que ndo possuam margem consigndvel por ocasido do pagamento de suas respectivas '\%

remuneracdes mensais podem efetuar a quitagdo do plano de satde contratado, através de “boleto avulso de

pagamento”, cuja responsabilidade de emissdo é da ENTIDADE CONSIGNATARIA. %"

20.6 O boleto de pagamento devera ser quitado na data estipulada para o vencimento, caso
contrario, serdo adicionados encargos moratérios de 1% ac més e multa de 2% sobre o valor devido.

20.7 Os usuarios que permanecerem inadimplentes por mais de 60 (sessenta) dias
vencimento do boleto bancario, perderdo o direito a utilizagdio do plano, sendo excluidos do mes



20.8 A CONSIGNATARIA devera enviar correspondéncia ao CONSIGNANTE (USUARIO), até o 50° dia
de inadimpléncia, alertando-o sobre o fato e dando-lhe oportunidade de quitagio. A falta de manifestacio e,
consequente, do pagamento implica na rescisdo do Contrato no prazo estabelecido acima.

20.9 Os usudrios excluidos pelo ndo pagamento da mensalidade sé poderdo retornar ao plano de satide
coletivo empresarial apés quitagdo dos débitos devidos, na condi¢do de assinatura de novo instrumento de
inclusdo, sujeitando-se as condi¢Bes iniciais de inclusdo e aos prazos carenciais estabelecidos neste Termo de
Credenciamento.

CLAUSULA 212 - REAJUSTAMENTO DAS CONTRIBUICOES (MENSALIDADES DOS USUARIOS)

21.1 O percentual de reajuste anual dos valores constantes das Tabelas do ANEXO A do Termo de
Credenciamento tomard por base a soma de dois indices: “A” — de reajustamento financeiro e “B” — de
reajustamento técnico atuarial, no prazo estabelecido neste Termo de Credenciamento, bem como quando
houver mudanca de faixa etdria, podendo as partes fixar reajuste além desse indice na hipdtese de desequilibrio
dos planos contratados, ou abaixo desse indice, visando melhores condigbes ao CONSIGNANTE.

21.2 A férmula para calculo de percentual de reajuste anual é:

Percentual de reajuste anual = indice “A” + indice “B”:

O indice “A” — de reajuste financeiro tomard por base a variacdo do IGPM nos doze meses de vigéncia do
contrato ou do ultimo reajuste.

0 indice “A” sera positivo se a variagdo do IGPM for positiva, e o indice “A” sera zero se a variacio do IGPM
for negativa.

O indice “B” - de técnica atuarial, tomara por base a andlise da sinistralidade apurada para o grupo de
usuarios inscritos, cujo limite de corte é de 75% (setenta e cinco por cento).

O indice “B” serd positivo se a sinistralidade for superior a 75%, e o indice “B” ser4 zero se a sinistralidade for
inferior a 75%.

213 A mudanca de faixa etdria do usudrio para uma superior implicard no reajuste do respectivo
preco mensal, a ser aplicado automaticamente a partir do més seguinte ao aniversario do mesmo, de acordo
com os valores correspondentes a faixa subsequente prevista na tabela constante do Anexo A.

21.4 O deslocamento para faixa etdria superior de qualquer um dos beneficidrios implicara reajuste
dos respectivos pregos mensais, a ser aplicado automaticamente a partir do més seguinte ao do aniversario, de
acordo com os percentuais de reajuste estabelecidos abaixo, conforme Resolugdo Normativa RN N2 563, de 15
de dezembro de 2022:

Faixa Etaria (anos) ; _Reajuste
00 a 18 anos e
19 a 23 anos 18,37%
24 a 28 anos 18,06%
29 a 33 anos 8,42%
34 a 38 anos 8,37%
39 a 43 anos 13,85%
44 a 48 anos 22,21%
49 a 53 anos 8,68%
54 a 58 anos 39,29%

59 anos ou mais 50,87%

CLAUSULA 222 — COMPOSICAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

22.1 A ENTIDADE CONSIGNATARIA no ato da assinatura do Termo de Credenciamento devers
apresentar os seguintes documentos, nos quais serdo anexos deste instrumento:
ANEXO A - Valores iniciais de contrato para base de reajustes por planos e faixas etarias;
ANEXO B - Contetido Descritivo — Areas de Atuacio (Geografica);
ANEXO C - Ficha de Adesdo, Alteracdo, Exclusdo e Autorizagdo do Desconto e Exclusio;
ANEXO D - Dados bancarios da Entidade Consignataria
ANEXO E - CondicGes para Inclusdo de Usudrios Dependentes;
ANEXO F - Resumo das Coberturas dos Planos;

ANEXO G - Calendério de Movimentagdo Cadastral (Adesdo e Exclusdo); e




ANEXO H - Calendario de Inclusdo de Recém-Nato.

CLAUSULA 232 — DAS RESPONSABILIDADES DO COMAER

23.1 A participacdo da Administracdo do COMANDO DA AERONAUTICA, no processo de
Credenciamento e na vigéncia do Contrato, restringe-se tdo somente a andlise e fiscalizagdo do cumprimento
dos termos deste Termo por parte da ENTIDADE CONSIGNATARIA, credenciando- a por intermédio do TERMO
DE CREDENCIAMENTO e negociacdo dos reajustes, nos termos do Edital de referéncia, processando o desconto
autorizado em favor da ENTIDADE, nd3o tendo qualquer ingeréncia direta no vinculo entre CONSIGNANTE e a
ENTIDADE CONSIGNATARIA.

23.2 A Administracdo do COMANDO DA AERONAUTICA, por ndo ter ingeréncia direta no
relacionamento do CONSIGNANTE com a ENTIDADE CONSIGNATARIA, n3o poderd impor ao CONSIGNANTE a
contratacdo de qualquer ENTIDADE CONSIGNATARIA ou a mudanca para outra Entidade, sendo de seu livre
arbitrio a escolha da mesma, pelo processo de inclusdo voluntaria no quadro de beneficidrios, de sua exclusiva
responsabilidade, cabendo a estes escolher o Plano Privado de Assisténcia a Saide ofertado pela ENTIDADE
CONSIGNATARIA que atenda as suas necessidades.

23.3 A referida Consignacio em Folha de Pagamento ndo implica a corresponsabilidade da
Administracdo do COMANDO DA AERONAUTICA por dividas ou compromissos de natureza pecuniaria,
assumidos pelo CONSIGNANTE, devendo a ENTIDADE CONSIGNATARIA proporcionar ao usudrio, no caso de
exclusdo da Consignacdo em Folha de Pagamento por motivos operacionais, ou de falta de margem consignavel,
outras formas de realizar o pagamento das parcelas contratadas, preferencialmente na modalidade de Boleto
Bancério, a fim de ndo prejudicar o usudrio.

234 A DIRAP, por intermédio da Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP), se obriga a repassar
para a conta-corrente (Constante dos anexos deste Termo) fornecida pela Entidade Consignataria, até o terceiro
dia atil apds a data do pagamento do pessoal, o valor descontado dos Consignantes, apds as deducdes relativas
aos encargos de manutencdo e de processamento previstos na clausula 302, eventuais multas previstas na
clausula 282 e quaisquer outras deducdes que se fizerem necessarias, previstas em legislacdo ou regulamento
especifico, as quais serdo devidamente informadas as Entidades Consignatdrias. A mudanga da conta-corrente
somente poderd ser solicitada através de oficio, devidamente assinado pelo representante legal da EC,
protocolado com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da data do repasse mencionado anteriormente.

CLAUSULA 242 - DAS OBRIGACOES DA ENTIDADE CONSIGNATARIA

24.1 A ENTIDADE CONSIGNATARIA deverad durante todo o periodo de vigéncia do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, manter os compromissos e as condigdes constantes do mesmo, comprometendo-se as
seguintes obrigagdes:

a) atender as disposicdes e solicitacdes da Subdiretoria de Pagamento de Pessoal - SDPP da Diretoria
de Administracdo da Aerondutica - DIRAD, no que tange a sistemdtica de operagdo dos descontos em folha de
pagamento, retencdo de valores, movimento bancdrio, ou outros a ela relacionados;

b) atender 3s disposicdes e solicitacBes da Diretoria de Administracdo do Pessoal - DIRAP, no que tange
3 documentacdo: da entidade consignataria e de suas credenciadas; dos assuntos concernentes aos Editais,
Termos de Credenciamento e outros a ela jurisdicionados; e os que deram origem aos descontos consignados
(contrato ou outro instrumento legal e todos os documentos ligados a ele, exigidos pelos érgdos publicos
fiscalizadores de suas atividades finalisticas);

c) indenizar os servicos operacionais correspondentes, de acordo com o previsto no instrumento de
credenciamento firmado com o Comando da Aeronautica;

d) responder as consultas realizadas pela DIRAP ou UNIDADE PAGADORA — UPAG sobre pendéncias ou
solicitacdes de informacdes, no prazo estabelecido em legislagdo especifica;

e) informar 3 DIRAP e ao CONSIGNANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, as providéncias
adotadas quando identificado gualquer erro nas parcelas ou qualquer tipo de divergéncia de consignagdes
autorizadas, obrigando-se a fazer todas as correcdes, inclusive a devolugdo de valores cobrados a maior ou
irregularmente, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, na conta-corrente cadastrada no sistema de pagamento
de pessoal de titularidade do CONSIGNANTE ou, de forma direta, ao mesmo;

f) manter em dia, durante a vigéncia do TERMO DE CREDENCIAMENTO, a quita¢do das obrigacdes ¢




os orgdos arrecadadores de tributos Federais, Estaduais, Municipais e de contribui¢des da Seguridade Social. A
Entidade devera manter atualizadas as certiddes negativas dos 6rgdos arrecadadores, enviando-as a DIRAP, para
arquivamento junto ao processo da mesma, nas periodicidades estabelecidas por aqueles 6rgdos. O documento
impresso de consulta ao SICAF, atualizado, podera substituir o envio das certid®es originais;

g) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do Termo de Credenciamento;

h) atender as solicitages efetuadas pelos CONSIGNANTES, apds sanadas as eventuais pendéncias, sob
pena de sofrer as sang@es previstas no instrumento contratual;

i) entregar ou disponibilizar por meio eletrénico ao CONSIGNANTE, no momento da assinatura da
contratacdo do servigo, cpia do instrumento de inclusdo habil e legal acordado e assinado pelo CONSIGNANTE e
a ENTIDADE CONSIGNATARIA, completamente preenchido a maquina, a mdo em letra de forma e com caneta
esferogréfica ou por um sistema mecanizado, sem rasuras. Este instrumento devera ser acompanhado, em
documento formal da Empresa, da descricdo completa do servico a ser prestado ao CONSIGNANTE, dos seus
direitos e deveres (condigBes gerais do Plano Coletivo Empresarial ao qual o CONSIGNANTE salicitou a inclusdo);

j) esta inclusdo sera individual sendo um para cada desconto consignado e sua elaboragio devera
seguir as normas e a legislacdo vigente;
k) além da copia do instrumento de inclusdo e das condigdes do plano previstos acima, quando

aplicdvel, a ENTIDADE CONSIGNATARIA deveré entregar ao Consignante uma cdpia do extrato originado pelo
AERCONSIG, por meio fisico ou eletrénico, assinados por ambos e c6pia da CLAUSULA - DAS OBRIGACOES DO
CONSIGNANTE (USUARIO) constante do tltimo edital de credenciamento;

) manter em dia o cadastro e a adimpléncia junto aos respectivos drgdos publicos fiscalizadores de
suas atividades finalisticas;

m) proporcionar ao CONSIGNANTE, no caso da exclusdo, por qualquer motivo, da consignacdo da folha
de pagamento, outras formas de realizar o pagamento da mensalidade, preferencialmente na modalidade de
boleto bancdrio, devendo a EC estabelecer novo prazo para pagamento das parcelas nido processadas em folha
de pagamento, por qualquer motivo, a partir da emissdo do boleto, garantindo a cobertura dos servigos;

n) a EC devera disponibilizar em seu enderego da Internet um link que permita ao Consignante emitir a
segunda via do boleto bancério ou outro meio de acesso que permita a obtencdo do mesmo;
o) por possuir carater proibitivo, ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do

instrumento contratual firmado com o COMAER;

p) manter permanentemente atualizado o cadastro de todos os CONSIGNANTES, disponibilizando os
respectivos dados a DIRAP, sempre que |he for solicitado, sem énus para a DIRAP;

q) informar ao CONSIGNANTE que ele devera se comunicar imediatamente com a ENTIDADE
CONSIGNATARIA, ao observar qualquer divergéncia ou erro nas parcelas de consignagBes autorizadas. A
ENTIDADE CONSIGNATARIA deverd providenciar a imediata alteracdo dos dados inseridos em folha de
pagamento no subsistema de consignagdes mecanizado, no prazo maximo de 72 horas da data do comunicado,
para que os descontos do préximo més e dos meses subsequentes sejam corrigidos ou mesmo cessem e o erro
ndo se repita;

r) havendo cancelamento de contrato motivado por uma das partes e acordado por ambas, o
CONSIGNANTE devera receber, no ato da assinatura, cépia completamente preenchida do documento hébil e
legal, constando das condigBes de cancelamento e até que més ocorrerd o desconto, sem rasuras. Se o Servigo
prestado cessa no ato da assinatura, a ENTIDADE CONSIGNATARIA deverd providenciar a imediata alteragdo dos
dados inseridos em folha de pagamento no subsistema de consignacdes mecanizado, no prazo méximo de 72
horas da data de assinatura, para que os descontos do préximo més nio sejam processados;

s) so incluir o desconto mensal, consigndvel no subsistema de consignagdes mecanizado, apds a
autorizagdo expressa de desconto, por meio do contrato e a confirmagéo da existéncia de Margem Consignavel
no programa mecanizado para tal, ou por meio adotado pelo COMAER;

t) fornecer sem 6nus para a DIRAP, sempre que solicitado por esta, todas as informacées relativas ao
presente instrumento, inclusive de usudrios, credenciamento, inclusdes e exclusdes no subsistema de
consignagdes mecanizado, bem como cdpia de toda a documentagio que deu origem ao contrato de prestacq
de servico entre a ENTIDADE CONSIGNATARIA e o0 CONSIGNANTE;

u) sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacgdo por parte da DIRAP, SDPP e CAE para
acompanhamento da execugdo da prestacdo de servico, prestando todos os esclarecimentos as consultas e
informagdes solicitadas, no prazo de 10 (dez) dias, apds o recebimento da solicitagdo, que deverd ser via e-mail
funcional ou oficio;

. v) disponibilizar a Central de Atendimento 0800 (discagem gratuita) ou similar, para prestacid de
informacGes e orientagbes diversas ao CONSIGNANTE, com equipe capaz de atender a todas as solicitacddg e
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necessidades dos usudrios, bem como para recebimento de adesdo ou exclusdo, sugestdes e reclamagdes,
adequado para recep¢do, solugdo e resposta das reclamagdes dos usuarios;

w) disponibilizar um meio informatizado disponivel ao usuario para acompanhamento do servico, em
linguagem simples e clara, inclusive via Internet;

X) apresentar a Diretoria de Administracdo do Pessoal, no prazo maximo de noventa dias da data de
assinatura do Termo de Credenciamento, o seu registro na ANS, bem como, cépia da publicacdo no DOU;
y) proibir a abordagem pessoal, bem como a entrega de folhetos, panfletos, outros meios de

propaganda nas areas sob a administracdo militar, sob pena da aplicagdo das sangdes previstas na clausula
vigésima sétima, exceto aquelas autorizadas expressamente pelo Comandante, Chefe ou Diretor da OM;

z) é vedada a abordagem pessoal na residéncia do Consignante, sem que este assim o solicite;

aa) todas as questBes decorrentes do contrato assinado com o Consignante deverdo ser resolvidas na
localidade da sede ou da representacdo em que houve o atendimento inicial do mesmo, sendo vedado a EC
obrigar o Consignante deslocar-se para outra localidade;

bb) garantir que as senhas de acesso ao aplicativo utilizado para gerenciamento das consignactes
(login de usudrio) somente sejam fornecidas aos funciondrios da EC, ou de seu representante exclusivo,
contratados sob regime da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho);

cc) fornecer, quando solicitado pela DIRAP, no prazo de 10 (dez) dias, a documentagcdo comprobatdria
da relacdo de trabalho (copia do contrato de trabalho e cdpia da anotagdo na CTPS) dos usuarios cadastrados
para acessar o aplicativo disponibilizado para o gerenciamento das consignagoes;

dd) as dividas das EC, referentes as consignactes processadas, deverdo ser dirimidas, primeiramente,
através do aplicativo utilizado para o gerenciamento das consignagdes, sendo o Elemento de Ligacdo o Unico
responsavel para reporta-las a SDPP;

ee) no aplicativo utilizado para gerenciamento das consignagdes, as EC poderdo gerenciar os seus
usuarios, segundo as normas e critérios da SDPP;

ff) manter cadastrado, no aplicativo utilizado para gerenciamentao das consignacdes, o enderego (ou faixa
de enderecos) de Internet Protocol (IP) fixo(s) contratado(s) em nome da EC;

gg) A Operadora e a Administradora de Plano de Salude sé poderdo incluir no grupo constituido pelo
Plano Privado de Assisténcia & Saude Coletivo Empresarial, referente ao Termo de Credenciamento assinado
com o Comando da Aeronautica, os BENEFICIARIOS previstos na cldusula 12 deste Termo, cabendo & mesma
exigir a condicio de elegibilidade do beneficiario, conforme clausula 13;

hh) Em hipdtese alguma a Operadora de Plano de Salde podera suspender o atendimento médico-
hospitalar do Grupo, por inadimpléncia dos BENEFICIARIOS podendo aplicar referida sangdo apenas ao proprio
BENEFICIARIO inadimplente e seus respectivos dependentes; e

i) Apresentar, no maximo, 120 dias depois de assinado o contrato, cadastro atualizado com o
Ministério da Economia para processamento das consignagdes em folha de pagamento no ambito do Sistema
Integrado de Administracio de Recursos Humanos — SIAPE, de acordo com o Decreto n2 8.690, de 11 mar 2016.

i) A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS deverd apresentar, no ato de assinatura do presente
instrumento, o registro atualizado na ANS, comprovando que as suas operadoras contratadas estdo
regularmente habilitadas como Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude.

kk) Apresentar, no ato de assinatura do presente instrumento, certiddo expedida pela ANS de que a
empresa ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS atende as exigéncias de ativos (depdsitos) garantidores, conforme
Resolugio Normativa n°® 203, de 01 de outubro de 2009, da Agéncia Nacional de Saude.

24.2 E vedado 3 ENTIDADE CONSIGNATARIA transferir a outrem, no todo ou em parte, o Objeto do
Credenciamento, sendo a tnica responsavel pelo cumprimento dos termos do Edital N° 001/DIRAP-CAE/2024 e
do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO.

243 E vedado & ENTIDADE CONSIGNATARIA ou a seus representantes exercer qualquer forma de
imposicdo ou fatos que denotem estar havendo uma press3o, uma intimidagcdo ou um constrangimento ao
CONSIGNANTE, demonstrando, inclusive, deter informacGes e dados pessoais e confidenciais do mesmo, sem
que ele préprio os tenha fornecido, fatos que inibem ou tolhem o direito de escolha, por livre e espontanea
vontade do CONSIGNANTE, no exercicio de seu direito de livre arbitrio.

24.4 E vedado 3@ ENTIDADE CONSIGNATARIA ou a seus representantes impor ao CONSIGNANTE a

contratagdo de servigos outros ao que estda sendo contratado, configurando a “venda casada”, fato que é

proibido por Lei.

245 Além das disposicBes supracitadas, a ENTIDADE CONSIGNATARIA também é responsavel p
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do TERMO
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CREDENCIAMENTO.

24.6 Compete a ENTIDADE CONSIGNATARIA a atualizagdo da documentagdo prevista nas cldusulas
oitava, nona e décima do Edital n? 001/DIRAP-CAE/2024, encaminhando & Diretoria de Administragdo do
Pessoal (DIRAP) para arquivamento junto aos autos do processo da Entidade.

CLAUSULA 252 —DAS OBRIGACOES DO CONSIGNANTE (USUARIO)

25.1 O Consignante Usuario obriga-se a:

a) acatar todas as condig8es estabelecidas no TERMO DE CREDENCIAMENTO;

b) verificar, previamente, no sistema informatizado especifico para gerenciamento das consignacdes a
compatibilidade do desconto a ser consignado com a capacidade da sua margem consignavel;

c) autorizar, formalmente, a averbagdo na sua ficha financeira do valor do desconto previamente
fixado, bem como mediante aposicdo de senha pessoal e intransferivel no aplicativo de gerenciamento de
consignagdes;

d) manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 ENTIDADE CREDENCIADA;

e) verificar, mensalmente, a exatiddo dos valores consignados em sua remuneracdo ou pensdo, de
formaa manter regulares as suas obrigagdes financeiras com as entidades consignatarias;

f) comunicar, por escrito, a UPAG os pleitos ndo atendidos pela entidade consignataria nos prazos
previstos na legislacdo especifica e qualquer irregularidade quanto ao processamento dos descontos em folha de
pagamento, anexando cépia de documentos ou de correspondéncias referentes ao assunto;

g) atender as solicitagdes emitidas pela Entidade Consignatéria, desde que ndo contrariem o disposto
no Edital N® 001/DIRAP-CAE/2024, no Termo de Credenciamento e no contrato pactuado entre ambos;

h) realizar os pagamentos diretamente a ENTIDADE CONSIGNATARIA guando qualquer desconto vier a
ser suspenso ou cancelado na folha de pagamento;

i) exigir da ENTIDADE CONSIGNATARIA comprovagio ou cdpia do instrumento firmado que originou a
consignacdo;

i) acompanhar, por meio do sistema informatizado de gerenciamento das consignagdes, o andamento
de seus descontos autorizados, bem como a condigdo operacional da respectiva Entidade Consignatéria;

k) comunicar, por escrito, primeiramente & EC, qualquer irregularidade quanto ao processamento dos
descontos em folha de pagamento ou quanto ao servigo prestado; e

) exigir da EC, por escrito, que os valores relativos a todos os beneficios financeiros, sejam
depositados exclusivamente em conta-corrente de titularidade do consignante, cadastrado no Sistema de
Pagamento de Pessoal.

CLAUSULA 262 — DA VIGENCIA

26.1 A vigéncia deste Termo sera de 30 (trinta) meses, a partir da sua assinatura, com eficicia a
contar da data de publicagdo do seu extrato no DOU, podendo ser renovado, ao término desse periodo, por
periodos idénticos e sucessivos, caso haja interesse das partes, até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

26.2 A ENTIDADE CONSIGNATARIA poderd solicitar a prorrogacio da vigéncia deste Termo, por

intermédio de documento formal, apresentado na DIRAP, com antecedé&ncia minima de 120 (cento e vinte) dias,
anexando a documentagdo exigida no item 4.1 do Edital n2 001/DIRAP-CAE/2024,

CLAUSULA 272 - DOS PRAZOS DE EXECUCAO

27.1 A execugdo do Objeto do presente instrumento serd de 30 (trinta) meses, podendo ser renovado,

ao término desse periodo, por periodos idénticos e sucessivos, caso haja interesse das partes, até o limite de
120 (cento e vinte) meses.

27.2 O Servico a ser prestado pela ENTIDADE CONSIGNATARIA aos usudrios, conforme a sya

especificidade, motivo do desconto em folha de pagamento, devera ser executada de acordo com a vigénci
deste Termo.

CLAUSULA 282 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
28.1 A ENTIDADE CONSIGNATARIA esta sujeita as seguintes san¢des administrativas, no ¢ de

~// _-inadimplir as obrigagdes assumidas:
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a) ADVERTENCIA: A ENTIDADE CONSIGNATARIA sera advertida por escrito, por meio de notificagdes
quando, na primeira vez, deixar de cumprir qualquer das Cldusulas do TERMO DE CREDENCIAMENTO, desde que
o descumprimento n3o enseje, a critério da DIRAP, a aplica¢do de qualquer outra sancdo.

b) MULTA: A ENTIDADE CONSIGNATARIA serd multada:

1) em 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total de todos os descontos consignados,
processados no més em que descumprir, pela primeira vez, qualquer das Cldusulas do TERMO DE
CREDENCIAMENTO. Se o fato gerador da multa n3o vier a ser sanado, a EC sera multada em 1% (um por cento)
em cada um dos meses seguintes;

2) em 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor total de todos os descontos consignados,
processados no més quando houver reincidéncia prevista no item anterior;
3) em quinze por cento (15%) sobre o valor langado a maior ou indevidamente na folha de

pagamento do CONSIGNANTE, num determinado més. Se tiver sido processado mais de um més, a multa serd
sobre o somatdrio dos descontos mensais daguele CONSIGNANTE; e

4) serd aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor lancado a maior ou ndo devido na folha
de pagamento do consignante, em um determinado més, ou sobre o somatério dos descontos mensais daquele
consignante, caso tiver sido processado mais de um més. Além da multa de que trata esse item havera rescisdo
do Credenciamento e perda da rubrica.

c) SUSPENSAO TEMPORARIA: A ENTIDADE CONSIGNATARIA estard sujeita a dois tipos de suspensdo
temporéria: a primeira refere-se a suspensdo temporaria de uma determinada consignacdo, j@ em
processamento e a segunda é a suspensdo temporaria para fazer novas implantacdes de consignagdes.

1) A ENTIDADE CONSIGNATARIA sujeitar-se-4 a suspensdo tempordria de uma determinada
consignagdo, ja em processamento, quando:

- CONSIGNANTE informar a existéncia de lancamento(s) de desconto(s) consignado(s): de valor(es) e
quantidades de parcelas a maior do que autorizado pelo CONSIGNANTE, em Contrato; de valores indevidos;
e de forma fraudulenta (documental ou processual). A suspensdo persistira até que a ENTIDADE
CONSIGNATARIA responda a consulta feita pela DIRAP, no prazo de 5 dias Uteis e que as justificativas sejam
aceitas por esta ou que a ocorréncia tenha sido sanada;
- CONSIGNANTE informar sobre omissio ou falta de informacgBes solicitadas, bem como guande o
consignante reclamar do ndo recebimento de sua via de contrato.

2) A ENTIDADE CONSIGNATARIA sujeitar-se-d a suspensdo tempordria para novas implantacoes
gquando:

- deixar de cumprir qualquer uma das atribuicdes ou obrigacBes previstas no presente Termo de
Credenciamento. A Entidade Consignatdria ficara suspensa até que o fato seja sanado;
- houver impossibilidade de desconto da multa que tenha sido aplicada pela DIRAP. A Entidade
Consignatéria serd suspensa até que a multa seja recolhida;
- ndo cumprir o item 24.1 da Clausula 242 deste Termo, fato que ensejara suspensdo pelo periodo de 7
(sete) dias por evento constatado, além da multa prevista neste Termo;
- receber mais de trés adverténcias escritas, em periodo de seis meses, ndo importando se os fatos
geradores sdo reincidentes ou ndo. A entidade consignatéria estara sujeita a suspensdo por periodo de até
60 (sessenta) dias;
- receber novas adverténcias, durante o periodo de suspensdo tempordria ou apds ter cumprido um
periodo de suspensfio temporaria. A Entidade Consignataria estara sujeita a um periodo de suspensdo de
até 90 (noventa) dias;
- deixar de pagar a multa que tiver sido aplicada pela DIRAP. A EC sera suspensa até que a multa seja
recolhida;
- deixar de cumprir o que estd previsto no quinto topico do item 24.1 da Clausula 24® deste TERMO. A
ENTIDADE CONSIGNATARIA ficard suspensa até que o fato seja atualizado;
- causar prejuizos financeiros ao CONSIGNANTE, provocado por langamentos de descontos consignados: de
valores e quantidades de parcelas a maior do que autorizado pelo CONSIGNANTE, em Contrato; de valores
indevidos; e de forma fraudulenta (documental ou processual). A ENTIDADE CONSIGNATARIA serd suspensa
por um periodo de 90 (noventa) dias; e
- for cientificada em Juizo Civil ou Criminal pelo CONSIGNANTE: por lancamentos de descontos consignag
de valores e quantidades de parcelas a maior do que autorizado pelo CONSIGNANTE, em Contrato;'
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valores indevidos; e de forma fraudulenta (documental ou processual). A ENTIDADE CONSIGNATARIA ficara
suspensa temporariamente até que o Processo Judicial transite em julgado e seja publicado em Diério
Oficial da Justica ou até que a Unido seja excluida da acdo.

d) DESCREDENCIAMENTO: O descredenciamento, por um periodo de dois anos, implica a revogacgo do
TERMO DE CREDENCIAMENTO. A ENTIDADE CONSIGNATARIA

serd descredenciada, isto é, terd seu TERMO DE CREDENCIAMENTO revogado, nos seguintes casos:

1) mesmo depois de ter sido penalizada com duas suspensdes tempordrias de acesso ao aplicativo
utilizado para o gerenciamento das consignagdes, continuar a ser advertida por descumprimento de qualquer
uma das clausulas do Edital e do Termo de Credenciamento;

2) quando causar qualquer prejuizo financeiro ou administrativo ao COMAER; e deixar de prestar os
servigos estabelecidos no Objeto do Edital e do Termo de Credenciamento.

28.2 As multas porventura aplicadas serdo deduzidas do repasse do total descontado dos
CONSIGNANTES, realizado pela SDPP a conta da ENTIDADE CONSIGNATARIA, até o quinto dia ttil apds a data de
pagamento, contados da data do recebimento da notificacdo pela EC do ato gue as impuser e serdo recolhidas a
titulo do Programa de Assisténcia Social — ASS. Se houver qualquer impedimento para o recolhimento da multa,
sera promovida a suspensdo tempordria da EC, sendo impedida de fazer novas inclusdes de descontos.

283 As multas ocorrerdo independente das acdes movidas pelo CONSIGNANTE contra a ENTIDADE
CONSIGNATARIA e suas possiveis consequéncias.

28.4 Nenhum pagamento sera efetuado a ENTIDADE CONSIGNATARIA antes da comprovacdo do
recolhimento das multas que, por qualquer motivo ndo possam ser deduzidas do repasse mensal enviado pela
DIRAP ou da prova de sua relevagio por ato da DIRAP.

28.5 As multas ndo eximem a ENTIDADE CONSIGNATARIA da reparacio dos eventuais danos, perdas
ou prejuizos que por seu ato punivel venha acarretar a DIRAP e ao CONSIGNANTE.

28.6 As multas sdo cumulativas com todas as outras penalidades previstas no TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

28.7 A ENTIDADE CONSIGNATARIA que for DESCREDENCIADA terd um prazo de 90 dias para
cientificar os seus CONSIGNANTES e disponibilizar outra forma de pagamento dos servicos prestados, de comum
acordo. Apds este prazo os descontos consignados em folha de pagamento em beneficio da ENTIDADE
CONSIGNATARIA serdo suspensos definitivamente.

28.8 As sangBes ADVERTENCIA ESCRITA, SUSPENSAO TEMPORARIA DE DIREITOS E
DESCREDENCIAMENTO poderdo ser aplicadas juntamente com as MULTAS, facultada a defesa prévia da
ENTIDADE CONSIGNATARIA, no respectivo processo, no prazo de 10 dias.

28.9 A sancdo estabelecida na alinea “d” do item 28.1 desta clausula é de competéncia exclusiva do
DIRETOR DE ADMINISTRACAO DO PESSOAL, conforme o caso, facultada a defesa da ENTIDADE CONSIGNATARIA
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da notifica¢do que comunica a aplicagio da sancdo, podendo a
reabilitacdo ser requerida ap6s 02 (dois) anos de sua aplicago.

28.10 Todas as sangdes aplicadas a ENTIDADE CONSIGNATARIA serio registradas no SICAF - Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

28.11 As sangdes aplicadas poderéo ser cumulativas, ficando entendido que a aplicacdo de uma
san¢do ndo eximird a ENTIDADE CONSIGNATARIA de se sujeitar a outras penalidades previstas na Lei.

28.12 As sancBes aplicadas as ENTIDADES CONSIGNATARIAS poder3o ser impugnadas consoante
previsto no Capitulo XV da Lei n? 9.784/1999,

CLAUSULA 292 — DO CANCELAMENTO DO DESCONTO

29.1 O desconto em folha de pagamento poderd ser cancelado nas seguintes situacdes:
a) por interesse da Administracdo;

b) por interesse da ENTIDADE CONSIGNATARIA, por meio de solicitacio formal encaminhada a DIRAP; Cﬁ%/
/ c) a pedido do CONSIGNANTE mediante expediente protocolado Junto a ENTIDADE CONSIG TARIA,




legislagdo pertinente;
d) quando o encaminhamento de meios magnéticos para o processamento ocorrer fora das

especificacdes ou dos prazos definidos pela Subdiretoria de Pagamento de Pessoal —SDPP, implicando em recusa
ou exclus3o das respectivas consignacdes em Folha de Pagamentos do més;

e) por descumprimento de cldusula do presente instrumento, por parte da ENTIDADE CONSIGNATARIA;

f) quando ndo forem efetuados os acertos financeiros solicitados pelo CONSIGNANTE ou pela SDPP, na
ocorréncia de discrepincias no processamento dos descontos.

29.2 A constatacdo de consignacdo processada em desacordo com o disposto neste termo mediante
fraude, simulacdo, dolo, conluio ou culpa, que caracterize a utilizacdo ilegal de folha de pagamento dos
Consignantes, geraréd imediatamente a suspensdo da consignacdo e, se for o caso, a desativagdo imediata,
temporaria ou definitiva, da rubrica destinada a EC envolvida, sem prejuizo de outras medidas pertinentes.

29.3 A Administracdo se reserva o direito de cancelar o desconto em folha de pagamento quando o
Consignante comprovar que realizou, junto a Entidade Consignataria, a liquidagdo antecipada ou o pedido de
cancelamento de contrato e esta ndo tiver obedecido aos prazos estipulados no artigo 14 da Portaria n®
278/GC4/2022.

2%.4 No caso de cancelamento do desconto das parcelas em folha de pagamento, por qualquer motivo,
sendo mantidas as quitacdes dos débitos por outros meios, 0 CONSIGNANTE tem o direito de solicitar o retorno
do desconto para sua folha de pagamento, a qualquer momento, mediante assinatura de nova autorizacdo de
desconto, devendo a ENTIDADE CONSIGNATARIA acatar a solicitagdo, num prazo de trinta dias a contar da
assinatura da nova autorizacdo, desde que a margem consignavel assim o permita.

CLAUSULA 302 — DOS ENCARGOS DE PROCESSAMENTO E DE MANUTENCAO

30.1 A titulo de indenizacdo do custo com o processamento dos descontos autorizados e incluidos em
folha de pagamento, serd cobrada uma importéncia incidente sobre cada lancamento processado na folha de
pagamento, no mesmo critério daquele estabelecido pelo Ministério da Economia — ME. O valor da indenizagao
serd deduzido, mensalmente, de cada remessa de numerério efetuada pela DIRAP em favor da EC.

30.2 O valor dos encargos sera apropriado, conforme normas da Secretaria de Economia e Financas
da Aeronautica — SEFA, a crédito do Programa de Assisténcia Social — ASS do COMAER, conforme § 4 do art. 19 da
Portaria n2 278/GC4/2022.

30.3 Isencdes e redugdes das indenizagdes poderdo ocorrer, desde que submetidas, pelo
Comandante- Geral do Pessoal, a aprovacdo do Comandante da Aerondutica.

304 O pagamento podera ser realizado mediante consignagdo em folha de pagamento, boleto
bancério ou autorizacio de débito em conta corrente, indicada no ato de adesdo do beneficiario;

30.5 Os precos dos planos de satde serdo reajustados considerando-se o indice de sinistralidade de
75%, acrescido do indice de IGP-M da FGV, apurado no més de aniversdrio do contrato, sem prejuizo da
observéncia estrita dos termos da Resolugdo Normativa n? 309, de 24 de outubro de 2012 da Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar — ANS, ressalvando-se, inclusive, percentual distinto do aqui pactuado que porventura
resulte da interpretacdo do aludido regulamento.

CLAUSULA 312 — DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1 Com o fito de simplificacdo, fica adotada neste TERMO a seguinte convencao:

a) Todos os prazos serdo contados em dias corridos, quando nZo estiver expressamente definido nada em
contrario;

b)  Serdo considerados dias ndo Uteis unicamente os sabados, domingos e feriados nacionais. Os feriados
estaduais e municipais so serdo considerados dias ndo Uteis, quando ocorrerem na sede de ambas as partes.

¢) O militar ou servidor civil que for designado para missdo no exterior, por um prazo minimo dem
ano, ficard com a cobertura assistencial e os pagamentos das mensalidades do seu plano suspensos
periodo de duracdo da missdo, assim como os dos seus dependentes inscritos, caso possua;




d) A cobertura assistencial e o pagamento das mensalidades do plano do referido militar ou servidor
civil, assim como os dos seus dependentes eventualmente inscritos, deverdo ser restabelecidos imediatamente,
apos o término da missdo e retorno ao Pais, sem que estes tenham gue cumprir novos prazos de caréncia.

e) O militar ou servidor civil deverd solicitar seu retorno ao Plano, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados de sua chegada ao pais. Apds este prazo, o militar devera fazer nova adesio e cumprir os
prazos de caréncia previstos na Cldusula Décima Oitava do Termo de Credenciamento;

f) O militar ou o servidor civil para ter os direitos estabelecidos nos itens “a” e “b” devera apresentar a
Entidade Credenciada juntamente com solicitagdo da suspensdo e no seu retorno cépia da publicacio da
Portaria que o designou para missdo na ida e cdpia da publicagdo da apresentacdo no retorno ao Pais por
término de misséo;

g)  Na hipétese dos dependentes do militar ou servidor ndo o acompanharem em missdo ao exterior,
poderdo permanecer no plano de assisténcia médica, desde que o servidor formule solicitagdo por escrito a
ENTIDADE CONSIGNATARIA nesse sentido. Nesse caso, o pagamento das mensalidades serd feito através de
boleto bancério, ndo sendo, cobrado, contudo, o valor referente 3 mensalidade do servidor em missao;

31.2 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacio do
credenciamento na data marcada, a Sessdo serd, automaticamente, transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo local e 8 mesma hora inicialmente estabelecidos, desde que ndo haja determinacio em
contrario.

31.3 A ENTIDADE CONSIGNATARIA devera fornecer ao COMANDO DA AERONAUTICA, por intermédio
da DIRAP, informagbes relativas ao pleno atendimento das condicBes previstas no TERMO DE
CREDENCIAMENTO, sempre que |he for solicitado.

31.4 Caso a ENTIDADE CONSIGNATARIA néo esteja em situacdo de regularidade no Sistema Integrado
de Cadastramento de Fornecedores (SICAF), a SDPP ficaré impedida de efetuar o repasse das consignagdes
mensais ate a regularizagdo do cadastro.

315 Na assinatura do Termo de Credenciamento ficam revogados todos os contratos, ajustes,
termos de acordo, termos de credenciamento e convénios celebrados anteriormente com a referida EC; data
em que lhe serd concedida uma caixa consignatdria correspondente ao Termo assinado.

31.6 A Entidade Consignataria, a fim de melhor atender ao publico interno, poders propor outros
plano, planos alternativos, que serdo submetidos a apreciagio do COMANDO DA AERONAUTICA.
31.7 O plano de satude apresentado pela Entidade Consignatéria, que nio tiver seu registro junto a

Agéncia Nacional de Satde Suplementar, ainda, efetivado, terdo o prazo de trinta dias para sua efetivacdo, a
contar da publicagdo do Termo, sob pena de descredenciamento.

CLAUSULA 322 — DA DENUNCIA E RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

32.1 Quaisquer dos participes poderdo denunciar o Termo de Credenciamento, mediante justificativa
por escrito, por meio de documento oficial, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, conforme Resolugéio
Normativa N2 557 da ANS — de 14 de dezembro de 2022. Permanecerd para a EC a responsabilidade referente a
prestacdo de servigos aos CONSIGNANTES, conforme contrato do plano, no periodo que vigorou o Termo de
Credenciamento.

32.2 O COMANDO DA AERONAUTICA resguarda o direito para si de rescindir, a qualquer momento, o
TERMO DE CREDENCIAMENTO, seja por motivo de interesse da administragdo, seja para garantir a seguranca do
sistema e do processamento das consignagdes, preservando o COMANDO DA AERONAUTICA e o CONSIGNANTE
de prejuizos morais e financeiros, provocado por ato fraudulento (documental ou processual), realizado pela
ENTIDADE CONSIGNATARIA.

32.3 A EC cujo nimero de contratos ativos ou cujo valor individual do desconto n3o comporte os

custos de processamento, tornando-se economicamente invidvel, estard sujeita ao descredenciamento, a
critério da Administrac3o.

CLAUSULA 332 — DA PUBLICACAO

33.1 O Extrato deste Termo de Credenciamento, seus termos aditivos e sua rescis3o serdo publicados
no Boletim do COMANDO DA AERONAUTICA (BCA) e no Didrio Oficial da Unido, cujas despesas correr3p, por
conta da ENTIDADE CONSIGNATARIA.
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CLAUSULA 342 — DAS COPIAS
34.1 O presente Termo de Credenciamento deveré ser assinado em 3 (trés) vias, de igual teor, com as

seguintes destinagdes:
a) 1 (uma) via para a ENTIDADE CONSIGNATARIA;

b) 1 (uma) via para a DIRETORIA DE ADMINISTRACAO DO PESSOAL (DIRAP); e
c) 1 (uma) via para a SUBDIRETORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL (SDPP).

CLAUSULA 352 — DO FORO INSTITUIDO

35.1 O foro competente para dirimir questSes relativas ao presente Instrumento serd o da Secdo
ludiciaria Federal do Estado do Rio de laneiro.
35.2 E, por haverem concordado, declaram ambas as partes aceitar todas as disposicdes

estabelecidas nas cldusulas do presente Termo de Credenciamento, bem como observar todas as disposicoes

legais em vigor sobre o assunto.

Rio de Janeird, 09 de setembro de 2025.
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