TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Av Prudente de Morais, 100 - Bairro Cidade Jardim - CEP 30.380-002 - Belo Horizonte - MG

CONTRATO

SEI n° 0011769-89.2023.6.13.8000
Contrato n® 073/2025 - TREMG

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, E G4F
Solugoes Corporativas Ltda.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, CNPJ n° 05.940.740/0001-21,
com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Prudente de Morais, 100, Cidade Jardim, a seguir denominada CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Diretora Geral, Cassiana Lopes Viana, de acordo com a delegagdo de competéncia contida no art. 29, inciso V,
da Portaria n® 98/2025, da Presidéncia deste Tribunal, publicada no DJE de 16/06/2025, e a G4F SolugGes Corporativas Ltda.,
CNPJ n° 07.094.346/0001-45, com sede em Brasilia, Distrito Federal, na SCN, Quadra 02, Bloco A, Sala 602, Edificio Corporate
Financial, Asa Norte, CEP 70712-900, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente, EImo
Toledo Lacerda, vém ajustar o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacdo dos servicos de suporte de 12, 2° e 39 niveis de TIC (Tecnologia da
Informagdo e Comunicagcdao), para apoiar os servicos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informacgdao (STI)
através da Central de Servigos (Service Desk) da CONTRATANTE, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, com observancia
dos Anexos do presente Instrumento e dos Anexos do Termo de Referéncia, compreendendo os seguintes servigos:

I. Tarefas de Suporte:

o Servico de Suporte de 1° Nivel através de Central de Atendimento implementado nas dependéncias da CONTRATANTE,
instituindo um PONTO UNICO DE CONTATO para o atendimento aos usuarios de TIC da CONTRATANTE, utilizando Sistema de
Service Desk, baseado nas boas praticas da ITIL fornecido pela CONTRATANTE;

e Servigo de Suporte de 2° Nivel, atendimento local e remoto, implementado nas dependéncias da CONTRATANTE, com registro e
acompanhamento das ocorréncias de 2° Nivel utilizando Sistema de Gestdo de Servicos de TIC baseado nas boas praticas da
ITIL fornecido pela CONTRATANTE;

o Tarefas de Sustentacdo e Consultoria de Infraestrutura de TIC de 3° Nivel para suporte e evolugdo da infraestrutura tecnoldgica,
atendimento local e remoto, implementado nas dependéncias da CONTRATANTE, com registro e acompanhamento das
ocorréncias de 3° Nivel, utilizando Sistema de Gestdo de Servigos de TIC baseado nas boas praticas da ITIL fornecido pela
CONTRATANTE;

I1. Tarefas de Demanda:

e Servigo extraordinario de 1° nivel, implementado presencialmente em regime de 8h em sabados, domingos e feriados,
compreendendo todas as atividades necessarias ao atendimento das demandas geradas por problemas técnicos e plantées no
periodo;

e Servigo extraordinario de 1°, 2° e 3° Niveis, implementado para a prestacdo de servigos ndo rotineiros de baixa, média, alta
complexidade ou especialista, sem periodicidade definida, compreendendo todas as atividades necessarias ao atendimento das
demandas geradas por plantdes, eleicdes e paradas programadas, eventos que ndo tenham sido previamente planejados, bem
como pelas diversas agles e projetos da Justica Eleitoral, devendo ser executadas de forma presencial pela CONTRATADA, ou
remota, desde que formalmente solicitado e autorizado pela CONTRATANTE;

e Servigos de Coordenagdo - as equipes de servico que prestardo os servigos de suporte, de sustentagdo e de demanda devem
ser orientadas e controladas por responsaveis pelo resultado do trabalho, por parte da CONTRATADA, que reportardo a
CONTRATANTE as entregas e demais ocorréncias, possibilitando uma gest&o otimizada da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: Os Anexos do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital) fazem parte do presente contrato, independentemente de
transcricdo, e estdo relacionados no subitem 1.1 do Anexo deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO(S) LOCAL(IS) DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A Central de Atendimento para prestacdo do servigo de suporte de 1° e 2° Nivel, bem como o servico de sustentagdo
de 3° Nivel, localizam-se nas dependéncias da CONTRATANTE, no prédio Anexo I, localizado a Av. Prudente de Morais 320, em Belo
Horizonte/MG.



Paragrafo Primeiro: Os servigos poderdo ser prestados remotamente, desde que solicitados ou autorizados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: O atendimento aos municipios onde se encontram as Zonas Eleitorais devera ser prestado prioritariamente de
forma remota, adotando-se a diretriz interna de substituicdo de equipamentos quando for o caso de manutengdo de hardware.
Eventualmente podem ser programadas viagens e deslocamentos aos municipios do interior.

Paragrafo Terceiro: A relacdo dos locais fisicos onde o suporte devera ser prestado, remotamente ou ndo, encontra-se publicado no
Anexo 08 do Termo de Referéncia. Podem ocorrer alteracdes dos enderegos no decorrer da prestacao dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS QUANTITATIVOS E DOS HORARIOS DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Para a execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera preencher 31 (trinta e um) postos de trabalho, conforme perfis
profissionais abaixo, de 22 a 62 feira, sendo a jornada diaria de 8 (oito) horas, totalizando 40 (quarenta) horas semanais:

Ref. PERFIL PROFISSIONAL (MAO DE OBRA TECNICA) Quantidade

a Técnico de Suporte e Manutengdo de Infraestrutura 12
de TIC Sénior (1° Nivel)
Analista de Suporte e Infraestrutura de TIC Sénior

b , 12
(2° Nivel)

c Especialista de Infraestrutura de TIC Sénior (3° 5
Nivel)

d Supervisor de Servigos de Suporte e Infraestrutura 1
de TIC 19, 20 e 3° Nivel

e Gerente Técnico e Administrativo de Servigos de 1
Suporte e Infraestrutura de TIC

Paragrafo Primeiro: Os profissionais iniciais devem ser disponibilizados conforme perfis especificados no Anexo 06 do Termo de
Referéncia - anexo do edital. Excepcionalmente, no decorrer do contrato, a CONTRATANTE podera alterar as exigéncias dos perfis
relacionados no Anexo 06, desde que seja exequivel, justificavel, e em comum acordo com a CONTRATADA, considerando as
necessidades advindas da Instituicdo em funcdo da evolucdo tecnoldgica e consequente oferta de profissionais de TIC no mercado
nacional.

Paragrafo Segundo: As TAREFAS DE SUPORTE e de SUSTENTACAO E CONSULTORIA DE SOLUGCOES poderdo ser executadas em
todas as unidades da CONTRATANTE ou onde a CONTRATANTE determinar, no periodo de 7h as 20h, em dias Uteis.

Paragrafo Terceiro: Deverdo ser observados os respectivos Acordos Coletivos, Convengdo Coletiva de Trabalho ou equivalente, bem
como a legislagdo pertinente, inclusive no que toca ao intervalo para refeicao e repouso, para todos os empregados alocados para a
prestagao dos servigos.

Paragrafo Quarto: Os horarios de trabalho poderdo ser alterados conforme necessidade do servico aferida pela CONTRATANTE,
sem, contudo, ultrapassar o limite da carga horaria contratada, salvo o disposto no paragrafo seguinte.

Paragrafo Quinto: Poderd haver prestacdo dos servicos nos finais de semana e feriados, no quantitativo mensal estimado
disposto na tabela abaixo, referente a todos os postos de trabalho previstos nesta contratacao:

. . Qtd HE/més

Ref. HORARIO EXTRAORDINARIO (Sabados,
Domingos, Feriados)

a Técnico de Suporte e Manutengao de Infraestrutura de TIC Sénior (1° Nivel) 176
b Analista de Suporte e Infraestrutura de TIC Sénior (2° Nivel) 32
C Especialista de Infraestrutura de TIC Sénior (3° Nivel) 17
d Supervisor de Servigos de Suporte e Infraestrutura de TIC 1°, 2° e 3° Nivel 1
e Gerente Técnico e Administrativo de Servigos de Suporte e Infraestrutura de TIC 1

Paragrafo Sexto: As horas extras (13.860) previstas para o periodo contratual (5 anos), serdo exauridas em aproximadamente 500
sabados e dias de semana e 310 domingos e feriados. Cada posto de trabalho podera realizar horas extras em até, no maximo, 52
semanas (sabados ou domingos) por ano.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente, supervisionando a execugdo, por
parte dos seus empregados, de todos os servigos descritos no Anexo I deste Contrato;

Obter todas as autorizagdes, aprovagoes e franquias necessarias a execucdo dos servigos, pagando os emolumentos prescritos
por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o
pagamento, as suas expensas, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos
dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracdo Publica em decorréncia da prestacao dos servigos contratados;

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execugdo do Contrato e também as demais
informagdes internas da CONTRATANTE a que tiver conhecimento;

Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execucdo do objeto, mediante
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

Prestar qualquer tipo de informacgdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os servigos contratados, bem como, fornecer qualquer
documentacdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste instrumento;

Elaborar e apresentar documentagdo técnica dos procedimentos e servicos executados nas datas aprazadas, visando sua
homologacdo pela CONTRATANTE;

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados, conforme qualificagcdo técnica exigida
neste contrato e nas Ordens de Servigos;

Participar, no periodo compreendido entre o inicio da vigéncia do contrato e o termo final do prazo para o inicio da prestagdo dos
servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe de técnicos da CONTRATANTE, o qual fara
a convocagao dos representantes da empresa e forneceré previamente a pauta da reunido;

Formalizar a indicagdo de preposto da CONTRATADA e substituto eventual para a coordenagdo dos servigos e gestdo
administrativa do contrato - O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido mensal nas instalages da
CONTRATANTE, na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, para acompanhamento dos servigos - Excepcionalmente, a critério
da CONTRATANTE, esta reunido podera ocorrer por Video conferéncia/web conferéncia;

Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagdo dos servicos e sempre que houver alteragdo profissional,
relagdo nominal dos profissionais que atuardo junto a CONTRATANTE, indicando o CPF, area de atuagdo e apresentando
documentagdo comprobatdria da qualificagcdo dos profissionais alocados na execucdo dos servigos, observando os termos do
ANEXO 06 do Termo de Referéncia, bem como da comprovacdo de seu vinculo empregaticio com a CONTRATADA;

Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, Relatdrio Gerencial de Servigos executados, contendo detalhamento dos
niveis de servigos executados, comparados com os acordados e demais informages necessarias ao acompanhamento e
avaliagdo da execugdo dos servigos;

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias da
CONTRATANTE;

Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servico para a CONTRATANTE, de acordo
com os requisitos minimos estabelecidos nas especificagées técnicas e com as necessidades pertinentes a adequada execucao
dos servigos contratados, inclusive garantindo a atualizagdo da qualificagdo dos profissionais, para atender as possiveis
atualizagbes/alteragdes nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE;

Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execugdo dos servigos
contratados ou que seja considerado inadequado a execugdo dos servicos contratados;

Solicitar, obrigatoriamente, a CONTRATANTE, a revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos da CONTRATANTE, quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou demissdo de profissional sob
sua responsabilidade;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante toda a vigéncia contratual, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE ou a servigo dele;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugao
contratual, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
CONTRATANTE;

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de propriedade da CONTRATANTE ou de
terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugao dos servigos;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo com os niveis de servico
estabelecidos nas especificaces técnicas;

Encaminhar a unidade fiscalizadora, a solicitacdo de pagamento dos servicos prestados, emitidas em conformidade com os
dados de medigdo de servigos previamente validados na reunido mensal de acompanhamento;

Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possam comprometer a execucdo
dos servigos e 0 bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execucdo dos servicos, da politica de seguranca da informacgdo e das
demais normas disponibilizadas pela CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais normas;

Solicitar, dos profissionais alocados na execucao dos servicos, a assinatura de termo de sigilo e responsabilidade, bem como
termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE;

Transferir a CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos,
roteiros de atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato;

Devolver os crachas fornecidos pela CONTRATANTE quando do desligamento de seus profissionais ou do término do contrato, e
ainda ser a CONTRATANTE ressarcido por eventuais extravios ou danos;
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Abster-se de contratar, para atuar no dmbito da presente contratagdo, servidor ativo ou aposentado ha menos de cinco anos do
quadro da CONTRATANTE ou ocupante de cargo em comissdao, assim como de conjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau;

Repassar, quando do periodo de transicdo e/ou encerramento do contrato, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, aos
profissionais indicados pela CONTRATANTE, os documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para
continuidade dos servigos de suporte aos usuarios de solugdes de TIC;

Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, na data de assinatura do CONTRATO, para a realizacdo do objeto
do contrato e inerente a Etapa Inicial, conforme especificagdes técnicas, descritas neste contrato e no Termo de Referéncia e
demais anexos;

comprovar que dispde de profissionais com capacidade técnica suficiente e necessaria ao desempenho dos servigos descritos na
ordem de servico em até 10 (dez)_dias antes da data do inicio da prestacdo de servico, definida na respectiva Ordem de
Servigo, conforme estabelecido no Anexo 06 do Termo de Referéncia - Perfis e Qualificagbes Profissionais, e condigdes
seguintes: pelo menos, 70% (setenta por cento) dos colaboradores deverdo possuir as qualificagdes exigidas; para o restante
dos colaboradores, a CONTRATADA deverd apresentar a respectiva comprovacdo em até trés meses apos a finalizacdo do
periodo de estabilizagdo dos servigos, que corresponde aos primeiros 180 (cento e oitenta) dias da contratacgdo.

Cumprir as normas de seguranga da CONTRATANTE, além dos postulados legais vigentes nos ambitos Federal, Estadual e
Municipal;

Arcar com 0nus decorrentes do uso indevido dos telefones, de danos patrimoniais ou pessoais causados por seus empregados,
inclusive em relagdo a terceiros, nas dependéncias da CONTRATANTE;

Apresentar, em original ou cépia, recibos de pagamento dos empregados prestadores dos servicos, devidamente assinados
pelos mesmos, ou de comprovantes de depdsito em conta bancaria, aberta para esse fim em nome de cada empregado,
conforme o art. 464, paragrafo Unico, da CLT, bem como comprovantes da quitagdo dos demais encargos trabalhistas;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, devendo cobrir as faltas para que ndo haja prejuizo
do servigo prestado;

Programar, previamente, as substituicGes de férias e licenga, quando possivel, por profissionais de mesma qualificacdo, para que
nao haja descontinuidade dos servigos;

Fornecer e manter atualizado o seu endereco postal e eletronico, bem como o numero de telefone/e-mail, para que a
CONTRATANTE mantenha os contatos necessarios;

Providenciar a regularizagdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestagdo dos servigos, apontadas pelos
servidores designados para fiscalizar a execucdao do Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicagdo escrita da
CONTRATANTE;

Instruir os empregados para a prevengdo de incéndio, em todos os locais de prestagdo de servicos, nas dareas da
CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execugao do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagcdo dos servicos, a emissdao do Cartdo Cidaddo expedido
pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados;

Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagdo dos servicos, o acesso de seus empregados, via
internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas;

Entregar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a documentagdo comprobatoéria da quitacdo das obrigagGes trabalhistas,
previdenciarias e as relativas ao FGTS, referentes aos empregados;

Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere o inciso anterior, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variadveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

Instruir seus profissionais acerca da ciéncia e responsabilidade em relagdo ao codigo de ética instituido pela Resolugdo
1236/2022-TREMG;

Cumprir as diretrizes da Politica Nacional de Incentivo a Participagdo Feminina no Poder Judiciadrio, instituida e alterada,
respectivamente, pelas Resolugdes CNJ n© 255/2018 e 540/2023, no que se refere a participacdo equanime de homens e
mulheres na presente contratagdo, com perspectiva interseccional de raga e etnia, proporcionando a ocupagdo de, no minimo,
50% de mulheres, considerando cada fungdo deste contrato, consoante dispde o artigo 29, inciso VI, paragrafos 19, 20 e 7° da
Resolugdo CNJ n° 540/2023;

Informar, mensalmente, os dados relativos a participagdo equanime de homens e mulheres na presente contratagdo, com
perspectiva interseccional de raga e etnia, devendo comprovar tal informacao mediante lista de empregados que preenchem tal
requisito;

Destinar 5%(cinco por cento) das vagas desta contratagdo exclusivamente para mulheres em condigdo de especial
vulnerabilidade econémico-social, observando-se os critérios descritos na Resolugdo CNJ n® 497 de 14 de abril de 2023, bem
como o acordo de Cooperacao efetivado com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE), mantendo este
percentual durante toda a vigéncia do contrato;

Manter em sigilo a condigao de vulnerabilidade das trabalhadoras alocadas para a prestagao dos servigos;

Observar, na assinatura da Carteira de Trabalho, o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis previsto no art. 29 da CLT, consignando,
no documento, a data efetiva de inicio da prestacdo laboral;

Dispor de ambiente seguro, com referéncia as normas regulamentadoras do ministério do trabalho, nos locais e ambientes onde
a equipe técnica CONTRATADA trabalhara;

Manter as atualizagbes na documentacdo comprobatdria da qualificacdo técnica dos profissionais alocados na execugdo dos
servicos e disponibilizar essa documentagdao a CONTRATANTE, sempre que solicitada.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

Paragrafo Primeiro: Para cumprimento do disposto no inciso LI desta Clausula, deve-se destinar o percentual minimo de 2,5% para
mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar e o percentual minimo de 1% a mulheres trans e travestis, atendendo
ao disposto nos incisos II e III do paragrafo 2° do art. 3° da Resolugdo CNJ n® 497 de 14 de abril de 2023 e a recomendacdo da
Geréncia Nacional de Empregabilidade LGBTQIAPN+ do Ministério Publico do Trabalho.

Paragrafo Segundo: As vagas serdo destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas.

Paragrafo Terceiro: A indisponibilidade de mdo de obra com a qualificacdo necessaria para atendimento do objeto contratual ndo
caracteriza descumprimento do disposto do inciso LI desta Clausula, devendo comprovar tal indisponibilidade com certidées da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE) e outras entidades que trabalham com o tema.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE, a partir da assinatura deste instrumento, a fazer a retencdo na fatura
ou nota fiscal do valor do FGTS e o depdsito direto nas respectivas contas vinculadas individuais dos trabalhadores da CONTRATADA,
quando for o caso, observada a legislagcdo especifica.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE, a partir da assinatura deste instrumento, a fazer o desconto na fatura
ou nota fiscal dos valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos trabalhadores, quando houver
falha no cumprimento dessas obrigagées por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, quando for o caso, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera, ao término da vigéncia deste contrato ou quando da substituicdo definitiva do seu
empregado, apresentar o respectivo termo de rescisdo de contrato de trabalho ou declaragdo da manutengdo do vinculo trabalhista
com a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: Até que a CONTRATADA comprove o disposto no paragrafo anterior, a CONTRATANTE devera reter os valores das
faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso de a
CONTRATADA ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA que seja optante pelo SIMPLES NACIONAL deverad formalizar seu pedido de exclusdao do
referido regime tributario junto a Receita Federal, até o Gltimo dia Gtil do més subsequente ao do inicio da vigéncia do contrato,
nos termos do art. 30, §19, II da Lei Complementar n® 123/2006.

Paragrafo Nono: Na hipétese do paragrafo anterior, a CONTRATADA deverd comprovar sua exclusdao, no prazo maximo de 5
(cinco) dias ateis apds o término do prazo para comunicagdo a Receita Federal, sob pena de inadimplemento contratual e aplicagao
das penalidades cabiveis, bem como a comunicacdo direta aquele Orgdo, por meio de oficio expedido pela CONTRATANTE.

Paragrafo Dez: Excepcionalmente e a critério da CONTRATANTE, autorizado formalmente, poderd ser dispensada a exigéncia de
certificagGes técnicas descritas no inciso LV desta Clausula para profissionais que prestardo servigos relacionados nas TAREFAS DE
SUPORTE e SUSTENTACAO por periodos temporarios, mantendo-se todas as demais exigéncias de qualificacdo técnica.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

I. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar a prestagdo dos servigos, permitindo o acesso dos profissionais
da CONTRATADA as suas dependéncias;

II. Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade na execucdo dos servigos, podendo recusar o recebimento,
caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condicdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia;

III. Disponibilizar, sempre que necessario, espaco fisico seguro, mobiliario e computador, a serem utilizados pelas equipes dos
servigos em 19, 20 e 30 Nivel, na forma Presencial, para pelo menos 70% dos profissionais da CONTRATADA no mesmo prédio
onde se encontra lotada a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e o principal parque tecnoldgico que sustenta a infraestrutura
de rede e data-center da CONTRATANTE (Sala-Cofre);

IV. Disponibilizar copia da norma de segurancga da informag&o e das demais normas pertinentes a execugdo dos servigos, bem como
as suas atualizagoes;

V. Prestar, oficialmente, todas as informagGes necessarias para que a CONTRATADA possa mobilizar os recursos necessarios a
prestagdo dos servigos referentes as TAREFAS DE DEMANDA, incluindo:
- Local de realizagdo do evento;
- Data, hora de inicio e previsdo de término do evento;
- Nivel do servigo a ser prestado (N1, N2, N3) e quantitativo de horario extraordinario a ser solicitado;

VI. Exercer a fiscalizagao dos servigos por servidores(as) especialmente designados(as), na forma prevista na Lei n°® 14.133/2021;
VII. Fornecer a CONTRATADA todas as informacGes relacionadas com o objeto deste Contrato;

VIII. Avisar a CONTRATADA quando o empregado ndo comparecer para o trabalho, para que seja providenciada a substituicdo no
prazo estabelecido;

IX. Notificar a CONTRATADA, por escrito, por meio de correio ou e-mail, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na
prestacdo dos servigos, estabelecendo, quando for o caso, prazo para a sua regularizacéo;

X. Realizar negociacdo contratual, por ocasido da prorrogacdo do contrato, para a redugdo ou exclusdo de custos fixos ou variaveis
ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo, sob pena de



XI.

XIIL.

XIII.

XIV.

ndo prorrogagéo da vigéncia do contrato;

Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu servigo, no todo ou em parte, para comprovar o registro de
fungdo profissional;

Registrar, em relatdrio, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos servigos, encaminhando cépia do mesmo a
CONTRATADA, para a corregao das irregularidades apontadas no prazo prescrito.

Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, no prazo de até 01(um)
més, a contar da data de protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo, por igual periodo, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, conforme art.
123 da Lei 14.133/21.

Divulgar, no respectivo portal, de forma acessivel e publica, a proporcionalidade de género, raca e etnia de que trata os incisos
XLIX e L da Clausula Quarta deste Instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

L

1L
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Iv.

VL

VIIL

VIIL

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

XVIIIL

XIX.

A CONTRATADA obriga-se a observar integralmente a Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
suas atualizagdes e demais normativos correlatos, bem como as orientagles e instrucdes emitidas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e pela CONTRATANTE, no tocante ao tratamento de dados pessoais efetuado em razdo da execugao
deste Contrato;

Para os fins deste Contrato, a CONTRATANTE atuaréd como Controlador e a CONTRATADA como Operador, cabendo a
CONTRATADA tratar dados pessoais apenas sob as instrucdes documentadas da CONTRATANTE;

A CONTRATADA somente podera realizar o tratamento de dados pessoais na medida estritamente necessaria para atender aos
servigos de suporte de 19, 2° e 30 niveis de TIC previstos neste Contrato, observando a finalidade especifica, o interesse publico
e as competéncias da CONTRATANTE;

E vedado & CONTRATADA utilizar ou compartilhar dados pessoais para quaisquer finalidades diversas daquelas expressamente
autorizadas pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA compromete-se a manter em sigilo absoluto todas as informagdes, dados e documentos de que venha a ter
conhecimento ou acesso em decorréncia da execucdo deste Contrato, ndo podendo revelad-los ou facilitar sua revelagdo a
terceiros, inclusive apds o término de sua vigéncia;

Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA deverdo assinar Termos de Confidencialidade e Sigilo antes do inicio dos
trabalhos, declarando-se cientes das responsabilidades e sangdes em caso de descumprimento;

A CONTRATADA deverad adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais tratados, em
conformidade com o nivel de risco envolvido, observando as melhores praticas e normas de seguranca da informacdo aplicaveis;

A CONTRATADA devera capacitar periodicamente seus empregados, inclusive os recém-contratados ou realocados, por meio de
treinamentos especificos em privacidade e protecdo de dados, arquivando registros que comprovem a realizagdo e conclusao
desses treinamentos;

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, caso tenha conhecimento
de qualquer incidente de seguranca envolvendo dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, independentemente de
existir ou ndo risco ou dano relevante ao titular;

A notificacdo devera conter, no minimo, as informagGes conhecidas sobre a natureza dos dados afetados, o niumero de titulares
envolvidos (caso identificavel), as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados, os riscos relacionados
ao incidente e as medidas corretivas adotadas;

Caso restem comprovados vazamentos de dados ou incidentes de seguranga decorrentes de falha ou omissao da CONTRATADA,
a CONTRATANTE podera aplicar as sancGes contratuais previstas (multas, adverténcias, suspensdo, extingdo contratual), além
das medidas civeis e administrativas pertinentes;

A CONTRATANTE podera, a qualquer momento e a seu critério, realizar auditorias e fiscalizacdes, diretamente ou por meio de
terceiros designados, destinadas a avaliar a conformidade da CONTRATADA com este Contrato e com as normas de protegao de
dados vigentes;

A CONTRATADA obriga-se a prestar todo apoio necessario durante as auditorias, fornecendo as informacdes, documentos e
acessos solicitados, no limite de suas atribuigdes contratuais;

Caso seja imprescindivel envolver terceiros no tratamento de dados pessoais (por exemplo, suporte de fabricante ou consultoria
especializada), a CONTRATADA sera responsavel por assegurar que todos também cumpram integralmente a LGPD e as
obrigagdes de confidencialidade e segurancga previstas neste Contrato, mantendo registro formal de tal subcontratagdo, caso
autorizada.

Ao final do Contrato, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera devolver ou eliminar de forma segura e
irreversivel todos os dados pessoais eventualmente armazenados em seus sistemas, bases e arquivos, salvo se houver
obrigagdo legal de retencgéo;

Caso a CONTRATADA seja legalmente obrigada a manter registros de dados pessoais por prazo superior ao término do Contrato,
devera informar formalmente essa obrigacdo a CONTRATANTE e garantir a devida protecdo no periodo de retengdo;

A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE a atender eventuais solicitacdoes de titulares de dados, inclusive na
garantia dos direitos de acesso, corregdo, eliminagdo ou oposicdo, fornecendo todas as informagdes e registros necessarios, em
prazo compativel com a legislagdo ou com as exigéncias da CONTRATANTE;

Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma solicitacdo de titular de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato,
devera informar imediatamente a CONTRATANTE para adogdo das providéncias cabiveis;

Sempre que houver alteracdoes na legislacdo de protecdao de dados pessoais ou orientagdes das autoridades competentes, e
estas impactarem as disposicdes do Contrato, as partes deverdo proceder a sua atualizagdo, formalizando alteragtes
necessarias para garantir a devida conformidade.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS



I. A ocorréncia de feriado, estabelecido exclusivamente pela CONTRATANTE, ndo implicard, necessariamente, interrupgdo dos
servigos, reservando-se a CONTRATANTE o direito exclusivo de dispensar a prestacdao de servicos, mediante comunicagdo a
CONTRATADA;

II. Na impossibilidade de cumprimento dos prazos estabelecidos neste instrumento, cabera a CONTRATADA, antes do término
desse prazo, solicitar prorrogagdo, juntando documentos que comprovem a superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes de execugdo do contrato.

III. O salario mensal a ser pago a cada categoria funcional ndo podera ser inferior ao disposto na tabela abaixo:

PERFIL PROFISSIONAL (MAO DE OBRA | >2lario

Ref. TECNICA) Individual

(R$)

Técnico de Suporte e Manutengdo de

a Infraestrutura de TIC Sénior (1° Nivel) 2.900,56
Analista de Suporte e Infraestrutura de

b TIC Sénior (20 Nivel) 7:120,05
Especialista de Infraestrutura de TIC

c Sénior (3° Nivel) 12.146,14
Supervisor de Servicos de Suporte e

d Infraestrutura de TIC 19, 20 e 3° Nivel 8.086,53
Gerente Técnico e Administrativo de

e Servigos de Suporte e Infraestrutura de 12.569,58
TIC

CLAUSULA OITAVA - DA CONTA VINCULADA

Os valores dos encargos trabalhistas, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 139° salario, previstos no art. 4° da Resolugdo CNJ n°® 169/13, com alteracdes posteriores, relativos aos empregados
da CONTRATADA alocados para a prestagao dos servigos, deverao ser mensalmente deduzidos do pagamento do valor mensal devido
a CONTRATADA e depositados pela CONTRATANTE, em conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo, aberta
especificamente para este fim, no Banco do Brasil S.A., doravante denominado BANCO.

Paragrafo Primeiro: Serdo objeto do depdsito tratado no caput, os valores das seguintes rubricas:

I - férias;

II - 1/3 constitucional;

III - 139 salario;

IV - multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

V - incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

Paragrafo Segundo: Além dos valores das rubricas especificadas no paragrafo primeiro, serdo também objeto de retengdo e
depdsito pela CONTRATANTE, os valores referentes as tarifas bancarias, para abertura e manutengdo da conta-depdsito vinculada,
nos valores estabelecidos na Tabela de Tarifas, afixadas nas agéncias do BANCO e disponivel no endereco eletronico na internet
www.bb.com.br, na forma regulamentada pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo Terceiro: Os valores dos depdsitos de que trata o caput deste artigo, efetivados exclusivamente em conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentagdo, em nome da CONTRATADA, somente poderdo ser movimentados mediante autorizagdo
expressa da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Os percentuais das provisGes trabalhistas serdo os mesmos indicados na tabela abaixo:

PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Risco Acidente do Trabalho
Item SIMPLES
1% 2% 3%
GRUPO A 34,80 35,80 36,80 28,00
TiTUuLO
130 SALARIO 8,33 8,33 8,33 8,33
FERIAS 8,33 8,33 8,33 8,33
ABONO DE FERIAS 2,78 2,78 2,78 2,78
SUBTOTAL 19,44 19,44 19,44 19,44




INCIDENCIA GRUPO A 6,77 6,96 7,16 5,44
MULTA FGTS 3,44 3,44 3,44 3,44
A CONTINGENCIAR 29,65 29,84 30,04 28,32

Paragrafo Quinto: O valor de tarifa de manutengdo da conta vinculada deverad ser descontado do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na referida conta vinculada, juntamente com os valores elencados no paragrafo primeiro, nos termos do
paragrafo segundo.

Paragrafo Sexto: Ficard a cargo da CONTRATANTE solicitar ao BANCO a abertura da conta-depdsito vinculada em nome da
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA o cadastramento da conta-depdsito vinculada, na forma do Anexo
VIII do Acordo de Cooperacdo Técnica n® 25/2024, firmado entre a CONTRATANTE e o BANCO, encaminhando também aquela o
documento do Anexo VI do Termo de Cooperacgao Técnica n® 25/2024, para fins de autorizagdo de movimentacao.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera encaminhar ao BANCO a autorizacdo do Anexo VI mencionada no paragrafo sétimo, o ato
constitutivo da empresa, bem como os demais documentos necessarios para proceder a abertura da conta, no prazo maximo de 20
(vinte) dias apds a comunicacdo formal da CONTRATANTE.

Paragrafo Nono: Os depdsitos de que trata o caput desta Clausula serdo efetuados sem prejuizo das demais retencGes legais.

Paragrafo Dez: Os recursos depositados na conta-depdsito vinculada serdo remunerados conforme indice de correcdo da poupanga
pro rata die.

Paragrafo Onze: A CONTRATADA podera solicitar autorizacdo da CONTRATANTE para:

I - resgatar da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo, os valores despendidos com o pagamento de verbas
trabalhistas e previdencidrias que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no art. 4° da Resolugdo CNJ n° 169/13,
desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados para prestacdo dos servigos contratados, apds a apresentacdo e
conferéncia pela CONTRATANTE da documentagdo comprobatéria do pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias; e

II - movimentar os recursos da conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagdo, diretamente para a conta-corrente dos
empregados alocados na execugao do contrato, desde que para pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas
mesmas rubricas indicadas no art. 4° da Resolugdo CNJ 169/13.

Paragrafo Doze: Apds a conferéncia da documentacdo aludida no inciso I do paragrafo onze, sera expedida a referida autorizagdo, a
qual devera ser encaminhada, pelo setor competente da CONTRATANTE, ao BANCO onde tiver sido aberta a conta-depdsito vinculada,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacdo dos referidos documentos.

Paragrafo Treze: Na situacdo descrita no inciso II do paragrafo onze, a CONTRATANTE solicitara ao BANCO que, no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da data da transferéncia dos valores para a conta-corrente do beneficiario, apresente os respectivos
comprovantes de depositos.

Paragrafo Quatorze: Durante a execugdo do contrato podera ocorrer liberagdo dos valores da conta-depdsito mediante autorizagdo
da CONTRATANTE, que devera expedir oficio ao BANCO, conforme modelo constante no Anexo IV, do Acordo de Cooperacdo Técnica
no 25/2024.

Paragrafo Quinze: Quando os valores a serem liberados da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacgdo, se referirem
a rescisdo do contrato de trabalho entre a CONTRATADA e o empregado alocado na execucgdo do contrato, com mais de um ano de
servico, a CONTRATANTE deverd requerer, por meio da CONTRATADA, a assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o
empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos.

Paragrafo Dezesseis: No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a CONTRATADA poderda adotar um dos
procedimentos indicados no paragrafo onze, devendo apresentar a CONTRATANTE, na situacdo consignada no inciso II do referido
paragrafo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do dia da transferéncia dos valores liberados para a conta-corrente do
empregado, a documentagédo visada pelo sindicato e o comprovante de depdsito feito na conta dos beneficiarios.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 5 (cinco) anos, iniciando-se em 10 (dez) de novembro de 2025 (dois mil e
vinte e cinco) e encerrando-se em 09 (nove) de novembro de 2030 (dois mil e trinta), podendo ser prorrogado nos termos do art. 107
da Lei n© 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro: Ocorrendo a prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato, esta se fara por meio de Termo Aditivo.



Paragrafo Segundo: Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

Paragrafo Terceiro: Em obediéncia a determinagdo contida no Acérddo do TCU n° 1.186/2017 Plendrio, em caso de
prorrogacdo/repactuacao do contrato, o percentual maximo da parcela de aviso prévio trabalhado sera de 0,194%.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR

O valor total estimado do Contrato é de R$ 24.356.504,85 (vinte e quatro milhdes trezentos e cinquenta e seis
mil quinhentos e quatro reais e oitenta e cinco centavos), sendo:

- Valor mensal: R$ 382.675,45 (trezentos e oitenta e dois mil seiscentos e setenta e cinco reais e quarenta e cinco centavos);
- Valor de horas extras: R$ 1.346.060,25 (um milhdo trezentos e quarenta e seis mil sessenta reais e vinte e cinco centavos);

- Valor das diarias: R$ 49.917,60 (quarenta e nove mil novecentos e dezessete reais e sessenta centavos).

Paragrafo Unico: No caso de falta ou atraso sem substituicdo de prestador de servico, sera descontado do faturamento mensal o
valor correspondente ao numero de horas ndo trabalhadas (horas de servigo ndo prestado) acrescido dos respectivos encargos
incidentes.

CLAUSULA NONA - DA RECOMPOSICAO

Caso haja necessidade de recomposicdao dos valores contratados, para restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da CONTRATANTE, objetivando a manutencdo do equilibrio
econdémico-financeiro do Contrato, sera permitida a repactuacao, e o reajuste, nos termos dos arts. 69, LIX, 92, V, §§4° e 6° e 135
da Lei n© 14.133/2021, ou a revisao, conforme art. 124, II, do referido diploma legal.

Paragrafo Primeiro: Para fins de repactuacdo dos custos relativos a mdo de obra, deverd ser observado o interregno minimo de 1
(um) ano, contado da data do Acordo Coletivo, Convencgdo Coletiva ou equivalente que tenha servido para fundamentar a proposta na
qual se baseia a contratacdo, devendo a CONTRATADA apresentar pedido fundamentado, juntamente com Acordo Coletivo ou
Convencdo Coletiva devidamente registrada e planilha(s) de formacdo de precos, e, caso comprovado o direito a repactuagdo, os
valores serdo devidos a partir da data do fato que gerou o direito, observado ainda os termos do art. 135 da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo: Na repactuacdo, os contratantes ndo se vinculardo as disposicdes contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo
Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, ou
que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Paragrafo Terceiro: O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao
ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

Paragrafo Quarto: Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencdo ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera
ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

Paragrafo Quinto: O prazo maximo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos sera de até 60 dias, contado da data do
fornecimento, pela CONTRATADA, da documentacdo comprobatdria completa e necessaria da variacdo dos custos a serem
repactuados.

Paragrafo Sexto: Caso haja necessidade de revisdo dos valores contratados, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato para restabelecer a relagao entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da CONTRATANTE pactuada
inicialmente entre as partes, a CONTRATADA deverda comprovar a configuracdo da alea econémica extraordinaria e extracontratual,
nos termos do art. 124, II, “d” da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo Sétimo: Para fins do disposto no paragrafo anterior, sera devida a revisdo dos valores pela CONTRATANTE a partir da
data da solicitagdo formal da CONTRATADA. Todavia, poderd haver a concessdo de efeitos retroativos, desde que demonstrado
inequivocamente que o motivo que deu ensejo a ruptura do equilibrio econémico-financeiro contratual teve origem em data pretérita.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATANTE respondera a eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pela CONTRATADA no prazo méximo de 02 (dois) meses, contado da solicitagao.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura, a partir do primeiro dia Gtil do més subsequente ao
da prestagdo dos servicos e o pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia a contar do recebimento do referido documento, por
meio de ordem bancaria, apos o ateste da prestagdo dos servigos pelos(as) servidores(as) designados(as) pela CONTRATANTE.



Paragrafo Primeiro: Durante a vigéncia do Contrato, a Administragdo adotara o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) de
acordo com os parametros estabelecidos na IN n® 05/2017 do MPOG, conforme Anexo II deste Contrato e no ANEXO 07 do Termo de
Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, podendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos.

Paragrafo Segundo: A utilizacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servigos.

Paragrafo Terceiro: Havendo controvérsia sobre a execugdo do objeto quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a CONTRATADA
sera comunicada para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa, conforme art. 143 da Lei n© 14.133/21, para
efeito de liquidagdo e pagamento daquela parcela no prazo previsto no caput desta Clausula.

Paragrafo Quarto: Serd observada, para efeito de pagamento, em qualquer caso, a ordem cronoldgica estabelecida no art. 141,
incisos I a IV da Lei n® 14.133/21, podendo ser alterada, excepcionalmente, mediante justificativa, nos casos do paragrafo primeiro,
incisos I ao V, daquele dispositivo legal.

Paragrafo Quinto: Em razdo do recesso forense no dmbito desta Justica Eleitoral, nos termos do art. 62, inciso I, da Lei 5.010/66, o
prazo para pagamento dos servicos prestados em dezembro serd contado a partir de 07 (sete) de janeiro ou do primeiro dia til
subsequente, caso a referida data ndo seja dia (til.

Paragrafo Sexto: Em cumprimento ao disposto na Instrugdo Normativa RFB n.° 2110, de 19/10/22, a CONTRATANTE retera,
mensalmente, 11% (onze por cento) do valor bruto dos servigos contidos na Nota Fiscal/Fatura, e recolherd a importéncia retida em
nome da CONTRATADA, nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Sétimo: Na Reunido Mensal de Acompanhamento, devera ser entregue a CONTRATANTE o Relatério Gerencial de
Servigos, cuja estrutura e conteldo serdo definidos durante a Etapa de Transigdo, e que serd utilizado para afericdo do pagamento,
correspondente aos servigos prestados.

Paragrafo Oitavo: O valor dos tributos federais serd descontado na fonte, conforme Instrucdo Normativa 1.234-RFB, de 11 de
janeiro de 2012, com as alteragdes posteriores.

Paragrafo Nono: Somente serdo aceitas Notas Fiscais/Faturas corretamente preenchidas e sem rasuras.

Paragrafo Dez: Com relacdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, observar-se-d o disposto na Lei
Complementar n® 116, de 31/07/03, e na legislagdo municipal aplicavel.

Paragrafo Onze: Os pagamentos serdo realizados mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, desde que a
CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retengbes tributarias.

Paragrafo Doze: Considerar-se-a como a data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria a favor da CONTRATADA.

Paragrafo Treze: O pagamento da Nota Fiscal/Fatura podera ser retido no caso de descumprimento das obrigacGes trabalhistas,
previdencidrias e as relativas ao FGTS até a sua regularizagdo, salvo na hipétese de determinagdo judicial, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.

Paragrafo Quatorze: O CNPJ constante da Nota Fiscal/Fatura deverd ser o mesmo indicado na Proposta apresentada pela
CONTRATADA e na Nota de Empenho emitida pela CONTRATANTE, sob pena de ndo ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Quinze: Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

I = (TX/100) / 365
EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA ONZE - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste instrumento, no corrente exercicio, correrdo a conta de dotagdo orgamentaria na
seguinte classificagdo:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

3390.40.10 - Suporte a Usuarios de TIC

Acdo: Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral
Programa de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0031

LOA: 15.121/2025

Unidade Orgamentaria: 14.113

Paragrafo Primeiro: As despesas de 2026 a 2030 correrdo a conta da dotagdo orcamentdria definida em lei especifica para aqueles
exercicios.

Paragrafo Segundo: Serdo emitidas Notas de Empenho para atender as despesas deste instrumento.
CLAUSULA DOZE - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente Contrato é celebrado com base na licitagdo realizada na modalidade Pregdo Eletronico n°® 90.038/2025,
homologado pela Diretoria Geral da CONTRATANTE, nos autos do Processo n® 0011769-89.2023.6.13.8000, sujeitando-se os
contratantes as normas da Lei n°® 14.133/21 e do Decreto n® 9.507/2018.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato o Termo de Referéncia e seus anexos, a proposta da CONTRATADA e todos os atos e
termos referentes ao processo da contratagdo.

CLAUSULA TREZE - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do presente Contrato no Portal Nacional de Contratagbes Publicas, no
prazo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da assinatura deste instrumento.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES

O descumprimento das clausulas deste Contrato sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no art. 156 da Lei
14.133/2021, observados os termos dispostos nesta Clausula.

Paragrafo Primeiro: Em caso de descumprimento de qualquer prazo estabelecido em dias neste instrumento, a CONTRATADA ficara
sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do Contrato, por dia de atraso injustificado, até o periodo
maximo de 30 (trinta) dias, a partir do qual sera cobrada multa no montante de 3% (trés por cento) sobre o valor anual do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Segundo: Na hipétese de descumprimento de qualquer prazo estabelecido em horas neste instrumento, a CONTRATADA
ficard sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do Contrato, por hora de atraso injustificado, até o
limite de 3% (trés por cento) sobre o valor anual do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Terceiro: O inadimplemento total do objeto do contrato acarretarda a CONTRATADA multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Quarto: O inadimplemento parcial do objeto do contrato acarretard a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Quinto: A desidia na regularizacdo dos servicos podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, a extingdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Sexto: Caso a CONTRATADA ndo comprove o pagamento das verbas trabalhistas e rescisérias em até 30 (trinta) dias
contados do final da contratacdo, ficard sujeita a multa compensatoria equivalente a 3% (trés por cento) do valor anual da
contratacdo.

Paragrafo Sétimo: Se o valor da multa for comprovadamente menor do que o prejuizo sofrido com o inadimplemento, podera ser
exigida indenizagdo suplementar.

Paragrafo Oitavo: Configurada infragdo injustificada a qualquer outra obrigagdo prevista neste instrumento, fica a CONTRATADA
sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor anual do contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Nono: Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacgoes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022

Paragrafo Dez: As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser descontadas do saldo havido pela
CONTRATADA junto a CONTRATANTE, bem como os valores devidos em razdo de prejuizos causados, por culpa ou dolo, pelos
empregados da CONTRATADA, alocados para a realizacdo dos servigos objeto do presente ajuste, ao patriménio da CONTRATANTE e a
terceiros, garantida a defesa prévia.

Paragrafo Onze: Quando invidveis ou insuficientes as compensagbes previstas no paragrafo anterior, a CONTRATADA sera intimada
a recolher o valor restante ou integral da multa apurada, no prazo de 30(trinta) dias corridos, a contar da intimagdo, sob pena de
cobranga judicial, nos termos do art. 156, §89°, da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Doze: O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais gravosa a CONTRATADA.

Paragrafo Treze: O periodo de atraso serd contado em horas e dias corridos, excluindo-se, no ultimo caso, o dia do vencimento do
prazo para cumprimento da obrigagdo e incluindo-se o dia de seu efetivo adimplemento.

Paragrafo Quatorze: Serd considerado como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, a ndo assinatura da
CTPS ou sua assinatura fora do prazo legalmente estabelecido, ou, ainda, a consignagao, no referido documento, de data diversa
daquela em que foi iniciada a prestacao de servicos, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais
previdenciarias, bem como o ndo pagamento do saladrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que poderd dar ensejo a
extingdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e da declaragcdo de impedimento para licitar e contratar com a
Unido, nos termos do art. 156, §4° da Lei 14.133/21.

Paragrafo Quinze: A aplicagdo de penalidades depende de procedimento administrativo, garantindo-se a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Dezesseis: As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF.

CLAUSULA QUINZE - DA EXTINGAO DO CONTRATO

A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/21, assegurara a CONTRATANTE o
direito de instaurar procedimento administrativo com vistas a extingdo do Contrato, numa das formas previstas no art. 138 e com as
consequéncias do art. 139 do mesmo diploma legal.

Paragrafo Primeiro: O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, a ndo assinatura da CTPS ou sua assinatura fora do
prazo legalmente estabelecido, ou, ainda, a consignagdo, no referido documento, de data diversa daquela em que foi iniciada a
prestacdo de servicos, e o ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias e para com o FGTS podera dar ensejo a
extingdo do contrato por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Segundo: Constitui motivo para extingdo do contrato, nos termos do art. 137, inciso I, da Lei 14.133/2021, com a
consequente realizagdo de novo processo licitatério, se for o caso, a situacdo que se impde a CONTRATADA a alteracdo da convengdo
coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e formagdo de pregos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento
sindical de que resulta a necessidade de repactuacdo ou imposicdo de 6nus financeiro para a Administracdo Publica, em cumprimento
de decisao judicial.

Paragrafo Terceiro: Outras hipoteses de extingdo do contrato estdo apontadas nas Clausulas Sexta, Quatorze e Dezesseis deste
instrumento.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS DISPOSICOES FINAIS

I. Conforme dispéem a Constituicdo Federal em seu art. 195, §3°, e a Lei n°. 9.012/95 no art. 29, que exigem a inexisténcia de
débito relativo as contribuigdes sociais para que se contrate com o Poder Publico, a CONTRATADA comprovard a sua
regularidade, mediante apresentacdo da Certidao Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados (nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1751, de 02 de outubro de 2014), e do
Certificado de Regularidade de Situacdo perante o FGTS, bem como das outras certidoes apresentadas na licitagdo, em
original ou cdpia autenticada, quando ndo for possivel confirmar a autenticidade das mesmas nos sitios oficiais dos respectivos
o6rgdos na internet, como condicdo necessaria para esta contratagdo, mantendo essa documentacdo sempre atualizada na
vigéncia do presente instrumento.

II. A prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho deverd, igualmente, ser comprovada mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n.° 12.440/2011, que inseriu o
Titulo VII-A na Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

IIl. E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacdo do Contrato de prestacdo de servigos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a CONTRATANTE, nos
termos do art. 3° da Resolugédo n° 07, de 18/10/2005, do Conselho Nacional de Justica.

IV. E vedada a manutengado, aditamento ou prorrogagao de contrato de prestacdo de servigos com empresa que tenha entre seus
sécios, ainda que sem funcdo gerencial, servidor, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por



VL

VIL

VIIL
IX.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, em observancia a Resolugdo CNJ n° 7/2005.

E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que tenha entre seus
empregados colocados a disposicdao do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais para o exercicio de funcGes de chefia,
pessoas que incidam na vedagdo dos artigos 1° e 2°, da Resolugdo n°® 156, de 8/8/12, do Conselho Nacional de Justiga.

E vedada a contratacdo, durante a vigéncia do contrato, de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/21;

O modelo de Gestdo deste contrato encontra-se no Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato, independentemente
de transcrigao;

Todas as alteragdes no ato constitutivo da CONTRATADA deverdo ser comunicadas imediatamente a CONTRATANTE.

Todas as ordens de servigo, notificagdes e entendimentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serao feitos por escrito, nas
ocasides proprias, ndo sendo aceitos quaisquer entendimentos verbais.

A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pela CONTRATANTE para a
execugdo dos servigos.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial da prestacdo dos servicos.

A medicdo do servico contratado observara, para efeito de pagamento, o quantitativo de horas trabalhadas, atentando-se para a
previsdo contida na Clausula Terceira.

Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, aplicando-se o que dispde a Lei n® 14.133/21 e demais preceitos de
direito publico, outras normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

Observada a limitagdo do §1° do art. 106 da Lei n°© 14.133/21, a CONTRATANTE podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo se mostra vantajoso.

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO

Por forca do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicdo Federal e no art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21, o foro da

Secdo Judicidria de Minas Gerais sera o competente para dirimir questdes resultantes do presente instrumento.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes este Contrato de forma eletrénica.

Belo Horizonte, 1° de outubro de 2025.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Cassiana Lopes Viana
Diretora-Geral

ELMO TOLEDO Assinado de forma digital por ELMO
TOLEDO LACERDA:53300122600

LACERDA:53300122600 Dados: 2025.10.06 17:28:45 -03'00'

G4F Solugoes Corporativas Ltda.
Elmo Toledo Lacerda
Diretor Presidente

ANEXO I DO CONTRATO

ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGCOS

1. DOS ANEXOS:

1.1. Os seguintes documentos, anexos do Termo de Referéncia (Anexo | do edital), desde ja integram este contrato, independentemente de transcri¢do:

o ANEXO 01 - ESPECIFICACOES TECNICAS: CENTRAL DE ATENDIMENTO E SERVICO DE COORDENACAQ;

o ANEXO 02 - TAREFAS DE SUPORTE: SERVICO DE SUPORTE DE 12 NiVEL;

o ANEXO 03 - TAREFAS DE SUPORTE: SERVICO DE SUPORTE DE 22 NiVEL;

o ANEXO 04 - TAREFAS DE SUSTENTACAO E CONSULTORIA DE INFRAESTRUTURA DE TIC: SERVICOS ROTINEIROS E ESPECIALIZADOS DE INFRAESTRUTURA DE
TIC 32 NiVEL;

o ANEXO 05 - TAREFAS DE DEMANDA: SERVICOS EXTRAORDINARIOS DE SUPORTE E SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC DE 12, 22 E 32 NiVEL;

o ANEXO 06 - PERFIS E QUALIFICACOES PROFISSIONAIS EXIGIDAS;

o ANEXO 07 - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS);

o ANEXO 08 - DADOS DO AMBIENTE DE TIC DA CONTRATANTE;

o ANEXO 09 - CATALOGO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO;

o ANEXO 10 - DECLARACAO DE CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS;

o ANEXO 11 - TERMO DE COMPROMISSO;

o ANEXO 12 - TERMO DE CIENCIA.

2. DOS SERVICOS:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48

2.1. Tarefas de Suporte de:

e 12 Nivel (N1) para a Central de Atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE ou de forma hibrida (parte presencial, parte remota) a critério da
CONTRATANTE, para o atendimento aos seus usuarios de TIC, utilizando o Sistema de Service Desk, baseado nas boas préticas da ITIL fornecido, pela
CONTRATANTE;

e 22 Nivel (N2) implementado nas dependéncias da CONTRATANTE ou de forma hibrida (parte presencial, parte remota) a critério da CONTRATANTE, com
possibilidade de registro e acompanhamento das ocorréncias de 22 Nivel utilizando o Sistema de Gestdo de Servigos de TIC, baseado nas boas praticas da
ITIL fornecido pela CONTRATANTE;

e 32 Nivel (N3) para suporte e sustentagdo da infraestrutura tecnoldgica, implementado nas dependéncias da CONTRATANTE ou de forma hibrida (parte
presencial, parte remota) a critério da CONTRATANTE, com possibilidade de registro e acompanhamento das ocorréncias de 32 Nivel utilizando o Sistema
de Gestdo de Servigos de TIC, baseado nas boas praticas da ITIL fornecido pela CONTRATANTE.

2.2. As tarefas de suporte especializado de 19, 22 e 32 Nivel, abrangem a prestagdo de servigos rotineiros e ndo rotineiros de baixa, média ou alta complexidade,
compreendendo todas as atividades necessdrias ao atendimento das demandas durante e fora do expediente da CONTRATANTE; tais como: paradas
programadas, plantdes de suporte a rede de comunicacdo de dados e infraestrutura de TIC, atividades de eleigdo, manutengdo e suporte aos servigos
essenciais de TIC, manuten¢do preventiva e corretiva dos ambientes de infraestrutura de TIC, eventos aleatérios como eleigdes extemporaneas e
tratamento de incidentes e problemas de seguranga da informagdo, bem como pelas diversas outras agdes e projetos da Justica Eleitoral que ensejem
atuagdo de forma presencial ou remota pela CONTRATADA, desde que formalmente autorizado pela CONTRATANTE.

2.3. Para todas as Tarefas dos niveis (N1, N2 e N3): atendimento a indicadores de Niveis Minimos de Servi¢o, como forma de garantia da qualidade.

2.4. Servigos de apoio a Coordenagdo: as equipes de servigo que prestardo os servigos de suporte devem ser orientadas e controladas por responsaveis pelo
resultado do trabalho, por parte da CONTRATADA, que reportardo a CONTRATANTE as entregas e demais ocorréncias, possibilitando uma gestdo otimizada
da CONTRATANTE.

2.5. A descrigdo detalhada do que constitui 12, 22 e 32 nivel, fluxos de processos e lista de atividades, bem como os perfis e qualificagdes profissionais exigidos,
estdo especificados nos anexos do Termo de Referéncia, mencionados no item 1.

3. DA MANUTENCAO:

3.1. Nos servicos de manutencdo de equipamentos, em caso de necessidade de reposicdo de componentes, materiais ou pecas, cabera a CONTRATANTE
providenciar o fornecimento do respectivo componente, material ou pega.

3.2. Nos casos de manutengdo em que haja a necessidade de substituicdo de componentes ou formatagdo de HD’s que ndo seja possivel realizar nos ambientes de
produgdo, os equipamentos deverdo ser direcionados ao setor de manutengdo de equipamentos de TIC da CONTRATANTE, para a efetiva prestagdo dos
servigos.

3.3. No caso do atendimento as unidades remotas (Cartérios Eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor do interior), os equipamentos defeituosos que
necessitarem de manuten¢do, deverdo ser enviados a secdo de manutencdo de equipamentos da CONTRATANTE, ndo havendo necessidade de
deslocamento do técnico da CONTRATADA para efetuar manutengdo no local; exceto em situagdes especificas, cabendo a CONTRATANTE assumir os custos
de deslocamento conforme termos contratuais.

4. DOS PRAZOS:

4.1. As emissOes das ordens de servigo para o inicio da prestagdo dos servigos, relativas as tarefas de suporte, deverdo ser realizadas em até 15 (quinze) dias Uteis
antes do inicio de sua realizagdo. Em cada ordem de servico, deverd ser indicado o periodo da prestagdo do servigo.

4.2. As emissdes das ordens de servigo subsequentes e a respectiva prestagdo do servigo, devem ocorrer de acordo com as rotinas de execugdo do contrato.

5. DA SEGURANCA:

5.1. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagGes a que a CONTRATADA tenha acesso para execugdo do objeto, ndo podendo reveld-las ou facilitar sua
revelagdo a terceiros. A obrigagdo permanecera valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, e o seu
descumprimento, implicard em sang¢es administrativas e judiciais contra a CONTRATADA. A CONTRATADA devera assinar os Termos de Compromisso e
de Ciéncia (documentos anexos ao Termo de Referéncia - Anexo | do edital).

5.2. Manter, em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga
adotada pela CONTRATANTE e as configuracbes de hardware e de softwares decorrentes.

5.3. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacgGes relativas ao processo de instalagdo,
configuragdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

5.4. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE.

5.5. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

5.6. A CONTRATADA devera garantir a segurancga e autenticacdo de seus empregados através da identificagdo individual de profissionais técnicos, supervisores e
gerentes.

5.7. Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, este devera ter imediatamente todos os seus acessos aos sistemas cancelados.

6. DA EVOLUCAO TECNOLOGICA:
6.1. A CONTRATADA deve garantir a atualizacdo da capacitagdo tecnoldgica de sua equipe, para a prestacdo dos servigos.

6.2. A capacitagdo dos novos profissionais, quando necessdria, especificada e requerida pelo CONTRATANTE, é parte integrante do processo seletivo de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizado apds o recrutamento e selecdo, e devera ser aplicada de acordo com os perfis definidos a todos os
profissionais alocados nos servigos de suporte de 12, 22 e 32 Niveis de operagdo. A carga horaria dos treinamentos é variavel, devendo satisfazer os
conteldos relativos a cada atividade e capacitagdo. Todos os custos relacionados aos treinamentos dos novos profissionais da CONTRATADA que vierem a
prestar servicos a CONTRATANTE, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE, devendo tais treinamentos
serem realizados nas dependéncias da prépria CONTRATADA ou onde for de sua conveniéncia. Casos excepcionais, deverdo ser acordados com a anuéncia
da CONTRATANTE.



6.3. Os novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos 3 CONTRATANTE deverdo apresentar ao fiscal demandante, certificado comprovando a
capacitagdo requerida, até dois dias Uteis antes do inicio das atividades.

6.4. Para todos os treinamentos deverdo serem abordados, pelo menos, os seguintes topicos, além daqueles inerentes a cada atividade em particular:
6.4.1. Estrutura organizacional da CONTRATANTE;
6.4.2. Técnicas de atendimento;
6.4.3. Regras de comportamento e disciplina;
6.4.4. Normas operacionais e de seguranga da informagdo da CONTRATANTE;
6.4.5. Sigilo profissional;
6.4.6. Topologia da rede de dados;
6.4.7. Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo de atendimento (primeiro e segundo nivel);
6.4.8. Fundamentos dos servigos, aplicativos, utilitarios, arquivos, sistemas, sitios e periféricos em uso na CONTRATANTE;
6.4.9. Solugdo de Service Desk.

6.5. Com vistas a manutencdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, deverd
promover o constante desenvolvimento e capacitagdo de todos os integrantes de sua equipe, com foco em aspectos técnicos, comportamentais,
inteligéncia emocional, motivacionais e de relacionamento com usudrios.

6.6. Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA, sdo de sua inteira responsabilidade e deverdo ser realizados de modo a garantir os niveis minimos de servigo
acordados, bem como atualizar esses técnicos quando da inclusdo e atualizagdo de produtos (tanto hardware quanto software) no ambiente de TIC da
CONTRATANTE que exigirem novas capacitagdes.

6.7. Sempre que houver necessidade de atualizagdo de conhecimento e capacitagdo em determinada area técnica, principalmente devido a evolugdo da
tecnologia, a CONTRATANTE podera solicitar que a CONTRATADA treine seus profissionais; ou, se necessario, substitua-os por outros de competéncia e
capacitagdo atualizadas.

7. DA GARANTIA:
7.1. A CONTRATADA garantird os servigos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da respectiva data da realizagdo do servigo.

7.2. Nesse periodo, a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam, a imperfei¢es
percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo obrigatdria e qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais
defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do contrato, ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita ndo é
documento de garantia de qualidade.

7.3. Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugio dos servigos contratados e/ou
decorrentes de integragdo e adequagdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificages feitas pela
CONTRATANTE.

8. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

8.1. A CONTRATADA devera detalhar e repassar, conforme orientagdo da CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na execugdo e implementagdo dos
servigos, sem prejuizo da devida atualizagdo da base de conhecimento ao longo de toda a execugdo contratual. A CONTRATADA deverd descrever a
metodologia que serd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE, os quais poderdo ser multiplicadores a outros técnicos ou a
usuarios finais. A metodologia, os cronogramas e os prazos, deverdo constar de um documento formal, um Plano de Transferéncia do Conhecimento, a ser
previamente aprovado pela equipe gestora da CONTRATANTE. Em caso de mudanga de fornecedor, o conhecimento, incluindo-se a base de conhecimento,
devem ser repassados ao novo contratado.

9. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL:

9.1. A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos servigos
contratados, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos, relatdrios, artefatos, descrigdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cddigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra
documentagdo produzida no escopo da presente contratagdo, em papel ou em midia eletrénica, sendo vedada sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros.
Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantacdo dos servicos e documentos exigidos no termo de referéncia, passam a ser
propriedade de forma perpétua da CONTRATANTE, ndo precisando a CONTRATANTE de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar
em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar necessario.

10. Das Condigdes de Execugdo
10.1. O inicio da execugdo dos servigos devera coincidir com o inicio do contrato.

10.2. METODOLOGIA DE TRABALHO OU MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGO:

ID Bem/Servigo/Item Forma de Execuc¢do/Fornecimento

Conforme especificado no Anexo 01 do Termo de Referéncia (anexo | do
edital) — Central de Atendimento e Servigo de Coordenagdo, no Anexo 02 do
1 | TAREFAS DE SUPORTE — Servicos de Suporte de 12 e 22 Nivel e Central de Servicos | Termo de Referéncia (anexo | do edital) — TAREFAS DE SUPORTE — Servigo de
Suporte de 12 Nivel — e no Anexo 03 do Termo de Referéncia (anexo | do
edital) — TAREFAS DE SUPORTE — Servigo de Suporte de 22 Nivel

Conforme especificado no Anexo 04 do Termo de Referéncia (anexo | do
TAREFAS DE SUSTENTACAO E CONSULTORIA DE SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA DE | edital) — TAREFAS DE SUSTENTACAO E CONSULTORIA DE SOLUCOES DE
TIC — Servigos rotineiros e especializados de Infraestrutura de TIC 32 Nivel INFRAESTRUTURA DE TIC — Servigos rotineiros e especializados de
infraestrutura de TIC de 32 Nivel




10.2.1. Para a execugdo dos servigos descritos no contrato, sera implementado método de trabalho em que a CONTRATANTE figura como responsavel pela
gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrbes de qualidade, exigidos dos produtos e servicos entregues, e a CONTRATADA, como
responsdvel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago, pela
CONTRATANTE, estara associado ao alcance de metas e indicadores estabelecidos para a prestagdo do servigo.

10.2.2. A natureza dos servicos associados s TAREFAS DE SUPORTE e de SUSTENTACAO requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios, as
quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento das solugGes de TIC da CONTRATANTE.
Por esse motivo, serd exigida da CONTRATADA, a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a
demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo no qual a remuneragdo maxima é estabelecida com base na disponibilidade esperada do
servigo, porém, os valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade, associadas aos
servigos prestados.

10.3. ETAPA INICIAL:

10.3.1. Fase de Ajustamento:
10.3.1.1. Devem participar efetivamente da Fase de Ajustamento, no minimo, os Fiscais do Contrato, o Preposto e Supervisores da CONTRATADA;

10.3.1.2. Definigdo das necessidades de recursos, da sistematica de relacionamento e dos formatos dos documentos necessdrios para a execugdo dos
servigos e gestdo do Contrato;

10.3.1.3. Estabelecimento, pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, das atividades, etapas e prazos a serem realizadas durante o periodo de Transi¢do
de Servigos;

10.3.1.4. Contratagdo, instalagdo e ajustes de recursos dos ambientes computacionais da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
10.3.1.5. Detalhamento da sistematica de gestdo dos servigos;
10.3.1.6. Apresentagdo detalhada, da CONTRATADA, sobre seus processos e sua equipe de profissionais;
10.3.1.7. Entrega de documentacdo dos profissionais para cadastramento e permissdo de acesso;
10.3.1.8. Apresentacdo detalhada, pela CONTRATANTE, dos seus processos / servigos / atividades;
10.3.1.9. Entrega, pela CONTRATANTE, da documentagdo dos processos / servigos / atividades, por acaso existente;
10.3.1.11. Duragdo: 15 dias a partir do inicio do contrato;
10.3.1.11.1. Os niveis minimos de servigos ndo serdo aplicados nesta fase.

10.4. ETAPA DE TRANSICAO:

10.4.1. Fase de Validagdo:
10.4.1.1. Participagao: todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
10.4.1.2. Permitir a adaptagdo da CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE;
10.4.1.3. Validar as rotinas e procedimentos estabelecidos em conformidade com os processos definidos;
10.4.1.4. Validar os controles internos para a gestdo do contrato;
10.4.1.5. Validar as estimativas de volume e dimensionamento inicial da for¢a de trabalho;
10.4.1.6. Validar desempenho, configuragdo e funcionamento da ferramenta de gestdo de servigos utilizada pela CONTRATANTE;
10.4.1.7. Tratar riscos e desvios observados na operagdo assistida;
10.4.1.8. Duragdo: 15 dias apds a Fase de Ajustamento;
10.4.1.8.1. Os niveis minimos de servigos ndo serdo aplicados nesta fase.

10.5. ETAPA DE OPERAGAO:
10.5.1. Fase de Operagdo:
10.5.1.1. Participagdo: todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
10.5.1.2. Objetivo: inicio da prestagdo dos servigos conforme condig¢des contratuais;
10.5.1.3. Remuneragdo: conforme condigdes contratuais;
10.5.1.4. Duragdo: todo o periodo contratual, com inicio apds a Fase de Validagdo;
10.5.1.4.1. Os niveis minimos de servigo serdo integralmente aplicados para todas as tarefas;
10.5.2. Na impossibilidade de execugdo de servigo no prazo avengado, cabera a CONTRATADA, antes do seu término, solicitar prorrogagdo, juntando
documentos que comprovem a superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicOes de execugdo do contrato.

10.5.2.1 O pedido serad encaminhado a autoridade competente do contratante, para apreciagdo e decisdo.

10.6. Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem alocados inicialmente na prestagdo dos servigos das TAREFAS DE SUPORTE E
SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC, o quantitativo minimo de profissionais estimados para a execucdo dos servicos de suporte e
sustentac¢do esta descrito na Clausula Terceira.



10.6.1. Os 12 (doze) Analistas de Suporte e Infraestrutura de TIC Sénior 22/32 Nivel iniciais, deverdo estar assim distribuidos (conforme perfis descritos no Anexo 06
do Termo de Referéncia - Anexo | do edital):

QTD ANALISTAS
Analista de Suporte e Manutengdo de TIC

Analista de Infraestrutura de TIC

Analista de Redes e Comunicagdo de Dados

Analista de Processos - Gerenciamento ITIL/ITSM
Analista da Qualidade
Analistas de Logistica

Analista de Backup (Veeam)

Analista de Rede e Monitoramento (Zabbix)

Analista de Projetos
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Analista de Sistemas

10.6.2. Os 05 (cinco) Especialistas de Infraestrutura de TIC Sénior 32 Nivel iniciais, deverdo estar assim distribuidos (conforme perfis descritos no Anexo 06 do
Termo de Referéncia - Anexo | do edital):

QTD ESPECIALISTAS
1 Especialista de Redes e Infraestrutura de TIC
1 Administrador de Dados
1 Administrador de Banco de Dados
1 Especialista em Sistemas Operacionais e Solugdes Microsoft
1 Especialista em Sistemas Operacionais Linux

10.6.3. Podera haver alteragdo das especificidades dos profissionais descritos nas tabelas dos subitens anteriores, desde que seja de interesse da CONTRATANTE e
em comum acordo com a CONTRATADA na data de inicio da prestagdo dos servigos.

10.6.4. A quantidade de profissionais estimada para inicio do contrato deve ser entendida como o quantitativo minimo definido pelo 6rgdo para a execugdo dos
servigos, durante a Etapa de Transigdo.

10.6.5. Qualquer alteragdo nos quantitativos s6 podera ocorrer apds o periodo de estabilizagdo da implantagdo dos servigos.

10.6.6. Para fins de comprovagdo de que é possivel atender as metas estabelecidas pelos indicadores de niveis minimos de servigo constante no Anexo 07 do
Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera apresentar tabelas estatisticas utilizadas para o dimensionamento das equipes, a escala proposta para
distribuicdo dos profissionais em turnos, e os tempos previstos para atendimento das demandas.

10.6.7. A execugdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados, com vistas
a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usudrios, deverdo ser mantidos
atualizados no sistema disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, o qual sera utilizado para obter informagdes para a emissdo dos
relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o
bom andamento dos servigos, ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos, devem ser imediatamente comunicados a8 CONTRATANTE.

10.6.8. Devera haver um acompanhamento detalhado dos relatérios gerenciais, por profissional da CONTRATADA exclusivo e certificado da area de Qualidade,
onde este devera avaliar e sugerir melhorias continuas no processo de prestagdo dos servigos, conforme melhores praticas preconizadas pela ITIL, ISO
9000, e similares no mercado nacional e internacional.

10.6.9. O principio utilizado para a medigdo mensal dos servigos prestados serd o indice alcangado nos indicadores de nivel de servigo (NMS) ou instrumento de
medigdo do resultado (IMR). Sendo assim, o faturamento mensal da CONTRATADA, dependerd fundamentalmente do desempenho das estruturas dos
servigos referentes as Tarefas de Suporte, Sustentagdo, de Demanda e Treinamento. A forma de medigdo estd detalhada nas especificagbes técnicas e
ANEXO 07 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital.

10.6.10. Toda a execugdo deverd estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens do Termo de Referéncia do Termo de Referéncia - Anexo | do edital.
10.6.11. Toda oficializagdo de demanda dos servigos devera ocorrer através da emissdo de “Ordem de Servigo — OS”:

10.6.11.1. A execucdo das TAREFAS DE SUPORTE e HORARIO EXTRAORDINARIO serd sempre precedida da emissdo pela CONTRATANTE da competente
“Ordem de Servigo — 0S”, contendo no minimo: identificagdo do servigo, descrigdo do servigo, quantitativo em unidades de referéncia, prazo para a
execugdo do servigo, periodo para a execugdo do servico, local da prestagdo do servico, especificagdes técnicas do servico esperadas, outras
informagdes julgadas necessarias;

10.6.11.2. A “Ordem de Servigo — OS” devera ser autorizada pelo Fiscal do Contrato ou Gestor do Contrato;

10.6.11.3. Toda “Ordem de Servigo — OS” devera ser validada pelo Preposto, ou seu substituto eventual, representante da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE, prestando ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos solicitados e das atividades descritas na “Ordem de Servico — 0S”, de
acordo com as especificagdes estabelecidas pela CONTRATANTE;

10.6.11.4. Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas “Ordens de Servigos — 0S”;

10.6.11.5. O controle da execugdo dos servigos se dara em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio da execugdo — quando a “Ordem de Servigo — 0S” é emitida
pela CONTRATANTE, durante a execugdo — com o acompanhamento e supervisdo de responsaveis da CONTRATANTE, e ao término da execugdo —
com o fornecimento de “Relatdrio de Servigos” pela CONTRATADA e ateste dos mesmos pelos fiscais contratuais responsaveis a CONTRATANTE;

10.6.11.6. Todos os servicos de HORARIO EXTRAORDINARIO prestados pela CONTRATADA, deverdo ser documentados (passo a passo), e registrados nas
Ordens de Servigo respectivas;

10.6.11.7. Quando da alteragdo da lista de atividades em uma ordem de servico em execugdo, a CONTRATADA e a CONTRATANTE devem negociar prazos e
alterar a ordem de servigo em execugao.



10.6.12. Considerando-se a necessidade de eventuais deslocamentos e viagens de técnicos de suporte para os Cartérios Eleitorais, foram definidas as seguintes
diretrizes:

10.6.12.1. A CONTRATANTE emitird uma AUTORIZAGCAO DE VIAGEM, informando quando a CONTRATADA devera adotar as providéncias para o deslocamento
dos seus profissionais.

10.6.12.2. A CONTRATADA devera arcar com as despesas de hospedagens, alimentagdo e demais insumos para seus empregados, excetuando-se o
deslocamento, cujo transporte serd fornecido pela CONTRATANTE, e diarias, a serem pagas pela CONTRATANTE a CONTRATADA conforme valores
estabelecidos em contrato.

10.6.12.3. A CONTRATADA devera comprovar os deslocamentos apresentando, para cada viagem realizada, os seguintes documentos:

10.6.12.4. Formulario de Autorizagdo de Viagem aprovado;

10.6.12.5. Relatério de Viagem com as atividades realizadas no periodo de deslocamento e aprovado pela fiscalizagdo técnica;

10.6.12.6. Os documentos apresentados para fins de ressarcimento, ndo poderdo conter rasuras ou estarem ilegiveis;

10.6.12.7. O valor da diaria contempla hospedagem, alimentagdo e demais insumos, excetuando-se os deslocamentos para o0 municipio da prestagdo dos
servigos, caso em que a CONTRATANTE devera prover os meios de transporte;

10.6.12.8. A CONTRATADA devera considerar o valor de R$ 380,00 para efeito de pagamento de uma diéria;
10.6.12.9. Sé serdo pagas a CONTRATADA as didrias efetivamente utilizadas;

10.6.12.10. No caso de deslocamento, a realizagdo de horas extras custeadas pela CONTRATANTE, sé sera possivel em casos excepcionais e com expressa
autorizagdo desta.

10.7. RECEBIMENTO DO SERVICO:

10.7.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar um Relatério Gerencial de Servigos,
apresentando-o a CONTRATANTE, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos;

10.7.2. Devem constar desse relatdrio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigos definidos e alcangados, recomendagdes
técnicas, administrativas, qualidade e gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual;

10.7.3. O conteudo detalhado e a forma do Relatério Gerencial de Servicos serdo definidos pelas partes, na Etapa de Transi¢do para implantagdo do objeto
deste contrato;

10.7.4. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos em conjunto com o
Relatério Gerencial de Servigos:

10.7.4.1. Ordem de Servico, emitida e assinada e demais Documentos Técnicos pertinentes e comprobatérios de execucdo do servigo;
10.7.5. Os servigos estardo passiveis de recusa quando:
10.7.5.1. Apresentarem especificagdes técnicas diferentes das estabelecidas neste instrumento, no Termo de Referéncia e nos seus anexos;

10.7.5.2. Gerarem indisponibilidade do préprio ou de outros servigos mantidos pela CONTRATANTE. Os ajustes necessarios no procedimento de
execugdo dos servigos deverdo ocorrer no prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas corridas, contadas do momento da comunicagdo
do ocorrido, através de documento emitido pelos setores responsdveis pela contratagdo, conforme previsto no item MECANISMOS
FORMAIS DE COMUNICAGAO, salvo na ocorréncia de atividades criticas, que poderdo demandar um tempo maior, mas em comum acordo
entre as partes;

10.7.6. Os ajustes referentes aos servicos ora autorizados pela CONTRATANTE e executados pela CONTRATADA, deverdo ocorrer por conta da mesma, sem
gerar qualquer 6nus 3 CONTRATANTE, sem isentar a CONTRATADA de qualquer sangdo prevista neste documento.

11. DOS PRAZOS E ENTREGAS:
11.1. Os servigos deverdo ser executados a partir de notificagdo para prestagdo dos servigos a ser emitida pela CONTRATANTE;
11.2. Todos os servigos contemplados pelo Objeto, deverdo estar disponiveis para demanda da CONTRATANTE via emissdo de Ordem de Servigo — OS. A data

do inicio da prestagdo dos servigos devera estar indicada na Ordem de Servigo referente as Tarefas de Suporte devendo ser, no maximo, 30 (trinta)
dias ap6s a data de emissdo da Ordem de Servigo. O servigo sera executado durante toda a vigéncia do contrato.

12. DA SUSTENTABILIDADE:

12.1. Devem ser atendidos os seguintes critérios de sustentabilidade; assim, a CONTRATADA devera:

12.1.1. Respeitar a legislagdo trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, observando-se que ndo serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou
de responsabilidade entre os profissionais que empregar, para a execugdo dos servigos contratados e a CONTRATANTE.

12.1.2. Respeitar o direito de livre associagdo e negociagdo coletiva de seus empregados.

12.1.3. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminagdo, de modo que nenhum empregado ou potencial
empregado receba tratamento discriminatério em fungdo de sua raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢do social, idade, religido,
género, orientacdo sexual, estética pessoal, condigdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢do politica, ou qualquer outro fator de
diferenciagdo.

12.1.4 Coibir o assédio sexual e moral em sua for¢a de trabalho.

12.1.5. Elaborar e manter um programa interno de treinamento sobre responsabilidade socioambiental de seus empregados para redugdo de consumo de
energia elétrica, de dgua e reducgdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.



12.1.6. Orientar seus empregados para, durante servigos noturnos, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo ocupadas.
12.1.7. Orientar seus empregados sobre o recolhimento correto dos residuos sélidos, conforme Programa de Coleta Seletiva implantada pela CONTRATANTE.

12.1.8. Orientar seus empregados a manterem normas de higiene e medidas de seguranga de satde indicadas pelos Orggos de Satde.
ANEXO II DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), por meio do qual a fiscalizagdo técnica dos contratos devera avaliar
a execucido do objeto conforme o NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS), ANEXO 07 do Termo de Referéncia, na aferi¢io da qualidade da prestagdo dos servicos.

2. O valor devido a CONTRATADA, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer descontos em fungdo da pontuagdo por ela obtida por ocasido da
avaliagdo de qualidade, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

3. A medigdo sera feita pelo fiscal designado.

4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para controle da prestagdo dos servigos.

RETENCOES E GLOSAS:

5. Em caso de ndo cumprimento dos niveis minimos de servico, conforme Anexo 7 do Termo de Referéncia, serdo aplicadas as glosas |a especificadas,
proporcionais as métricas apuradas de descumprimento e limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor faturado para o item neste mesmo periodo.
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