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Contrato

CONTRATO PADRAO PARA CONSULTOR INDIVIDUAL REMUNERAGCAO POR PREGO GLOBAL

Contrato N°: 2025/24/0028/00/01/00

Processo SEI N°: 137.00015249/2024-50

Objeto: Elaboracdo de um Plano de Comunicagdo Social para a Implantagdo do Programa Renasce Tieté — PRT
Projeto: N° BR-L1536

Nome do Projeto: Projeto de Recuperagdo do Rio Tieté a Montante da Barragem da Penha, no Estado de Sdo Paulo -

“Renasce Tieté”

Contrato de Empréstimo N°: 4960/0C-BR

Financiador: Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID

Contratante: AGENCIA DE AGUAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SP-AGUAS
Contratado: SOUTELLO CONSULTORIA EM MARKETING LTDA.

ESTE CONTRATO 2025/24/0028/00/01/00 é celebrado, entre AGENCIA DE AGUAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SP-AGUAS,

transformada a partir do DAEE pela Lei Complementar n® 1.413, de 23 de setembro de 2024, com sede na Rua Boa Vista, n° 175, 1°
andar, bloco B, nesta Capital, inscrita no CNPJ n© 46.853.800/0001-56, neste ato representado por sua Diretora- Presidente CAMILA
ROCHA CUNHA VIANA, portador do RG n° 11.6613571 - IFP/RJ, e inscrita no CPF/MF sob n® 119.698.767-00, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, e SOUTELLO CONSULTORIA EM MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ/MF sob n° 49.697.981/0001-67,
com sede na Rua Ferreira de Araujo, 186, conj. 203, Pinheiros, Municipio de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, neste ato representada por
sua Socia Administradora ANA CAROLINA FRANCO SOUTELLO, portadora do RG n® 27.757.457-2 SSP/SP, e inscrita no CPF/MF sob n©
165.928.288-89, doravante designada CONSULTORA.

CONSIDERANDO QUE:
a) o Contratante tem interesse em que o Consultor preste os servigos assinalados a seguir; e
b) o Consultor estad disposto a prestar esses servigos através da Consultora;

PORTANTO, AS PARTES acordam o seguinte:

1. Servigos 1.1 O Consultor prestard os servicos (“Servigos”)
especificados no Anexo A, “Termos de Referéncia”, que
faz parte integral deste Contrato.

1.2 O Consultor apresentara os relatorios ao Contratante
na forma e dentro dos prazos indicados no Anexo B,
“Relatérios e Produtos”.

2. Prazo 2.1 O Consultor prestard os Servigos durante o periodo
iniciado na data da assinatura da Ordem de Servigo, ou
durante qualquer outro periodo em que as Partes possam
acordar posteriormente por escrito.

3. Pagamentos 3.1 Valor Maximo

a) O Contratante pagara ao Consultor uma quantia ndo
superior a R$ 252.890,02 (duzentos e cinquenta e
dois mil, oitocentos e noventa reais e dois centavos)
pelos Servigos prestados conforme indicado no
Anexo A.

b) Essa quantia foi estabelecida entendendo-se que
inclui todos os custos e lucros para o Consultor,




assim como qualquer obrigagdo tributaria a que
possa estar sujeito sendo.

3.2. Cronograma de Pagamentos
a) O calendario de pagamentos sera o seguinte:

i) 10% (dez por cento) do valor do contrato contra
recebimento pelo Contratante do Plano de
Trabalho Consolidado;

ii) 30% (trinta por cento) do valor do contrato contra
recebimento pelo Contratante das Diretrizes
Gerais do Plano de Comunicagao, e

iii) 60% (sessenta por cento) do valor do contrato
contra recebimento pelo Contratante do Plano de
Comunicagéo, aceitavel pelo Contratante.

3.3 Condigdes de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados em Reais, dentro de 30
(trinta) dias contados a partir da apresentagdao pelo
Consultor das faturas com cépia para o Coordenador
designado na Clausula 4.

4. Administragao do
Projeto

4.1 Coordenador

O Contratante designa a Sr. Rafael Grinberg Chasles
como Coordenadora do Contratante, que serd
responsavel pela coordenagdo das atividades
contempladas neste Contrato, aceitagdo e aprovagao por
parte do Contratante dos relatérios ou outros elementos
que devem ser fornecidos, e o recebimento e aprovagao
das faturas para os pagamentos.

4.2 Relatoérios e Produtos

Os relatérios e produtos enumerados no Anexo B,
“Relatéorios e Produtos”, deverdo ser apresentados
durante o trabalho e constituirdo a base para os
pagamentos que deverdao ser efetuados conforme
indicado na Clausula 3.

5. Padrao
Desempenho

de

5.1 O Consultor se compromete a prestar os Servigos de
acordo com as normas mais elevadas de competéncia e
integridade ética e profissional.

6. Confidencialidade

6.1 Durante a vigéncia deste Contrato e dentro dos 2
(dois) anos seguintes ao seu término, o Consultor ndo
poderad revelar nenhuma informacdo confidencial ou de
propriedade do Contratante relacionada com os Servigos,
este Contrato ou as atividades ou operagdes do
Contratante sem o consentimento prévio por escrito
deste Ultimo.

7. Propriedade dos
Relatoérios e
Produtos

7.1 Todos os estudos, relatérios, graficos, programas de
computagdo ou outros produtos preparados pelo
Consultor para o Contratante em virtude deste Contrato
serdo de propriedade do Contratante. O Consultor podera
conservar uma copia desses documentos e programas de
computacao.

8. Impedimentos

8.1 O Consultor concorda que, tanto durante a vigéncia
deste Contrato como depois de seu término, o Consultor
e seus afiliados ndao poderdao fornecer bens, construir
obras ou prestar servigos (distintos dos Servigos e de
qualquer continuacdo dos mesmos) para qualquer
projeto derivado dos Servigos ou estreitamente
relacionado com eles.

9. Seguros

9.1 O Consultor serd responsavel
seguros pertinentes.

por contratar os

10. Sub-rogagao

10.1 O Consultor ndo poderad ceder este Contrato ou
subcontratar nenhuma parte do mesmo.

11. Legislagdo | 11.1 O Contrato é regido pelas leis do Brasil e o idioma
Aplicavel e | do Contrato é o portugués.
Idioma

12, Solugao de | 12.1 Toda controvérsia surgida deste Contrato que as

Controvérsias

Partes ndo possam solucionar de forma amigavel devera
ser submetida a processo judicial no foro da Comarca da
Capital do Estado de Sdo Paulo, conforme a lei do Brasil.

13. Fraude e

Corrupgao

13.1 O Banco Interamericano de Desenvolvimento
("Banco”) exige que todos os Consultores observem as
Politicas para a Contratagdo e Selegdo de Consultores
financiados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Em particular, o Banco exige que todos




os Consultores que apresentaram propostas ou estdo
participando de projetos financiados pelo Banco
observem os mais altos niveis éticos, e denunciem ao
Banco todo ato suspeito de fraude ou corrupgao do qual
tenham conhecimento ou sejam informados. Os atos de

fraude e corrupgao estdo proibidos.E O Banco também
adota medidas em caso de denlncias relacionadas com
supostos atos de fraude e corrupgdo, de acordo com os
procedimentos administrativos do Banco.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

AGENCIA DE AGUAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SP-AGUAS:

CAMILA ROCHA CUNHA VIANA
Diretora-Presidente

SOUTELLO CONSULTORIA EM MARKETING LTDA.:
ANA CAROLINA FRANCO SOUTELLO
Consultora

TESTEMUNHAS:

CLAUDIA CRISTINA DA SILVA
CPF n° 179.456.218-48
RG n° 29.041.484-2

FABIO GUILHERME DOS SANTOS
CPF n° 392.384.898-66
RG n° 49.377.780-5

ANEXOS

Anexo A - Termos de Referéncia
1. OBJETIVOS

O presente Termo de Referéncia (TDR) visa fornecer informagdes necessarias para elaboragdo de um Plano de Comunicagdo Social para a
implantacdo do Programa Renasce Tieté — PRT.

O TDR deve ser entendido como um corpo Unico, cuja interpretacdo deve ser sistematica. A SP Aguas, Executor do PRT, entende como
obrigagbes da Contratada qualquer previsdo inclusa neste documento, ainda que prevista apenas como “escopo” ou “atividade” ou
“produto”. Ou seja, a obrigacdo advira de qualquer mengdo, mesmo que presente em apenas um titulo subtendendo-se as demais.

2. 0BJETO
Contratagdo de um Consultor Individual para elaboragdo do Plano de Comunicagdo Social do Programa Renasce Tieté - PRT.
3. CONTEXTO DO TRABALHO A SER EXECUTADO

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo - RMSP, encontra-se inserida na Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos - UGRHI Alto Tieté,
que drena uma area de aproximadamente 5.775 km2, e conta com 36 municipios em seu territdrio. O Rio Tieté é o principal curso d'agua
dessa bacia, caracterizada pela grande densidade demografica, com cerca de 22 milhGes de habitantes em 7,9 mil km2, com a urbanizacdo
exercendo pressdo sobre o meio natural, e modificando de forma intensa as condigdes naturais de escoamento superficial.

Ha registros de grandes inundagdes na RMSP desde os anos 1800, sendo este um dos principais problemas que afetam essa Regido. O
Governo do Estado de Sdo Paulo — GESP, a Prefeitura Municipal de Sao Paulo - PMSP e outras prefeituras da regido realizam obras vultosas
para amenizar os efeitos das inundagées, com destaque para aquelas destinadas a evitar ou diminuir essas ocorréncias no Rio Tieté.

As obras de contengdo de cheias realizadas, tais como a ampliagdo e o rebaixamento da calha do Tieté&, elevaram a capacidade do fluxo de
vazdes préximo ao limite técnico e econémico, ndo sendo possivel qualquer outra acdo estrutural economicamente viavel, no que diz
respeito ao controle das enchentes. Portanto, é necessario concentrar os esforgos em agles ndo estruturais, através de medidas
relacionadas a reversdo do processo de impermeabilizagdo das areas adjacentes ao Rio. Dessa forma, para mitigar as consequéncias
desses eventos, o projeto propde atuar a montante da barragem da Penha, em um trecho que vai do extremo leste de Sdo Paulo até
Salesépolis, onde se encontram as nascentes do Rio.

Com o rapido desenvolvimento da RMSP, as varzeas remanescentes desta area sofreram uma ocupacdo desordenada, com o uso
indiscriminado e inadequado dos terrenos, sobretudo com a promogdo do alteamento do solo. Este, somado a ocupagdo por moradias
irregulares, vém provocando a redugdo das areas permeaveis ao redor do Rio e diminuindo a capacidade natural de amortecimento das
ondas de cheias responsaveis pelas enchentes a jusante.



Assim, no sentido de recuperar a capacidade de amortecimento de cheias das varzeas na zona leste de Sdo Paulo, o GESP iniciou a
implantacdo do Macro Programa, o qual aborda o problema das inundagbes de forma integrada, executando um conjunto de acbes que
garantam a funcionalidade das obras ja implantadas no trecho de jusante. Assim, por meio da recuperacdo e preservagdo das varzeas do
Rio Tieté, aumenta-se a capacidade de absorgdo das aguas na varzea do Rio e, consequentemente, evita-se ou minimiza-se gastos futuros
em novas obras hidraulicas.

3.1 O Parque Varzeas do Tieté - PVT

As vérzeas da Bacia Hidrogréafica do Alto Tieté — BHAT constituem parte do territério da Area de Protecdo Ambiental (APA) da Varzea do Rio
Tieté (APAVRT), Unidade de Conservagdo (UC) criada por Lei Estadual em 1987 e regulamentada através do Decreto n® 42.837 de 1998.

No Estado de Sao Paulo, as APA’s estdo sob a responsabilidade da gestdo da Fundagdo para a Conservacao e a Producdo Florestal do
Estado de S&o Paulo (FF), érgdo da Secretaria de Meio Ambiente Infraestrutura e Logistica — SEMIL. Para manejar as APA’s, a FF, conforme
previsto na legislacdo, institui conselhos gestores de APA’s, 6rgdos consultivos com a participagdo da comunidade e das instituicGes
envolvidas.

O zoneamento ambiental da APAVRT preconiza trés areas distintas de graus diversos de preservacdo: as Areas de Protecdo Permanente
(APP) ou (1) zona de preservagdo da vida silvestre com restricdes a ocupacdo; (2) zona do cinturdo meéandrico restrita a poucas atividades
compativeis; e (3) zona de uso controlado onde ha regras para harmonizagdo com a ocupacdo antrépica. Tais areas foram decretadas
sobre uma realidade de ocupagdo pré-existente, criando uma situagdo de conflito entre o uso real e o permitido.

Especificamente para o trecho Salesopolis/Santana do Parnaiba, na década de 1970, foi elaborado um estudo, que resultou na proposta de
implantacdo de um parque linear nas margens do Rio, o Parque Ecoldgico do Tieté (PET). O objetivo com a preservagdo das suas varzeas
foi manter a capacidade de amortecimento das cheias, entre Guarulhos e Ponte Nova e, como subproduto, aproveitar as areas lindeiras
para atividades de lazer, esporte, cultura e para a preservagdo da fauna e flora.

Este estudo foi utilizado como subsidio para a implantagéo de dois parques urbanos, o Parque Tamboré, localizado em Santana do Parnaiba
e o PET/Engenheiro Goulart. Este ultimo, concluido em 1982, situado logo a montante da barragem da Penha, apresenta uma extensdo
aproximada de 7 km, exercendo importante papel de retengdo de vazdes e amortecimento das ondas de cheias nos eventos criticos. O PET
estabeleceu um conceito de protegdo e uso da varzea, e constitui o primeiro nicleo do PVT. O PET é um importante nlcleo de visitacdo
localizado no interior da APAVRT, caracterizando-se como um parque urbano de uso publico que dispGe de equipamentos de esportes e
lazer, bem como de areas verdes colocadas a disposigdo para atividades de educacdo ambiental.

Na Figura 1 a seguir é apresentada a delimitacdo da area do PET. A Figura 2 e a Figura 3 seguintes mostram dois momentos diferentes
do PET.

Figura 1. Area do Parque Ecoldgico do Tieté (Engenheiro Goulart — PET).

Fonte: Plano de Gestdo Ambiental do PVT.
Figura 2. Parque Ecoldgico do Tieté (Engenheiro Goulart), década de 80.



Fonte: SP Aguas.

Figura 3. Vista aérea do PET préximo a Rodovia Ayrton Senna no municipio de Sdo Paulo.

Fonte: Levantamento IIAS 2010.

Em 2011 foi firmado entre o GESP e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) um contrato para a execugdao de um conjunto de
acles previstas no Macro Programa, com foco nos municipios de Sdo Paulo e Guarulhos, com o nome homoénimo de Parque Varzeas do
Tieté — PVT. O objetivo era de restabelecer a fungdo das varzeas para o amortecimento de cheias, por meio de agdes voltadas a protegdo e
a recuperagao do ambiente natural e da promogdo de usos sustentaveis e compativeis com estes locais, tais como: parques, vias de
transito local e ciclovias junto aos limites externos da APP, equipamentos de lazer, turismo, cultura, atividades de educagdo ambiental,
inclusdo social e integragdo comunitaria, bem como protegdo e recuperagdo da flora e fauna. As atividades do PVT - BID se concentraram
nos municipios de Sdo Paulo e Guarulhos no que se convencionou, a época, chamar de 13 Etapa do PVT que se circunscrevia a regido que
abrange o Rio Tieté da Barragem da Penha ao corrego Trés Pontes, limite dos municipios de Sdo Paulo e Itaquaquecetuba.

3.2 O Programa Renasce Tieté - PRT

O objetivo do Programa € contribuir a recuperagdo e preservagao do Rio Tieté. Os objetivos especificos sdo: (i) recuperacgdo e preservagao
das varzeas do Rio; (ii) melhoria da qualidade de agua do Rio; e (iii) fortalecimento da gestdo da informagdo climatica da SP Aguas e da
gestdo dos nucleos do Projeto com participagao social.



O conjunto de medidas a ser executado pelo programa compreende, entdo:

i. AcGes de recuperacdo das varzeas para o amortecimento natural de cheias, englobando a edificacdo de equipamentos compativeis com
as areas recuperadas, tais como: parques, vias de transito local e ciclovias, atividades de educacdo, cultura, esporte e lazer, e
promogao de educacdo ambiental, inclusdo social e integragdo comunitaria;

ii. AgOes de protecdo e recuperagao da flora e da fauna, por meio de restauro florestal;

iii. AgOes de despoluicdo de aguas pluviais, com a execugdo de coletores e reservatorios e aguas de primeira chuva, contaminadas com
poluicdo difusa e esgotamento clandestino, com o objetivo de trata-las antes da disposicdo no Rio Tiet&, no trecho que corta o
municipio de Mogi das Cruzes;

iv. AcGes de desassoreamento do Rio Tieté e da foz de seus afluentes a montante da barragem da Penha;

Implantacdo de 17 segbes de controle nos limites entre subdistritos de drenagem, estabelecidos pelo Plano Diretor de Macrodrenagem da
Bacia do Alto Tieté — PDMAT 3, para monitoramento qualitativo e quantitativo das aguas do Rio Tieté e seus principais afluentes na regido
contemplada no PRT.

O PRT implementara acdes na extensdo total do PVT, ou seja, ao longo de seus 75 km, abrangendo 12 municipios: Guarulhos, Sao Paulo,

Itaquaquecetuba, Pod, Suzano, Mogi das Cruzes, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Ribeirdo Pires, Aruja, Paraibuna e Salesdpolis. A
Figura 4 destaca a area de agdo do PRT.

Figura 4. Municipios abrangidos pelo PRT.
o
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Para atingir o objetivo indicado acima, o Projeto foi subdividido em 3 (trés) componentes:

Componente 1. Obras de recuperacdo e preservagdo das varzeas

Neste componente serdo financiados: (i) a construcdo e reforma de dois nucleos de educacdo, cultura, lazer e esporte no municipio de
Salesépolis; melhoria dos acessos, priorizando a permeabilidade, e da acessibilidade dos nulcleos, e obras complementares; (ii) o
reflorestamento de aproximadamente 60 hectares de vegetacdo e matas ciliares degradadas (infraestrutura verde); (iii) atividades
complementares, como projetos de engenharia e supervisao; e (iv) desapropriagdes, se houver.

Componente 2. Obras de melhoramento e monitoramento da qualidade da agua

Neste componente serdo financiadas: (i) a implantacdo de coletores de aguas poluidas (esgoto e poluigdo difusa de aguas pluviais) ao
longo de afluentes do Rio Tieté no trecho da area urbana do municipio de Mogi das Cruzes, que serdo tratadas na ETE Suzano ou em outra
alternativa acordada entre o Mutuario e o Banco; (ii) a dragagem de pontos criticos da calha do Rio Tieté e na foz de seus principais
afluentes, a montante da Barragem da Penha; (iii) a implementacdo de secGes de controle para o monitoramento qualitativo e quantitativo
das aguas do rio, em que se priorizara o uso de tecnologias inovadoras; e (iv) atividades complementares, como projetos de engenharia e
supervisdo.

Componente 3. Fortalecimento institucional e da participacdo social

Neste componente serdo financiados: (i) a ampliacdo da cobertura do sistema de monitoramento do clima feito pelo SP Aguas, mediante
aquisigdo e instalagdo de equipamentos, priorizando inovacdo tecnoldgica, e melhoria nos sistemas de comunicacdo de alerta a populagéo;
(ii) o desenvolvimento e implantacdo de programa de empoderamento social nos espacos criados pelo Projeto, que incluird agdes de
comunicagao social e educacdo ambiental para a sustentabilidade das agdes implementadas; (iii) o desenvolvimento e implantacdo de
modelo de gestdo nos nlcleos mencionados no item 2.2, que estimule a participacdo efetiva da populacdo, com énfase nas mulheres; e
(iv) um programa de capacitacdo em atividades produtivas focado nas mulheres.

Gestdo do Projeto

Além dos 3 (trés) componente descritos, o Projeto financiara gastos relativos a servigos especializados de apoio a gestdo da Unidade de
Gerenciamento do Programa - UGP, estudos, consultorias, licengas ambientais, monitoramento, avaliacdo e auditorias externas do Projeto.

O PRT prevé a acdo conjunta do GESP e das prefeituras na preservacdo e manutengao da varzea, incluindo fiscalizagdo e demais medidas
para evitar novas ocupagdes irregulares. Assim, neste momento em que o Estado esta bastante presente e a comunidade deve se apoderar
dos espagos construidos, concebe-se uma complexa malha formada pelos diversos publicos envolvidos (agentes municipais, usuarios das
estruturas de esportes e lazer, visitantes, formadores de opinido, liderangas comunitarias etc.). Esta rede exige uma agdo coordenada de
articulagdo de partes interessadas, mobilizagdo e alinhamento entre os diversos grupos sociais com interesses distintos, para que a
ocupacgao das diversas estruturas do Projeto se dé com o envolvimento da populagdo, a qual deve estar consciente de seu papel
protagonista na preservagdo e melhoria da qualidade da intervengao urbana realizada. Projetos sociais sao trabalhos desenvolvidos de
modo a impactar positivamente no desenvolvimento social, econé6mico, ambiental ou cultural de uma comunidade, sociedade ou grupo, por



meio de atividades oferecidas que incentivem o esporte, a cultura, a educagdo, cursos profissionalizantes e impulso ao mercado de
trabalho, conscientizagdo ambiental, inclusdo social, além de crescimento pessoal. A mobilizacdo dos atores envolvidos serd acompanhada
de agbGes de comunicacdo social para potencializar o efeito das articulacdes, a integracdo dos canais de comunicacdo, dando-lhes
linearidade e coeréncia.

4. ABRANGENCIA DOS TRABALHOS

4.1 Plano de Comunicagao Social

A elaboracdo do Plano de Comunicagdo Social devera abranger todos os segmentos da populagdo que serdo beneficiados pelo conjunto de
intervengdes previstas para serem executadas no ambito do PRT. Nesse sentido, a concepgdo do Plano de Comunicagdo deve prever acées
que visam estimular a populagdo a se apropriar dos espagos construidos e dos servigos realizados, como: a implementacdo dos Nucleos de
Lazer, Cultura e Esporte em Salesdpolis; a implantacdo das agGes de melhoria das aguas do Rio Tieté, por meio da execugdo de obras de
saneamento em Mogi das Cruzes; o reflorestamento; o desassoreamento do Rio Tieté e o monitoramento da qualidade das &guas dos
afluentes do Rio Tieté (subdistritos).

Empreendimentos de grande porte como o PRT provocam opinies e reagdes dos diversos publicos de interesse. De maneira geral,
raramente os membros da(s) comunidade(s) impactada(s) mantém-se alheios ou desinteressados ao projeto. Desse modo, o Plano de
Comunicagdo também deve considerar aspectos de empoderamento da sociedade local e potencial usuaria, para que atue proativamente
na conservagao, preservacao e valorizacdo dos equipamentos e infraestruturas entregues, exercendo suas territorialidades.

A expectativa € que a comunidade se motive a assumir um papel proativo na conservacdo e preservacao das areas de varzeas
reflorestadas, incluindo, mas ndo se limitando aos:

eVizinhos as areas de intervengéo;
eMoradores dos bairros beneficiados;
«ONGs atuantes na area.

PUBLICO-ALVO
Sdo publicos-alvo do Plano de Comunicagdo, merecendo cada um, estratégias e abordagens especificas:
Publico Interno:

eTécnicos envolvidos nas etapas de projeto, implantagdo, manutengdo e operagdo do empreendimento;
sEmpregados de empresas contratadas e demais prestadores de servigos na implantagdo;
eFuncionarios e Colaboradores da SP Aguas.

Plblico Externo:

eVizinhos as areas de intervencdo;

eMoradores dos bairros beneficiados;

eFrequentadores do Parque Nascentes;

eMoradores de Salesopolis;

eMoradores de Mogi das Cruzes;

eMoradores da Regido do Alto Tieté;

eAssociagGes comunitarias, entidades representativas de classe;

«Grupos de interesses difusos, tais como imprensa e outros interessados;
eInfluenciadores digitais da regido ou ligados ao tema;

ePopulagdo em geral.

Pudblico Institucional:

eSecretarias Estaduais e Municipais de Saneamento e Recursos Hidricos, Transporte e Meio Ambiente;

eAutarquias / Empresa Publicas, SP Aguas e a Fundagao Florestal;

ePrefeituras Municipais de Guarulhos, Itaquaquecetuba, Poa, Suzano, Mogi das Cruzes, Biritiba Mirim e Salesépolis;
eRepresentantes dos municipios e poderes constituidos, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Eletropaulo, Sabesp, outros.

A elaboragdo do Plano de Comunicagdo devera ter um foco especial a um seguimento da populagdo que sera diretamente e indiretamente
afetados. Trata-se da populagdo e das atividades que podem sofrer os impactos no periodo de construgdo das obras (bloqueios de vias,
desvios de trafego, remanejamento de equipamentos publicos, ruido, entre outros).

Consideram-se as seguintes areas de influéncia direta das Obras do Programa:

i. Area (parte urbana, parte rural) lindeira & Estrada da Nascente, estrada que liga a SP 080 até o Parque Nascentes do Tieté, com
extensdo de 5,7km, localizada no municipio de Salesdpolis (Figura 5);

ii. Area (parte rural) lindeira & Via de Acesso Ponte Nova, que corresponde & atual Estrada do Bracaia, estrada que liga a malha urbana de
Salesdpolis ao futuro Ndcleo Ponte Nova, com extensdo de 7,4km, localizada no municipio de Salesépolis (Figura 6);

iii. Areas localizadas &s margens do Rio Tieté (municipios de S&o Paulo e Guarulhos), no trecho compreendido entre a ponte José Ermirio
de Morais (antiga ponte da empresa Nitroquimica) até a foz do cérrego Trés Pontes (Figura 7);

iv. Area de influéncia do Bota Espera Caqui; situada na rota entre o bota espera e a SP-070 Rodovia Ayrton Senna da Silva, com extens&o
de 1,06km (Figura 8);

v. Area urbana de Mogi das Cruzes; situadas junto aos Rios Jundiai, Oropd, Ipiranga e Negro, que desaguam no Rio Tieté (Figura 9).

Figura 5. Area lindeira & Estrada da Nascente — Municipio de Salesépolis
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A estimativa do nimero de pessoas que estdo inseridas na area de abrangéncia e que serdo afetadas diretamente pelas obras e servicos do
PRT, é de aproximadamente 34.600 pessoas, como pode ser visto na Tabela 1, porém, as obras que serdo realizadas no municipio de Mogi
das Cruzes poderdo impactar um nimero maior de pessoas, uma vez que os bairros se interligam com outros bairros e regides, os quais
também poderdo sofrer algum tipo de intercorréncia.

Tabela 1. Pessoas impactadas diretamente pelas obras e servigos do PRT

IMPACTO DIRETO INTERVENCOES - PR

Area de

Vias de Acesso aos Nicleos influéncia Pessoas
(m)

Via Nascente - 5,7 Km 30 174

Via Ponte Nova - 7,4 Km 30 388
Area de

Desassoreamento influéncia Pessoas
(m)

Rota bota-espera Caqui — 1,6km 15 342
Area de

Despoluicdo do Rio Tieté - Mogi das Cruzes influéncia Pessoas
(m)

Implantacdo de redes coletoras de esgoto - 37,5 km 50 11.216

Implantagdo de coletores tronco - 29,7 km 50 22.488

Total 34.608

Fonte: Consdrcio Renasce Tieté, 2024.

5.ESCOPO DOS SERVIGCOS

E necessério dotar o Programa Renasce Tieté - PRT de instrumentos que garantam o fluxo de informagdes entre o empreendedor, a
populagdo local a ser afetada e demais atores. Para tanto, é necessario o desenvolvimento de um Plano de Comunicagdo no sentido de
atender as demandas do PRT, considerando as diversas linguagens, midias e materiais necessarios a execucdo das agdes propostas e a
divulgagdo das campanhas previstas, com a finalidade de atender aos diferentes tipos de publicos e desta forma:

5.1 Construir uma campanha de apresentacdo e esclarecimentos do Programa, enfatizando os beneficios diretos e indiretos do PRT no
curto e longo prazo, tais como:

v" Diminuigdo do risco de inundagdes;

Maior segurancga para os moradores e comerciantes;

Melhoria da qualidade de vida;

Redugdo de incidéncia de doengas como dengue e leptospirose;

Melhoria da qualidade da agua;

Recuperagédo das areas de varzeas para o amortecimento natural das cheias;
Recuperagédo da fauna e da flora;

Aumento da resiliéncia, entre outros.
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5.2 Estabelecer as diretrizes para que a interlocugdo com os publicos-alvo seja realizada de forma coordenada entre a area institucional da
SP Aguas, a coordenacdo da empresa que ird executar o Plano de Comunicacdo e com a Gerenciadora e Supervisora do PRT, quando for o
caso;

5.3 Estabelecer estratégias integradas de comunicacdo, com a programacdo e proposicdo de evento e reunides, as quais deverdo ser
realizadas nas varias fases do programa;

5.4 Propor agbes de divulgagdo junto aos diversos publicos, contemplando os mais diversificados canais de informagdo: outdoors, jornais
locais, panfletos, cartilhas, cartazes, carros de som, midia eletronica, influenciadores, lideres comunitarios, escolas, Prefeituras etc.;

5.5 Fazer um mapeamento preliminar da populacdo dos municipios que receberdo influéncia direta e indireta das obras e servigos do PRT,
com as quais se possam estabelecer canais de comunicagdo para divulgagao das agdes do Programa;

5.6 Estabelecer critérios para que, na fase de execugdo do Plano de Comunicagdo, a empresa ganhadora da licitagdo realize pesquisas
aprofundadas para a confecgdo de um mapeamento assertivo da populagdo que sera beneficiada com as obras e servicos do PRT e aqueles
que sofrerdo seus impactos, direta ou indiretamente, para que possam ser devidamente informados e inseridos nas agdes que serdo
realizadas pelo Programa;

5.7 Identificar os lideres comunitarios, os segmentos ou organizagdes com 0s quais se possam estabelecer canais de comunicacdo para
divulgagdo das agdes do Programa. Destaca-se autoridades, grupos ambientalistas e de defesa do meio ambiente, organizagées de defesa
e apoio a grupos vulneraveis (idosos, criancas, mulheres etc.), 6rgdos de fiscalizacdo e controle, parceiros de sustentabilidade, sociedade
organizada e outros;

5.8 Prever como sera feita a interface no Plano de Comunicagdo entre os varios atores que irdo integrar e interagir o PRT, como por
exemplo: equipe de comunicacdo da SP Aguas, ouvidoria da SP Aguas, Gerenciadora e empresas contratadas, compatibilizando desta
forma todas as agdes de divulgagdo do PRT;

5.9 Criar estratégias para o gerenciamento de problemas inesperados, que tenham potencial para gerar instabilidade, e fazer a gestdo das
situacOes criticas, para tentar minimizar esses eventos, devendo-se levar em consideragdo na estratégia:

5.10 O mapeamento de possiveis situagdes que possam impactar o projeto e gerar reagdes negativas da comunidade;

5.11 A construgdo de um protocolo de resposta para situagGes criticas, incluindo comunicagdo interna e externa, com mensagens-chave e
canais de comunicagdo definidos, bem como equipe treinada para lidar com essas situagoes.

5.12 Indicar as melhores ferramentas e agdes para dar visibilidade as obras a serem entregues para além da vizinhanga, estabelecendo
estratégias de comunicagdo utilizando-se das diversas midias, incluindo formas inovadoras de distribuicdo em midias sociais e ambiente
digital, para ampliar o alcance das informagdes sobre os avangos alcangados pelo PRT;

5.13 Propor agGes que garantam suporte ao processo de empoderamento e fortalecimento social com o objetivo de estimular a populagéo a
se apropriar dos espacos construidos e dos servicos oferecidos, além de motivar a comunidade a assumir um papel proativo na
conservacdo e preservacgdo das areas de varzeas;

5.14 Indicar e contextualizar quais parcerias serdo necessarias para a realizacdo de campanhas, eventos e interagdes sociais, para ampliar
a divulgagao, especialmente aqueles afetados pelo projeto;

5.15 Propor e contextualizar os investimentos e as modelagens de pesquisas qualitativas e quantitativas, entre outros métodos,
necessarios para atingir, avaliar e orientar todas as agles e atividades a implantagdo do projeto;

5.16 Propor o investimento necessario a execugdo do projeto de comunicacgdo, indicado pelo Plano do Comunicagdo e aprovado pelo érgéo
gestor.

6. RELATORIOS E PRODUTOS

6.1 Produto 1: Plano de Trabalho

A Contratada devera apresentar um Plano de Trabalho contendo as atividades necessarias a execugdo do Plano de Comunicacdo Social do
PRT, para aprovacgdo pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias a partir da emissdo da Ordem de Servico (OS). O Plano de Trabalho devera
conter cronograma com a sequéncia das atividades a realizar.

6.2 Produto 2: Relatorio de Diretrizes Gerais do Plano de Comunicagdo Social

O relatério devera ser apresentado 30 dias apos a assinatura da OS contendo todos os servicos realizados até entdo, bem como as
diretrizes gerais do Plano de Comunicacdo Social, considerando as acGes propostas, as diversas linguagens, midias e materiais na
divulgagdo das campanhas previstas com a finalidade de atender aos diferentes tipos de publicos.

6.3 Produto 3: Plano de Comunicagao Social

A Contratada devera entregar o Relatério Final contendo o Plano de Comunicagdo Social apds 90 dias contendo propostas para:

. Estratégia e briefing de campanha de esclarecimento para mitigagdo das duvidas quanto ao Programa;

. AcGes de divulgagdo do Projeto junto aos diversos publicos, contemplando canais de informagdo para agilizar essa comunicagao;

. Estratégias integradas de comunicagdo (eventos, ativacdo de midias e redes sociais, uso de midias locais, publicidade etc.);

. AgOes para a criagdo de estratégias para a interface entre os diversos atores que irdo se interrelacionar no Plano de Comunicagéo;
Estratégias de comunicagdo que deem visibilidade as obras entregues para além da vizinhanga, estabelecendo métodos de
comunicagao com utilizagdo das diversas midias, incluindo formas inovadoras de distribuicdo em midias sociais e ambiente digital,
para ampliar o alcance das informagGes sobre os avangos alcangados pelo PRT;
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f. Estratégia de comunicacdo que permita o desenvolvimento do processo de empoderamento e fortalecimento social durante toda a
execucdo do PRT;

g. Estratégias de comunicacdo para acbes de capacitacdo de funcionarios e trabalhadores atuantes no PRT, visando a orientacdo sobre
como responder aos questionamentos em relagdo ao Programa e a quem devem encaminhar essas dlvidas e sugestdes;

h. Propor acdes e atividades para dar suporte na mobilizagdo de grupos sociais, disciplinadores e multiplicadores;

i. Contextualizar e indicar quais parcerias deverdo ser necessarias para realizacdo de campanhas, eventos e interagGes sociais, que
ampliem a divulgagdo, especialmente nos espacgos afetados pelo Projeto;

j. Indicar as qualificagGes técnicas dos profissionais que futuramente irdo compor a equipe de comunicagado do Plano de Comunicagéo e
que irdo implantar o plano desenvolvido;

k. Apresentacdo de metodologia de pesquisas qualitativas/quantitativas, mais adequadas a implantacdo do Plano de Comunicacgdo Social
do PRT;

|. Elaboragd@o do orgamento para execugao do projeto de comunicagdo.

7. FORMA DE APRESENTAGAO

Os relatérios dissertativos deverdo ser apresentados em formato A4 com textos justificados, fonte tamanho 12 e espagamento 1,15 (ou
outra formatagdo previamente apresentada e aprovada pelo Contratante). Os desenhos, se necessarios, serdo apresentados em formato Al
e A3, obedecendo na sua execugdo os procedimentos indicados pelas normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Todos os documentos deverdo ser fornecidos em meio digital, contendo arquivos abertos (que possibilitem alteracdo) e fechados (exemplo:
PDF).

Também devem ser entregues 1 (uma) via impressa dos produtos, encadernadas com capa plastica transparente.

Tanto os relatérios em papel quanto em meio magnético deverdo conter capas alusivas ao objeto contratado.

8. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo previsto para a realizacdo dos servicos é de 90 (noventa) dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS) pelo
Contratante.

Todas as fases de trabalho deverdo ser analisadas pela equipe do SP Aguas/UGP, que fardo uma supervisdo de todas as atividades
desenvolvidas pela Contratada.

9. CRONOGRAMA FISICO SUGERIDO

O cronograma fisico sugerido estd apresentado na Tabela 2, a seguir, que mostra os prazos inicialmente previstos para desenvolvimento
dos produtos. Todos os produtos deverdo ser desenvolvidos sob a supervisdo e coordenagdo do SP Aguas/UGP, sendo previstas reunides
periddicas para acompanhamento e alinhamento dos trabalhos.

Tabela 2. Cronograma Fisico

Meses

G G016 PROD LTOS oo ! Meés1 Mee 2 Hes 3

RPT |Plano de Trabdho Consolidada il 0%
Diretrizes Gerds do Flano de
Comunicagio Social

RPC |Flano de Comunicagio 1 0%

Fonte: Consdrcio Renasce Tieté, 2024.
10. PERFIL CONSULTORA

Para efeito de qualificagdo técnica, a licitante deverd, obrigatoriamente, comprovar através de seu portfélio a realizacdo de projetos de
plano e/ou planejamento estratégico de comunicagdo para trabalhos similares ao solicitado pelo PRT. Projetos de politicas publicas, de
interesse publico e/ou terceiro setor com foco nas areas de mobilizagdo social, salde, educagdo, infraestrutura, meio ambiente e/ou
saneamento.

11. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ePlano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS do Programa Renasce Tieté, dos Componentes 1 e 2 (Anexo 1);
eAvaliagdo Ambiental e Social- AAS, dos Componentes 1 e 2 (Anexo 2);

12. FORMA E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Na execugdo dos servigos a Contratada devera seguir as orientagoes:

eEm todos os trabalhos de natureza técnica, compreendidos nos servigos, deverdo ser adotadas, prioritariamente, as normas técnicas do
Instituto Nacional de Metrologia - INMETRO e, caso estas ndo existam, serdo utilizadas as normas da ABNT. Onde essas normas
forem omissas ou incompletas, poderdo ser adotadas normas de outras entidades brasileiras ou de origem estrangeira, sendo que,
em qualquer hipdtese, tais normas estardo sujeitas a aceitagdo do SP Aguas/UGP antes de sua adogao.

A Contratada deverd executar suas funcdes sob a direcdo do SP Aguas/UGP. A equipe da Contratada deverd prever em sua proposta a
locacdo de espaco proximo & sede do SP Aguas para se instalar.



0 local de execugdo dos servigos se darad ao longo do trecho do Programa Renasce Tieté.

13. COORDENACAO E FISCALIZACAO

A Coordenacgdo dos trabalhos sera feita pelo Gestor do Contrato e todas as etapas de trabalho deverdo ser analisadas pela equipe SP
Aguas/UGP, que fara uma supervisdo e aceite de todas as atividades previstas no cronograma executivo da Consultora a ser contratada.

Anexo B - Relatérios e Produtos

Os produtos previstos neste contrato, que deverdo ser entregues a UGP, seus conteldos, forma de apresentagdo e prazos de entrega,
estdo indicados no Capitulo 6 do Termo de Referéncia.

1

__ O Banco estabeleceu um procedimento administrativo para denuncias de fraude e corrupgéo no processo de aquisi¢des ou execugado de um contrato financiado pelo Banco, o qual esta disponivel no site do
Banco (www.iadb.org) atualizado periodicamente. Para tais propdsitos qualquer dentincia deve ser apresentada ao Escritdrio de Integridade Institucional (Oll) para a realizagdo da correspondente investigacao. As
denuncias podem ser apresentadas de maneira confidencial ou anénima
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Documento assinado eletronicamente por Claudia Cristina Da Silva, Assistente Técnico Il, em 03/09/2025, as 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Guilherme Dos Santos Ramos, Chefe de Divisdo, em 03/09/2025, as 11:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Franco Soutello registrado(a) civilmente como ANA CAROLINA FRANCO SOUTELLO, Usuario Externo, em
03/09/2025, as 16:08, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Camila Rocha Cunha Viana, Diretor-Presidente, em 11/09/2025, as 20:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=91666504&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110055845&infra_hash=430df3bc6f82297d7eb14fc56a5329da9a710665de6b9b2be2c39a96f0f4690a#_ftnref1
http://www.iadb.org/
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

