PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TERMO ADITIVO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO CONTRATO PE-
081/2024 - PRESTACAO DE SERVICOS DE OPERACAO DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC (SERVICE
DESK). (PROCESSO TST N.2 6007322/2024-00 E
6002752/2025-00)

O TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.2
00.509.968/0001- 48, sediado no Setor de Administracao Federal Sul, quadra 8, conjunto
A, Brasilia, DF, CEP 70070-943, telefone geral (61) 3043-4300, neste ato representado
pelo Diretor-Geral da Secretaria, GUSTAVO CARIBE DE CARVALHO, e a empresa GETI
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
10.685.746/0001-30, com sede na Av. José Conrado de Araujo, 731, Bairro Rosa Elze,
SergipeTec, Bloco B3, Sala 6, Séo Cristévao, SE, CEP 49100- 000, telefone (79) 3512-2319,
e-mail contato@getinfo.net.br, neste ato representada pelo Representante Legal,
FABRICIO ROGERIO SANTOS SANTANA, celebram o presente termo aditivo,
sujeitando-se as partes as seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ALTERACAO

Com base no art. 124 da Lei 14.133/2021 e na Cldusula Dezesseis do contrato
original, fica alterada a redacao do Anexo Il do Contrato PE-081/2024, que passa a
constar conforme abaixo:

ANEXO Il NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. DOS INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO:
(...)

1.9. A experiéncia acumulada no acompanhamento e fiscalizacdo desse tipo
de servico evidencia que existem circunstancias ndo previstas e que
impactam o cumprimento das metas estabelecidas. Por exemplo, uma
indisponibilidade na rede de dados do TST, eventualmente ocasionada por
um problema na empresa de telecomunicacbes, pode gerar um pico no
volume de ligacbes acima do previsto para dias normais e para a
quantidade de postos dimensionada. Por consequéncia, o indice de
abandono de ligacées em espera pode ultrapassar os limites estabelecidos
em decorréncia de um fator que foge ao dominio da Contratada. Portanto,
nos dias que houver quantidade de ligacées acima do normal, tais dias ndo
serdo contabilizados na apuragdo dos indicadores de telefonia afetados (I-
01, I1-02 e 1-04) e do inicio de atendimento para chamados registrados pelo
usudrio (1-05) para efeito de reducdo na fatura. Por acima do normal, com
base nos calculos do item 2.7 (Relacdo entre a demanda prevista e a
quantidade de cada item) considera-se um volume de 50% (cinquenta por
cento) acima da capacidade da equipe, portanto, uma quantidade acima de
378 ligacées didrias (21 ligacées por hora x 12 horas x 1,5).

1.9.1 Nos casos em que nao for possivel atingir a meta do indicador,
a contratada devera encaminhar as respectivas justificativas a
equipe de fiscalizacao do contrato para avaliacao e manifestacao.
(...)

1.13. Caso ocorra indisponibilidade das ferramentas automatizadas
destinadas ao acompanhamento dos indicadores, o gestor do
contrato devera providenciar a emissdo das respectivas avaliacées
considerando amostra aleatéria dos chamados abertos no periodo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO



FiICam ratimcadas as demals Clausulas € conaicoes ao contrato original nao
mencionadas neste termo aditivo.

.. )Documento assinado eletronicamente por FABRICIO ROGERIO SANTOS
JEH B SANTANA, Usuario Externo, em 21/02/2025, as 18:33, conforme horario oficial

assinatura de Brasilia, com fundamento no inciso | do art. 42 da Lei n? 14.063, de 23 de
e Jsetembro de 2020.

.-~ )Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO CARIBE DE CARVALHO,
JE'I lill DIRETOR-GERAL, em 24/02/2025, as 12:14, conforme horério oficial de Brasilia,

assinstura com fundamento no inciso | do art. 42 da Lei n? 14.063, de 23 de setembro de
—  J>o20.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tst.jus.br/sei/controlador_ext
» erno.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando (o] cédigo
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