


Porto Alegre, 02 de Junho de 2025.

Bem vindo(a) à Seguros SURA!

Fundada há mais de 70 anos na Colômbia, a Seguros SURA é uma subsidiária do Grupo SURA, grupo que
possui investimentos em diversos setores. Atualmente é uma das maiores seguradoras da América Latina e
oferece, além de soluções em seguros, gestão completa de tendências e riscos. A Seguros SURA atua no
Brasil com foco em seguros de Transportes, Frota de Automóveis, Seguros Empresariais, Seguros de Vida
em grupo e Acidentes Pessoais, Responsabilidade Civil e Proteção Digital para pequenas e médias
empresas. Oferecemos também soluções para pessoas como Seguro de Proteção Digital, Residencial,
Bicicleta e Mobilidade individual. Nossos funcionários estão distribuídos em mais de quinze cidades
brasileiras para atender a todo o território nacional. Na SURA, adotamos uma série de práticas de gestão de
pessoas que refletem no dia a dia da nossa empresa, além de uma cultura corporativa 100% orientada para
clientes, pessoas e inovação.

Jorge Andrés Mejía Delgado
DIRETOR PRESIDENTE SEGUROS SURA S/A

SEGUROS SURA S/A
Assegure−se de viver

Mais informações estão disponíveis no site www.segurossura.com.br

BENEFÍCIOS PARA VOCÊ

Nossos clientes que estão empreendendo ou que já têm uma micro, pequena ou média empresa,
podem contar com a Empresas SURA, um ecossistema de benefícios e conhecimentos que conta
com uma rede especial de aliados para ajudar no seu negócio.
Para você que está pensando em criar uma loja virtual, oferecemos 30 dias de assinatura grátis +
40% de desconto na Nuvemshop, plataforma para você montar a sua loja online sem dificuldades,
com benefícios exclusivos e o suporte de um time estruturado focado em te apoiar.
Confira esse e outros benefícios em https://www.segurossura.com.br/empresas−sura/.
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IV − uma vez solicitada a extensão do seguro, obriga−se o segurado transportador a mencionar, no campo da averbação destinado a 
ˆObservações˜, a expressão: ˆviagem rodoviária com percurso complementar fluvial˜, sempre e quando for realizar um transporte 
hidroviário em qualquer das Unidades da Federação, caso em que será aplicada a taxa adicional.

V − a ausência de manifestação, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso III, acima, caracterizará a aceitação 
tácita do risco proposto.

RATIFICAÇÃO
Art. 3º Ratificam−se integralmente as disposições das Condições Gerais para o Seguro Obrigatório de Responsabilidade Civil do 
Transportador Rodoviário − Carga que não tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

RISCOS COBERTOS
Art. 1º Em complemento ao Capítulo II ˘ Riscos Cobertos das Condições Gerais deste seguro, fica entendido e concordado que, mediante
pagamento de prêmio adicional, será concedido o pagamento das reparações pecuniárias pelas quais, por disposição de lei, for o 
segurado responsável, em virtude de danos materiais sofridos pelos bens ou mercadorias, objeto deste seguro, desde que aqueles danos 
materiais ocorram durante o transporte, e causados diretamente por:

I − quebra, queda da mercadoria do veículo transportador, derrame, vazamento, arranhadura, amolgamento, amassamento, má 
arrumação e/ou mau acondicionamento, molhadura, água doce ou de chuva, oxidação ou ferrugem, mancha de rótulo, contaminação 
ou contato com outras mercadorias, ruptura e adernamento da carga.

II − As operações de carga e descarga estarão cobertas pela presente cobertura, desde que não estejam relacionadas a máquinas e 
equipamentos pesados.

§ 1º Pela expressão ˆdesde que não estejam relacionados a
máquinas e equipamentos pesados˜ entende−se, para efeito deste seguro, a operação de carga e descarga efetuada manualmente ou 
com o uso aparelhos de simples manuseio, mecânico, elétrico ou hidráulico, tais como: carrinhos hidráulicos de carga; equipamento para
levantamento e transporte de carga.

§ 2º A presente cobertura será concedida exclusivamente a mercadorias novas/sem uso, para os danos materiais que se verifiquem 
independentemente de ocorrência prevista e coberta nos termos do Capítulo II destas Condições Gerais, continuando coberto enquanto 
os bens ou mercadorias permanecerem nos depósitos, armazéns ou pátios usados pelo segurado, nas localidades de início, pernoite, 
baldeação e destino da viagem, porem nunca enquanto os ditos bens ou mercadorias se encontrarem fora dos veículos transportadores.

§ 3º A cobertura para os riscos de molhadura, água doce ou água de chuva está condicionada à utilização de veículos fechados ou 
veículos tipo `sider´. No caso de transportes feitos em veículos abertos, as mercadorias ou bens deverão estar adequadamente 
ˆlonados˜, para que a cobertura não fique prejudicada.

§ 4º Em decorrência do disposto no inciso I deste artigo, o inciso X do Capítulo III ˘ RISCOS NÃO COBERTOS, das Condições Gerais deste 
seguro, ficam substituído pelo texto a seguir:

ˆX) extravio, furto ou roubo total ou parcial, paralisação de máquinas frigoríficas a não ser que se verifiquem em virtude de ocorrência 
prevista e coberta nos termos do Capítulo II destas Condições Gerais.˜

§ 5º No caso de prejuízos causados por derrame e/ou vazamento,
a Seguradora poderá deduzir percentual de depreciação como perda natural dos bens ou mercadorias, desde que tal percentual esteja 
previsto no contrato de seguro, sem prejuízo da aplicação da franquia dedutível de que trata o artigo 5º desta cobertura adicional.
 
Parágrafo único. O pagamento das reparações pecuniárias de que trata o caput será feito, pela Seguradora, diretamente ao terceiro 
proprietário dos bens ou mercadorias, com a ciência do segurado.

A Seguradora poderá autorizar o segurado a efetuar o correspondente pagamento de um evento coberto em apólice, hipótese em que 
ficará obrigada a reembolsar−lhe no prazo de 10 (dez) dias úteis, a contar da apresentação da prova de ter sido efetuado o pagamento.

LIMITE DE GARANTIA
Art. 2º A presente cobertura garante a reparação do prejuízo até o valor do Limite Máximo de Garantia, conforme definido no Capítulo 
VII das Condições Gerais desta apólice.

§ 1º Segurado e Seguradora, de comum acordo, poderão fixar, na apólice, um Limite de Garantia, que representará o valor máximo 
assumido pela Seguradora para os riscos abrangidos por esta Cobertura Adicional.

§ 2º O estabelecimento de Limite de Garantia, conforme previsto no parágrafo 1º, acima, não revoga as disposições dos Capítulos VII e 
VIII das Condições Gerais desta apólice, que deverão ser, obrigatoriamente, observadas.

CONDIÇÕES DA COBERTURA
Art. 3º As condições para a concessão desta cobertura são as seguintes:

I ˘ a inclusão desta cobertura na apólice será efetuada a partir da expressa solicitação do segurado e da correspondente aceitação por 
parte da Seguradora. A Seguradora deverá se pronunciar, sobre sua aceitação ou não, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias após o recebimento da comunicação, quando se tratar de seguro novo,
b) 3 (três) dias úteis após o recebimento da comunicação, quando a apólice já estiver em vigor, situação em que a inclusão da cobertura 
será feita mediante endosso.
II − A ausência de manifestação, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso I, acima, caracterizará a aceitação 
tácita do risco proposto.

RESTRIÇÕES DA COBERTURA
Art. 4º Os riscos citados nesta cobertura não se aplicam aos transportes de bens e/ou mercadorias, abaixo citados, os quais ficarão 
restritos aos riscos básicos previstos no artigo 2º do Capítulo II, das Condições Gerais deste seguro:

a) Bens e/ou Mercadorias Usados; e

COBERTURA ADICIONAL PARA RISCOS NÃO ATRIBUÍDOS A ACIDENTES DE TRÂNSITO
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b) Contêineres ou Lift−van.

FRANQUIA
Art. 5º Em todo e qualquer sinistro, ocorrido e coberto por esta cobertura adicional, o segurado participará dos prejuízos reclamados 
com uma franquia dedutível estabelecida na apólice.
Parágrafo único. O valor ou percentual, estabelecido na apólice, será aplicado ao valor de cada reclamação, excluídas parcelas não 
indenizáveis.
 
RATIFICAÇÃO
Art. 6º Ratificam−se integralmente as disposições das Condições Gerais para o Seguro Obrigatório de Responsabilidade Civil do 
Transportador Rodoviário − Carga que não tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

RISCOS COBERTOS
Art. 1º Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de prêmio adicional e discriminação de verba própria na apólice, a 
cobertura contratada se estenderá a cobrir as despesas de limpeza do local e remoção de destroços, detritos ou desentulho onde se 
verificar ocorrência de sinistro em consequência dos eventos garantidos por um dos riscos cobertos pela Cobertura Básica definida na 
apólice, desde que comprovada a necessidade de tal serviço.

A cobertura de limpeza de pista, visa cobrir única e exclusivamente, as despesas decorrentes das ações que visam neutralizar, limitar ou 
conter as consequências causadoras de danos ao meio ambiente pelas mercadorias transportadas, desde que, a despesa seja decorrente 
de sinistro coberto pela presente apólice.

Serão reembolsados pela presente cobertura os seguintes serviços:

a) Remoção de resíduos de cargas sinistradas tais como embalagens e outros materiais originários de cargas sinistradas, que não se 
constituam salvados;
b) Remoção de detritos da carga e limpeza de pista.

A presente cobertura perderá seu efeito e não terá validade, se o acidente de transporte não possuir Boletim de Ocorrência e/ou outro 
documento hábil, expedido por autoridade competente local.

PREJUIZOS NÃO INDENIZÁVEIS
Art. 2º Além das exclusões constantes do Capítulo III das Condições Gerais desta apólice, esta Cobertura Adicional NÃO ABRANGE EM 
HIPÓTESE ALGUMA:

a) Responsabilidade civil, inclusive ambiental e responsabilidade criminal, tanto do segurado, como também de qualquer prestador de 
serviço contratado pelo segurado;
b) Danos materiais causados a terceiros;
c) Danos pessoais;
d) Danos ao meio ambiente;
e) Serviços de descontaminação e despoluição de solo, rios, lagos, represas, mananciais e mares;
f) Replantio de vegetação ou qualquer outra providência/ serviço visando à recuperação do meio ambiente;
g) Danos e/ou serviços de limpeza causados diretamente pelo vazamento de óleo combustível ou lubrificante utilizados nos veículos 
transportadores;
h) Multas e/ou pagamentos exigidos por quaisquer autoridades governamentais;
i) Danos morais;
j) Danos ao veículo transportador, tanque, cilindros, embalagem ou produto transportado;

LIMITE DE GARANTIA
Art. 3º Poderá ser fixado na apólice, de comum acordo um Limite Máximo de Garantia por veículo/acúmulo, que representará o valor 
máximo assumido pela Seguradora para os riscos abrangidos por esta Cobertura Adicional.
 
Parágrafo Único ˘ O estabelecimento de Limite de Garantia, conforme previsto no ˆcaput˜ não revoga as disposições dispostas no artigo 
10º do Capítulo VII das Condições Gerais desta apólice que deverão ser, obrigatoriamente, observadas.

A forma de contratação deste seguro é a primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora responderá integralmente pelos prejuízos 
decorrentes de riscos cobertos até o respectivo Limite de Garantia contratado.

CONDIÇÕES DA COBERTURA
Art. 4º A inclusão desta cobertura na apólice será efetuada a partir de expressa solicitação do segurado e da correspondente aceitação 
por parte da Seguradora. A Seguradora deverá se pronunciar, sobre sua aceitação ou não, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias após o recebimento da comunicação, quando se tratar de seguro novo;
b) 3 (três) dias úteis após o recebimento da comunicação, quando a apólice já estiver em vigor, situação em que a inclusão da cobertura 
será feita mediante endosso.

Parágrafo Único ˘ A ausência de manifestação, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no ˆcaput˜, caracterizará a 
aceitação tácita do risco proposto.

FRANQUIA
Art. 5º Fica entendido e acordado que o segurado participará dos prejuízos reclamados, em todo e qualquer sinistro coberto por esta 
Cobertura Adicional, com o percentual estabelecido na apólice.

Parágrafo Único ˘ O percentual de participação, estabelecido na apólice, será aplicado ao valor de cada reclamação, excluídas parcelas 
não indenizáveis.

RATIFICAÇÃO
Art. 6º Ratificam−se integralmente as disposições das Condições Gerais para o Seguro Obrigatório de Responsabilidade Civil do 
Transportador Rodoviário − Carga, que não tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

COBERTURA ADICIONAL DE LIMPEZA DE PISTA E REMOÇÃO DE DESTROÇOS
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Art. 1º Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta apólice se estende ao transporte de conteineres e lift−van de 
propriedade de terceiros.

Art. 2º Em caso eventual sinistro, a indenização será procedida pela forma de reembolso ao transportador, bem como esta Seguradora 
não se responsabilizará por eventuais encargos ou tributos alfandegários a título de nacionalização ou de outra situação similar.

Art. 3º A importância segurada de cada container deverá corresponder ao valor de mercado e no estado em que se encontre a ser 
declarado no Conhecimento de Transporte eletrônico (CT−e) ou documento equivalente, constando inclusive o número do container e 
marca correspondentes.

Art. 4º Além dos riscos não cobertos relacionados nas Condições Gerais desta apólice, fica expressamente excluída a cobertura da 
responsabilidade por danos materiais provenientes direta ou indiretamente de:

a) Uso, desgaste ordinário e/ou deterioração gradual dos contêineres ou lift−van;
b) Detenção do container;
c) Devolução do container;
d) Sobrestadia/Demurrage.

Art. 5º Na documentação fiscal hábil que acompanhar o container ou lift−van, o segurado se obriga a indicar o número, a marca e o 
valor correspondentes.

Art. 6º Fica entendido e acordado que o averbamento deve ser realizado para todos os embarques envolvendo contêineres e lift−van, na 
forma abaixo, sendo que a soma do valor da mercadoria e do valor do contêiner não poderá ultrapassar o Limite Máximo de Garantia da
apólice, uma vez que o mesmo corresponde ao máximo de indenização em caso de eventual sinistro:

a) para cobertura do ˆContainer lift−van com Carga˜: o valor do contêiner constante do documento de embarque deve ser somado ao 
valor da mercadoria;
b) para cobertura do ˆContainer ou lift−van Vazio˜: deve ser averbado apenas o valor do contêiner constante do documento de 
embarque.

Art. 7º Ratificam−se integralmente as disposições das Condições Gerais para o Seguro Obrigatório do Transportador Rodoviário − Carga 
que não tenham sido alteradas pela presente Cláusula Específica.

Art. 1º Fica entendido e acordado que, em todo e qualquer sinistro ocorrido e coberto por cobertura adicional contratada, o segurado 
participará dos prejuízos reclamados com o valor ou percentual estabelecido na apólice.

Art. 2º O valor ou percentual estabelecido na apólice será aplicado ao valor de cada reclamação, excluídas parcelas não indenizáveis.

Art. 3º Ratificam−se integralmente as disposições das Condições Gerais para o Seguro Obrigatório de Responsabilidade Civil do 
Transportador Rodoviário − Carga, que não tenham sido alteradas pela presente Cláusula Específica.

Art. 1º Fica entendido e acordado que, a cobertura adicional contratada e indicada na especificação da apólice será cancelada 
automaticamente quando o pagamento de uma indenização e/ou o somatório das indenizações pagas atingir o Limite Máximo de 
Indenização, previamente acordado com o segurado e estabelecido na apólice.

§ 1º O segurado será comunicado quando o pagamento de uma indenização e/ou somatório das indenizações pagas atingir o referido 
limite.

§ 2º Na hipótese de existirem sinistros que tenham sido avisados e regulados com base nas condições desta cláusula, e que ainda se 
encontrem pendentes de pagamento quando o limite máximo de indenização estabelecido for esgotado, fica entendido e acordado que 
os sinistros pendentes serão automaticamente encerrados sem indenização.

Art. 2º Ratificam−se integralmente as disposições das Condições Gerais para o Seguro Obrigatório de Responsabilidade Civil do 
Transportador Rodoviário − Carga que não tenham sido alteradas pela presente Cláusula Específica.

Art. 1º Fica entendido e acordado que além do Limite Máximo de Garantia, por veículo
/ acúmulo, fixado para esta apólice, este seguro prevê também sublimites diferenciados para as mercadorias declaradas na apólice.

Art. 2º Uma vez estabelecidos os sublimites diferenciados (por viagem e/ou acúmulo e/ou mercadoria e/ou percurso) expressamente 
convencionados entre segurado e Seguradora, qualquer indenização decorrente de sinistro coberto, por conta da cobertura para a qual 
o sublimite diferenciado foi fixado, não poderá ser superior ao referido valor.

Art. 3º Ratificam−se todos os demais termos das Condições Gerais e Coberturas Adicionais para o Seguro Obrigatório de 
Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviário − Carga, que não tenham sido alteradas pela presente Cláusula Específica.

Art. 1º Em complemento ao disposto no artigo 5º, do Capítulo III ˘ Riscos não Cobertos, das condições gerais deste seguro, está 
expressamente excluída do presente seguro a cobertura da responsabilidade pelas perdas, danos ou despesas provenientes, direta ou 
indiretamente, de:

I − Armas Químicas, Biológicas, Bioquímicas, Eletromagnéticas e de Ataque Cibernético.

Art. 2º Ratificam−se integralmente as disposições das Condições Gerais para o Seguro Obrigatório de Responsabilidade Civil do 
Transportador Rodoviário − Carga que não tenham sido alteradas pela presente Cláusula Específica.

CLÁUSULA ESPECÍFICA PARA TRANSPORTE DE ˆCONTEINERES E LIFT−VAN˜

CLÁUSULA ESPECÍFICA DE FRANQUIA E/OU PARTICIPAÇÃO OBRIGATÓRIA DO SEGURADO

CLÁUSULA ESPECÍFICA DE LIMITE MÁXIMO DE INDENIZAÇÃO

CLÁUSULA ESPECÍFICA DE SUBLIMITES DE IMPORTÂNCIA SEGURADA

CLÁUSULA ESPECÍFICA DE EXCLUSÃO DE ARMAS QUÍMICAS, BIOLÓGICAS, BIOQUÍMICAS, ELETROMAGNÉTICAS E DE 
ATAQUE CIBERNÉTICO
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Art. 1º Este seguro não proverá cobertura para sinistros cujo fato gerador tenha origem em países embargados e/ou sancionados por 
força de resoluções da Organização das Nações Unidas − ONU, ou de leis e regulamentos comerciais ou econômicos da União Europeia, 
Reino Unido, Estados Unidos da América ou Brasil.

Art. 2º O segurado se obriga a comunicar à Seguradora, tão logo tenha conhecimento, acerca da eventual inclusão ou exclusão de seu 
nome, de seus beneficiários e/ou dos locais de origem, destino ou transbordo em lista proibitiva/restritiva de embargos e/ou sanções 
expedidas por órgãos nacionais ou internacionais de combate à lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, cabendo−lhe 
indicar, inclusive, a data da inclusão e/ou exclusão.
Art. 3º Ocorrendo sinistro coberto, cujo pagamento da indenização ou reembolso de despesas esteja proibido ou restrito por força de 
resoluções da Organização das Nações Unidas, ou de leis e regulamentos comerciais ou econômicos da União Europeia, Reino Unido, 
Estados Unidos da América ou Brasil, o referido pagamento/reembolso ficará suspenso até que ocorra a superação da proibição/restrição 
ou até que seja determinada eventual solução através de decisão judicial definitiva.

Art. 4º No caso de sanção de indisponibilidade de bens, nos termos da Lei nº 13.810/19 e suas eventuais alterações, o pagamento da 
indenização e/ou reembolso, caso devido, ficará igualmente suspenso até que a sanção deixe de ser exequível ou até que haja 
deliberação judicial a respeito.

Art. 5º Se ficar constatado, por ocasião da ocorrência do sinistro, que o segurado e/ou seu representante legal silenciaram de má−fé 
quanto à obrigação prevista no item 2 supra, o direito à indenização ficará prejudicado.

Art. 6º Fica ainda certo e acordado que a Seguradora poderá fazer valer−se de todas as medidas legais para salvaguarda de direitos, 
inclusive da consignação em pagamento, caso o pagamento de qualquer indenização devida nos termos da Apólice, ou reembolso de 
despesas, possa sujeitar−lhe a sanções por parte dos órgãos competentes.

Art. 7º As principais listas de embargos e sanções (ONU, Reino Unido, União Europeia, OFAC, GAFI) podem ser consultadas pelo 
segurado através da rede mundial de computadores (web) no sitio eletrônico da Seguros Sura, a qual manterá atualizado, sem prejuízo 
de outras listas que sejam eventualmente expedidas pelos órgãos competentes:
https://www.segurossura.com.br/seguro_transportes

Nota: As listas poderão sofrer atualizações por parte dos órgãos internacionais e/ou nacionais sem aviso prévio.

Art. 8º Ratificam−se integralmente as disposições das Condições Gerais para o Seguro Obrigatório de Responsabilidade Civil do 
Transportador Rodoviário − Carga que não tenham sido alteradas pela presente Cláusula Específica.

RISCOS COBERTOS
Art. 1º Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de prêmio adicional, e expressa discriminação na apólice ou averbação, a 
Seguradora toma a seu cargo, o pagamento das reparações pecuniárias pelas quais, por disposição de lei, for o segurado responsável, 
relativas às despesas de frete incorridas em virtude de danos materiais sofridos pelos bens ou mercadorias, objeto deste seguro, desde 
que:

a) tais danos materiais ocorram durante o transporte e sejam causados diretamente por qualquer um dos riscos garantidos pelas 
coberturas contratadas na apólice (exceto riscos não atribuídos a acidentes de trânsito); e
b) a Seguradora tenha indenizado ou reconhecido a responsabilidade com relação a esses danos materiais.

§ 1º Os valores segurados relativos a esta cobertura adicional serão os correspondentes aos valores reais despendidos ou devidos a título 
de frete.

§ 2º Em caso de perda total, o valor da indenização relativa ao frete será o valor integral descriminado na averbação.

§ 3º Em caso de danos parciais, o valor da indenização relativa ao frete será um valor previamente definido de 30% (trinta por cento) do 
valor descriminado na averbação.

Parágrafo único. O pagamento dos valores despendidos a título de FRETE, desde que, devidamente averbado, será feito, pela 
Seguradora, diretamente ao segurado.

A Seguradora poderá efetuar o pagamento a que se refere esta cobertura diretamente ao segurado/transportador ou ao motorista 
autônomo subcontratado, em todo ou em parte, desde que haja ciência formal do segurado.

LIMITE DE GARANTIA
Art. 2º A presente cobertura garante o pagamento das reparações pecuniárias, conforme o artigo 1º acima, até o limite máximo 
averbado a título de FRETE pactuado pelo embarque averbado nesta apólice.

§ 1º Poderá ainda, ser fixado na apólice, de comum acordo com o segurado, um sublimite de garantia para o risco abrangido pela 
presente cobertura, que representará o valor máximo assumido pela Seguradora para o referido risco.

§ 2º O estabelecimento do limite máximo de garantia e/ou sublimite de garantia, conforme previsto no artigo 2º e parágrafo 1º, acima, 
não revogam as disposições dos Capítulos VII e VIII das condições gerais desta apólice, que deverão ser obrigatoriamente observadas.

CONDIÇÕES DA COBERTURA
Art.3º A inclusão desta cobertura na apólice será efetuada a partir da expressa solicitação do segurado e da correspondente aceitação 
por parte da Seguradora.
A Seguradora deverá se pronunciar, sobre sua aceitação ou não, dentro dos seguintes prazos:
 
a) 15 (quinze) dias após o recebimento da comunicação, quando se tratar de seguro novo;
b) 3 (três) dias úteis após o recebimento da comunicação, quando a apólice
já estiver em vigor, situação em que a inclusão da cobertura será feita mediante endosso.

Parágrafo Único. A ausência de manifestação, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no caput, caracterizará a aceitação
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