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OBIJETO

A.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos de rede IP de
Multisservicos que deverd contemplar o fornecimento de link dedicado de acesso a
internet (garantia de banda de upload e download), conforme os requisitos técnicos e
niveis de qualidade de servico e quantidades descritas neste Projeto Bdsico, pelo
A periodo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta meses)
para atendimento das necessidades da EBC, em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdo
Paulo/SP, Sdo Luis/MA e Tabatinga/AM.

A.2. As especificacdes e os quantitativos estdo elencados no ENCARTE Adeste Projeto
Basico. O CATSER sdo 26506 ou 26565, considerando que as especificacdes do objeto
admitem que o fornecimento de link seja via cabo ou satélite.

JUSTIFICATIVA

B.1. A EBC possui os contratos n2: 007/2019, 008/2019 e 009/2019, referente ao Pregdo
SRP n2 007/2019, vinculado ao Processo EBC n? 1045/2018, contratacdo de empresa
especializada para a prestagdo de servico de link de acesso a internet nas localidades de
Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Maranhdo e Tabatinga, fornecendo o servico com
trafego, link ativo/ativo, sendo um primario e secunddrio, incluindo instalacdo,
configuracdo, testes e prestacdo de servico de suporte técnico com término para final do
ano de 2024.

B.2. Devido aos términos dos contratos atuais de link de acesso a internet, a
continuidade desse servigo é essencial, pois é responsdvel por fornecer a infraestrutura
fisica e logica necessaria para a conectividade, interligacdo entre a EBC e a rede mundial
de computadores, garantindo o funcionamento eficiente de uma série de servigos
prestados pela EBC. Além disso, a manutenc¢do de links em redundancia visa a garantir
maior seguranca perante riscos de indisponibilidade na comunicacdo dos servicos
geridos pela T.1.

B.3. Mitigar falhas de conectividade, replicacdo das bases de dados e falha no link de
internet é condicdo necessdria para assegurar a plena continuidade do negdcio,
garantindo disponibilidade e confiabilidade.

B.4.Todos os servicos da Tl tem dependéncia do acesso a internet: publicacdo de
streamings, intranet, aplicacdes web, correio eletronico, transferéncia de arquivos,

autenticacdo de usudrios, integracdo de sistemas, VolP (voz sobre IP), troca de conteudo
entre as pragcas com o MAM, servico de videoconferéncia, entre outros servigos
prestados pela EBC. Além de ser um servico comumente prestado a administracao
publica de transmissdo de dados de acesso a internet.




B.5. A solugdo pretendida visa atender as necessidades de:
¢ Garantir adequada evolucdo tecnolégica;
¢ Expandir e padronizar o ambiente tecnolégico da Empresa;
e Modernizar e ampliar a infraestrutura de Tl;

e Garantir o funcionamento, padronizac¢do e atualizacdo do parque de Tl da EBC,
permitindo a continuidade dos servigos finalisticos e institucionais.

B.6. Por se tratar de uma contratacdo de prestacdo de servico de telecomunicacdo que
ja estd implantada na EBC e por existir um ambiente interno apto para a realiza¢do das
atividades, os recursos necessarios deverao ser providos pela contratada, sem qualquer
onus para a EBC.

B.7. 0 contrato decorrente deste Projeto Basico terd a vigéncia de 36 (trinta e seis)
meses podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, de acordo com o previsto
no art. 87 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC.

B.8. Atualmente, com a quantidade de publicacdes em diferentes plataformas de
streaming, além das redes sociais, consumo de acesso download e também as
publicacdes, verificou-se a necessidade de expansdo desses links sendo 1Gbps para a
sede em Brasilia, Rio de Janeiro e S3o Paulo, 60Mbps para Tabatinga e 100Mbps para
S3o Luis e para o Parque do Rodeador, sendo atribuida a esta ultima localidade o valor
minimo de transmissdo praticado no mercado e que atribua funcionalidade as atividades
corporativas. Esse aumento justifica-se também pelos seguintes motivos:

- Consumo de midias digitais aumentou muito para video no jornalismo com o
consumo e producado de transmissdes ao vivo;

- A entrega de conteudos de midia pela EBC disparou, a movimentacdo de
grandes arquivos de midia é crescente;

- Contratacdo de empresa para fornecimento de mochilink’s usados para as
transmissdes de eventos ao vivo e viagens internacionais;

- Melhorias na navegacdao de sites que entregam midia em maior e melhor
qualidade no desktop, aumentando o consumo do link;

- Os servicos de videoconferéncia explodiram na pandemia e se tornaram o
padrdo na empresa, assim como todas as reunides que sao realizadas com fornecedores,
empresas e representantes;

- Publicag®es de servicos para internet com varios acessos simultaneos.

B.9. Apds os desdobramentos da fase de planejamento da contratacdo, ocasido em que
a Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - Telebras apresentou proposta para o objeto, foi
realizada consulta ao drgao de assessoramento que, por meio do Parecer Juridico de
Mérito SEI n2 200/2024/CJLIC/GILCD/CONCS/CONJU/PRESI-EBC, processo n2 53400-
100896/2024-65, concluiu pela incidéncia da Lei n? 14.577/2023, para as entidades da
administracdo publica federal indireta. Portanto, deve ser reconhecida a preferéncia de
contratacdo da estatal.

B.10. O o¢rgdo de assessoramento esclareceu que o Decreto regulamentar n2
12.124/2024 se aplica a entidades da administracdo direta, ndo havendo procedimento
especifico para o exercicio da preferéncia atribuida pela Lei n® 14.477/2023 para as

empresas estatais, como é o caso da EBC. De toda sorte, sinalizou para a possibilidade
de contratacdo direta da Telebras com fundamento no art. 13, inc. X, do RILC, medida de
interesse daquela estatal e que atende as necessidades da EBC.




PARTICIPACAO NA LICITACAO

C.1. Nao se aplica para a hipdtese de contratacdo direta.

FUNDAMENTAGAO LEGAL
D.1. A presente contratacdo observara os seguintes normativos:

D.1.1. Lei n2 13.303, de 2016: Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e da outras providéncias.

D.1.1.1. Registra-se a observdncia ao art. 40 da Lei n2 13.303/2016 que trata
da determinacdo de que as empresas publicas e as sociedades de economia
mista deverdo publicar e manter atualizado regulamento interno de licitacGes
e contratos, compativel com o disposto nesta Lei;

D.1.2. Art. 13, inc. X e § 22 do RILC — Regulamento Interno de Licitag6es e Contratos
da Empresa Brasil de Comunicacido S/A — EBC, aprovado pela Deliberaggo CONSAD n2
57/2023: Disciplina os procedimentos de licitacdo e contratacdo no dmbito da EBC;

D.1.3. Lei n2 13.709, de 2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

D.1.4. Decreto n° 9.507, de 2018: DispGe sobre a execucdo indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

D.1.5. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, ratificada pela Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 98, de 2022 Dispbe sobre regras e diretrizes para a
contratacdo de servigos continuados ou n3o;

D.1.6. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022: Dispde sobre o processo de
contratacdo de solugGes de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal;

D.1.7. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 65, de 2021: Dispbe sobre o procedimento
administrativo para a realiza¢do de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e
contratac¢do de servigos em geral.

D.2. Além das normas, suas alteragdes e procedimentos acima, a presente contratacdao
terd por base as especificacbes constantes deste Projeto Basico e seus Encartes.




REGIME DE EXECUCAO

E.1. A presente contratacdo deverd ser processada pelo regime de execucdo de
empreitada por preco global. Na hipdtese de mudanca de endereco e necessidade de
alteragdo dos links, a que se refere o Lote 07 desta contratagdo, empreitada por prego
unitario.

E.2. Toda a infraestrutura necessaria para suportar o link deverad ser provida em alta
disponibilidade, de forma que nenhum tipo de falha comprometa o indice do nivel
minimo de servico estipulado neste Projeto Basico.

E.3. Os requisitos para presta¢dao de servico de link de internet, sobre a implantacao,
instalacdo, manutencdo, bem como os requisitos técnicos que refletem a necessidade
de fornecimento de Solucdo de TIC além do caso de falha e indisponibilidade, estao
discriminados no ENCARTE A.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

F1.1. O objeto deste Projeto Bdsico é a contratacdo da prestacdo de servicos de
telecomunicacdes especializada na drea de transmissao de dados, com o fornecimento de
link dedicado de acesso a internet, software de monitoramento de links, incluindo
instalacdo, configuragdo, monitoramento, testes e servico de suporte técnico, conforme
especificagdes contidas no Encarte A.

F1.2. O fornecimento de link dedicado de acesso a internet devera ser executado da
seguinte forma:

F1.2.1. Devera ocorrer no prazo fixado na proposta comercial da Contratada, o
qual, ndo podera ser superior 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data do inicio de vigéncia do contrato;

F1.2.2. Caso se veja impossibilitada de cumprir com o prazo estipulado, a
Contratada devera, por escrito e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos antes de expirado o prazo previsto no item F1.2.1., solicitar prorrogacdo
do prazo e apresentar justificativas;

F1.2.3. O pedido de prorrogac¢do do inicio da execucdo do servico, com indicacdo
do novo prazo, que ndo podera ser superior a 6 0 (sessenta) dias corridos, quando
for o caso, deverd ser encaminhado a fiscalizacdo da EBC, que poderd de modo
justificado acolher ou n3do o pedido;

F1.2.4. Vencidos os prazos de fornecimento ou de prorrogacao e ndo cumprida a
obrigacdo de entrega, a EBC oficiard a Contratada acerca do transcurso da data
limite, passando o inadimplemento, a partir dai, a ser considerado como recusa
do cumprimento da obrigacdo pactuada e, por conseguinte, sujeitando a
Contratada as penalidades previstas na lei;

F1.2.5. O objeto desta contratagdo, prestacdo de servicos de rede IP de
Multisservigos, que deverd contemplar o fornecimento de link dedicado de acesso
a internet (garantia de banda de upload e download), conforme os requisitos
técnicos e niveis de qualidade de servico e quantidades descritas neste Projeto
Basico, somente sera considerado entregue quando emitido o Termo de
Recebimento Definitivo pela EBC;

F1.2.6. Todo o procedimento de recebimento do link dedicado de acesso a
Internet devera ser realizado pela Comissao constituida pela EBC para tal, que terd
a responsabilidade de fiscalizar e acompanhar a entrega, implementag¢des e/ou
migracdes, realizando os testes que se fizerem necessdrios para fins de aceite ou
rejeicdo. A emissdo do Termo de Recebimento Provisério e Definitivo fica




F1

condicionada ao rito descrito abaixo:

Evento Prazo

Emissdo do Termo de Recebimento | Em até 3 (trés) dias corridos, a equipe técnica da EBC
Provisdrio emitird o Termo de Recebimento Provisério, a contar da
data da implementacdo do link dedicado de acesso a
internet.

Emissdo do Termo de Recebimento | Em até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de
Definitivo e do atesto na Nota | emissdo do Termo de Recebimento Provisério, com o
Fiscal/Fatura ou do Termo de | encaminhamento do referido Termo a Contratada para
Rejeicdo. certifica-la do inicio da vigéncia da garantia da prestacdo
de servico estabelecida neste Projeto Basico.

- Detalhamento descrito no Item H

F1.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Projeto Basico, exclui-se o dia do inicio
e inclui-se o do vencimento. Observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal na EBC.

F1.4. Os prazos contratuais sé poderao ser prorrogados, a critério da Fiscalizacao da EBC,
devidamente registrados nos autos do processo de que trata a presente contratacdo e
aprovado pela Autoridade Competente.

F1.4.1. Serdo prorrogados os prazos contratuais, caso ocorra atrasos
eventualmente ocasionados por responsabilidade da EBC, bem como aqueles
oriundos de caso fortuito e/ou forca maior.

F1.4.2. Atrasos ocasionados por atos praticados pela EBC ou que ndo possam ser
considerados como de responsabilidade da Contratada, ndo serdo considerados
para efeito de contagem do prazo maximo para entrega.

F1.5. Caso ocorra o disposto no item F1.4. e seus subitens, caberd a EBC, mediante a
solicitacdo devidamente justificada do Fiscal Técnico do contrato, formalizar a
prorrogacdo do prazo de vigéncia do instrumento contratual, por meio de Termo Aditivo,
considerando os dias em que os servicos ndo foram executados exclusivamente pela
pratica de atos por parte da EBC ou que ndo puderem ser considerados como de
responsabilidade da Contratada, bem como aqueles oriundos de caso fortuito e/ou forga
maior, limitando ao periodo maximo de 60 (sessenta) meses, de acordo com o previsto no
art. 87 do Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos da EBC.

F1.6. Os recursos de Tl da EBC n3ao poderdo ser utilizados pela Contratada, seus
empregados ou prepostos para realizacao de atividades alheias aos servigos previstos ou
englobados nesta contratacdo.

F1.7.Para comprovacgdo da qualificacdo técnica para o fornecimento e instalacdo dos
equipamentos que compdem a solucdo devera ser apresentado:

F1.7.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, no qual comprove que a Contratada prestou ou esteja prestando
servicos, com caracteristicas e complexidades pertinentes e compativeis ao
especificado neste Projeto Basico.

F1.7.2. Levando em considerac¢do a importancia da solugdo para a EBC, a Contratada
deverda obrigatoriamente comprovar a capacidade técnica definida pela tabela
abaixo:

Requisito Capacidade Quantidade




ITer fornecido equipamentos e prestado o|Fornecimento de equipamentos e servico de
1 servico de fornecimento de link de internet,facesso de link de internet, com blocos de IP da
conforme os itens deste Projeto Basico. localidade.

[Ter prestado ou realizado servigos de acesso| |, .
) ) _ . |periodo minimo de pelo menos 12 (doze)
2 de link de internet com manutengdo técnica . . .
o . meses de garantia e manutencdo on-site.
especializada na solu¢do ofertada.

ITer fornecido link dedicado de acesso a
internet, com especificagdes similares ao|Mais de 2 (dois) fornecimentos, para 6rgaos,
Encarte A e com velocidades em link Unico delentidades ou empresas privadas.

acordo com a localidade.

F1.7.3. A critério da EBC, nas situagdes em que julgar necessario, poderao ser
realizadas inspec¢des e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as
informagbes contidas em Atestados de Capacidade Técnica entregues pela
Contratada. Assim como poderdo ser solicitadas cépias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

F1.7.4. No caso de apresentagdao de atestado de empresas privadas, ndao serao
validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da Contratada. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo, empresas
controladas ou controladoras da Contratada, ou que tenham pelo menos uma

pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente ou
empresa Contratada

F2

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

F2.1. A mensuracao dos resultados ocorrerd por intermédio da analise dos servicos de
link de acesso a internet, com manutencdo e suporte dentro das condicdes e solicitadas
neste Projeto Basico, sendo rejeitado e solicitado os ajustes devidos para efetiva
prestacao dos servigos e atesto da Nota Fiscal, aplicando-se o Instrumento de Medicao
de Resultados — IMR a presente contratacdo, conforme o Encarte H.




LOCAL DE ENTREGA E/OU EXECUCAO

G.1. A solucdo que integra o objeto deste Projeto Bdsico deverd ser entregue nas
dependéncias da EBC, nos seguintes enderecos:

G.1.1. Brasilia/DF - EBC:

Localidade Enderego

Brasilia/DF - EBC - Sede Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 08, BIl-B 50/60, 1¢
subsolo, Asa Sul — Edificio Venancio 2000 - CEP: 70.333-
900

Brasilia/DF Rodeador - Brazlandia — Parque de transmissores do
rodeador, KM 07 da DF-220

G.1.2. Rio de Janeiro/RIJ:

Localidade Endereco
Rio de Janeiro/R) - EBC| Ruada Relagdo, n? 18 — Centro - CEP: 20.231-110
Relagao

G.1.3. Sdo0 Paulo/SP:

Localidade Endereco
S3o Paulo/SP Avenida Mofarrej, n? 1.200, Bairro Vila Leopoldina - CEP:
05311-000

G.1.4. S50 Luis/MA:

Localidade Endereco
S3o Luis/MA Rua Armando Vieira da Silva, n2 126 — Bairro de Fatima —
CEP: 65030-130

G.1.5. Tabatinga/AM:

Localidade Endereco
Tabatinga/AM Rua Rui Barbosa S/N? - Bairro: Rui Barbosa - CEP: 69640-
000

G.2. Os servicos de assisténcia técnica e manutencdao dos equipamentos da contratagdo
do servico de link de acesso a internet serdo executados nas localidades conforme o item
H.1. deste Projeto Basico.

ROTINA DE EXECUCAO

H.1. A rotina de execugdo para a implementacdo do link de acesso a internet, assisténcia técnica e
manuteng¢do por um periodo de até 60 (sessenta) meses, conforme as descricdes dos itens que
estdo contidos no Encarte A, deve ser a descrita a seguir:

Evento Prazo




Reunido presencial nas dependéncias da EBC, em
Brasilia-DF, entre a Contratada e a EBC para
apresentacdo das equipes técnicas (EBC eEm até 05 (cinco) dias corridos, a contar
Contratada) e do ambiente operacional da EBC,da data de inicio da vigéncia contratual.
assim como dos pré-requisitos para implantagdo ou
mudanca do link dedicado de acesso a internet.

Para a implementacdo do link dedicado
Implementagdo do link dedicado de acesso alde acesso a internet o prazo serd em até
2 [internet, conforme Item 2 do Encarte A deste60 (sessenta) dias corridos, a contar da
Projeto Basico. data de inicio da vigéncia contratual ou
do pedido de alteragdo de endereco.

Em 03 (trés) dias corridosapds a
3 |[Emissdao do Termo de Recebimento Provisdrio. conclusdo da implementacdo do link
dedicado de acesso a internet.

Em até 15 (quinze) dias corridos, a contar
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou de [da data de entrega do Termo de

1

Rejeigao. Recebimento Provisério e mensalmente]
para o suporte técnico.

Em até 07 (sete) dias corridos, a contar da

5 |Emissdo da Nota Fiscal / Fatura. data de recebimento do Termo de

Recebimento Definitivo.

Em até 30 (trinta) dias corridos apds o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo Fiscal do
6 [Pagamento. , e
Contrato, apds este ter verificado o
cumprimento das obrigacdes da

Contratada.

H.1.1. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo somente sera realizada com a
conclusdo dos respectivos servicos de implementagdo, necessarios para comprovar o
correto funcionamento e fornecer todos os subsidios para a emissdo do aceite.

H.1.1.1. Cabera a Comissdao de Recebimento constituida pela EBC para atuar em
cada localidade de implementacdo dos links encaminhar cépia do Termo de
Recebimento Definitivo a Contratada, para que tome conhecimento, programe e
implemente a garantia, com a execugao dos servicos de manutengao corretiva,
dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento, além da prestacdo do servico
de rede IP de Multisservicos, que devera contemplar o fornecimento de link
dedicado de acesso a internet (garantia de banda de upload e download),
conforme os requisitos técnicos e niveis de qualidade de servi¢co e quantidades
descritas neste Projeto Basico.

H.1.2. A Comissdao constituida pela EBC para o recebimento do objeto deste Projeto Basico
analisard os dados entregues e emitira o Termo de Recebimento Provisério dentro do
prazo estabelecido neste instrumento.

H.1.3. A mesma Comissdo de Recebimento promoverd a conferéncia da execugdo da
entrega e instalacdo dos equipamentos ofertados com garantia on-site, conforme as
descri¢cbes dos itens que estdo contidos no Encarte A deste Projeto Basico, no prazo
definido neste instrumento, emitird o Termo de Recebimento Definitivo ou de Rejeicdo e
efetuara o atesto ou devolugio da Nota Fiscal / Fatura.

N

H.1.4. Caberda a Comissdo constituida pela EBC encaminhar coépia do Termo de
Recebimento Definitivo a Contratada, para que ela tome conhecimento e inicie o Servigo




de Suporte Técnico dos equipamentos com garantia on-site, conforme as descricdes dos
itens que estdo contidos no Encarte A deste Projeto Basico.

H.1.5. Os prazos contratuais s6 poderdo ser alterados, a critério da fiscalizagdo da EBC,
devidamente registrados nos autos do processo de que trata a presente contratacdo e
aprovado pela Autoridade Competente.

H.1.5.1. Caso ocorra o disposto no Item H.1.6. deste Tdpico, cabera a EBC, mediante a
solicitacdo devidamente justificada do Fiscal Técnico do Contrato, averbar o novo
prazo de vigéncia do instrumento contratual para fins de inicio do faturamento dos
servicos, por meio de Registro Apostilar, considerando que o prazo destinado para
implantagdo ndo se confunde com a efetiva execugdo dos servigos.

H.1.6. Os equipamentos objeto deste Projeto Bdsico, deverdo ser entregues nas
localidades, conforme previsto no Item G, no horario das 08h as 12h e das 14h as 17h.

H.1.7.Somente serd atestada a nota fiscal apds a emissdao de Relatdrio de Execugdo
mensalmente, constando todos os relatdrios especificados no Encarte A. O
encaminhamento para pagamento pelo(s) fiscal(is), com o relatério de execucdo mensal
deverd ser enviado junto com a Nota Fiscal. Caso seja entregue separadamente, somente
contabilizard o tempo de fiscalizacdo do(s) fiscal(is) quando ambos os documentos
estiverem disponiveis para a EBC.

H.2. Mecanismos formais de comunicacdo

H.2.1. Numero telefonico;

H.2.2. E-mail;

H.2.3. WhatsApp;

H.2.4. Chatbot;

H.2.5. Portal para comunicacgdo (registro de incidente);

H.2.6. Todos mecanismos de comunicac¢do deverdo estar disponiveis.
H.3. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

H.3.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

H.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declara¢gdo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, Encarte F, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se no Encarte I.

H.4. Quaisquer duvidas sobre o local e horario de execucao dos servicos serdo sanados
com os profissionais indicados abaixo:

Para as localidades de Brasilia, Sao Luis-MA e Tabatinga-AM:
Sr. Rodrigo Barreto ou Sr. Bruno Larocca por meio dos telefones (61) 3799-5267, (61)
3799-5577, ou nos e-mails: rodrigo.barreto@ ebc.com.br e bruno.larocca@ ebc.com.br.

Para as localidades do Rio de Janeiro-RJ e Sao Paulo-SP:
Sr. Reynaldo Prado, por meio do telefone (21) 2117-6749, ou no e-mail:
reynaldo.prado@ ebc.com.br.



mailto:bruno.larocca@ebc.com.br
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H.5. A Contratada devera realizar os servicos objeto deste Projeto Bdsico, conforme
abaixo:

CATMAT Tx de

Lote Bem/Servigo .
CATSER transferéncia

1 Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 1 Gbps, 1 Gbps
para Brasilia/DF P

Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 100
2 100 Mbps
Mbps, para Parque do Rodeador/DF

Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 1 Gbps,
3 . . 26506 1 Gbps
para Rio de Janeiro/RJ

4 Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 1 Gbps, 1 Gbps
para S3o Paulo/SP P

Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 100
5 i ) 100Mbps
Mbps, para Sdo Luis/MA

Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 60
6 . 26565 60 Mbps
Mbps, para Tabatinga/AM

H.6.0s equipamentos necessarios ao atendimento das demandas foram classificados,
qguanto a definicao dos tipos e caracteristicas especificas, conforme a localidade.

H.6.1. Esta contratacdo visa atender as necessidades das unidades da EBC em Brasilia/DF,
Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Sdo Luis/MA e Tabatinga/AM.

H.6.2. Na contrata¢do da solu¢do ofertada a empresa Contratada é responsavel pelo
suporte técnico, manutencdo e atualizagbes por todo o periodo contratual de até 60
(sessenta) meses, conforme especificado no Encarte A deste Projeto Basico.

H.7. A Contratada deverd assegurar, durante a vigéncia do contrato, assisténcia técnica in
loco (no local), corretiva total dos equipamentos, incluindo-se todas as agGes, sejam de
manutencao, reposicdo de pecas, instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteracdo da
localizacdo de equipamentos, ou outras necessdrias, com vistas a garantir o correto
funcionamento dos mesmos, assim como o atendimento as necessidades da EBC, de
acordo com os requisitos da contratagdo e os seguintes Niveis Minimos de Servigos
Exigidos (tabela abaixo), além do previsto no Item 7 do Encarte A deste Projeto Basico:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descri¢ao

Medir o tempo de atraso na entrega dos servigcos constantes na Ordem de
Finalidade Servico para as localidades de Brasilia-Sede, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
conforme o Item 4 do Encarte A para outras localidades.

T Diferenciagdo do tipo de chamado nas solicitagdes que envolvam ou
nao paralisagdo ou severa perda de desempenho nos servigos.

A Tempo para atendimento inicial do chamado (em horas), a partir da
abertura do chamado técnico, junto a Contratada.

Meta a cumprir




Ts Tempo para solugdo dos chamados (em horas), a partir da abertura
do chamado técnico, junto a Contratada

Instrumento de

IAtravés dos chamados técnicos abertos junto a Contratada, avaliando as
metas a cumprir. Sera utilizado o Instrumento de Medi¢ao de Resultados que

medigdo trata a IN 05/2017-SEGES/ME, aplicada de forma subsididria — Modelo|
disponivel no ENCARTE H.
A avaliacdo serd feita pelo fiscal técnico, que utilizard a linha de base do
Forma de cronograma registrada na abertura do chamado, levando em conta o tempo
acompanhamento |de atendimento inicial, tempo para solu¢do dos chamados e o tipo do

chamado (Severidade).

Periodicidade

A cada abertura de chamado técnico junto a Contratada, respeitando o
periodo mensal de avaliacdo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

TEMPO PARA TEMPO PARA
11PO DE ATENDIMENTO | SOLUGAO (TS) | CLASSIFICAGAO DO
CHAMADO INICIAL (TA) DOS |DOS CHAMADOS| ATENDIMENTO /
CHAMADOS (EM (EM HORAS GLOSA
HORAS UTEIS) UTEIS)
SolicitacGes e TS<3,5h Aceito
chamados que Glosa Inicial de 3% (trés
envolvam por cento) e conforme
paralisagdes TA > 1= Glosa de a indisponibilidade que
ZZ:;:Z? 3% (trés por cento) thr?_passe (;In:icador
desempenho do valor mensal do TS >3,5h € 1empo de Reparo
. ltem Contratado (ITR- conforme Item 4
nos servigos Encarte A), limitado a
(Brasilia, Rio 10% (dez por cento) do
de Janeiro e valor mensal do
Sdo Paulo) circuito.
TC=TA+TS
Onde:

ITC — Tipo de chamado (Severidade);

ITA — Tempo de atendimento inicial do chamado — Corresponde ao tempo de
recebimento do chamado e inicio das tratativas com a equipe técnica da EBC.
TS — Tempo de solugdo dos chamados — Corresponde ao periodo inicial da
prestacdo do servico até a sua resolugao final.

A data de inicio sera aquela constante na abertura do chamado;

A data de fechamento do chamado deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Projeto Basico. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugao do chamado
continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada executa a
resolucdo do chamado técnico e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

Inicio de Vigéncia

/A partir da emissao da OS.

Instrumento de
Medicao dos
Resultados (IMR)

O IMR sera aplicado apenas para os servigos de suporte dos equipamentos, e
da disponibilidade do servigo, conforme o Encarte H.




ORCAMENTO ESTIMADO

I.1. O valor total global estimado da contratacdoé R $1.017.518,04 (um milhdo, dezessete mil,
quinhentos e dezoito reais e quatro centavos).

. Tx de Valor Total para
Lote Bem/Servigo . . |valor Mensal
transferéncia 36 meses

Fornecimento de link dedicado de acesso a
1 |. . 1 Gbps RS 6.881,50 RS 247.734,00
internet, de 1 Gbps, para Brasilia/DF

Fornecimento de link dedicado de acesso a
2 |internet, de 100 Mbps, para Parque do 100 Mbps RS 1.983,50 RS 71.406,00
Rodeador/DF

Fornecimento de link dedicado de acesso a
3 [ orned ' ¢ , 1Gbps | R$6.881,50 | RS 247.734,00
internet, de 1 Gbps, para Rio de Janeiro/RJ

Fornecimento de link dedicado de acesso a
4 | N 1 Gbps RS 6.881,50 RS 247.734,00
internet, de 1 Gbps, para Sdo Paulo/SP

Fornecimento de link dedicado de acesso a
5 . - . 100Mbps RS 1.226,50 RS 44.154,00
internet, de 100 Mbps, para S3o Luis/MA

Fornecimento de link dedicado de acesso a
6 |. . 60 Mbps RS 4.159,89 (RS 146.756,04
internet, de 60 Mbps, para Tabatinga/AM

Taxa de mudanga de enderego, com valor
7 |unitério de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos 6 unid. - RS 9.000,00
reais)

Valor Total RS 28.011,39 | R$1.017.518,04




1.2. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Projeto Basico, correrdo a conta
dos recursos consignados no Orcamento da EBC.

I.3. No valor estimado total do item estao inseridos todos os custos diretos e indiretos que
incidem sobre a prestacdo dos servicos.

1.3.1. Os procedimentos de mudanca de endereco fisico e alteragdo dos links, previstos,
respectivamente, nos itens 4, f, e 6 do Encarte A do Projeto Basico, foram estimados em
1 (um) incidéncia por localidade ao longo do periodo de 36 (trinta e seis) meses, mas ndo
estdo vinculados a tais localidades, podendo ocorrer mudancas mais de uma vez na
mesma localidade, desde que observado o limite quantitativo estabelecido, sem
necessidade de altera¢do contratual que justifique o procedimento e seu pagamento.

I.4. Em conformidade com o disposto no art. 72 do Decreto n2 9.507/2018, sio vedadas
nesta contratacdo: a indexacdo de precos por indices gerais, a caracterizacdo do objeto
como fornecimento de mdo de obra, a previsdo de reembolso de saldrios pela EBC e a
pessoalidade e a subordinagao direta dos empregados da futura contratada aos gestores da
EBC.

PROPOSTA ECONOMICA

J.1. A proposta comercial deverd ser redigida em lingua portuguesa, sem ressalvas, emendas,
rasuras, acréscimos e entrelinhas. Admitir-se-3, contudo, a nomenclatura técnica especifica
gue nao possua traducdo compativel no vernaculo.

J.2. A proposta deverad conter, conforme modelo apresentado ENCARTE Banexo a este
Projeto Basico:

J.2.1. Dados da empresa tais como: razdo social, numero do CNPJ/MF, inscri¢cdo estadual
/ distrital / municipal, endereco completo, nimero de telefone, sitio da internet e
endereco eletronico (se aplicaveis), banco, agéncia e nimero da conta corrente para
onde devera ser emitida a ordem bancaria, data e assinatura do responsavel legal;

J.2.2. Descricdo detalhada dos servigcos ofertados, em conformidade com as exigéncias
estabelecidas neste Projeto Basico, discriminando os servigos e outros elementos que a
Contratada julgar conveniente declarar;

J.2.3. Devera conter o valor unitario por item, valor total por Item e o valor total global
dos servigos e valor unitdrio e total dos servicos sob demanda, fixos e irreajustaveis,
expressos em reais, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execugao dos servicos, de acordo com o modelo que consta no Encarte B deste
Projeto Basico;

J.2.4. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentagao;

J.2.5. Prazo de garantia dos servigos de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, a contar da
data de emissdo do atesto na Nota Fiscal/Fatura pelo(s) Empregado(s) da EBC
designado(s) para esse fim;

J.2.6. Declaracdo expressa de que os pregos contidos na proposta incluem os custos, tais
como: salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas, FGTS, comerciais e
sociais, seguro, transporte, embalagem, garantia e demais despesas de qualquer
natureza que possam incidir, direta ou indiretamente, no cumprimento integral do
objeto deste Projeto Basico;




J.2.7. Declaracdao de que dispord, no momento da contratacdo, dos recursos humanos e
dos materiais necessdrios a prestacdo dos servicos, objeto deste Projeto Basico,
garantindo a qualidade dos servigos propostos;

J.2.8. Declaragdo informando que possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de
encargos previdencidrios, fiscais, trabalhistas, FGTS e comerciais decorrentes da
execucdo do contrato;

J.2.9. Declaracdo que a inadimpléncia de quaisquer os encargos acima nao transfere a
EBC a responsabilidade por seu pagamento e ndo onerara o objeto desta contratacdo;

J.2.10. Declaragdo de que estd legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade
pertinente e compativel com o objeto deste Projeto Basico e anexos;

J.2.11. Declaragdo de que concorda, expressa e integralmente, com os termos e
condig¢Oes de contratagao do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Empresa
Brasil de Comunicagdo SA — EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no seguinte
endereco
eletrénico:https://www.ebc.com.br/sites/institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf;

J.2.12. Termo de Vistoria, conforme o modelo constante no Encarte C deste Projeto
Basico, comprovando que o Representante da Contratada vistoriou os locais onde serao
prestados os servicos e tomou ciéncia de todas as informacGes necessarias a elaboracao
da proposta e a execucdo dos servicos, a fim de eliminar possiveis omissoes, falhas ou
incompatibilidade das especificagdes quanto a erros intrinsecos.

J.2.12.1. A Contratada, a seu critério, poderd declinar da apresentacdao do Termo
de Vistoria Técnica, devendo, neste caso, apresentar Declaracdo de Dispensa de
Vistoria, constante no Encarte D, assumindo, incondicionalmente, a
responsabilidade em prestar os servigos, tudo em plena conformidade com todas
as condicbes e exigéncias estabelecidas neste Projeto Basico, inclusive sem
gualquer alteracdo da sua proposta de precos;

J.2.13. Declaragdao de que a Contratada e seus dirigentes ndo foram condenados por
infringir as leis de combate a discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de
raca, género e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV
do artigo 3°; inciso | do artigo 5°, e os artigos 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei
n° 12.288, de 20 de julho de 2010;

J.2.14. Declaracdo de que ndo pratica, de nenhuma forma, acdes que lesionem a
Dignidade da Pessoa Humana e a Valorizacdo do Trabalho Humano protegidos nos
artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal, nos artigos 149, 203 e 207 do Cddigo Penal
(dispositivos que tratam do trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas para
esse fim), Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004, que promulga o Protocolo de
Palermo e as Convencgdes da OIT nos 29 e 105;

J.2.15. Declara¢dao de que ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condicdes andlogas as de escravo, instituido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria Interministerial MTPS — MDH n°
04, de 11/05/2016;

J.2.16. Declaracdo de que ndo explora o trabalho infantojuvenil, em atencdo ao que
dispbe o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, o Titulo Il do Capitulo
IV do Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n? 8.069,
de 19 de julho de 1990 (ECA), a Lei n2 8.069, de 19 de julho de 1990, o Decreto n? 6.841,
de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e
acao imediata para sua eliminacdo.

J.3.Todas as declarag¢bes emitidas pela Contratada sao de sua exclusiva responsabilidade,
podendo responder civil e penalmente no caso de informacgdes inveridicas.



https://www.ebc.com.br/sites/institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf

QUALIFICAGAO JURIDICA:

K.1. A Contratada devera apresentar os documentos de habilitacdo juridica aptos a
comprovar a possibilidade da aquisicao de direitos e da contrata¢do de obrigacdes.

K.1.1. Os documentos a que se refere o item K.1. compreendem a documentagdo
juridica da Contratada e documento de identificacdo dos representantes legais.

K.2. Além disso, apresentara certiddao de regularidade fiscal quanto aos débitos inscritos ou
ndo em Divida Ativa da Unido, inclusive em relagdo as contribui¢cdes previdenciarias, e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

K.2.1. CertidGes Negativas:

a) Condenacdo Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; e
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidonea e Suspensas (CEIS).
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

K.3. Declaracdo de que ndo se enquadra nas hipdteses de impedimento do art. 26 do
Regulamento Interno de Licitag6es e Contratos da EBC , conforme Encarte E.

QUALIFICAGAO TECNICA:

K.4. Para comprovacgdo da qualificacdo técnica, a Contratada devera apresentar, conforme
oltem F1.7.2.:

K.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, no qual comprove que a Contratada executou ou esteja executando
servigos com caracteristicas pertinentes e compativeis ao objeto deste Projeto Basico e
ateste a inexisténcia de qualquer fato desabonador em relagdo a Contratada, ficando
reservado a EBC o direito de solicitar cdpias dos contratos a que se referem tais
documentos.

K.4.1.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (declaragdo ou certiddo)
devera(do) estar acompanhado das informacbes da entidade emissora,
necessarias a realizagdo de possiveis diligéncias, tais como: Nome do responsavel;
enderego completo, incluindo o CEP, telefones e fac-simile, endereco eletrdnico,
etc. Caso a entidade emita o(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (declaracdo ou
certiddo), sem as informacdes descritas, a empresa podera anexar folha contendo
as informag¢des complementares.

K.4.1.2. N3o sera aceito o atestado ou declaracdo de capacidade técnica emitido
por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da Contratada, sendo
considerada como empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa Contratada, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio, proprietario ou titular da
empresa emitente e da empresa Contratada.

CONTRATAGCOES ESPECIAIS

L.1. Ndo se aplica ao objeto deste Projeto Basico.




CONTRATACOES SUSTENTAVEIS

M.1. Em atencdo a Politica de Sustentabilidade Socioambiental - PO 900/03 da EBG o principio do
desenvolvimento sustentdvel serd observado nas etapas do processo de contratacdo, em suas dimensdées
econdmica, social, ambiental e cultural.

M.2. A Contratada devera se comprometer a fornecer, sempre que possivel, materiais, equipamentos e
acessérios que sejam constituidos, no todo ou em partes, por material, reciclado, atdxico e
biodegradavel, conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2.

M.3. Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental.

M.4. Serd exigido declaracdo de que a Contratada e seus dirigentes, ndo foram condenados por infringir
as leis de combate a discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de raga, género e outros,
conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5°, e os arts. 38
e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010.

M.5. Declara¢do de que nao pratica, de nenhuma forma, a¢des que lesionem a Dignidade da Pessoa
Humana e a Valoriza¢dao do Trabalho Humano, protegidas nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que
possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho
analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017/2004, que promulga o
Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT nos 29 e 105.

M.6. A Contratada deverd se comprometer a ndo explorar o trabalho infantojuvenil, em atenc¢do ao que
dispde:

a) o inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal de 1988;

b) o Titulo Ill, Capitulo IV, do Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT);

c) os arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA); e

d) o Decreto n? 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibicdo das piores formas de
trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagao.

M.7. A Contratada devera declarar que ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢cbes analogas as de escravo, instituida por meio da Portaria
Interministerial MTPS — MHD n° 4 e 11/05/2016.

GARANTIA E VALIDADE DO OBJETO

N.1. O prazo de garantia dos servigos e equipamentos deverd abranger todo o periodo contratual de até
60 (sessenta) meses, a contar da data de emissdo do atesto na Nota Fiscal/Fatura pela Comissdo de
Recebimento da EBCdesignada para esse fim, de acordo com o disposto no item F1.2.6 deste Projeto
Basico.

N.2. Durante o periodo da garantia, a solucdo do problema detectado devera ocorrer conforme Item H, a
contar da data de comunicagdo efetuada pela EBC por meio de e-mail, whatsapp, telefone ou fax, e de
acordo com o ltem 4 do Encarte A deste Projeto Basico.

N.3. A Contratada deverd disponibilizar nimero de telefones, e-mails ou outro meio habil para
comunicagdo pela EBC, durante o periodo de suporte técnico da garantia

N.4. Durante o periodo de garantia, as despesas necessarias a solucdo do problema correrao por conta da
Contratada, ndo cabendo qualquer 6nus a EBC.




GARANTIA CONTRATUAL

0.1. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente aplicada, sera
exigido da Contratada garantia, a seu critério, qualquer das modalidades previstas no § 19, art. 70, da Lei
n? 13.303, de 2016, observando no que couber os dispositivos da Instru¢do Normativa n? 05/2017 e o
Decreto n? 9.507/2018, nas seguintes modalidades:

0.1.1. Caugdo em dinheiro;
0.1.2. Seguro-garantia;
0.1.3. Fianga bancdria.

0.2. A garantia de que trata o subitem 0.1. deverd assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

0.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
0.2.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela EBC a Contratada;

0.2.3. Prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do
contrato por parte da Contratada;

0.2.4. Obrigacdes previdencidrias, trabalhistas e de FGTS, de qualquer natureza, ndo honradas pela
Contratada.

0.3. A garantia a que se refere o subitem O.1. deverd ser apresentada, pela Contratada, no prazo de até
10 (dez) dias corridos a contar da data de assinatura do Contrato.

0.4. A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato , com prazo de validade de
até 90 (noventa) dias, contado da data de encerramento do Contrato.

0.5. A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de Orcamento, Financas e
Contabilidade da EBC.

0.6. No caso de a Contratada optar pelo seguro-garantia, este devera dar cobertura aos riscos elencados
nos subitens 0.2.1. a 0.2.4., correspondente a 5% (cinco por cento) do prego anual atualizado do
contrato, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servico” com
cldusula especifica indicando a cobertura adicional de obriga¢des previdenciarias, trabalhistas e de FGTS
nao honradas pela Contratada.

0.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com
corre¢do monetadria, em favor da EBC.

0.8. A garantia na modalidade fianca bancaria devera ser apresentada, conforme o modelo constante no
Encarte G deste Projeto Basico.

0.9. Se o preco da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo,
inclusive indeniza¢do a terceiros, a Contratada deverd proceder a respectiva reposi¢cdo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da data em que for notificado pela EBC, mediante oficio entregue
contrarrecibo.

0.10. A garantia devera ter validade de 90 (noventa) dias apds a data de término do prazo de vigéncia do
Contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n? 13.303, de 2016.

0.10.1. A garantia somente serd restituida apds o término da vigéncia contratual, ante a
comprovacao de que a Contratada pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
contratacdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela EBC.

0.11. A inobservancia do prazo fixado no subitem 0.3., para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do prego total do contrato por dia de atraso,



até o maximo de 2% (dois por cento).

0.12. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a EBC a promover a reteng¢do dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite estabelecido no subitem 0.4., a serem depositados junto
a Caixa Econdémica Federal, com correcdo monetdria, em favor da EBC.

0.12.1. O bloqueio efetuado com base no subitem 0.12. ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira a Contratada.

0.12.2. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no
subitem 0.12. por quaisquer das modalidades de garantia, cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

0.12.3. O preco da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado
de pagamentos devidos a Contratada.

0.13. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou
seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

0.14. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o Gestor do Contrato
e/ou Fiscal Técnico devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunica¢tes de
solicitacdo de defesa prévia a Contratada bem como as decisdes finais de primeira e Ultima instancia
administrativa.

0.15. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela EBC
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

0.16. Serd considerada extinta a garantia:

0.16.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizag¢do para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da EBC mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

0.16.2. Apds o término da vigéncia do Contrato, nos termos do subitem 0.10. deste Projeto Basico,
gue, consoante item h.2. do Anexo VII-F da IN n? 05/2017, poderd, independentemente da sua
natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

0.17. Isencdo de responsabilidade da garantia:
0.17.1. A EBC ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
0.17.1.1. Caso fortuito ou forca maior;

0.17.1.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacGes
contratuais;

0.17.1.3. Descumprimento das obrigacbes pela Contratada, decorrentes de atos ou fatos
praticados pela EBC;

0.17.1.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC.

0.17.2. Caberd a EBC apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens 0.17.1.3. e
0.17.1.4., n3o sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela EBC.

0.18. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdao ser comunicados
pela EBC a Contratada e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término
de vigéncia do contrato.

0.19. A Contratada devera, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, manter atualizada a
vigéncia da garantia contratual.




CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMA DE ADJUDICACAO

P.1. N3o se aplica para a hipdtese de contratacdo direta.

VISTORIA

Q.1 Para perfeito fornecimento e instalacao do objeto deste Projeto Basico, a Contratada podera realizar a
vistoria técnica nos locais onde o objeto serd instalado, a fim de verificar as condi¢cdes e a logistica
necessaria para desenvolvimento adequado das atividades.

Q.1.1. A Contratada, a seu critério, poderd declinar da apresentagao do Termo de Vistoria Técnica,
devendo, neste caso, apresentar Declaracdo, modelo no Encarte D, assumindo, incondicionalmente
a responsabilidade em fornecer e instalar o objeto, tudo em plena conformidade com todas as
condigGes e exigéncias estabelecidas neste Projeto Basico, inclusive sem qualquer altera¢do da sua
proposta de pregos.

Q.2. Caso opte pela vistoria:

Q.2.1. A vistoria podera ocorrer nas instalacdes da EBC nas localidades descritas no item G.1, deste
Projeto Basico.

Q.2.2. Para agendar a vistoria nas dependéncias da EBC em Brasilia/DF e em Tabatinga/AM a
Contratada devera entrar em contato com Sr. Rodrigo Barreto ou Sr. Bruno Larocca por meio dos
telefones (61) 3799-5267, (61) 3799-5577; ou nos e-mails: rodrigo.barreto@ ebc.com.br e
bruno.larocca@ ebc.com.br .

Para a localidade do Rio de Janeiro/RJ:Sr. Reynaldo Prado, por meio do telefone (21) 2117-6749
ou e-mail: reynaldo.prado@ ebc.com.br.

Para a localidade de Sdo Paulo/SP: Sr. Fabrizio Cesarino, por meio do telefone (11) 3545-3066 ou
e-mail: fabrizio.cesarino@ ebc.com.br.

Para a localidade de Sdo Luis/MA:Sr. Edgar Merizio, por meio do telefone (98) 98190-8548 ou e-
mail: edgar.merizio@ ebc.com.br

Q.2.3. A Contratada devera realizar agendamento prévio, informando nome completo, documento
pessoal e, o empregado da EBC responsavel pela vistoria ird proceder com a solicitacdo de
autorizacdo para entrada da pessoa indicada nas instalagdes da EBC.

Q.3. Por ocasido das visitas a Contratada devera apresentar o Termo de Vistoria, que sera assinado por
Empregado da EBC e por Representante Legal da Contratada.

Q.4. O modelo do Termo de Vistoria a ser apresentado pela Contratada consta no Encarte C deste Projeto
Basico.

Q.5. Somente serdo aceitos os Termos de Vistorias assinados por empregado da EBC, com assinatura
legivel e nimero de matricula.

Q.6.Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, a Contratada ndao poderda alegar o
desconhecimento das condicGes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximir das
obrigagdes assumidas em decorréncia da execu¢do do objeto deste Projeto Basico.

AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO

R.1. N3o serd exigida amostra ou prova de conceito para esta contratacao.
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SUBCONTRATAGAO

S.1. Conforme previsto no art. 106 do Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos da EBC — RILC, e no
art. 78 da Lei n? 13.303/2016, a Contratada poderda subcontratar parcela de no maximo 30% (trinta por
cento) do objeto:

a) Mediante autoriza¢do prévia da EBC, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificacdo técnica e juridica, necessarios a execuc¢ado do objeto.

b) Serd referente aos servigos de suporte técnico correlatos a garantia, decorrentes da
obrigacdo de o fabricante/fornecedor assegurar a oferta dos bens e servicos, considerado
servico acessorio ao objeto deste certame.

¢) Mediante apresentagdo de justificativa poderd ser reavaliado o percentual indicado no
Item S.1., considerando as peculiaridades das localidades da prestacdo de servigo.

S.2. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratacdo, as exigéncias de
gualificacdo técnica e juridica impostas a Contratada, bem como apresentar os documentos exigidos no
Toépico K deste Projeto Basico.

S.3. Como condicdo a subcontratacdo, a subcontratada devera apresentar os seguintes documentos:

S.3.1. Comprovacdo da regularidade fiscal, previdencidria da(s) sociedade(s) subcontratada(s),
através do SICAF ou respectivas certiddes previstas;

S.3.2. Comprovacdo de capacidade técnica para execucao dos servicos subcontratados, segundo os
mesmos critérios dos Atestados de Capacidade Técnica, previstos neste Projeto Basico.

S$.3.3.Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a EBC pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

S.4. E vedada a subcontratacdo de empresa que tenha, direta ou indiretamente, participado da
elaboracdo do Projeto Basico.

S.5. Em caso de subcontrata¢do dos servicos mencionados, a Contratada deve especifica-lo e informar o
nome da empresa por ele responsavel.

S.6. A Contratada serd a Unica e exclusiva responsavel pelos servicos realizados pela subcontratada, ndo
podendo transferir suas responsabilidades pelas obrigacdes estabelecidas no Edital, no Projeto Basico e
no Contrato.

S.7. A Contratada devera especificar e informar o nome da empresa por ele responsavel.




OBRIGAGOES DA EBC:
T.1. Além de outras obrigacdes previstas neste Projeto Basico, a EBC compromete-se a:

T.1.1 Indicar os locais e hordrios em que deverd ser entregue o objeto contratado, permitindo,
quando for o caso, o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da EBC;

T.1.2. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar suas obrigacdes,
permitindo, por meio de controle, acesso as suas dependéncias e, quando necessario, impedir que
pessoas nao credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos servigos a serem prestados;

T.1.3. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto deste Projeto Bdsico por
intermédio de Fiscais Técnicos designados pela EBC, os quais deverdo comunicar a Contratada as
irregularidades observadas na execuc¢do dos servicos e solicitar a sua correcdo efetuando, inclusive, o
atesto das Notas Fiscais/Faturas;

T.1.4. Aplicar a Contratada as penalidades pelo cumprimento irregular ou descumprimento de
gualquer cldusula contratual, de acordo com as sangdes previstas no Topico V deste Projeto Basico,
estabelecidas no Titulo I, Secdo Il do Capitulo Il — Das San¢6es Administrativas, da Lei n2 13.303, de
2016;

T.1.5. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicio de qualquer empregado ou preposto da
Contratada que ndo merega confianga no trato dos servigos, que produza complica¢cdes para a
supervisdo e fiscalizacdo, e que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
atribuicdes que lhe foram designadas e cuja permanéncia seja considerada prejudicial ou
insatisfatdria a disciplina e aos interesses da EBC;

T.1.6. Indicar, dentre seus empregados, Gestor e Fiscal Técnico para a prestacdo de servico do
Instrumento Contratual, que acompanhara todas as atividades estabelecidas neste instrumento;

T.1.7. Supervisionar a execu¢do dos servicos e verificar se todas as obrigacdes estdo sendo
cumpridas a contento, efetuando o atesto das Notas Fiscais/Fatura;

T.1.8. Efetuar os pagamentos referentes a execuc¢do do objeto deste Projeto Bésico, dentro do prazo
estabelecido no Tépico Z deste instrumento;

T.1.9. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacGes assumidas pela Contratada,
exigindo sua imediata correc¢do, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em lei, ressalvados
os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificados e aceitos pela EBC;

T.1.10. emitir Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, apés 01 (um) ano de vigéncia da
presente contratacdo, obedecendo a NOR 218 - Norma de Gestdo de Contratos e Parcerias da EBC.

OBRIGACOES DA CONTRATADA
U.1. Além de outras obrigacdes previstas neste Projeto Basico, a Contratada compromete-se a:
U.1.1. Prestar os servigos nos prazos e condigdes estabelecidos neste Projeto Basico;

U.1.2. Manter, durante toda a execugao do contrato, devidamente atualizadas e em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas e todas as condicGes de regularidade juridico-fiscal exigidas para a
contratacdo, inclusive as condi¢des de cadastramento no SICAF;

U.1.3. Fornecer a EBC, no prazo de 02 (dois) dias tteis apds a celebragdo da contratagdo, a lista
nominal de seus empregados vinculados a prestacdo dos servicos, os respectivos salarios e a relacdo
de beneficios concedidos, contendo no minimo auxilio transporte e o auxilio alimentacao.

U.1.3.1. Caso, pela natureza do servico, ndo seja possivel a entrega da lista mencionada no
subitem anterior ou de alguns de seus itens, a Contratada podera apresentar declaracdo
informando os motivos que impedem a entrega da documentac¢do solicitada, assumindo



responsabilidade exclusiva por todos os encargos trabalhistas e eximindo a EBC de qualquer
obrigacdo;

U.1.4. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus ou despesas referentes a obrigacOes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos de possiveis demandas trabalhistas,
civel ou penal, relacionados aos servicos, bem como as despesas com transportes, local e
interestadual, e a alimentacdo de seus empregados, decorrentes da execuc¢do do objeto contratado.

U.1.4.1. Para afericdo do cumprimento das obrigacdes dispostas no item U.1.4. deste tdpico,
a Contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, declaracio
informando que tem honrado com as despesas de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e para com FGTS, bem como encargos de possiveis demandas trabalhistas, civel ou
penal, relacionados aos servigos, bem como os seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;
b) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

U.1.4.2. Na hipdtese de ndo apresenta¢do da declaracdo e/ou documentos exigidos no item
acima, a Contratada estard sujeita a aplica¢do das penalidades descritas no Tépico V, bem
como a rescisao contratual;

U.1.5. Ser responsavel por obrigacdes estabelecidas em acordo, convencdo, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas na prestagao dos servigos.

U.1.5.1. A EBC ndo se vincula as disposicdes estabelecidas em acordos, dissidios ou
convengdes coletivas de trabalho que tratem de:

| - Pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da Contratada;

Il - Matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios;

lll - Precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

U.1.6. Indicar preposto para ser o interlocutor entre a Contratada e a EBC, que sera o responsavel
pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo dos servigos e que assuma perante o Gestor e o
Fiscal Técnico do Contrato designados pela EBC a responsabilidade de deliberar sobre qualquer
determinacdo de urgéncia que se torne necessaria.

U.1.6.1. A indicagao do preposto dar-se-a por meio de declaragao emitida pela Contratada,
gue devera conter o nome completo, o nimero do CPF e do documento de identidade, além
dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional. Tal medida devera ser adotada sempre
gue houver substituicdo do preposto;

U.1.6.2. O preposto devera apresentar-se a EBC, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
celebracdo da contratacao;

U.1.7. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamacgdes judiciais ou extrajudiciais e arcar
com os Onus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em consequéncia da prestagao dos
servicos, objeto deste Projeto Basico, por sua culpa ou de seus profissionais, e que venham a ser
arguidos por terceiros contra a EBC;

U.1.8. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a EBC ou a terceiros,
independentemente da comprovacdo de culpa ou dolo quando da prestacdo dos servicos, ndao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela EBC;



U.1.9. Responsabilizar-se por todas as despesas utilizadas na execug¢do dos servigos que incidam
direta ou indiretamente sobre os servicos contratados, isentando a EBC, de qualquer
responsabilidade juridica ou financeira em quaisquer ocorréncias;

U.1.10. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela EBC, cujas reclamacgdes se obriga a
atender prontamente, bem como dar ciéncia imediata aos Fiscais Técnicos de qualquer
anormalidade que verificar quando da execuc¢do do Contrato;

U.1.11. Comunicar a EBC, de imediato, qualquer alteracao ocorrida no endereco, conta bancaria,
ou outros julgdveis necessarios;

U.1.12. Manter sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais dentre outros, que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, o que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a
prestacao do servico objeto do Contrato;

U.1.13. Comunicar a EBC, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que forem julgados necessarios;

U.1.14. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da
licitacdo;

U.1.15. Assinar o Termo de Sigilo e Privacidade — Encarte F, deste Projeto Basico, na ocasido da
celebragao do instrumento contratual ou emissdao de Nota de Empenho em seu favor, com vistas a
atender a regulamentacdo relativa a protecdo de dados pessoais, previstos na Lei n? 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e na regulamentacdo pertinente, no que diz
respeito ao trato de informacgdes e dados, disponibilizados pela EBC, por for¢a dos procedimentos
necessarios a execugao do objeto da Contrato Original celebrado entre as partes;

U.1.16. Operar e prestar os servicos com as qualidades e especificagdes descritas neste Projeto
Basico, sem manchas e/ou imperfeicdes;

U.1.17. Responsabilizar-se por todos os custos relativos a contratacdo, inclusive obtendo todas as
licencas e autorizacBes necessarias a prestacdo dos servicos, caso existam, arcando com quaisquer
despesas e responsabilizando-se pelo cumprimento de eventuais exigéncias formuladas pelos
orgdos competentes sobre a matéria;

U.1.18. Facilitar os trabalhos da fiscalizagdo, acatando imediatamente as instrucdes, sugestdes,
observagbes e decisdes que emanem da fiscalizagdo, corrigindo as falhas e superando as
dificuldades apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais;

U.1.19. Refazer, as suas custas, os servicos reprovados pela Fiscalizacdo da EBC, exercida por meio
do Fiscal do Contrato, quer seja pela baixa qualidade da substituicio dos materiais, quanto pela
impericia, imprudéncia e/ou incompeténcia de seus empregados, arcando com o custo de todos os
materiais necessarios;

U.1.20. Atender as normas de seguranca e demais regulamentos em vigor nas dependéncias da
EBC;

U.1.21. Prestar os esclarecimentos solicitados pela EBC e atender prontamente quaisquer
reclamacoes;

U.1.22. Acatar todas as orientagdes dos Fiscais Técnicos, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo prestando, de imediato e com solicitude, os esclarecimentos solicitados e atendimento
das reclamacdes formuladas;

U.1.23. Manter limpa a area onde forem executados os servigos dentro das instalagdes da EBC;

U.1.24. Prestar esclarecimentos a EBC sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam



interesse da Contratada, independentemente de solicitacdo.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

V.1. A aplica¢do de penalidades a Contratada reger-se-a conforme o estabelecido no Capitulo V, Secao |,
do RILC, bem como no Titulo II, Capitulo Il, Sec¢do Il — Das San¢es Administrativas, da Lei n2 13.303/2016.

V.2. A Contratada que deixar de cumprir as obrigacdes dispostas neste Projeto Basico ficard sujeito, nos
termos do art. 83 da Lei n? 13.303/2016, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndao acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa, na forma disciplinada neste Tdépico;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratagdo com a EBC
pelo periodo de até 02 (dois) anos.

V.3. Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para execu¢dao dos servigos objeto deste Projeto
Basico, sem que haja justificativa aceita pelo Fiscal Técnico da contratagao, a Contratada ficard sujeita a
multa moratédria equivalente a 2% (dois por cento) do valor global do item da contratagdo, por dia
corrido de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor global do item.

V.4. No caso de inexecu¢do parcial do objeto, a Contratada estara sujeita a aplicagdio de multa
compensatoria de até 15 % (quinze por cento) do valor total da contratacdo.

V.5. No caso de inexecucdo total do objeto, a Contratada estard sujeita a aplicacdo de multa
compensatéria de até 20% (vinte por cento) do valor total da contratagao.

V.6. A critério da EBC, a aplicacdo das penalidades ndo ensejard, obrigatoriamente, a rescisdo do
Contrato, servindo como punigdo pecunidria contra a reincidéncia no descumprimento das obrigacdes.

V.7. As penalidades descritas neste tdpico podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a critério
da EBC, apds andlise das circunstancias que ensejarem sua aplicacdo e serdo, obrigatoriamente,
registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

V.8. As importancias decorrentes das multas ndao recolhidas nos prazos determinados nas notificacbes
poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada, ou ainda, quando for o
caso, protestadas ou cobradas judicialmente.

V.9. A imposicdao das penalidades previstas neste item ndo exime a Contratada do cumprimento de suas
obrigacdes, nem de promover as medidas necessarias para repassar ou ressarcir eventuais danos
causados a EBC.

V.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a
apresentacdo de defesa prévia pela Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da data em
gue for comunicado pela EBC.

INSTRUMENTO DE CONTRATACAO

W.1. De acordo com Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos/RILC, a relacio a ser estabelecida
entre a EBC e a Contratada serd formalizada por meio de Instrumento Contratual.




VIGENCIA

X.1. O Contrato decorrente deste Projeto Basico tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado até 60 (sessenta meses), contados a partir do inicio da vigéncia contratual.

X.1.1. Os prazos para eventuais ajustes na execucdo decorrente de n3ao aprovacdo da
implementacdo dos servicos e recebimento definitivo do objeto a que se refere o tépico H ndo serdo
contabilizados para fins de vigéncia, sendo considerados formalidades decorrentes do recebimento
do objeto.

X.2. A EBC poderd, nas mesmas condi¢cdes contratuais e por acordo com a Contratada, proceder a
acréscimos ou supressoes, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do preco inicial atualizado, de
acordo com a necessidade da EBC, conforme disposto no art. 95 do RILC da EBC.

X.3. O contrato podera ser rescindo unilateralmente, por ato escrito de qualquer uma das partes, com
antecedéncia minima de 06 (seis) meses, nos termos do art. 110, § 2° do Regulamento Interno de
LicitagGes e Contratos da EBC.

REAJUSTAMENTO DE PRECOS -

Y.1. Serd admitido o reajuste dos precos dos servicos contratados, desde que observado o periodo
minimo de 1 (um) ano, mediante a aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacdo — ICTI
(indice especifico a ser considerado nos contratos de Tecnologia da Informacdo dos 6rgados integrantes do
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informac¢do do Poder Executivo Federal — SISP),
divulgado pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

Y.1.1. Este indice foi instituido pela portaria do Ministério do Planejamento, n? 424 de 7 de
dezembro de 2017, cabendo a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao, como 6rgao
central do SISP, expedir normas complementares orientando a aplicagao do ICTI;

Y.1.2. O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a variagdo do indice pactuado a data
de apresentacdo da proposta; os proximos reajustes ocorrerdo sempre nos aniversdrios seguintes,
aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo;

Y.1.3. A alegacdo de esquecimento por parte da Contratada quanto ao direito de propor reajuste nao
serd aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se
ndo a requerer dentro do primeiro més de aniversario do instrumento contratual, responsabilizando-
se a Contratada pela prépria inércia.




LIQUIDAGCAO E PAGAMENTO

Z.1. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancdria em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data de emissdo da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo Fiscal do Contrato.

Z.2. Para execu¢do do pagamento, a Contratada deverd fazer constar da Nota /Fatura correspondente,
emitida sem rasura, em letra legivel, se for o caso, em nome da Empresa Brasil de Comunica¢ido S/A -
EBC,com CNPJ do local onde ocorrera a prestagao dos servicos, conforme Toépico G, o nimero de sua
conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

2.3. Havendo erro no documento de cobranga ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
documento fiscal serd devolvido a Contratada e o pagamento ficard pendente até que tenham sido
adotadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, ndo acarretando qualquer 6nus a
EBC.

Z.4. Caso a Contratada seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, com a Nota Fiscal/ Fatura, a
devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme
legislacdo em vigor, se aplicavel.

2.5. Nos precgos deverdo estar incluidos todos os 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais
e demais despesas de qualquer natureza que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

2.6. O pagamento somente serd efetuado se cumpridas, pela Contratada, todas as condicdes
estabelecidas neste Projeto Basico, e também com a efetiva entrega do objeto.

2.7. O numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ indicado nos faturamentos
da Contratada deverd ser o mesmo indicado em sua proposta. Quando se tratar de matriz e filial,
comprovando as centralizacdes de recolhimentos tributdrios, poderd ser aceito o faturamento em CNPJ
da matriz.

Z2.7.1. Se a Contratada for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a
Contratada for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

2.7.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de empresas matriz e filial com diferencas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do
recolhimento dessas contribuicdes.

2.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada estardo sujeitos, no que couber, as
retencOes na fonte nos seguintes termos:

2.8.1. do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido —
CSLL, da contribuicdo para seguridade social — COFINS e da contribuicdo para o PIS/PASEP, na forma
da Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei
n2 9.430, de 27/12/1996 e alteracdes;

Z2.8.2. Da contribuicdo previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, conforme
determina a Lei n2 8.212, de 24/07/1991, e altera¢des, bem como Instru¢bes Normativas que rege a
matéria; e

2.8.3. do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n?
116, de 31/07/2003, c/c a legislacdo Distrital ou municipal em vigor.
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FISCALIZACAO

AA.1. A fiscalizacdo observara as disposicdes especificas da NOR 218 - Norma de Gestao de Contratos e
Parcerias da EBC.

AA.2. Caberd ao Gestor, Fiscais Técnicos e Monitor do contrato, observar as a¢des dos artigos 10 e 11 do
Decreto n° 9.507/2018, bem como para supervisionar a execuc¢do dos servicos, verificando se todas as
obrigacdes foram cumpridas.

AB

CONSIDERAGOES GERAIS
AB.1. E vedada a contratacio de empregado pertencente ao quadro de pessoal da EBC.

AB.2. E vedada a veiculagio de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia e expressa
autorizacdo da EBC.

AB.3. Fica vedada a utilizagao, durante a execug¢do dos servicos, de empregado da Contratada que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca da EBC, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, que dispde sobre a vedacio do nepotismo no ambito da
Administracdao Publica Federal.

AB.3.1. E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, lll, do Decreto n° 7.203/2010, o conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau.

AB.4. Para fins de atendimento as disposicdes previstas na Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), no que diz respeito ao trato de informacées e dados, disponibilizados pela EBC,
por forca dos procedimentos necessarios a execucdo do objeto a pretensa contratada assinard o Termo
de Sigilo e Privacidade — ENCARTE Fdeste Projeto Basico, na ocasido da celebragdo do Contrato ou
emissdo de Nota de Empenho em seu favor, com vistas a atender a regulamentacdo relativa a prote¢do
de dados pessoais.

AB.5. As duvidas pertinentes a este Projeto Basico poderdo ser sanadas com Sr. Rodrigo Barreto ou Sr.
Bruno Larocca por meio dos telefones (61) 3799-5267, (61) 3799-5577, ou nos e-mails:
rodrigo.barreto@ ebc.com.br e bruno.larocca@ ebc.com.br

Rio de Janeiro:Sr. Reynaldo Prado, por meio do telefone (21) 2117-6749, ou no e-mail:
reynaldo.prado@ ebc.com.br

DADOS DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO PROJETO BASICO:

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Responsavel pela elaboragao:


mailto:rodrigo.barreto@ebc.com.br
mailto:bruno.larocca@ebc.com.br
mailto:reynaldo.prado@ebc.com.br
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Assinado eletronicamente Assinado eletronicamente

ANTONIO VALTER MARTINS RODRIGO CAROLINO BARRETO
Coordenador de Suporte de Infraestrutura Gerente de Infraestrutura, Atendimento e Suporte
DF/MA

Assinado eletronicamente
CINTIA DE MORAES
Coordenadora de Analise de Conformidade Processual

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

De acordo:

Assinado eletronicamente
LUI'S FLAVIO LORETO DA ROCHA
Gerente Executivo de Tecnologia da Informacgdo interino
Portaria Presidente n2 68/2025

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Responsavel pela aprovagdo:

Assinado eletronicamente
SABRINA GABETO SOARES
Diretora de Administracdo, Financas e Pessoas
Portaria Presidente EBC n2 196/2025




RELACAO DOS ENCARTES QUE ACOMPANHAM O PRESENTE PROJETO BASICO:

ENCARTE A Especificacdes Técnicas da Solu¢ido de Rede IP de Multisservicos
ENCARTE B Estimativa de Custos

ENCARTE C Modelo de Termo de Vistoria

ENCARTE D Modelo de Declaragdao de Dispensa de Vistoria

ENCARTE E Declaragao para Participagao e Contratagao — Impedimentos do RILC da EBC
ENCARTE F Termo de Sigilo e Privacidade

ENCARTE G Modelo de Carta de Fianga Bancdria para Garantia De Execugdo Contratual
ENCARTE H Instrumento de Medicdo dos Resultado — IMR

ENCARTE | Termo de Ciéncia de Manutencgdo de Sigilo

ENCARTE A

Especificag6es Técnicas da Solucdo de Rede IP de Multisservigos

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos de rede IP de Multisservigos que devera
contemplar o fornecimento de link dedicado de acesso a internet (garantia de banda de upload e download),
conforme os requisitos técnicos e niveis de qualidade de servico e quantidades descritas neste Projeto Basico, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, para atendimento das
necessidades da EBC, em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP e Sdo Luis/MA e Tabatinga/AM.

1. Diretrizes para Implantacdo dos Servigos:

1.1. A solucdo devera ser implementada em até 60 (sessenta) dias corridos a contar do inicio da vigéncia do
contrato e de acordo com a necessidade da EBC, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo de tempo,
caso a EBC julgue pertinente.

1.2. A responsabilidade pela instalagdo dos links serd exclusiva da Contratada e deverd ocorrer de modo a
prover o pleno funcionamento da rede sem interrupg¢des dos servicos;

1.3. Apds a assinatura do contrato, a Contratada elaborard, em conjunto com a EBC, o Plano de Implantacdo da
Rede, que definira a estratégia e o cronograma de implantagao.

1.4. Todos os testes necessarios deverao ser realizados fora do hordrio comercial, previamente agendado com a
EBC, podendo se estender aos finais de semana, caso necessario;

1.5. E de responsabilidade da Contratada disponibilizar todo cabeamento necessario desde o distribuidor geral
(DG), onde serd entregue o acesso a Contratada, até o local definido para o rack, que suportara os
equipamentos necessarios ao funcionamento dos circuitos (modem, roteadores, etc.), bem como eventuais
adaptac0es nas instalacGes fisicas das Pragas EBC (passagem de cabos, lancamento de fibras dpticas, etc.);

1.6. Todas as acOes de funciondrios da Contratada dentro das dependéncias das unidades da EBC deverao ser
executadas na presenga do responsavel técnico da EBC ou representantes por ela estabelecidos;

1.7. A implantacdo da solugdo devera ser realizada pela Contratada, devendo todas as atividades envolvidas,
serem acompanhadas e coordenadas por analistas e técnicos da EBC;

1.8. A Contratada é responsdvel por efetuar as atividades de integracdo da solucdo de monitoracdo remota com
o ambiente operacional da EBC, sem prejuizo aos servicos desta.



a) A Contratada deverd executar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica definida pela EBC e
podera ser realizada durante todo o periodo de vigéncia contratual;

b) As acdes de transferéncia do conhecimento devem garantir que os usudrios tenham plena compreensao
do uso da solugdo.

c) Na reunido de kickoff, a Contratada devera entregar a EBC relatérios contendo:

e Especificacdo dos hardwares e suas configuracdes;

e Especificacdo dos produtos instalados (nome do produto, modelo, versado e fabricante);

2. Link de Internet

2.1. Para futuros upgrades da taxa de transmissdo, a Contratada devera providenciar equipamentos com
throughput de no minimo 10Gbps, para as localidades de Brasilia-Sede (Lote 1), Rio de Janeiro (Lote 3) e Sédo
Paulo (Lote 4).

2.2. A velocidade dos enlaces devera ser simétrica, ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida (link deve
ser dedicado), com excec¢do da localidade de Tabatinga-AM.

2.3. O canal devera ser entregue e mantido sem nenhum mecanismo de restricdao a qualquer volume de trafego.
Regime de operacdo do enlace deverd ser de 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana.

2.4. Eventuais manutencdes nos enlaces deverdao ser agendadas com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas.

2.5. Os backbones da Contratada deverdo possuir interligacdo direta através de canais préprios e dedicados,
com provedora prépria, as bandas de saida deverdo ter cada uma no minimo 10 Gbps e somar pelo menos
50 Gbps:

2.6. Caso, ao longo da vigéncia contratual, a EBC implemente a migracdo da respectiva infraestrutura para IPv6,
a Contratada devera realizar todas as configuragGes e ajustes necessarios em sua infraestrutura, inclusive
com reunides de alinhamento, se necessario, de forma a manter o provimento dos servicos nas mesmas
caracteristicas e qualidade descritas neste Termo.

2.7. A Contratada devera fornecer os equipamentos necessarios de acordo com as especificacbes técnicas e
condigGes exigidas neste documento;

2.8. Durante a implementacdo completa da conectividade da Rede Privativa, sera permitido o uso de
equipamentos provenientes do estoque atual da Contratada, que serdo fornecidos para a execugao dos
servicos de links de internet, desde que em perfeito estado de funcionamento e adequados as
especificacbes técnicas necessdrias, assumindo o compromisso do SLA acordado para problemas e
indisponibilidade;

2.9. A Contratada devera fornecer a manutengao e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria,
como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados
neste documento.

2.10. A Contratada devera disponibilizar o rack para instalagdo dos equipamentos entregues para execu¢do do
servico de link de internet, que devera ser instalado na sala de entrada de telecomunicagdes, caso a
localidade da EBC ndo possua espaco disponivel no rack para hospedar os equipamentos (Devera ser feita a
consulta junto a EBC, na reunido de kick off);

2.11. O servico de link internet a ser contratado devera permitir:

a) Acesso a Rede Mundial de Computadores com seguranca e rapidez;

b) A Contratada devera prover seguranca dos dados trafegados, garantido a confiabilidade, integridade e
disponibilidade dos mesmos de forma segura;

¢) Qualidade e alto desempenho no acesso;

d) Alta disponibilidade do servico;

e) Administracdo de DNS Direto (Secundario);

f) Administracdo de DNS Reverso;

g) Fornecimento de uma faixa de enderecamento IPv4 com no minimo 30 enderecos publicos validos e IPv6
com 256 enderecos WAN para o lote 1 circuito Brasilia -DF (Venancio 2000);

h) Fornecimento de uma faixa de enderegamento IPv4 com no minimo 16 enderegos publicos validos e IPv6
com 64 enderecos WAN para os lotes 3 e 4, circuitos Rio de Janeiro — RJ e Sdo Paulo — SP;

i) Fornecimento de uma faixa de enderecamento IPv4 com no minimo 6 enderecos publicos validos e IPv6
com 16 enderegos WAN para o lote 5 circuito Sdo Luis — MA;

j) Acesso a qualquer porta TCP/UDP, sem restricdo ou limitacdo, sendo de responsabilidade da EBC o
bloqueio e liberacdo das mesmas.



k) Permitir tunelamento e criptografia na formacdo de VPNs IPSec, onde os usuarios poderdo acessar
ambientes intranet com total seguranca;

[) Permitir utilizagcdo de ferramenta de monitoramento do trafego;

m) A Contratada devera encaminhar, junto com a proposta de implementacgdo e presta¢do dos servigos, qual
a estratégia utilizada para mitigacdo de ataques DDoS;

n) O servico Anti-DDOS devera ser atendido ao link de internet.

o) Disponibilizar em seu backbone prote¢do contra ataques de negagdo de servigos, evitando assim a
saturagao da banda da Internet e indisponibilidade dos servicos em momentos de ataques DOS e DDoS aos
enderecos IP’s disponibilizados para a EBC, contemplando as prote¢des anti-DDoS.

p) A oferta de meios de acesso exclusivamente por radio ndo serd aceita, exceto na localidade Tabatinga-
AM (Lote 6);

q) O servico de link de internet deverd ter no minimo as seguintes velocidades:

Lote Bem/Servico CATMAT CATSER | Tx de transferéncia

1 Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 1 Gbps, para Brasilia/DF 1 Gbps
Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 100 Mbps, para Parque

2 100 Mbps
do Rodeador/DF

3 Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 1 Gbps, para Rio de 1 Gbps
Janeiro/RJ 26506 P

4 Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 1 Gbps, para Sao 1Gb

s

Paulo/SP P
Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 100 Mbps, para Sao

5 3 100Mbps
Luis/MA
Fornecimento de link dedicado de acesso a internet, de 60 Mbps, para 26565

6 - 60 Mbps
Tabatinga/AM

2.12. Localidades para a prestagao dos servigos de links:

Brasilia/DF - EBC:
- Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 08, BI-B 50/60, 12 subsolo, Asa Sul — Edificio Venancio 2000 - CEP:
70.333-900
- Rodeador - Brazlandia — Parque de transmissores do rodeador, KM 07 da DF-220

Rio de Janeiro/RJ:
- Rio de Janeiro/RJ - EBC Rua da Relagdo, n2 18 — Centro - CEP: 20.231-110

S3o Paulo/SP:
- S30 Paulo/SP - Avenida Mofarrej, n2 1.200, Bairro Vila Leopoldina - CEP: 05311-000

S3o Luis/MA:
- S30 Luis/MA - Rua Armando Vieira da Silva, n? 126 — Bairro de Fatima — CEP: 65030-130

Tabatinga/AM:
- Tabatinga/AM - Rua Rui Barbosa S/N¢ - Bairro: Rui Barbosa - CEP: 69640-000

3. Descricao do Equipamento:
3.1. Roteador de acesso a Internet:

A Contratada se obriga a disponibilizar equipamentos, que deverdo atender no minimo as seguintes
caracteristicas:
e Suporte ao trafego da banda completamente ocupada, sem degradacdo do desempenho e do QoS



(Quality of Service).

¢ A Contratada devera fornecer equipamentos completamente operacionais, com capacidade para alta
disponibilidade.

¢ O equipamento deverd ser da mesma marca e fabricante e atenderdo as especificagGes definidas
neste documento.

¢ A versdao do sistema operacional dos equipamentos sera a versao que suporte todas as caracteristicas
especificadas neste documento.

¢ A Contratada deverd informar na sua proposta o fabricante e os modelo do equipamento que sera
utilizado.

e Cada equipamento deverd ser fornecido com todos os acessdrios e programas necessarios a sua
instalacdo, operacdo e monitoracdo, cabendo inclusive, a Contratada, a instalacdo do equipamento.

¢ A manutenc¢do do equipamento sera de inteira responsabilidade da Contratada, a fim de garantir os
niveis de servigos contratados, devendo seu custo estar contemplado nos precos apresentados em sua
proposta.

¢ Caso sejam identificados problemas no sistema operacional, alto processamento, ataques externos ou
gualquer outro item que venha afetar a seguranca e/ou desempenho dos equipamentos, a Contratada fara
a atualizacdo em até 15 (quinze) dias corridos mesmo que necessite de alteracdo de hardware ou
substituicdao do equipamento, sem necessidade de solicitacdo formal por parte da EBC.

e Os equipamentos deverdao operar dentro da capacidade recomendada pelo fabricante. Caso os
equipamentos venham ultrapassar a capacidade recomendada pelo fabricante a Contratada devera efetuar
a troca dos mesmos sem impactar nas funcionalidades ja implementadas no equipamento.

¢ O roteador devera ser fornecido, instalado, mantido, gerenciado e operado pela Contratada e devera
ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

¢ O roteador sera fornecido com todos os acessérios e programas necessarios a sua instalacdo,
operacdo e monitoragdo (cabo de console, cabo de alimentacdo e outros cabos e acessérios que forem
necessarios para o pleno funcionamento do servico).

¢ Todo o roteador devera suportar todos os protocolos basicos para operagdo em uma rede IP, Frame
Relay, e PPP, com compressdo de dados e o protocolo de roteamento OSPF. Com opc¢ado de security telnet.

¢ Possuir no minimo 256MB de memodria flash ou similar e 1024MB de memdria DRAM, permitindo que
0 equipamento atenda a todas as funcionalidades exigidas nesta especificacdo, em conformidade com as
recomendac¢des do fabricante;

* Possuir seu firmware e sistema operacional em versdo que atenda a todos os requisitos minimos
necessarios (memdria, flash, dentre outros) para suporta-lo;

¢ Suportar interfaces Gigabit Ethernet;

¢ Implementar os protocolos de roteamento OSPF (Open Shortest Path First) e RIP v.2 (Routing
Information Protocol version 2) e BGP 4;

¢ Implementar o protocolo de distribuicdo de enderecos IP - DHCP Relay, Server, Client;

¢ Implementar protocolo IGMP v1, v2 e v3 (Internet GroupingMessageProtocol), com aplicacdo de
Multicast ou no modo PIM-SM ou no modo PIM-DM;

e Os protocolos de gerenciamento SNMP V1, V2, V3 (Simple Network Management Protocol),
empregando a MIB-Il (Management Information Base), RMON (Remote Monitoring), exceto para o Lote 06
- Tabatinga-AM;

¢ Deverd suportar os padroes QoS (Quality-Of-Service), 802.1p e 802.1q;

¢ Possuir redundancia interna de fonte para o link de Internet;

¢ Caso ndo possuir fonte redundante, serd aceito o mddulo externo de energia redundante.

¢ Deve suportar fonte redundante e VRRP para o link de Internet;

¢ Deverd ser do mesmo fabricante ou ter compatibilidade declarada pelo fabricante e compartilhar a
mesma sintaxe de comandos dos demais roteadores fornecidos;

* Deve possuir interfaces com velocidades iguais ou superiores as especificadas para os links fornecidos.
Serd aceita a tecnologia Gigabit para essas interfaces;

e Permitir a configuracdo remota através de TELNET, SSH e por porta de console padrdo RS-232 ou
porta console RJ-45.

¢ Deverd ser compativel com, pelo menos, um dos protocolos a seguir: NetFlow, NetStream ou IPFIX, de
forma a permitir estatisticas mais apuradas do trafego.

4. Metodologia de Avaliagao da Qualidade e da Adequagao



4.1. As especificages dos requisitos minimos dos servicos a serem contratados deverdo obrigatoriamente fazer
parte da proposta da empresa.
4.2. A Contratada deverd cumprir os seguintes indicadores de niveis de servicos, conforme as metas
especificadas adiante:
a) Disponibilidade Mensal da Rede - DMR;
b) Laténcia e Perda de Pacotes;
¢) Tempo Médio para Recuperacao de Defeitos — TMRD;
d) Prazo para ativagdo de servigos;
e) Prazo para alteracdo de caracteristica;
f) Prazo para mudancas de endereco fisico;

4.3. Para melhor compreensao dos indicadores de niveis de servico que serdo apresentados como requisitos
obrigatdrios, a seguir:

a) Disponibilidade Mensal da Rede (DMR): o indice de disponibilidade da rede para cada um dos recursos
disponibilizados, serd calculado pela seguinte férmula:
DMR = [(PO-STI) /PO]*100
Onde: DMR =indice de disponibilidade mensal do enlace em %
PO = Periodo de Operag¢do (um més) em minutos.
STl = Somatodrio dos Tempos de inoperancia durante o periodo de operacdo (um més) em
minutos.

¢ O tempo total do més com 30 dias corresponde a 43.200 minutos e 31 dias corresponde
a 44.640 minutos, exceto nos meses de ativacdo e desativacdo, quando sera considerado
o numero de dias de exercicio efetivo.

¢ Para aplicacdo da sancdo de multa pela Somatdria dos Tempos de Inoperdncia do
circuito, devera ser considerado o Indicador de Tempo de Reparo (ITR), relacionado no
item Tempo Médio de Reparo do Circuito (TMRC).

b) Perda de Pacotes e Laténcia: Considera-se o retardo como o tempo entre a transmissdo do primeiro bit
de um frame ou célula e a recepcdo do ultimo bit do mesmo frame ou célula, entre um ponto de acesso e
seu ponto de concentrac¢do, independentemente do sentido da transmissdo dos dados.

¢ Para efeito de avaliacdo, esta medida sera realizada com a transmissdao de frames ou
células com tamanho fixo de 48 bytes Uteis contidos em intervalos minimos de 10
segundos;

¢ A perda de pacotes maxima admitida sera de 2% para qualquer tipo de circuito;

¢ A Laténcia maxima permitida sera de até 120ms para circuitos terrestres;

e Sempre que a EBC julgar necessario, podera ser solicitada a medicdao do percentual de
perda de pacotes fim a fim. A Contratada devera avaliar a medida do percentual de perda
de pacotes por 10 minutos, nos horarios de maior trafego. Sera realizada no minimo uma
medicdao por més;

¢ O célculo serd da seguinte forma para perda de pacotes e/ou laténcia:

TPPL = (AC—FC)

Onde: TPPL = Taxa de Perda de Pacotes e/ou Laténcia;

AC (Abertura do Chamado) = Hora de inicio do chamado com a resolu¢do total do
problema;

FC (Fechamento do Chamado) = Fechamento do chamado com a resolu¢édo total do
problema.

e TPPL > 60 minutos = Superado esse limite maximo de 60 minutos, sera iniciada a
contagem do Indicador de Tempo de Reparo (ITR) e aplicacdo da férmula da sancdo de
multa por Tempo Médio de Reparo do Circuito (TMRC), caso ultrapasse os limites
aceitdveis de disponibilidade por circuito.



c) Tempo Médio de Reparo do Circuito (TMRC): Refere-se ao tempo para a resolucdo de um problema
técnico, considerando o intervalo entre a abertura do chamado (recebimento do respectivo nimero) e o
reparo total do problema, ou seja, o restabelecimento da normalidade do servico para cada link;

Formula de calculo:

TMRC = DHRP — DHAC onde:

TMRC: Tempo Médio de Reparo do Circuito;

DHRP: Data e Hora do término do atendimento com a Resolu¢do do Problema;
DHAC: Data e Hora da Abertura do Chamado;

ITR: Indicador de Tempo de Reparo maximo aceitdvel, em horas:

¢ 120h (doze horas) para todos os circuitos instalados em Tabatinga — AM (Més);

e 7,2h (sete virgula dois horas) para todos os circuitos instalados Sdo Luis — MA e
Brazlandia - DF (Més);

e 3,5h (trés virgula cinco horas) para todos os circuitos instalados em Brasilia — DF
(Venancio 2000), Rio de Janeiro -RJ e Sdo Paulo — SP;

e TMRC >ITR = Sangdao serd fixada de acordo com a localidade e o tempo de
indisponibilidade. A disponibilidade indica o percentual de tempo em que os servigos
(backbone, acesso, internet etc.) permanecem em condi¢Ges normais de funcionamento,
calculados com base no periodo de um més, operando 24 (vinte quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, tendo como tempo de indisponibilidade permitida conforme o
guadro abaixo:

. — Indisponibilidade
. Disponibilidade .
Lote | Localidade Mensal Permitida Glosa de 3% Glosa de 5% Glosa de 10%
(mensal)
1 Brasilia/DF 99,50% (3,5h) Acima de 3,5h até 6h Acima de 6h até 12h Acima de 12h
Parque do . , . . .
2 99% (7,2h) Acima de 7,2h até 10,5h | Acima de 10,5h até 23,5h | Acima de 23,5h
Rodeador/DF
Rio de . , . . .
3 . 99,50% (3,5h) Acima de 3,5h até 6h Acima de 6h até 12h Acima de 12h
Janeiro/R)J
4 S3o Paulo/SP 99,50% (3,5h) Acima de 3,5h até 6h Acima de 6h até 12h Acima de 12h
5 S3o Luis/MA 99% (7,2h) Acima de 7,2h até 10,5h | Acima de 10,5h até 23,5h | Acima de 23,5h
6 | Tabatinga/AM 83,87% (120h) Acima de 120h até 144h | Acima de 144h até 168h | Acima de 168h

d) Prazo para Implantac¢do do link: Define o tempo esperado para ativagdo do link.

¢ Prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos. Caso haja a necessidade de prorrogacdo
desse prazo, devera ser devidamente justificado pela Contratada e sera analisado pela
EBC a possivel prorrogacdo pelo prazo maximo de mais 60 (sessenta) dias corridos;

¢ Caso os periodos ndao sejam cumpridos, ensejard em san¢des de 1% do valor mensal do
circuito em producgdo que sera substituido, para cada 1 (um) dia de atraso da solicitagdo.

e) Prazo para Alteragdo de Caracteristica Técnica (PACT): Define o tempo esperado para alteracdo de
caracteristicas técnicas de um dado recurso. As caracteristicas técnicas consideradas incluem a velocidade,
estabelecimento de canais privativos e parametrizacao referente a classes de servicos.

¢ Prazo maximo de 30 dias. Caso haja a necessidade de prorrogacdo desse prazo, devera
ser devidamente justificado pela Contratada e serd analisado pela EBC a possivel
prorrogacdo pelo mesmo periodo;

¢ Caso os periodos ndao sejam cumpridos, ensejarda em san¢des de 1% do valor mensal do
circuito em produgdo, para cada 1 (um) dia de atraso da solicitacao.




f) Prazo para Mudancas de Endereco Fisico (PMEF): Define o tempo esperado para transferéncia da
instalacdo de um dado recurso de um endereco fisico para outro, sem descontinuidade da prestacdo do
servigo.

¢ Na eventualidade de serem necessarias obras de adequacdo, de responsabilidade da
EBC, que afetem a instalacdo do recurso no endereco de destino, a contagem do tempo
serd suspensa até a conclusdo dessas obras;

¢ Prazo maximo de 60 dias corridos. Caso haja a necessidade de prorrogac¢do desse prazo,
devera ser devidamente justificado pela Contratada e sera analisado pela EBC a possivel
prorrogacdo por até mais 60 dias corridos.

¢ Caso os periodos ndo sejam cumpridos, ensejard em sanc¢oes de 1% do valor mensal do
circuito em producdo, para cada 1 (um) dia de atraso da solicitacgao;

¢ A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pela EBC, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador;

¢ A EBC devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢cdes quando verificar um
viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida.

5. Relatdrios de Atividades Necessarios para Validagao das Notas Fiscais Mensais

5.1. A Contratada devera disponibilizar mensalmente a EBC, no Relatério de Atividades, os relatdrios com o
Tempo Médio de Reparo do Circuito - TMRC, totalizados e apresentados separadamente por circuito e
localidade;

5.2. O Relatério de Atividades devera conter relatério com o trafego diario e mensal da rede, com suas séries
histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos
recursos de rede;

5.3. O Relatério de Atividades devera conter relatério das médias diarias do tempo de laténcia e perda de
pacotes fim-a-fim, incluindo justificativas para a ocorréncia de valores acima do valor maximo a ser
garantido para cada item;

5.4. O Relatdério de Atividades devera conter no periodo de avaliacdo os indicadores de disponibilidade e
indisponibilidade dos links para analise das métricas de Disponibilidade Mensal da Rede (DMR);

5.5. 0 Relatério de Atividades devera conter relatdrio de hosts ofensores (top-talkers) de ataques DDoS,
informando consumo em um determinado link, endereco IP de origem, endere¢o IP de destino e a
guantidade de bytes trafegados, se houver;

5.6. O Relatdrio de Atividades devera conter qual a estratégia utilizada para mitigacdo de ataques DDoS, caso
houver;

5.7. Também serd necessario constar no Relatdrio de Atividades as informac¢des de chamados por localidade e
circuito(s), conforme abaixo:

a) Niumero do Chamado;

b) Data e Hora da Abertura;

c) Status (aberto/fechado);

d) Localidade;

e) Canal de abertura de chamado;

f) Descricdo do Problema;

g) Histodrico (data/hora e descri¢do);

h) Ocorréncias (data/hora e descri¢do);

6. Requisitos para Alteracdo dos Links: no caso de solicitages futuras de novos links e/ou mudanca de endereco,
conforme previsto no Lote 7 dessa contratagdo, sera concedido a Contratada os prazos a seguir:
a) Realizacdo do estudo de viabilidade técnica: Para solicitacdes futuras (novos links e/ou mudanca de
endereco) sera concedido a Contratada o prazo de até 15 dias corridos apds solicitacdo formal da EBC;
b) Conclusdo do servico: 60 dias corridos apds aprovacdo do estudo de viabilidade técnica pela EBC,



podendo ser prorrogado por até mais 60 dias corridos, caso a EBC julgue pertinente;

c) Observacao: Caso ndao haja manifestacdo por parte da Contratada, apds expirado o prazo maximo de 15
dias corridos de estudo de viabilidade técnica, esta ficara obrigada a disponibilizar o servigo solicitado pela
EBC, respeitando o prazo maximo de 60 dias corridos;

d) Qualquer unidade da EBC podera ter sua localizacdo alterada, dentro dos limites de cada municipio ou
estado, sem cobranca de encargos de qualquer espécie para a EBC além da taxa ja prevista na proposta da
Contratada. A instalacdo do canal de comunicacdo no novo endereco deverd respeitar os prazos e
condi¢Ges descritas acima e a desativagdo do circuito antigo somente podera ocorrer apds autorizagao
formal da EBC;

e) Caso os prazos estipulados acima ndo sejam cumpridos, serd cobrada multa de acordo com Prazo para
Mudancas de Endereco Fisico (PMEF), elencado no item 4 deste Encarte A.

7. TABELA DE ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
7.1.0 atendimento a todos os itens da especificacbes técnica para prestacdo de servico de empresa

Contratacdo de empresa especializada para presta¢do dos servigos de rede IP de Multisservigos que devera
contemplar o fornecimento de link dedicado de acesso a internet, conforme os requisitos técnicos e niveis
de qualidade de servigo e quantidades descritas neste Projeto Basico, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, para atendimento das necessidades da EBC, em
Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP e S3o Luis/MA e Tabatinga/AM , devera ser comprovado através
de documentacdo oficial do fabricante as especificagdes dos equipamentos, que deverd ser anexada a
proposta comercial ajustada.

7.2. Deverad ser demonstrada na tabela abaixo a referéncia do item atendido e do documento relativo ao

atendimento.

Item

Descricdo Documentagao Pagina Tépico

7.2.1. A EBC podera realizar diligéncia para comprovar a autenticidade da documentacao. A localiza¢do da
comprovacdo na(s) pagina(s) devera ser clara e precisa. O ndo atendimento desses requisitos implicara na
desclassificagdo da proposta.

7.2.2. Ndo sera aceita a apresentacdo de cartas ou documentos ndo divulgados em dominio publico para a
corroboracdo da planilha de comprovacdo técnica apresentada.

ENCARTE B

Modelo de Proposta de Precos

OBJETO: Contratagao de servico de Fornecimento de Link Dedicado de Acesso a Internet conforme descrito no Encarte A deste
Projeto Basico, por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses;

Solugdo Lote Descricado CATMAT | Valor Mensal | Valor Anual | Valor total para

CATSER 36 meses




Fornecimento de
Link Dedicado de
Acesso a Internet

01

Fornecimento de link dedicado de
acesso a internet, de 1 Gbps, para
Brasilia/DF

02

Fornecimento de link dedicado de
acesso a internet, de 100 Mbps,
para Parque do Rodeador,
Brazlandia/DF

03

Fornecimento de link dedicado de 26506

acesso a internet, de 1 Gbps, para
Rio de Janeiro/RJ

04

Fornecimento de link dedicado de
acesso a internet, de 1 Gbps, para
S3o Paulo/SP

05

Fornecimento de link dedicado de
acesso a internet, de 100 Mbps,
para Sdo Luis/MA

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

06

Fornecimento de link dedicado de  |75565
acesso a internet, de 60 Mbps, para
Tabatinga/AM

RS

RS

RS

VALOR TOTAL GLOBAL

RS

Alteragao de
enderego

Lote

Descrigdo

Quantidade

Valor unitdrio

Valor total da 36
meses

07

Taxa de mudanga de enderego fisico e

alteragao de link

RS

RS

Valor Total Global = RS

, (valor por extenso).

CONDIGOES GERAIS DA PROPOSTA

DADOS BANCARIOS

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias Banco:

Prazo de Entrega:

Agéncia:

Prazo de Garantia:

Conta-corrente:

Das Declaragdes: Conforme o Tépico F.1.10 e Tépico K do Projeto Basico, demais documentos e o Decreto n® 9.507/2017:

, de

de 20

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)

(Identificagdo Completa)
(N2 do RG do declarante)




ENCARTE C

MODELO DE TERMO DE VISTORIA

REFERENCIA: PROCESSO EBC N2 /20__

(Razdo Social do LiCItaNnte) ......ccueeeeeciiieeeeiee et e e , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......ccceeevveeveecreeneennen, ,
por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@) ....cocceeveveeeveeerieeecee e e , portador(a) do RG n2 ........ccceeeverevvenee.
e CPF/MF NC....coovevveeeerneen. , DECLARA que, em atendimento aos Topicos G e Q do Projeto Basico, vistoriou os locais destinados

ao fornecimento e instalagdo do objeto da licitagdo, com o objetivo de conhecer as complexidades e interconexdes e demais
itens porventura necessdrios a vistoria, para participa¢do na licitagdo.

Declara, ainda, que tomou ciéncia de todas as informagdes necessarias a elabora¢do da Proposta e que todas as duvidas
relacionadas aos ambientes nos quais havera o fornecimento e instalagdo do objeto foram devidamente sanadas, ndo havendo
nenhum comentario a registrar.

, de de20 .

(Local e Data)

Representante do Licitante

Representante da EBC
(Assinatura e Carimbo)

OBSERVAGOES:
1. Os Licitantes deverao agendar visita técnica conforme condigdes estabelecidas no Topico R do Projeto Basico.

2. Somente serdo aceitos Termos de Vistoria Técnica assinados por empregado da EBC, com nome legivel, nimero de matricula e
assinatura e por Representante Legal da empresa.

ENCARTE D

MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

REFERENCIA: Processo EBC N¢ /20

A empresa (Razdo Social) , inscrita no CNPJ/MF sob o
n2 , heste ato representada pelo(a) Senhor(a) , portador(a) da RG no
, expedida pela , DECLARA que optou por ndo realizar vistorias nas instalagdes da EBC,

assumindo, incondicionalmente, a responsabilidade de fornecer o objeto, independente das condi¢cdes do local para o



cumprimento das obrigacGes a serem contratadas e SE COMPROMETE a fornecer tudo em plena conformidade com todas as
condicBes e exigéncias estabelecidas no Projeto Basico em referéncia, inclusive sem qualquer alteracdao da sua proposta de
precos.

Em / /20__.

Representante da Empresa
(Devidamente identificado)

ENCARTE E

DECLARACAO PARA PARTICIPACAO E CONTRATACAO

IMPEDIMENTOS DO RILC DA EBC

................................................................... (Razdo Social), inscrita no CNPJ sob 0 n° (MATRIZ) ....c.cccceeeeeeeiieecieeecieeesiieenns, POT
intermédio de seu representante 1€8al 0(3) Sr(@)....iicveiiiieeiiiieiieeeieeeree et e et e e e eee e sre e st e e e e e e reeebeeennaeennne portador(a) da
Carteira de Identidade - RG N%.......cooiiiiiiiiiiiieniireneeneeeeee € do CPF N2 DECLARA, sob pena de responder

civil e penalmente no caso de informacgées inveridicas, que:
| — N3o esta impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela EBC;

Il — Ndo possui administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que seja diretor ou empregado
da EBC;

Il — N3o estd suspensa de participar em licitagdo e nem de contratar com a EBC;

IV — Nao estd declarada inidénea pela Unido;

V — N&o é constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI — Ndo possui administrador na condi¢do de sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inid6nea;

VII — Ndo é constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida, ou declarada inidonea,
no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

VIIl — Ndo possui administrador que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea,
no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

IX — Nao possui no quadro de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada



inidonea;

X — N&o possui relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da EBC, empregado da EBC cujas atribuicGes
envolvam a atuacdo na drea responsavel pela licitagdo ou contratacdo e/ou autoridade do ente publico a que a EBC esteja
vinculada;

Xl — Ndo é sdcio de empresa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EBC ha menos de 06 (seis)
meses;

XIl — Os precos propostos estao incluidos todos os custos e despesas, taxas e impostos, de qualquer natureza que possam incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto a ser contratado, tais como: salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e
sociais, auxilio-alimentacgdo, vale-transporte, uniforme, frete, todos os materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

XIll — Possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais
decorrentes da execucdo do contrato;

XIV - Garante a qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do Contrato;

XV - Conhece a legislagdo de regéncia do objeto a ser licitado e que o mesmo serd executado e fornecido de acordo com as
condicGes estabelecidas;

XVI - Assumem o compromisso de ndo realizar atos de discriminagdo, em todas as suas formas, por motivos de raga, género e
outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do
Estatuto da Igualdade Racial, Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010;

XVII - Se compromete a ndo praticar, de nenhuma forma, agdes que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a Valorizagdo do
Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207
do Cdédigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n°
5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT nos 29 e 105;

XVIII - Concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢des de contratacdo do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da Empresa Brasil de Comunicacdo SA — EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no seguinte endereco eletrénico:
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf;

XIX - Nao explora o trabalho infantojuvenil, em atencdo ao que disp&e o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988,
o Titulo lll, Capitulo IV, do Decreto-Lei n? 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de 19 de julho de
1990 (ECA), e o Decreto n?2 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e acdo
imediata para sua eliminacdo;

XX - Ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢Ges analogas as de
escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria Interministerial MTPS — MDH n2 04/2016.

XI - Declaro observar e atender as disposi¢cdes contidas no Projeto Basico, especialmente as constantes no tdpico M, pertinentes
aos requisitos de sustentabilidade afetos ao objeto da contratacdo.

, de de20 .

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificagdo Completa)

(N2 do RG do declarante)

ENCARTE F

TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE


https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGAO S.A. - EBC
CNPJ: 09.168.704/0001-42

CONTRATADA:

CNPJ:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo esclarecer e cientificar as condi¢cdes especificas para regulamentar as obriga¢des relativas a
protecdo de dados pessoais, previstos na Lei n? 13.709/2018 e na regulamentacio pertinente, a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagbes e dados, disponibilizados pela CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do Contrato Original celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes conceitos e defini¢des:
2.1.1. Confidencialidade ou Sigilo:

Propriedade de que a informacdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgdo ou entidade ndo autorizados e credenciados,
sem a prévia e expressa autorizagdo da EBC.

2.1.2. Contrato de trabalho ou Contrato principal:

Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.

2.1.3. Dado pessoal:

Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n° 13.709/2018).
2.1.4. Dado pessoal sensivel:

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saldde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

2.1.5. Informacgao:

Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndao, que possibilitam a
realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.

2.1.6. Informacdo de acesso restrito:
Aguelas que estdo submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico.
2.1.7. Informagdo sigilosa:

Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e divulgacdo estdo regidos por esse
instrumento.

2.1.8. Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislagdo especifica (ndo exaustivas):
I. Hipdteses de sigilo aplicaveis a informag0Oes de natureza patrimonial:

a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);

b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e

c) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).

IIl. Hipoteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n° 5.172/1966);



b) Sigilo bancario (Art. 1° da Lc n° 105/2001);

c) Sigilo Comercial (§ 2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);

d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n° 11.101/2005); e

e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n° 5.869/1973).

IIl. Hipdteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Decreto-Lei n° 3.689/1941);

b) Segredo de justica no processo civil (Art. 189 da Lei n° 13.105/2015); e

c) Segredo de justica no processo penal (§ 6° do art. 201 da Decreto-Lei n° 3.689/1941).
IV. Hipdteses de sigilo empresarial/estratégico:

Sigilo de informagdes aplicaveis as atividades concorrenciais, e/ou relativas aos negdcios estratégicos da EBC.
2.1.9. Necessidade de conhecer:

Condigdo pessoal inerente a fungdo ou atividade, indispensdvel para que o colaborador tenha acesso a dados ou informacdes
classificadas. De acordo com este principio, os colaboradores s6 devem ter acesso as informagdes necessdrias para o
desenvolvimento de suas atividades relacionadas com a execugao do objeto contratual.

2.1.10. Tratamento ou processamento de dados pessoais:

Toda operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informag¢do, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

CLAUSULA TERCEIRA — INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1. Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacdo, revelada a outra parte por razdo da execucdo
do contrato, contendo ou ndo marcagdo ou rotulo de grau de sigilo. 0 termo "informacgdo" abrangera toda informacgdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando, a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da contratante e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao Contrato Principal, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacGes de execugdo do Contrato Original celebrado entre as partes.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
Contrato Original, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
informacGes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Original.

CLAUSULA QUARTA — EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
4.1. ACONTRATADA se obriga a:

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizagdo das informagdes sigilosas por
seus agentes, representantes ou por terceiros, obtidas em virtude do Contrato Original; e

b) Comunicar a CONTRATANTE de forma prévia e expressa, antes de qualquer divulgagdo, caso haja solicitacdo de revelar
qualquer das informag0es relativas ao Contrato Original, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo ou autoridade publica competente.

CLAUSULA QUINTA — DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informacgao sigilosa revelada pela CONTRATANTE exclusivamente
para os propdsitos da execugdao do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste deste Termo e no Contrato



Original.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo que tiver acesso em virtude do
Contrato Original, sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios/colaboradores que atuardo direta ou
indiretamente na execu¢do do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo, bem como da natureza sigilosa das
informacGes, a instruir sobre as formas de tratamento das informagdes a que terdo acesso, e dar ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios, quando solicitado.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa, bem como para evitar e
prevenir a revelacdo a terceiros.

5.5. A CONTRATADA deve adotar Politica de Seguranga de Informagdo que comprove o atendimento dos requisitos de sigilo e
seguranca definidos no ambito do Contrato Original, observando a LGPD e a regulamentacdo pertinente.

5.6. A CONTRATADA devera, quando requerido pela CONTRATANTE, proceder com o imediato descarte de forma irreversivel,
incluindo todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informacgdes sigilosas sob sua
custédia referentes ao Contrato Original.

CLAUSULA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, em qualquer formato ou
suporte, cooperando mutuamente para observar a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), em
especial perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), sem prejuizo dos demais drgdos ou autoridades publicas
competentes.

6.2. Sdo escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execuc¢do do objetivo contratual, e conforme
bases legais pré-estabelecidas e acordadas, e finalidades especificas, cabendo a CONTRATADA observar estritamente a
finalidade a que se destinam os dados pessoais a que venha a ter conhecimento.

6.3. Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser identificadas e correr sob responsabilidade da
CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.4. A CONTRATADA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com terceiros no ambito do contrato,
sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.5. Ao término do Contrato Original, a CONTRATADA devera comprovar a cessacdo de acessos, uso e o descarte definitivo dos
dados pessoais, no que couber, conforme procedimentos a serem determinados, ouvido previamente o Encarregado pelo
Tratamento de Dados na EBC.

6.6. A CONTRATADA adotara todas as medidas de seguranga necessarias para impedir a divulgacdo, alteracdo ou destruicdo ndo
autorizados dos dados pessoais, bem como acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, conforme a previsdo do art. 46 da Lei n?
13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES ESPECIAIS
7.1. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

O ndo exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em renuncia aos
mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora pactuadas serdao regidas pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes,
inclusive as Normas Internas da EBC;

O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo ao Contrato Original firmado pelas partes;

Teve acesso e compromete-se a observar a Politica de Seguranga da Informagao e da Comunicagao - PO 900-01, disponivel no
Portal da EBC: https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-e-
comunicacao-po-900-01-aprovada.pdf

AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou


https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao-po-900-01-aprovada.pdf

reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste Termo de Sigilo e Privacidade, que permanecera valido e com todos
seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas; e

Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas, nem em obrigacdo de
divulgar informacgGes sigilosas para a outra Parte.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

8.1. O presente Termo de Sigilo e Privacidade tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
inicio das atividades pertinentes ao Contrato Original, do qual sera tido por Anexo, mantendo-se o dever de sigilo apds o prazo
final do Contrato Original por 5 (cinco) anos ou, se a informagdo for estratégica para os negdcios da EBC ou aplicaveis as
atividades concorrenciais, ndo podera ser divulgada.

Em,dede 20 .

CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA:

ASSINATURA:

DATA: __ / /

ENCARTE G

Modelo de Carta de Fian¢a Bancaria para Garantia
De Execucdo Contratual

1 - Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endere¢o completo), por seus representantes legais infra-
assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com expressa rentncia dos beneficios estatuidos no
artigo 827, do Cédigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (enderego completo), até o limite de RS
(valor da garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execugdo do Contrato n2 (nimero do contrato, formato xx/ano),
decorrente do processo licitatério (modalidade e numero do instrumento convocatério da licitagdo — ex.: Pregdo Eletronico n?
xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e a Empresa Brasil de Comunicacido S/A - EBC para (objeto da licitacdo).

2 - A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as obriga¢des estipuladas no
contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela EBC ao Licitante Vencedor;

c) prejuizos diretos causados a EBC pelo Licitante Vencedor decorrente de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato; e
d) obrigacGes previdencidrias e/ou trabalhistas ndo honradas pelo Licitante Vencedor.

3 - Esta fianga é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por escrito) dias, contados a
partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto, em (data).

4 - Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela AFIANCADA, o (a) (home da institui¢do fiadora)



efetuard o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da presente fianca, até o limite acima
estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento de comunicagdo escrita da EBC.

5 - A comunicagdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de90 (noventa) dias apds o vencimento desta fianca.

6 - Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este FIADOR com o fim de escusar-se do
cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este instrumento perante a EBC.

7 - Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem assim por
honorarios advocaticios, na hipotese de a EBC se ver compelida a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da
obrigacdo a que se refere a presente fianga.

8 - Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianca, o (a) (nome da instituigdo fiadora) ndo
tiver recebido da EBC qualquer comunicagdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a
AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta fianga serd
automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificagdao judicial ou extrajudicial, deixando,
em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por forca deste
documento.

9 - Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianga esta devidamente contabilizada e que satisfaz as determinag¢des do Banco
Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancaria aplicavel, e que os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a
prestar a presente fianca.

10 - Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianga e que o valor da presente se
contém dentro dos limites que Ihe sdo autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora) (Assinaturas autorizadas)

ENCARTE H

Instrumento de Medicao dos Resultado — IMR

ORIENTACOES

n o u

A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “bom”, “razoave

n u
|l

insatisfatorio” e “péssimo”, equivalente aos
valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

Serdo 6 (Seis) modulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no cOmputo geral, formando a pontuagdo
final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
le2 3 18
3 2 36
4a6 1 9
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 63




As adequacgbes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagdo Obtida Percentual de Desconto
57 A63 0%
51 A56 2%
44 A50 3%
34A43 5%
18A33 10%

Os servicos serdo considerados insatisfatdrios abaixo de 43 pontos.
AVALIAGAO
IMR - INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO

IDENTIFICACAO:
Fiscal Técnico

Empresa Contratada

Numero do Contrato
Objeto do Contrato

Periodo avaliado:

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

MODULO 1: Solicitagio formal de servigos de garantia/manutengdo a contratada e devem ser atendidos de acordo com os
critérios e parametros estabelecidos para execugdo dos servigos

ITodas as atividades programadas e atendimentos para o més foram cumpridos conforme estabelecido no
SLA.

MODULO 2: Solicitagdo formal de servigos de suporte a contratada e devem ser atendidos de acordo com os critérios e
parametros estabelecidos para execugdo dos servigos

ITodas as atividades programadas e atendimentos para o més foram cumpridos conforme estabelecido no
SLA.

MODULO 3: Avaliagio dos servigos

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, por dia e
por unidade de atendimento.

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscaliza¢do

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE e/ou expor o
ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informacgao, por culpa ou dolo de seus
agentes. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

Deixar de cumprir horérios relacionados a prestacdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou requisitos de
cobertura e/ou quaisquer outros requisitos obrigatdrios dos servigos contratados, conforme estabelecido
em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. [Por evento e por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de prestar assisténcia

técnica coberta pela garantia e/ou executar a garantia ou a assisténcia técnica em desacordo com as

obrigacdes e/ou os prazos contratados. [por evento / por dia de inadimplemento da obrigag3o.




MODULO 4: Empatia e Cordialidade

Os atendentes sdo cordiais e tem excelente relacionamento com os fiscais de contrato, acatando as

orientacdes da EBC, sempre que solicitado.

MODULO 5: Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZAGAO, sem motivo justificado ou determinagio formal.

Atendeu imediatamente, dentro do prazo determinado pela FISCALIZACAO, a execugio dos servigos

previamente solicitados.

MODULO 6: Relatério das ativadas e chamados prestados no més

ITodas os relatérios programados e atendimentos para o més foram cumpridos conforme

solicitados

A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “bom”, “razodvel”, “insatisfatério” e “péssimo”,
equivalente aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado em cada mddulo e as respectivas justificativas, se necessario.

As adequagles nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagdo Obtida Percentual de Desconto
57A63 0%
51A56 2%
44 A 50 3%
34A43 5%
18A33 10%

Resumo da Avaliagao

Modulo Peso do Médulo (A) I:)ob::::ii()) Pontuagdo Final (AxB)
1 3
2 3
3 2
4 1
5 1
6 1
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO -

Percentual de Desconto a ser aplicado:

Observag6es: informar ocorréncias que prejudicaram a prestagdo de servigos/fornecimento. Use o verso se necessario

Data: / /

Fiscal Técnico (assinatura e carimbo): Matricula:




Apos preenchido enviar para o Gestor do Contrato junto com a Nota Fiscal ou Fatura.

ENCARTE |

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

Contraton °:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os empregados da empresa contratada declaram ter ciéncia do Termo de Sigilo e Privacidade (Encarte F) e
das normas de seguranca vigentes na Contratante.

Cidade/UF, xx de XXXXXXXXXXXXXXX de 20xx.
CIENCIA.

CONTRATADA:

Funcionario:
Matricula:

Funcionario:
Matricula:

Funcionario:
Matricula:

Funcionario:
Matricula:

Funcionario:
Matricula:

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Carolino Barreto, Gerente, em 30/05/2025, as 15:46,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Luis Flavio Loreto Da Rocha, Gerente-Executivo(a), em
30/05/2025, as 15:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Cintia De Moraes, Coordenador(a) Ill, em 30/05/2025, as 15:52
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

’

Documento assinado eletronicamente por Antonio Valter Martins, Coordenador(a) lll, em 30/05/2025, as
17:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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OEBC sei = Documento assinado eletronicamente por Sabrina Gabeto Soares, Diretor(a) de Administracdo, Financas e
== Pessoas, em 02/06/2025, as 15:27, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do

Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Setor Comercial Sul - SCS Quadra 08, Bloco B-50/60, 12 Subsolo, Edificio Vendncio 2000 - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF - CEP
70333-900 - www.ebc.com.br

Processo n2 00000.000129/2024-00 SEI n2 0083063


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.ebc.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência 0083063

