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ANEXO |

SUPERINTENDENCIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 22 REGIAO FISCAL

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n° 10280-730.244/2024-51)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagao de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de manutencao
preventiva e corretiva e operagéo do sistema do sistema de ar-condicionado (AVAC) do Complexo Fazendario
de Manaus, composto por central chiller a ar, unidades fan-coils e sistemas de bombeamento de agua gelada,
incluindo o fornecimento de materiais de consumo, pegas de reposi¢ao, componentes e/ou acessorios,
conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

LOCAL DE — VALOR QUANT VALOR PARA VALOR
GRUPO | ITEM EXECUGAO ESPECIFICACAO | CATSER MENSAL MESES 12 MESES TOTAL
Manutengao no
sistema de ar-
01 Manaus— AM condicionado do 2771 10856,152 12 1.210.273,83
Complexo de
01 Manaus. 1.538.075,09
Aquisicao de
02 Manaus - AM pecas com 618641 27.316,772 12 327.801,26
ressarcimento

1.1.1. O item 02 nao sera objeto de lances pois visa apenas o provisionamento financeiro para
aquisicao de pegas, o licitante que oferecer lance final diferente do valor da administragao, e
esse nao puder ser ajustado, tera sua proposta DESCLASSIFICADA

1.2. Os servigos objeto desta contratagao sdo considerados como comuns, na forma do artigo 6°, inciso
XXI, alinea “a”, da lei n® 14.133/21.

1.2.1 Trata-se de servico de manutencido preventiva e corretiva e operagcdo do sistema de ar-
condicionado (AVAC) do complexo de Manaus-AM, com fornecimento de materiais de consumo, pecas de
reposicao, componentes e/ou acessorios conforme detalhado na especificacdo dos servigos.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagédo é de 01 (um) ano contados da ordem inicial do servigo,
prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo enquadra-se como de natureza continuada, considerando tratar-se de uma
necessidade permanente e essencial para o adequado funcionamento do sistema de climatizagao.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia e nos subitens abaixo.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento
a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000010/2025;
[I) Data de publicagdo no PNCP: 18/04/2024;
ll) Id do item no PCA: 91, 92, 93, 100 e 101;
IV) Classe/Grupo: 4130 — Componentes de equipamentos para refrigeragédo e ar-condicionado
871 — Servigos de manutencao e reparo de produtos fabricados de metal, maquinaria e equipamentos
V) Identificador da Futura Contratacao: 170209-32/2025 e 170209-43/2025;

2.3. A finalidade do presente instrumento é assegurar a continuidade do perfeito funcionamento e a
conservagao dos equipamentos dos Sistemas de Ar-Condicionado Central e Individual, visando atender as
necessidades de conforto ambiental e garantir a boa qualidade do ar, para uma melhor prestagao de servigo
e atendimento ao contribuinte. As fundamentagdes se baseiam em:

2.3.1 A NBR 16401 da ABNT estabelece como temperatura recomendada para condi¢des internas
de conforto térmico a faixa de 23 °C a 25 °C, no verao, e de 20 °C a 22 °C, no inverno. As condi¢des
externas na cidade de Manaus, tanto no verdao quanto no inverno, alcangam temperaturas muito distantes
desse parametro e, para proporcionar conforto aos usuarios; os prédios da DRF possuem um sistema de
ar-condicionado instalado e em operagao, necessitando da prestacédo do servigo que € enquadrado como
continuado tendo em vista que se trata de uma necessidade permanente e essencial para o funcionamento
do 6rgao e garantia da seguranga dos usuarios.

2.3.2 O uso diario desses sistemas provoca um acentuado desgaste dos componentes mecéanicos
e elétricos, acarretando a necessidade de manutengdo periédica, com o intuito de assegurar a
conservacgao das caracteristicas de desempenho técnico de seus componentes e para garantir a qualidade
do ar e prevengao de riscos a saude dos ocupantes de ambientes climatizados.

2.3.3 Ha ainda a necessidade de garantir a confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos de
climatizagdo para a sala com servidor de rede para preservacao das informagdes e funcionamento dos
sistemas.

234 Sendo assim, de forma a manter um ambiente satisfatorio para servidores e colaboradores
na realizagdo de suas atividades e atendendo as exigéncias legais e recomendagdes técnicas, faz-se
necessaria a manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos de climatizagdo, mantendo-os sempre
em boas condi¢oes de utilizagado, efetuando periodicamente verificagdo do estado de limpeza, remocgao
das sujidades e manutencao do estado de integridade e eficiéncia de todos os seus componentes.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
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3.1. A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia e nos subitens abaixo.

3.2. Equipamentos de ar-condicionado requerem manutengdes preventivas peridédicas por pessoal
devidamente capacitado, para seu adequado e seguro funcionamento, bem como para prolongamento da sua
vida util.

3.21 A manutencgdo preventiva permite minimizar a ocorréncia de danos e diminuir as despesas

com reparos. Por outro lado, a falta de manutencgéo preventiva propicia elevagao no consumo de energia
elétrica, e pode até acarretar danos ao sistema elétrico da edificagdo, com graves consequéncias.

3.2.2 A manutengdo preventiva e corretiva regular desses equipamentos é fundamental para o
controle da proliferagéo de fungos e bactérias nocivos a saude humana, e deve ser executada por pessoal
especializado.

3.2.3 Além disso, a contratagcdo nos moldes aqui sugeridos, incluindo a manutengao corretiva,
permite que eventuais defeitos sejam sanados com relativa celeridade, mantendo a disponibilidade dos
equipamentos e reduzindo transtornos, consequentemente.

3.3. Objetivo: Manter os sistemas de climatizagdao operando em perfeitas condigbes de funcionamento e
conservagéao, oferecendo boas condi¢cbes de trabalho, evitando-se despesas desnecessarias em consertos
emergenciais por falha de componentes advindas da falta de conservacao, e proporcionar garantia das
condi¢gdes minimas exigidas na portaria n. 3.523/98 do Ministério da Saude, bem como as orientagdes da
Norma Técnica da ABNT NBR 17037:2023, para prevencgao de riscos a saude dos usuarios.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1 Adocgao de boas praticas de otimizagao de recursos/redugao de desperdicios/menor poluicdo
tais como:

4.1.1.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;
4.1.1.2. Substituicdo sempre que possivel, de substancias téxicas ou de menor toxidade;
4.1.1.3. Racionalizagdo/economia no consumo de energia e agua;

4.1.1.4. Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas suas atividades, separando o lixo
seco do lixo organico, além de adequada destinagcdo desses residuos de acordo com a programagao
da coleta seletiva determinada pelas Prefeituras Municipais onde serao prestados os servigos;

4.1.1.5. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores que contenham em suas composi¢gdes chumbo, cadmio, mercurio € seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores; e

4.1.1.6. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagao especifica.
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41.2 Na execugao dos servicos, a contratada devera obedecer as disposi¢gdes da Resolugido do
CONAMA n°340/2003 e da Instru¢do Normativa IBAMA, n° 5/2018, nos procedimentos de recolhimento,

acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Ozénio —

SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano),

obedecendo as seguintes diretrizes:

4.1.2.1. Nao é permitida a liberagéo intencional de substancia controlada na atmosfera durante as
atividades que envolvam sua comercializagdo, envase, recolhimento, regeneragdo, reciclagem,
destinagao final ou uso, assim como durante a instalagdo, manutencao, reparo e funcionamento de
equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias;

4.1.2.2. Durante os processos de retirada de substancias controladas de equipamentos ou sistemas,
é obrigatério que as substancias controladas sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos
centros de regeneracgdo e/ou de incineragéo;

4.1.2.3. E obrigatéria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens
antes de sua destinagao final ou disposic¢ao final;

4.1.2.4. As substancias a que se refere este artigo devem ser acondicionadas adequadamente em
recipientes que atendam a norma aplicavel;

4.1.2.5. E vedado o uso de cilindros pressurizados descartaveis que ndo estejam em conformidade
com as especificagbes da citada Resolugdo, bem como de quaisquer outros vasilhames utilizados
indevidamente como recipientes, para o acondicionamento, armazenamento, transporte e recolhimento
das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-1211, H-1301 e H-2402;

4.1.2.6. Quanto aos sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de
manutengdo, reparo ou recarga, ou outra atividade que acarrete a necessidade de retirada da SDO, é
proibida a liberagdo de tais substancias na atmosfera, devendo ser recolhidas mediante coleta
apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e
paragrafos da citada Resolugao;

4.1.2.7. A SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizagdo de equipamento projetado
para tal fim que possua dispositivo de controle automatico antitransbordamento, ou acondicionada em
recipientes adequados e enviada a unidades de reciclagem ou centros de incineragao, licenciados pelo
6rgao ambiental competente.

41.3 Além de boas praticas de otimizagdo de recursos/redugcado de desperdicios/menor poluicao
exigidas acima, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execug¢ao dos
servigos, de forma a nao frustrar o carater competitivo do certame, em cumprimento ao disposto no art. 6°
da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010, abaixo
transcrito:

4.1.3.1. Usar produtos de limpeza e conservagéo de superficies e objetos inanimados que obedegam
as classificacdes e especificagdes determinadas pela ANVISA,;

4.1.3.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.1.3.3. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu fornecimento;
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4.1.3.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para
a execugao de servicos;

4.1.3.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucdo contratual, para redugao de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugao
de produgao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.3.6. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos; e

4.1.3.7. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008.

414 Os materiais, pegas e componentes fornecidos e aplicados na prestacdo dos servigos,
deverdao estar conforme as especificagbes dos fabricantes dos equipamentos e suas marcas,
caracteristicas e modelos deverado ser rigorosamente seguidos com as devidas garantias.

Subcontratagao

4.2. E permitida a subcontratagdo parcial de servigos especificos, até o limite de 30% (trinta por cento)
do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:

4.3. Poderao ser subcontratadas as seguintes atividades do objeto:

4.3.1 Analise da qualidade interna do ar;

4.3.2 Tratamento quimico da agua gelada e das bandejas de dreno dos fan-coils.
4.3.3 Analise fisico-quimica do 6leo

434 Manutencado de motobombas

44. Em qualquer hipotese de subcontratagcédo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.5. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.6. O Contratado apresentara a Administragcdo documentagcdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.7. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na contratagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestado do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratagao

4.8. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia,
fianca bancaria ou titulo de capitalizagéo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da
contratagao.

Pagina 5|38
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: NOV/2024



Ministério da .
,  Fazenda @ Receita Federal

481 Tratando-se de servigo de engenharia, sera exigida garantia adicional do fornecedor cuja
proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragédo, equivalente a
diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta.

4.9. Em caso de opgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato. A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo
que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas. Caso o adjudicatario ndo apresente a
apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha
dessa modalidade de garantia. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

491 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.9.2 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca
bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.10. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

4.11. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.12. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.13. Na hipétese de opgao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.13.1 O titulo de capitalizagédo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigbes
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep
(art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.14. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de n&o aceitacdo, o
pagamento de:

4.141 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

4.14.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.14.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pelo Contratado. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento
direto ao empregado apés decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e
certo a ele devido em raz&o de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado
de decisao judicial
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4.15. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.16. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugao ou o adimplemento pela Administragao.

4.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.18. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria

4.18.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacgao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagao,
acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a
regulamentacdo da Susep. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do
término da vigéncia da apdlice.

4.20. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugéo do contrato ou apés a sua extingéo
por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.21. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia

4.22. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.23. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

Vistoria

4.24. Aavaliacao prévia do local de execucgao dos servigos nao é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, ainda assim esta assegurado ao interessado o
direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 10 horas as 17 horas.

4.25. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.26. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagao para a realizag&o da vistoria.

4.26.1 A vistoria nao é obrigatéria, visando preservar o carater competitivo do processo licitatorio. A
vistoria serd acompanhada por um servidor designado.
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4.26.2 Para agendar a vistoria, os licitantes devem entrar em contato com o servidor Sr. Luiz Eduardo
Oliveira de Araujo pelo telefone (92) 98413-2515. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia
minima de dois dias no seguinte endereco.

Unidade Endereco

Complexo Fazendario Avenida Governador Danilo de Matos Areosa, n°1530, blocos “A” e “B”
de Manaus Bairro: Distrito Industrial 1, CEP: 69.075-351, Manaus-AM.

4.27. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

4.28. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagcdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo
o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.28.1 O contratado ndo podera alegar, em momento posterior, qualquer questionamento de
natureza técnica ou financeira que possa gerar desavencgas com a contratante, resultando em solicitagdes
de revisao, reequilibrio econdmico-financeiro e/ou aditivos contratuais, devido a eventual nao realizacéo
de vistoria prévia no local.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

51. Definicoes Basicas:
DRF - Delegacia da Receita Federal do Brasil, proprietaria e CONTRATANTE do servigo.
CONTRATADA — Empresa contratada pela Receita Federal para o servigo.

FISCALIZACAO — Pessoa fisica ou juridica, designada pela Receita Federal para fiscalizar o contrato de
servigo.

RESPONSAVEL TECNICO - profissional responsavel pelos servicos registrado no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) ou no
Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT)..

ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas.
AVAC - Sistemas de Aquecimento, Ventilagdo Mecéanica e Ar-Condicionado.

Manutengéao Preventiva - manutengao efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios
prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagéo do funcionamento de um ativo.
Tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos os componentes dos equipamentos,
conservando-os dentro dos padrdes de operacionalidade e segurangca. Tem ainda a finalidade de
operacionalizar o sistema de forma a se alcangcar a melhor eficiéncia e menor consumo de energia.
Consistem em trés atividades principais:
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INSPECAQ: Verificagdo de determinados pontos das instalagdes seguindo programa de manutengéo,
recomendada pelo fabricante dos equipamentos e rotinas de manutencao apresentadas neste Termo de
Referéncia.

REVISAOQ: Verificagdes (parciais ou totais) programadas das instalagdes para fins de reparos, limpeza ou
reposicao de componentes, recomendadas pelo fabricante dos equipamentos e rotinas de manutengao
apresentadas neste Termo de Referéncia.

CONFIGURACAO: Ajustes e parametrizagéo operacional, nos sistemas de supervis&o, controladores e/ou
instrumentos do sistema para alcangar o funcionamento ideal conforme a demanda local.

MANUTENCAO CORRETIVA - manutencdo efetuada apds a ocorréncia de uma pane, destinada a
recolocar um item em condi¢6es de executar uma fung¢ao requerida. Tem por objetivo o restabelecimento
ou readequacgao dos componentes dos equipamentos e sistemas as condigcdes ideais de funcionamento,
eliminando defeitos mediante a execu¢do de regulagens, ajustes mecéanicos e eletrbnicos,
restabelecimento com a substituicdo de pecgas, componentes e/ou acessorios que se apresentem
danificados, gastos ou defeituosos, entre outros procedimentos que se fagam necessarios. Cada
procedimento corretivo deve ser embasado por meio de laudo técnico especifico, assinado pelo
profissional responsavel da CONTRATADA, justificando os servigos, materiais e pegas necessarias. As
intervengdes indicadas no laudo devem ser autorizadas pelo gestor/fiscal do contrato, o que ndo exime a
CONTRATADA de responsabilizagao pela realizagdo de conserto desnecessario. A manutengao corretiva
também inclui o atendimento a chamados de emergéncia, com a finalidade de vistoriar, diagnosticar e
solucionar falhas ocorridas no equipamento em manutengéo, a qualquer tempo.

VISITAS TECNICAS DE SUPERVISAO - consistem nas atividades de gestdo da manutengado, objeto
deste contrato, a serem realizadas por Engenheiro Mecanico ou Arquiteto ou Técnico em Eletromecénica
habilitado. O profissional que realizar esta atividade sera o responsavel pela supervisdo das atividades,
pela elaboracédo de relatérios e pelo auxilio técnico. Devera realizar pelo menos uma visita semestral,
durante o horario do expediente, ou sempre que for solicitado pelo gestor do contrato.

Disposi¢des Gerais

5.2. A manutengao preventiva devera ser realizada com visitas mensais para executar o plano com as
rotinas e duragdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.3. As intervengdes corretivas programadas deverdo ser realizadas juntamente com as visitas para a
realizagc&o do ciclo preventivo e o custo da m&o de obra para este tipo agdo devera ser previsto e incluso no
valor mensal proposto. As pecgas de reposicdo e/ou componentes necessarios, quando autorizado, seréo
fornecidos pela CONTRATADA e ressarcidas pela CONTRATANTE conforme estabelecido no item 5.9

54. As intervengbes corretivas emergenciais deverao ser realizadas com o inicio de atendimento no prazo
maximo de 2 (duas) horas a partir da hora do chamado, feito em dia util, em horario comercial compreendido
entre 08 e 18h. E por serem de baixissima ocorréncia (pois sua frequéncia reflete o resultado do servigo alvo
deste escopo) deverdo ser previstas e inclusas no valor mensal proposto. As pecas de reposigdo e/ou
componentes necessarios, quando autorizado, serdo fornecidos pela CONTRATADA e ressarcidas pela
CONTRATANTE conforme estabelecido no item 5.9.

5.5. Normas e Legislagbes de Referéncia — Os servigos a serem executados e os materiais empregados
na execucao deverdo obedecer ao seguinte:

5.5.1 Portaria n.° 3523/GM de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude, inclusive quanto ao
Plano de Manutencao, Operagao e Controle — PMOC, visando a preservacdo da qualidade do ar dos
ambientes interiores e nos niveis definidos pelo Ministério da Saude;
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55.2 Lei 13.589 de 04/01/2018, que dispde sobre a manutencao de instalagdes e equipamentos
de sistemas de climatizacdo de ambientes;

5.5.3 Publicacdes da ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air Conditioning
Engineers), HVAC Systems Duct Design — SMACNA (Sheet Metal and Air Conditioning Contractor's
National Association);

554 Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes: NR-6:
Equipamentos de Protegao Individual — EPI; NR-10: Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;
NR-12 Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos; NR-18: Condi¢cdes e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construgédo; NR-23: Prote¢cao Contra Incéndios; NR-33 Medidas de Seguranga
em Espacgos Confinados; NR-35 Trabalho em Altura;

555 Norma ABNT NBR 17037:2023 - Padrées Referenciais de Qualidade do Ar Interior, em
ambientes climatizados artificialmente de uso publico e coletivo;

5.5.6 Norma ABNT NBR 14679, que trata de sistemas de condicionamento de ar e ventilagdo —
Execucgédo de Higienizacéo;

55.7 Norma ABNT NBR 13971 de 2014 que trata de sistemas de refrigeragao, condicionamento
de ar e ventilagdo — Manuteng¢ao Programada;

5.5.8 ABNT NBR ISO 9386:2020 — Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos;

559 ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos;

5.5.10 Manual de Seguranga do Trabalho para Empresas Contratadas pela RFB.

5.5.11 Cdédigo de posturas do municipio do local em que o equipamento esta instalado;

5.5.12 Também deverao ser observadas todas as orientagdes do fabricante do equipamento;
5.5.13 Deverao ser observadas, durante a vigéncia do contrato todas as leis, normas, cddigos de

posturas federais, estaduais e municipais, normas infra legais e manual do fabricante.
5.6. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.6.1 Os servigos objeto deste TR serdo executados por equipe néo residente disponibilizada pela
CONTRATADA, devendo esta, obrigatoriamente, obedecer aos requisitos de formagao profissional. Os
servicos de manutencao deverdo ser realizados através de visitas técnicas programadas, segundo o
cronograma de manutengdes preventivas previamente entregue a equipe de fiscalizagdo do
CONTRATANTE ou através de Chamados de Emergéncia do CONTRATANTE para atendimento das
manutengdes corretivas, os quais deverdo ser atendidos em até 2 (duas) horas apds a abertura do
chamado pelo CONTRATANTE.

5.6.2 Toda a mao-de-obra, materiais de consumo, pegas, componentes, ferramentas, dispositivos
auxiliares e insumos necessarios a execugdo dos servigos ficardo, integralmente, a cargo da empresa
contratada, incluindo-se também a desmontagem, montagem, soldas, balanceamento, ajustes,
transportes, diarias, além de outros servigos e despesas necessarios e suficientes.

5.6.3 Todas as manutengdes realizadas visam manter ou recuperar o estado de uso e/ou de
operagao, a fim de que o equipamento e seus componentes sejam funcionais e seguros.
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56.4 Os servigos de manutencao preventiva e corretiva incluem a realizagdo de todos os testes
elétricos, mecanicos e de eficiéncia, revisdo, calibragem, verificagdo das condigdes operacionais dos
equipamentos, analises e reparacao de vazamentos, condi¢des de lubrificagdo dos componentes, limpeza,
substituicdo de pecas e insumos.

5.6.5 Os servicos de manutencdo deverdo ser executados pela CONTRATADA, por meio de
técnicos qualificados, treinados e a si vinculados, bem como, instruidos adequadamente para a execugao,
de forma segura, dos servigos de manutencao elencados no presente instrumento.

5.6.6 Todos os servigos deverao ser prestados de forma continuada e nos prazos estipulados neste
instrumento, portanto a CONTRATADA devera alocar um numero suficiente de profissionais, de forma a
cumprir com todas as obrigagdes assumidas.

5.6.7 Os servigos de manutencao preventiva e corretiva deverao ser prestados nos locais em que
os sistemas estao instalados, salvo quando, por motivos técnicos, ndo puderem ser executados nos locais
de uso, quando entado podera haver a retirada do componente defeituoso pela CONTRATADA, mediante
prévia aprovacgao e avaliacdo do(s) fiscal(is) do Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel pela
integridade fisica de seus componentes e da instalagdo do CONTRATANTE durante a retirada, transporte,
substituicdo de pegas e reinstalagao, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

5.6.8 A CONTRATADA devera executar os servigos no horario normal de expediente, de segunda
a sexta-feira, das 8h as 17h, para qualquer anormalidade verificada; e das 17h as 8h do dia seguinte, ou
em finais de semana e feriados para reparo que apresentarem risco de funcionamento, riscos de acidentes
Ou riscos aos usuarios.

5.6.9 A CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servicos de manutengado preventiva e
corretiva a contar da data do recebimento da Ordem de inicio dos Servigos.
5.6.10 A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, via e-mail, em até 10 (dez) dias

apos o inicio de vigéncia, cronograma fisico de execugdo das manutengdes preventivas, que devera
compreender todo o periodo contratado, sendo que qualquer modificacdo no decorrer do contrato devera
ser comunicada ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis a data prevista da
realizacdo da manutengéo preventiva.

5.6.11 A CONTRATADA devera efetuar no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar o
recebimento da Ordem de inicio dos servigos, o levantamento completo das atuais condicées dos
equipamentos, que sdo objeto deste instrumento, inclusive suas instalagdes, suportes e estruturas; e
relacionar em laudo o estado e condigbes de operacgao, detalhando eventuais irregularidades encontradas,
e o planejamento das agées necessarias que adotara para as corregoes.

5.6.12 Por ocasiao da execuc¢do da primeira manutengéo preventiva, deverao ser abrangidas, além
das rotinas mensais, também as eventuais corregdes identificadas e necessarias para o bom andamento
do programa.

5.6.13 A CONTRATADA devera assumir os servicos que se fagam necessarios no estado em que
se encontram os equipamentos, sem que isso gere qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE, ou
seja, por ocasido da realizagao da primeira manutencgao preventiva, que deve ocorrer em até 15 (quinze)
dias contados do recebimento da Ordem de inicio dos Servigos, devera providenciar a corregao de todos
os defeitos existentes, bem como substituir todas as pecas defeituosas (que serdo reembolsadas), com
excecao dos servigos/materiais de infraestrutura de natureza civil e elétrica que nao faga parte do escopo.

5.6.14 O CONTRATANTE informa que, a principio, os profissionais legalmente habilitados a
executarem os servigos objeto deste instrumento sdo: engenheiro mecénico (CBO-2144-05) ou industrial
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modalidade mecénico (CBO-2144-20) com CREA e experiéncia minima de 01 ano ou Arquiteto (CBO-
2141-15) com CAU e experiéncia minima de 01 ano ou técnico em eletromecéanica (CBO-3003-05) com
CRT e experiéncia minima de 01 ano, o Técnico/Mecéanico de refrigeragdo (CBO-7257-05) com ensino
médio completo, curso técnico, e experiéncia minima de 02 anos, e o Auxiliar técnico de refrigeragédo
(CBO-3141-15) com ensino médio completo, curso técnico ou de qualificagdo para instalagdes de
climatizagao equivalente ao do objeto, e experiéncia minima de 01 ano.

5.6.15 O dimensionamento da equipe de execugdo das manutengdes € de responsabilidade da
CONTRATADA e minimamente sera exigido um técnico/mecanico de refrigeragdo e um auxiliar técnico de
refrigeragdo no atendimento.

5.6.16 A CONTRATADA devera ter um profissional que execute as atividades diariamente, com
formagao em técnico/mecénico de refrigeracdo (CBO 7257-05), com ensino médio completo, e experiéncia
minima de 06 meses.

5.6.17 A CONTRATADA devera informar, juntamente com o cronograma previsto no item acima
(5.16), a identificagado completa de seu(s) empregado(s) (Nome, RG, CPF, endereco e telefone), que serdo
responsaveis por executar os servigos objeto deste Instrumento, a fim de que o representante do
CONTRATANTE possa providenciar a(s) autorizagdo(des) para ingresso do(s) mesmo(s) nos locais onde
serao realizadas as manutengoes.

5.6.18 A garantia dos servicos de manutengéo preventiva e corretiva sera de 90 (noventa) dias,
contados a partir do recebimento destes, sendo que, relativamente ao disposto neste item, aplicam-se
também, no que couber, as disposi¢cbes da Lei n°® 8.078 de 11/09/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

5.6.19 A CONTRATADA devera, sem prejuizo da adogao de outras medidas que visem alcancgar o
perfeito funcionamento dos equipamentos, observar e executar as rotinas de manutengao preventivas
minimas exigidas no plano conforme ANEXO Il (plano de manutengdo preventiva do ar-condicionado
central) e ANEXO Il (plano de manutengéo preventiva do ar-condicionado individual- split)

5.6.20 A CONTRATADA devera, imediatamente, apds o recebimento da Ordem de Inicio dos
Servigos, registrar no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou no Conselho de
Arquitetura e Urbanismo (CAU) ou no Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT) o contrato de
prestacdo de servigo assinado com este Orgdo e a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de
seu(s) Engenheiro(s) Mecanico(s) ou Industrial(is) Modalidade Mecanico ou Registro de Responsabilidade
Técnica (RRT) de seu(s) arquiteto(s) ou técnico(s) em eletromecénica responsavel(is) pelo objeto desta
contratagao e pela supervisao, coordenagéao e orientagao técnica dos servicos de manutengao objeto deste
instrumento, sendo que estes documentos deverdo ser entregues logo apds seu registro no referido
Conselho, em via original, ao fiscal da CONTRATANTE. O engenheiro mecanico ou industrial modalidade
mecanico ou técnico em eletromecanica sera o responsavel pela execugao do PMOC, o qual devera
assinar os relatorios mensais e registrar a ART anual da contratacéo.

5.6.21 O responsavel técnico pelo PMOC podera ser engenheiro mecanico (CBO-2144-05) ou
industrial modalidade mecanico (CBO-2144-20) com CREA e experiéncia minima de 01 ano ou técnico
em refrigeragao e ar-condicionado ou técnico em mecanica ou técnico em eletromecanica (CBO-3003-05)
com CRT e experiéncia minima de 01 ano, a critério da CONTRATADA.

5.6.22 A CONTRATADA devera providenciar, exclusivamente, a suas expensas todas as
ferramentas, equipamentos, aparelhos mecénicos ou eletrénicos de afericdo, regulagem ou ajuste,
necessarios e suficientes para a execucao dos servigos, bem assim, devera identifica-los de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE ou de outras CONTRATADAS,
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sendo também de inteira responsabilidade da CONTRATADA a guarda, manutengao e conservagédo dos
mesmos.

5.6.23 A CONTRATADA devera empregar na execugdo dos servigos apenas ferramentas e
utensilios em bom estado de conservagéo e apropriados ao uso, indcuo a saude humana, e cuja aplicagédo
nao cause danos ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros.

5.6.24 Ficardo a cargo da CONTRATADA todos os custos relativos a disponibilidade, no local onde
se realizara a manutencgao, das ferramentas, instrumentos e equipamentos (inclusive escadas e andaimes)
necessarios a realizagdo dos servigos.

5.6.25 Os servicos devem ser executados de acordo com a melhor técnica, seguindo as
recomendacbes dos fabricantes, as normas da ABNT e a legislagdo vigente, sem descuidar,
principalmente, das condi¢des estipuladas neste instrumento e seus anexos; utilizando-se sempre todos
os materiais, pegas, equipamentos, recursos humanos e demais insumos necessarios a plena, eficaz e
eficiente execugao dos servigos para cumprimento do escopo.

5.6.26 Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva objetivam o funcionamento pleno dos
equipamentos descritos no Item 5.7, compreendendo aspectos relacionados a seguranga, eficiéncia e o
bom funcionamento de toda a instalagédo, considerando-se ainda a depreciagédo natural que sofre qualquer
equipamento eletromecanico.

5.6.27 Os servigos de manutengéo preventiva e corretiva incluem a realizagdo de todos os testes
elétricos, eletrdbnicos e mecanicos, medigbes, revisdo, calibragem, limpeza, lubrificacdo, bem assim, a
substituicdo de pecas, componentes e acessoérios dos equipamentos e suas instalagoes.

5.6.28 A CONTRATADA devera possuir conhecimento da instalagdo da contratante, de forma que
possa realizar todas as tarefas de manutencio previstas, e que possa atender a todas as demandas
operacionais e de eventuais falhas nos aparelhos, de forma rapida e eficiente.

5.6.29 A CONTRATADA devera possuir capacitagao para prestar assisténcia técnica e fazer a
configuragdo do software de automagao, que controla os sistemas de ar-condicionado instalados,
permitindo ligar e desligar automaticamente, diariamente e conforme programacéo e perfil de demanda.

5.6.30 A CONTRATADA devera registrar as leituras de operacdo, medigbes e testes periddicos em
planilhas préprias de acompanhamento, devidamente assinadas pelo técnico que realiza-las.

5.6.31 A CONTRATADA devera sinalizar e proteger os locais em que se derem as execugdes dos
servigos, visando reduzir a possibilidade de ocorréncia de acidentes, bem como manté-los ou deixa-los
limpos e desimpedidos de sujeira e restos de materiais logo apds a conclusao dos servigos.

5.6.32 A CONTRATADA devera zelar pelo correto preenchimento de todos os registros de
manutencao preventiva e de manutencao corretiva, que deverao ser elaborados em sistema préprio e/ou
sistema da CONTRATANTE, sendo as vias devidamente preservadas e acessivel as partes.

5.6.33 A CONTRATADA devera fornecer os relatérios mensais descritivos de todos os servigos
prestados apds a execucgao deles. Para a manutengao preventiva do sistema de ar-condicionado, além do
relatério deve-se preencher as informagdes de execugdo no PMOC.

5.6.34 A CONTRATADA devera gerar e enviar ordens de servigos (OS) padronizadas para cada
atividade ou grupo de atividades, conforme plano de manutengéo ou intervengado especifica, aos seus
funcionarios para cada visita de atendimento.

5.6.35 Todos os empregados da empresa, que estiverem prestando servigos a DRF, deverao estar
devidamente identificados, mediante a utilizagao de cracha e uniforme apropriado.
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5.6.36 Caso haja alguma alteragcéo nos aparelhos instalados, a empresa devera comunicar a DRF
para que seja providenciada a atualizagdo do contrato, mediante termo aditivo.

5.6.37 Além das maquinas constantes do resumo no item 5.7 deste TR, os demais equipamentos e
acessorios tais como caixas de derivacédo, insufladores de ar exterior, redes de dutos, redes frigorigenas,
redes de drenagem, redes elétricas, quadros elétricos, difusores, controladores digitais, e outros,
detalhados ou ndo neste Termo de Referéncia, mas que compdem o sistema de climatizagao e ventilagao,
também fazem parte desta contratagao.

5.6.38 A empresa CONTRATADA néo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais
como custos de deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos,
feriados ou em horario noturno nao previstos neste edital.

5.6.39 Constituem objeto deste contrato, além dos itens ja mencionados, os seguintes servigos:

5.6.39.1. Mudanca de posicédo de termostatos, controladores e sensores visando melhorar a eficiéncia
do sistema, desde que no mesmo pavimento;

5.6.39.2. Configuragédo dos controladores eletronicos para um melhor desempenho do sistema, sempre
que solicitado pelo gestor ou fiscal;

5.6.39.3. Configuragdo do software de gerenciamento do sistema, modificando a programacgéao para
ligar e/ou desligar os equipamentos, bem como bloquear ou desbloquear fungdes;

5.6.39.4. Regulagem dos difusores de ar;

5.6.39.5. Medigdo da vazao e velocidade do ar na saida dos equipamentos e nos difusores, sempre
que solicitado pelo gestor ou fiscal,

5.6.39.6. Verificagao, medicao e apresentagao de relatério de desempenho de cada equipamento,
individualmente, sempre que for solicitado pelo gestor, além das revisées mensais;

5.6.39.7. Medigdo e apresentagdo de relatério de desempenho do ar em uma determinada sala ou
andar, sempre que solicitado pelo gestor, contendo no minimo as seguintes informacdes: area do
ambiente avaliado, poténcia instalada (elétrica-W e térmica-BTU/h ou TR/h), vazéo e temperatura do
ar na saida do condicionador e na saida dos difusores, vazao e temperatura do ar de retorno junto ao
condicionador e temperatura externa no momento das medicdes;

5.6.39.8. Testar mensalmente os dispositivos de reserva, tais como bombas, registros, chaves elétricas
etc.;

5.6.39.9. Realizar semestralmente a analise de qualidade do ar nos ambientes conforme orientagbes
da Norma Técnica da ABNT NBR 17037:2023. A primeira campanha devera ser realizada no maximo
em até 90 dias da ordem inicial de servico.

5.6.40 O fornecimento dos materiais complementares, tais como: graxa, estopa, lixas, solventes,
silicone, colas, produtos de limpeza, vareta foscoper, nitrogénio, oxigénio, acetileno para soldas nas linhas
frigorigenas, R-141b, filtro manta G-4, e outros materiais necessarios a execugdo dos servigos
compreendidos na manutengao preventiva e corretiva (programada e emergencial) serao ressarcidas pela
Administracdo pelo mesmo valor de sua aquisigéo acrescido do BDI de 15,28%, no limite de 30% do valor
mensal do contrato, com autorizagdo prévia e expressa do gestor ou do fiscal do contrato.

5.6.40.1. Excepcionalmente o gestor podera autorizar valores superiores a 30% do valor mensal do
contrato para aquisicdo de materiais, componentes e pecas de reposi¢ao, desde que seja observado,
no decorrer de toda contratagao, o limite maximo contratual para essas aquisigdes, no montante de R$
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327.801,26 (trezentos e vinte e sete mil, oitocentos e um reais e vinte e seis centavos), que é o valor
do item 02.

Manutencgéo Preventiva

5.6.41 Os servigos de manutengao preventiva deverdo obedecer ao cronograma de manutencgdes
preventivas que for apresentado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, para atender o escopo minimo
previsto nos ANEXO Il e ANEXO IIl, além das intervengdes que a CONTRATADA entender como
necessarias para completar o plano de manutencgao.

5.6.42 Entende-se por manutengao preventiva: aquela que tem por objetivo evitar a ocorréncia de
defeitos em todos os componentes do equipamento a ser manutenido, conservando-os dentro dos padrdes
de seguranca e eficiéncia, visando seu perfeito funcionamento, de acordo com os manuais do(s)
fabricante(s) e as normas técnicas especificas a cada ativo/equipamento, devendo ser executadas as
seguintes atividades principais:

Inspecao - Verificagcdo de determinados pontos das instalagdes e componentes dos equipamentos,
seguindo programa de manutengdo, recomendado pelos fabricantes dos equipamentos e rotinas de
manutencgio apresentadas neste Termo de Referéncia.

Revisao - Verificagbes (parciais ou totais) programadas das instalagdes para fins de reparos, limpeza ou
reposicao de componentes, recomendadas pelo fabricante dos equipamentos e rotinas de manutengao
apresentadas neste Termo de Referéncia.

Configuragao - Ajustes e parametrizagdo operacional, nos sistemas de supervisdo, controladores e/ou
instrumentos do sistema para alcangar o funcionamento ideal conforme a demanda local.

A manutencéao preventiva devera ser realizada com visitas mensais para executar o plano de manutengao
e todo servigo devera ser registrado no PMOC.

O PMOC devera ser preenchido ao final de cada visita, e sera a base para o relatério para a entrega dos
servigos. Esse documento devera ser assinado pelo técnico da Contratada que realizar a visita e as
atividades nele descritas, pelo responsavel técnico da Contratada e pela fiscalizagdo da Contratante,
sendo entregue juntamente com a Nota Fiscal/Fatura més.

5.6.43 As manutengdes preventivas deverdo ser executadas, ordinariamente, em dias uteis e
durante o horario normal de funcionamento da unidade onde os equipamentos estéo instalados.

5.6.44 Nos servicos de manutengdes preventivas estdo incluidos: toda a méo-de-obra,
componentes, pegas, materiais € insumos necessarios a sua execugdo, bem assim, os servigos de
desmontagem, montagem, soldas, balanceamento, materiais de consumo, ajustes, transportes, diarias,
além de outros servicos e despesas necessarios e suficientes, os quais ficardo, integralmente, as
expensas da empresa Contratada.

5.6.45 Os seguintes prazos minimos e maximos entre duas manuteng¢des de carater preventivo
deverao ser observados:

Manutengdes mensais - minimo de 25 e maximo de 35 dias;
Manutengdes trimestrais - minimo de 80 e maximo de 100 dias;
Manutengdes semestrais - minimo de 160 e maximo de 200 dias;

Manutengdes anuais - minimo de 335 e maximo de 365 dias.
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5.6.46 Em locais com condi¢des climaticas e ambientais criticas, como em cidades préximas ao
litoral ou ambientes muito empoeirados, a periodicidade de alguns servigos devera ser reduzida, visando
manter o equipamento em perfeito estado de conservagao, funcionamento e seguranga.

5.6.47 Faz parte do escopo preventivo a realizacdo das analises para monitoramento da qualidade
do ar interior.

Manutengéo Corretiva

5.6.48 Entende-se por manutengao corretiva aquela que tem por objetivo o restabelecimento dos
componentes dos equipamentos as condigdes ideais de funcionamento, por meio da eliminagdo de
defeitos mediante a execugao de regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, bem como, pela aplicacédo
ou substituicdo de insumos, pegas, componentes e/ou acessorios que se apresentem danificados, gastos
ou defeituosos, ai incluidas as instalagbes elétricas, hidraulica, estrutural etc.

5.6.49 A manutencdo corretiva sera realizada sempre que necessario e a qualquer tempo. A
CONTRATADA devera, sempre que o CONTRATANTE entender necessario, emitir laudo técnico
especifico que contenha a discriminagao do defeito apresentado e sua origem, sendo que este devera ser
assinado pelo responsavel técnico.

5.6.50 Nos servigos de manutengdes corretivas estdo incluidos: toda a mao-de-obra e insumos
necessarios a execugao do servigo, bem assim, os servicos de desmontagem, montagem, soldas,
balanceamento, materiais de consumo, ajustes, transportes, diarias, além de outros servigos e despesas
necessarios e suficientes, os quais ficarao, integralmente, as expensas da empresa CONTRATADA.

5.6.51 Os materiais, componentes e pecas de reposi¢cao necessarios para as intervengoes corretivas
serao ressarcidas pela Administragao pelo mesmo valor de sua aquisicao acrescido do BDI de 15,28% no
limite de 30% do valor mensal do contrato.

5.6.51.1. Excepcionalmente o gestor podera autorizar valores superiores a 30% do valor mensal do
contrato para aquisicdo de materiais, componentes e pecas de reposi¢ao, desde que seja observado,
no decorrer de toda contratacao, o limite maximo contratual para essas aquisigdes, no montante de R$
327.801,26 (trezentos e vinte e sete mil, oitocentos e um reais e vinte e seis centavos), que é o valor
do item 02.

5.6.51.2. As aquisi¢cbes que trata o item 5.6.51 deverao possuir autorizagao prévia e expressa do gestor
ou do fiscal do contrato, para tanto, a contratada devera efetuar pesquisa de pregos com no minimo 3
fornecedores, mediante Formulario de Autorizagdo de compra — FAC (ANEXO V).

5.6.52 As pecas e acessorios de reposicao serdo sempre novos e originais.

5.6.53 A CONTRATADA ndo podera usar como justificativa para a ndo normalizagdo do
funcionamento do sistema: a imprudéncia, a impericia ou a negligéncia de seu corpo técnico, ou ainda, a
auséncia ou ma conservagao das ferramentas, equipamentos ou aparelhos de medicao, assim também, a
falta de material de consumo necessario a execugao do servico.

5.6.54 A CONTRATADA atendera aos chamados para as manutengdes corretivas mediante ligagao
telefénica, sistema préprio e/ou sistema da CONTRATANTE, Whatzapp, e-mail, pessoalmente ou por outro
meio habil de contato convencionado entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo, que a partir
deste contato devera a CONTRATADA informar, imediatamente, ao CONTRATANTE o numero de
protocolo do chamado, além disso, devera fazer constar na ficha de manutencdo corretiva/ordem de
servigo para Manutengao Corretiva: a data e o horario em que foi feita a referida comunicagao, o tipo de
defeito informado, o nome do servidor que realizou o chamado.
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5.6.55 A CONTRATADA, durante a realizagao do ciclo preventivo, também podera identificar e gerar
abertura de demanda corretiva.

5.6.56 Os registros de manutengdes corretivas deverdo ser elaborados e fornecidos pela préopria
CONTRATADA, sendo que estes devem ser preenchidas com a informacao de todo o servigo executado,
dos materiais, componentes, pecgas e insumos aplicados, horarios de inicio e de conclusao do servigo e 0
nome completo do técnico que o realizou.

5.6.57 Os chamados para manutengao corretiva devem ser atendidos nos prazos definidos na tabela
abaixo, sendo que estes prazos terdo inicio de contagem a partir do horario de abertura do chamado e
finalizagdo no exato momento do comparecimento do técnico as instalagdes do CONTRATANTE:

Prioridade Prazo Max. de Atendimento Tipos de Ocorréncias

Nivel | 2 Horas Ocorréncias que impedem o funcionamento da Unidade ou
que acarretem o risco iminente de impedimento total ou as
classificadas pela RFB como emergenciais.

Nivel Il 72 Horas Ocorréncias que comprometem parcialmente o
funcionamento da Unidade, e que poderdo vir a agravar
em um curto espago de tempo.

Nivel IlI 05 Dias uteis Ocorréncias que nao comprometem o funcionamento da
Unidade, porém incomodam os usuarios ou ainda
prejudicam a imagem da RFB.

Situagbes que caracterizam a necessidade de atendimento emergencial:

- Risco iminente de acidentes;

- Risco agressivo ao meio ambiente;

- Risco de o dano agravar e levar a perdas onerosas dos equipamentos e instalagoes;
- Parada geral do sistema;

- Perda de mais de 30% da capacidade funcional do sistema;

- Falha em um dos sistemas de climatizagdo que atendem aos servidores;

5.6.58 O prazo de atendimento para cada "tipo de ocorréncia" e o "nivel de prioridade" devera
constar no "chamado/Ordem de Servigo”, aberto pela unidade demandante do CONTRATANTE, conforme
a TABELA do item 5.6.58.

5.6.59 Caso a CONTRATADA constate, por ocasido de algum chamado aberto pelo
CONTRATANTE para Manutencao Corretiva, a impossibilidade de atendimento dos prazos previstos na
Tabela do item 5.6.58, no ato do recebimento da demanda, devera comunicar-se com o CONTRATANTE,
apresentando os motivos que possam justificar o descumprimento do prazo e informando o prazo em que
podera realizar o atendimento, podendo esta justificativa ser aceita ou ndo pelo CONTRATANTE.
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5.6.60 Cabera ao CONTRATANTE, apds analise, acatar ou nao as justificativas exigidas no subitem
5.45, sendo que, na hipétese de ser aceita a justificativa, o novo prazo sugerido pela CONTRATADA sera
improrrogavel.

5.6.61 A manutencéao corretiva, sempre que solicitada, devera ser realizada, preferencialmente, em
dias uteis e no horario compreendido entre 8 e 17 horas, todavia, excepcionalmente, em virtude da
urgéncia ou emergéncia do caso, segundo avaliagdo do CONTRATANTE, podera ocorrer em dias e
horarios ndo uteis, tais como: feriados, finais de semana e fora do horario de funcionamento ordinario do
CONTRANTE.

5.6.62 Nas situagcbes emergenciais, segundo a avaliagio do CONTRATANTE, devera a
CONTRATADA, num prazo maximo de 2 (duas) horas a contar do chamado feito pelo CONTRATANTE,
iniciar o reparo demandado.

5.6.63 A CONTRATADA devera observar nos casos de manutengao corretiva com substituicdo de
pecas, componentes, materiais, insumos e acessorios, que 0 prazo maximo para conclusdo dos servigos
é de até 02 (dois) dias uteis, quando as pec¢as, componentes, materiais, insumos e acessorios componham
seu estoque ou sejam de facil aquisicdo no mercado local e de até 10 (dez) dias uteis quando estas pegas,
componentes, materiais, insumos e acessorios sejam, comprovadamente, de dificil obtengdo no mercado
local.

5.6.64 A CONTRATADA devera, quando houver necessidade de prazos maiores que os previstos
no item 5.49, formalizar solicitacdo, de forma imediata, para o fiscal do CONTRATANTE, com a devida
justificativa e propondo novo prazo, que podera, de forma motivada, ser aceito ou ndo pelo(s) fiscal(is) do
Contrato, cabendo ainda a CONTRATADA adotar medidas mitigatérias aptas a minorarem a falta ou
reducao de capacidade causada pela ineficiéncia ou inoperancia do sistema.

5.6.65 N&o serdo aceitas como justificativas para o ndo cumprimento dos prazos previstos, a
imprudéncia, a impericia ou negligéncia da CONTRATADA, além da mé& conservagdo das ferramentas,
equipamentos ou aparelhos de medicdo da CONTRATADA, ou ainda a falta de material de consumo e a
incapacidade em realizar testes.

5.6.66 Apos a conclusdo do servigo de manutengao a CONTRATADA devera entregar uma das duas
vias da Ordem de Servigco para Manutengéo Corretiva (O.S) ao representante do CONTRATANTE, para
que seja realizado o fechamento/ateste da O.S., sendo obrigatério que esteja assinada pelo técnico da
empresa responsavel pela execugao do servico e pelo representante do CONTRATANTE, comadatae o
horario de término do servigo. Este processo podera ser realizado eletronicamente.

5.6.67 Descricado detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho

Local e especificacdo dos equipamentos

5.7. Os servigos serao prestados nos seguintes equipamentos:
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DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL EM MANAUS - AM - AV. GOVERNADOR DANILO MATOS
AREOSA, 1530 - DISTRITO INDUSTRIAL — CEP 69075-351

BLOCO A
ITEM EQUIPAMENTO/ESPECIFICAGAO UNIDADE | QTDE
1.1 Chiler. Marca Carrier, linha Aquasnap, modelo 30RBA120386, capacidade | Und. 02
de 120 TR e de condensacgao a ar.
1.2 Motobombas de agua gelada. Und. 05
1.3 Bomba de Agua Reposicdo (tratamento d'agua). Marca Dancor 0,5 CV. Und. 02
14 Fan-Coils (Prédio). Springer Carrier. Und. 20
1.5 Fan-Coils (filtragem do ar). Carrier 8 TR. Und. 04
1.6 Fan-Coils (Servidor - térreo). Carrier 10 TR. Und. 01
17 Fancoletes cassetes hidrénicos. Springer Carrier, 42.000 BTU ou 3,5 TR. Und. 10
1.8 Quadros elétricos de comando geral Und. 01
BLOCO B
ITEM EQUIPAMENTO/ESPECIFICAGAO UNIDADE | QTDE
21 Chiler. Marca Carrier, linha Aquasnap, modelo 30RBA120386, capacidade | Und. 02
de 120 TR e de condensagao a ar.
2.2 Motobombas de agua gelada. Und. 05
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23 Bomba de Agua Reposicéo (tratamento d'agua). Marca Dancor 0,5 CV. Und. 02
2.4 Fan-Coils (Prédio). Springer Carrier. Und. 20
2.5 Fan-Coils (filtragem do ar). Carrier 8 TR. Und. 04
2.6 Fan-Coils (Servidor - térreo). Carrier 10 TR. Und. 01
2.7 Fancoletes cassetes hidronicos. Springer Carrier, 42.000 BTU ou 3,5 TR. Und. 10
2.8 Quadros elétricos de comando geral Und. 01
TERREO
ITEM EQUIPAMENTO/ESPECIFICAGAO UNIDADE | QTDE
3.1 Splits Guarita. 24000 BTU/h — GREE — Modelo GWC24MD-DINNA3C/0 Und. 03
3.2 Split sala de armamento. 12000 BTU/h — PIONNER — Modelo KF-32W/X PN | Und. 01
3.3 Split sala de armamento. 24000 BTU/h — PIONNER — Modelo KF-70W/B PN | Und. 01

Materiais a serem disponibilizados

5.8. A CONTRATADA fornecera e aplicara, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, todas as pecas
que se fizerem necessarias para o correto funcionamento, conservagao e seguranga dos equipamentos e
suas instalacdes, de forma a evitar seus sucateamentos ou danos que diminuam sua operacionalidade(s) e
originalidade(s).

5.9. Os materiais, componentes, pegas de reposicdo e insumos necessarios a realizacdo das
manutengdes preventivas e corretivas do sistema de ar-condicionado e suas instalagdes serao ressarcidas
pela Administragdo pelo mesmo valor de sua aquisi¢éo (acrescida do BDI de 15,28%), no limite de 30% do
valor mensal do contrato, com autorizagdo prévia e expressa do gestor ou fiscal do contrato. O
acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados com a aplicagdo dos mesmos, nos
equipamentos, sera responsabilidade da contratada.
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5.9.1 Excepcionalmente o gestor podera autorizar valores superiores a 30% do valor mensal do
contrato para aquisicdo de materiais, componentes e pegas de reposicao, desde que seja observado, no
decorrer de toda contratagdo, o limite maximo contratual para essas aquisigbes, no montante de R$
327.801,26 (trezentos e vinte e sete mil, oitocentos e um reais e vinte e seis centavos), que é o valor do
item 02.

5.10. Para o ressarcimento dos materiais e pegas supracitados, a contratada devera observar a seguinte
rotina:

a) Realizar pesquisa de precgos, em no minimo, trés fornecedores distintos para cada item a ser adquirido (a
pesquisa de pregos devera ser acompanhada da indicagéo clara do nome do fornecedor, CNPJ, telefone para
contato, além da quantidade e valor unitario final para cada item). Sera considerado o menor preco da
pesquisa;

b) Preencher corretamente o Formuléario de Autorizagao de Compra — FAC, conforme modelo a ser fornecido
pela Administragao;

¢) Encaminhar o FAC para a fiscalizagdo do contrato, acompanhado da cotagédo dos precos pesquisados para
a competente autorizagao;

d) Efetivar a compra, apds a aprovagao pelo Fiscal de Contrato;

e) Dar entrada do material no prédio da DRF, com a respectiva nota fiscal de fornecimento e a Ficha de
Autorizacdo de Compra;

f) Registrar a entrada do material adquirido no controle de estoque da contratada, com a respectiva data de
entrada;

g) Registrar a baixa do material empregado no controle de estoque da contratada, quando da sua utilizagéo,
com a respectiva destinagao e data de saida;

h) A partir do primeiro dia util do més subsequente ao da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera
emitir a sua propria fatura referente aos materiais adquiridos e juntar ao documento de cobranga dos servigos
os seguintes documentos: Relatorio Técnico mensal, extrato das compras realizadas acompanhado dos
respectivos Formularios de Autorizagdo de Compra e de copias das notas fiscais ali relacionadas e
movimentagdo de entrada e saida dos materiais no controle de estoque. Essa documentagéo devera ser
encaminhada a fiscalizagao do contrato para ateste e posterior envio para pagamento.

5.11. Em situagbes excepcionais, devido a urgéncia ou impossibilidade, devidamente justificadas, de se
obter 3 (trés) orcamentos, podera a contratada, mediante autorizacdo prévia da fiscalizagdo do contrato,
realizar pesquisa de pregos com menos de trés fornecedores distintos para cada item a ser adquirido.

5.12. A fiscalizagdo do contrato reserva-se o direito de recusar a pesquisa de precos apresentada pela
CONTRATADA, quando os pregos apresentados forem superiores aos praticados no mercado, cabendo ao
Fiscal do Contrato realizar pesquisa de precos que demonstre a ndo vantajosidade da proposta apresentada
pela CONTRATADA.

5.13. O procedimento de ressarcimento de aquisicdo de pecgas descrito, justifica-se em razdo da
inviabilidade pratica de planejamento, aquisigcdo, armazenamento e controle de dezenas de itens de pequeno
e médio valor, que poderiam nem ser utilizados. Com esse formato, visa-se prestigiar os principios da
eficiéncia e economicidade, adquirindo-se materiais conforme a demanda do servigo. A ndo utilizagdo desta
sistematica exigiria que a Administragdo efetuasse procedimento de compra cada vez que necessitasse da
substituicdo imediata de uma pega ou material ndo disponivel no estoque. Como o procedimento de licitagdo
para a compra de materiais exige o cumprimento de diversas fases, o que demanda tempo, haveria muitas
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ocasides em que a necessidade nao seria atendida tempestivamente, ocasionando transtornos ao andamento
dos servigos, notadamente em situagdes de urgéncia.

5.14. Todos os materiais/pegas de reposi¢cdo, componentes e insumos deverdo ser novos (sem uso) e
originais do fabricante dos equipamentos, ou, em ndo sendo de fabricacdo deste, devem ser por ele(s)
recomendado.

5.15. A CONTRATADA devera manter em seu estoque uma quantidade de pegas sobressalentes, que de
forma razoavel, seja suficiente para assegurar o cumprimento dos prazos estipulados neste instrumento.

5.16. A CONTRATADA dara garantia total, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, a todos os materiais,
pecas e insumos fornecidos para o cumprimento do objeto deste instrumento, instalados ou ndo, nos termos
do art. 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

5.17. Na hipétese de emprego pela CONTRATADA de componentes, pecas € insumos com prazo de
garantia do fabricante ja vencido, ficara esta obrigada a assumir a garantia integral pelo prazo idéntico ao
estabelecido pelo fabricante, respeitado o prazo minimo disposto no item 5.78.

5.18. Seréao aceitos pela CONTRATANTE o fornecimento de componentes, pegas e insumos de qualidade
superior ao substituido, notadamente nos casos em que se fizer necessario a melhoria das instalagdes,
observados os aspectos técnicos de compatibilidade, seguranga e viabilidade econdmica.

5.19. Fica estabelecido que as pegas novas colocadas em substituicido as defeituosas tornar-se-do de
propriedade do CONTRATANTE.

5.20. A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, apresentar os documentos
(Notas Fiscais) e certificados que comprovem a origem e as especificagdes dos componentes, pegas e
insumos a serem aplicados nos equipamentos, sendo que as citadas notas fiscais deverdo estar
acompanhadas de documentos de garantia do fabricante, quando este for de fornecimento regular pelo
vendedor ou pelo proéprio fabricante.

5.21. Os materiais e insumos a serem empregados nas manutengdes (corretivas e preventivas) deverao,
sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ser submetidos a sua apreciagéo e aprovagio, bem assim, as
pecas substituidas deverdo ser entregues ao representante da CONTRATANTE para afericdo de suas
condigbes de uso.

5.22. N&o sera admitido o emprego de componentes, materiais, pecas de reposicdo e insumos
recondicionados e/ou reaproveitados de outras instalagbes/equipamentos, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas contratualmente e da imediata substituicdo do(s) mesmo(s), sem quaisquer 6nus para
a CONTRATANTE.

5.23. Para efeito de cobertura do contrato, consideram-se excluidos, unicamente, as pecas, partes e
componentes danificados por operacdo inadequada dos usuarios e para a qual ndo tenha concorrido de
qualquer modo a CONTRATADA, ou seja, terdo coberturas todas as partes, pegas, componentes e insumos
que isoladamente ou em conjunto com outras sejam essenciais ao correto funcionamento do equipamento,
como por exemplo: motor, placa de comando, baterias, sensores, botoeiras, instrumentos, polias, correias,
filtros, etc., assim como, todas as demais pecas nao citadas, mas que tenham necessidade de substituigio..

5.24. Se a CONTRATADA utilizar material/pega que nao apresente equivaléncia construtiva, ou seja, de
qualidade inferior ao substituido, devera efetuar a substituicao imediatamente, objetivando manter a
equivaléncia construtiva, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, e estara sujeita as sangbes previstas em
contrato.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

mensalmente independentemente da ocorréncia ou ndo de eventos corretivos.

Os valores constantes na planilha de custos para a manutengao corretiva serdo pagos

5.25.1.1. Nos meses em que a carga horaria da manutencao corretiva for superior a estimada na
planilha de custos, somente serdo pagos os valores constantes da proposta de pregos.

5.25.1.2. Nos meses em que a carga horaria da manutengao corretiva for inferior a estimada na planilha
de custos, ainda assim serdo pagos os valores constantes da proposta de pregos integralmente.

5.25.1.3. A |justificativa para esse tipo de contratagdo reside na primicia de que uma excelente
manutengdo preventiva evitara as corretivas, evitando dessa forma maiores gastos com pecgas de
reposicao.

5.25.1.4. A metodologia acima é a utilizada no Manual de Conservagéo de Ativos da Receita Federal

do Brasil.

5.25.2

Os valores constantes na planilha de custos para a manutengéao corretiva somente nao serao

pagos se a Administragdo entender por bem, e temporariamente, suprimir os eventos corretivos. Quando
do retorno destes as parcelas suspensas anteriormente serdo pagas cumulativamente com a do més

vigente.

5.25.3

centésimos por cento).

5.25.4

sistema de ar-condicionado central séo:

éncia [Qtde.

Qtde Horas/ano

QUANTIDADE DE HORAS

O BDI para ressarcimento das pegas e materiais sera de 15,28% (quinze inteiros e vinte oito

As Quantidade de horas de manutengéao preventiva e sua distribuicdo anual prevista para o

Més

4

5

6

7 8 9

10

11

12

Mensal
Bimestral
Trimestral
Semestral
Didria
Anual

4910,80
16,40
1635,47
173,00
1004,00
22,93

409,23

409,23

409,23

409,23

409,23

409,23

409,23 409,23 409,23

409,23

409,23

409,23

2,73

2,73

2,73

2,73

2,73

2,73

408,87|

408,87,

408,87,

408,87|

Horas

86,50

86,50

83,67

83,67

83,67

83,67

83,67

83,67

83,67 83,67 83,67

83,67,

83,67

83,67

22,93

Total Geral

7762,60|

Total

901,77

582,13

492,90

904,50

515,83

495,63

901,77 582,13 492,90

904,50

492,90

495,63

5.25.5

As Quantidade de horas de
sistema de ar-condicionado individual (split) s&o:

QUANTIDADE DE HORAS

manutengao preventiva e sua distribuicdo anual prevista para o

Més
Frequéncia | Qtde. Atividades| Qtde Horas/ano 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 1] 12
Mensal 588 646,80 53,90| 53,90| 53,90 53,90 53,90| 53,90 53,90/ 53,90| 53,90 53,90 53,90| 53,90
Trimestral 343 163,33 Horas | 40,83 40,83 40,83 40,83
Semestral 196 31,03 15,52 15:52
Total Geral 1127 841,17 Total 94,73| 69,42| 53,90| 94,73 53,90| 53,90 94,73| 69,42 53,90| 94,73| 53,90| 53,90
5.25.6 Quantidade estimada de horas de manutencéao corretiva sera de 2.150,94 horas/ano.

5.25.6.1. O proponente devera dimensionar a equipe de atendimento com base nas especialidades e
plano de manutengao preventiva especificado pela RFB. O tempo previsto no plano preventivo sempre
representara no maximo 80% da dedicagdo da equipe/especialidade. Isso se deve a reserva de 20%
do tempo da equipe/especialidade para alocagdo em corretivas, uma vez que, ainda sera construido
um historico consistente para balizar a demanda corretiva.
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5.25.7 Os materiais e servigos, dentre outros, que deverdo ser considerados no servico de
manutengao preventiva sdo:

Tratamento Quimico da Agua Gelada e das bandejas de dreno dos fan-coils com fornecimento de
produtos quimicos (mensal);

Andlise de qualidade do ar (semestral);

Filtro secador;

Oleo dos compressores e filtros (troca indicada por anélise);
Graxas e 6leos lubrificantes;

Glicol inibido;

Juntas de vedacao;

Material isolante térmico, fitas, tintas e selantes.

5.25.8 Sao tarefas do tratamento quimico da agua gelada e das bandejas de dreno dos fan-coils
com fornecimento de produtos quimicos:

Execucéao de testes analiticos, de modo a verificar padroes pré-estabelecidos;
Langcamento de resultados em planilha;

Coleta de amostra e analise de agua dos sistemas;

Adigao de produtos de remocgao de corpos estranhos da agua;

Ajuste do PH na faixa ideal do tratamento;

Coleta de amostra e analise da agua das bandejas de dreno dos fan-coils (50 unidades);
Aplicagao de pastilhas micro biocidas nas bandejas dos fan-coils;

Eventual aplicagcdo de produtos contra bactérias e fungos nas serpentinas.

5.25.9 Relacdo amostral das principais pegas e componentes (reembolsaveis), com possibilidade
de substituigdo quando da realizagdao da manutencgao corretiva:

5.25.9.1. Correias de transmissao, rolamentos, polias, mancais, rotores, eixos, acoplamentos, selos
mecanicos, sensores, amortecedor de vibragao, gas refrigerante, valvulas, filtro tela, botoeiras, placas
eletrénicas, instrumentos.

5.25.10 A equipe minima para qualquer atendimento devera sempre ser composta com um Téchnico
de refrigeragao e um Auxiliar técnico de refrigeragéao.

Especificagdo da garantia do servigo

5.26. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.27. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverao ser condizentes com
a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
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5.28. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.28.1 Devera ser disponibilizado histérico das intervencoes realizadas durante o periodo contratual
de cada ativo em meio digital.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagado do plano de fiscalizagao, que
contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo do Contratado, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucgéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado deverd manter preposto da empresa durante a execugdo do objeto contratual, no
entanto ndo sera necessaria a manutengao deste, permanentemente, no local dos servigos.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.9. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serao realizadas por meio de telefone, e-mail,
forma escrita e reunides.

6.10. A Contratante podera convocar o preposto para ado¢ao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

Rotinas de Fiscalizagao

6.11. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
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6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

6.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corregao da execugéao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacéo contratual.

6.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.19. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagao Administrativa

6.20. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogagbes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

6.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3 acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagao da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
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6.22.4 emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.22.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para
fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham
justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.22.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo nos termos
do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

71. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢céo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo IV.

7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.21 nao produziu os resultados acordados,

722 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestagcao dos servigos.

7.4. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1 Execucgao acima de 96% das atividades do plano de manuteng&o preventiva previstas para o
més de apuracgao (indicador 1 detalhado no Anexo IV).

742 Execucgdo acima de 96% das atividades solicitadas para o més de apuragéo (indicador 2
detalhado no Anexo IV).

743 Cumprimento de minimo 85% dos chamados corretivos com 1° atendimento dentro do prazo
maximo estipulado para o més de apuracao (indicador 3 detalhado no Anexo IV).

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (irés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do Contratado com a comprovagéao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 O contratado também apresentara, a cada medigao, os documentos comprobatérios da
procedéncia de pecas e componentes utilizados naquela etapa da execugao contratual, quando for o caso.

7.10.3 Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servigos previstos para
aquela etapa, no Cronograma, estiverem executados em sua totalidade.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

7.13. Afiscalizagédo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a anadlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagcao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7171 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
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a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

717.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

717.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

717.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

717.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugido, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta seg¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

I\VV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) ovalorapagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.26. A Administracido devera realizar consulta ao SICAF para:
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7.26.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.26.2 identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagao/contratagdo no ambito do
6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagao do indice IPCA - AMPLO de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento dos servicos de manutencao preventiva e corretiva sera realizado mensalmente de
acordo com o previsto no cronograma fisico financeiro por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.33.1 Os servigos de instalagdo e desinstalagdo de equipamentos serdo pagos somente quando
ocorrerem;
7.33.2 Os materiais serao ressarcidos conforme estipulado neste documento.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.35.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime.
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No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.37. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, considerando as planilhas referenciais elaboradas com base no SINAPI/SICRO do més
01 do ano de 2025.

7.38. Apos ointerregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do IPCA-A, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

7.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito

7.45. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigao financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.46. As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

7.47. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relacdo a Administragcdo, esta condicionada a celebragcdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.48. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagc&o contratual de cumprimento de todas as condigdes
de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.49. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
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publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

7.50. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposigao de penalidade mais grave.

824 Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela mensal da manutencéo corretiva e/ou corretiva, até o limite de 20
(vinte) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia;

8.24.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagéo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lei n. 14.133, de 2021.

“a9

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 05% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “¢”, de 10% (dez
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagcao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 05% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratagao ainda por executar.

8.2.4.6. Compensatodria, em substituicido a multa moratéria para a infragao descrita acima na alinea
“d”, de 01% (um por cento) a 05% (cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragao descrita acima na alinea “a”, de 01% (um por cento) a 05%
(cinco por cento) do valor da contratagao.

8.3. A aplicagédo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.94 os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
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12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagédo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME
n® 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execugao
9.2. O regime de execugédo do objeto sera de empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de pregos

9.3. Tratando-se de obra ou servigo de engenharia, o critério de aceitabilidade de precos sera o valor
global estimado para a contratagéo.

9.3.1 O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administracao,
por meio eletrdnico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os pregos unitarios tidos como
relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracdo, para efeito de avaliagdo de
exequibilidade;

9.3.2 Ainda que o regime de execugao seja a empreitada por prego global, na presente licitagéo
nao serao permitidos valores unitarios superiores ao da planilha paradigma.

Exigéncias de habilitagao

94. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagao em todo o territério nacional,;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem
sede a matriz;

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.17. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao/contratagdo, ou de
sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23. balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio:

9.23.1 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagéo; e

9.24. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.25. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificaga@o Técnica

9.27. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

9.27 1 Essa declaragao podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

9.28. Registro ou inscricdo da empresa no CREA ou CAU ou CRT, em plena validade;

9.28.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagao, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagao de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificagao Técnico-Operacional

9.29. Comprovagao de aptidao para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.29.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

9.29.1.2. servigos de manutengao preventiva e corretiva em sistema de ar-condicionado central.

9.29.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.29.3 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos,
entre outros documentos.

9.294 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.30. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.31. A apresentacgao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificagao Técnico-Profissional

9.32. Apresentacdo do(s) profissionais(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho
profissional competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por de servigos de manutencgao
preventiva e corretiva em sistema de ar-condicionado central e Supervisao/ Coordenagao/Orientacao técnica
dos servigos, em periodos sucessivos ou ndao, por um prazo minimo de 1 (um) ano:

9.32.1 Engenheiro Mecéanico ou Industrial modalidade mecéanico ou Arquiteto ou Técnico em
eletromecanica

9.32.2 O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servigo objeto do contrato, e
sera admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administragao (§ 6° do art. 67 da Lei n°® 14.133, de 2021)

9.33. Nao serdao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das sangdes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156
da Lein.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagao proposta, de prescricao técnica ou de qualquer ato
profissional de sua responsabilidade.

9.34. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Disposig¢oes gerais sobre habilitacao

9.35. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratagcdo de empresas estrangeiras que né&o
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugéo livre.
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9.36. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.37. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigbes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagéo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 1.565.668,53 (um milh&o,
quinhentos e sessenta e cinco mil, seiscentos e sessenta e oito reais e cinquenta e trés centavos).

10.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagcdo e sua alocagao entre
Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

) Gestao/unidade: 170217,
II) Fonte de recursos: 1032000000;

) Programa de trabalho: 04122003220000001- Administracao da Unidade;
IV) Elemento de despesa: 339039-16 e 339030-24; e
V) Plano interno: OUTRCUSTEIO.

11.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
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