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Contrato

PROCESSO 165.00002611/2025-58
INEXIBILIDADE | n° 08/2025

SERVICO DE ARRECADAGAO DE RECEITAS
OBJETO PUBLICAS, MEDIANTE COBRANGA BANCARIA POR
MEIO DE BOLETOS DE PAGAMENTO.

FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONTRATANTE | CONSUMIDOR DO ESTADO DE SAO PAULO-

PROCONSP.
CONTRATADA | BANCO DO BRASIL S.A
CNPJ
CONTRATADA 00.000.000/0001-91
VALOR TOTAL
DO CONTRATO RS 88.800,00
VIGENCIA 24(VINTE E QUATRO) MESES

CONTRATO

ADMINISTRATIVO
N ° 46/25, QUE
ENTRE ]|
CELEBRAM A
FUNDAGAO DE
PROTECAO E

DEFESA o
CONSUMIDOR

DO ESTADO DE
SAO PAULO -
PROCON E O
BANCO DO
BRASIL S.A.

FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DE SAO PAULO - PROCON , inscrito no CNPJ/MF sob n°
57.659.583/0001-84, com sede nesta Capital do Estado de Sdo Paulo, a Rua Conselheiro Furtado, 503, Edificio Platinum, Liberdade, CEP 01.152-
000, neste ato representado, na forma de seu Regulamento Geral, pelo seu Diretor Adjunto de Administragao e Finangas, Sr. PEDRO PAULO
BARONCELLI MOREIRA, conforme Decreto Estadual s/n® de 22 de janeiro de 2025, portador da identificacdo funcional DRT n° 1552, doravante
designado simplesmente PROCON.

BANCO DO BRASIL S.A., inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0001-91, com sede em Brasilia, Distrito Federal, no Q SAUN, Quadra 5, Lote
B, Torres I, Il e 1ll, Asa Norte, CEP 70.040-912, neste ato representado, na forma de seu Estatuto Social, por seu Gerente Geral do Escritério Setor
Puablico Sao Paulo/SP, Senhor RICARDO BACCI ACUNHA, portador da cédula de identidade RG n° 56.650.039-5-SSP/SP e inscrito no CPF/MF
sob n°553.617.140-20, doravante designado simplesmente BANCO.

FUNDAMENTO LEGAL: O presente instrumento é celebrado com fulcro no caput do artigo 74 da Lei Federal n° 14.133/2021.
PROCESSO SEI N° 165.00002611/2025-58

As PARTES acordam entre si e celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes Clausulas:

SECAO | - CONDICOES COMUNS INICIAIS
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O BANCO prestara ao PROCON o servigo arrecadacdo de receitas publicas, mediante cobranga bancéria por meio de boletos de pagamento.
CLAUSULA SEGUNDA - DA REMUNERAGAO DO BANCO

O PROCON pagara tarifas ao BANCO, na forma ajustada pelas PARTES e em conformidade com os valores estabelecidos no Paragrafo Quinto
desta Clausula.

Paragrafo Primeiro - As tarifas convencionadas no Paragrafo Quinto desta Clausula serdo pagas, mensalmente, na conta indicada pelo BANCO,
se efetivado alguma emissdo ou movimento.

Paragrafo Segundo - Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas deste CONTRATO serdo debitados nas contas
correntes informadas no Paragrafo Quinto desta Clausula Segunda.

Paragrafo Terceiro — Os valores convencionados descritos no Paragrafo Quinto desta Clausula Segunda serdo reajustados pela variagdo positiva
anual, com periodicidade a cada 12 (doze) meses contado da data de assinatura do CONTRATO, com a aplicacdo da seguinte féormula
paramétrica:

R = Po.[(25) - 1]

R=Po.[IPCIPCo-1] IPCo

Onde:



R = parcela de reajuste;
Po = prego inicial do CONTRATO no més de referéncia dos precos ou preco do CONTRATO no més de aplicacéo do ultimo reajuste;

IPCI/IPCo = variacédo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre 0 més de referéncia de precos, ou 0 més do Ultimo reajuste
aplicado, e o més de aplicagéo do reajuste.

Paragrafo Quarto - Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do orgamento estimado,
que corresponde a 29/07/2025.

E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugéo do objeto contratual ultrapasse a data em que
se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento estimado, e independentemente de pedido do PROCON, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo PROCON, do indice IPC/FIPE , exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

No caso de atraso ou n&o divulgacéo do(s) indice(s) de reajustamento, o PROCON pagara ao BANCO a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢6es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

Paragrafo Quinto — Na hipotese de renovagdo do CONTRATO, o BANCO sera remunerado pelos valores reajustados constantes no Paragrafo
Quinto desta Clausula Segunda, observado o previsto no Paragrafo Terceiro também desta Clausula.

Paragrafo Sexto — O PROCON fica ciente dos valores contidos na tabela abaixo e expressamente concorda com o pagamento de tais tarifas ao
BANCO, na forma ajustada pelas PARTES neste instrumento:

PARAMETROS DA COBRANGA BANCARIA

Tarifa Inicial por Evento*:

TARIFA \VALOR (R$)
CBR Registro Digital ISENTO
CBR Liquidag&o BB Guiché 3,70
CBR Liquidagéo BB TAA 3,70
CBR Liquidacéo BB Internet 3,70
CBR Liquidacédo BB COBAN 3,70
CBR Liquidagéo BB Central de Atendimento 3,70
CBR Liquidacéo BB Arquivo 3,70
CBR Liquidagéo BB Outros Canais 3,70
CBR Liquidacdo Compe Guiché 3,70
CBR Liquidacédo Compe TAA 3,70
CBR Liquidag&do Compe Internet 3,70
CBR Liquidagdo Compe COBAN 3,70
CBR Liquidacédo Compe Central de Atendimento 3,70
CBR Liquidacédo Compe Arquivo 3,70
CBR Liquidacdo Compe Outros Canais 3,70
CBR Liquidacéo PIX 2,30
CBR Baixa 2,00
CBR Manutencéo de Boleto Vencido 2,00
CBR Instrucdes Diversas 2,00
Refazimento Arquivo IED — CBR ISENTO
Retorno Intradia ISENTO
Periodicidade para débito de tarifa:

() Débito Diario ( x ) Débito mensal




Float: 1 (um) dia

Prazo para baixa automatica de boleto vencido:
5 (cinco) dias ap6s o vencimento

Permite envio de boleto por e-mail ao sacado (pagador):
(X) Sim () Nao

Permite Cobranca Partilhada:
() Sim (X) Nao

Paragrafo Sétimo - Estima-se o valor deste CONTRATO em R$ 88.800,00 (oitenta e oito mil e oitocentos reais) correspondente a 24(vinte e
quatro) meses de contratacdo, sendo que 0s recursos necessarios a cobertura do mesmo constam na previsdo de despesa orcamentaria na
Funcional Programatica 14.122.1711.4964, Elemento 33.90.39., nos termos do Decreto Estadual n° 33.144, de 20/03/1991 e da LEI N° 18.078,
de 03/01/25, conforme documentos anexados no Processo PROCON SEI n° 165.00002611/2025-58.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

A utilizagdo de publicidade envolvendo marcas e respectivos logotipos de propriedade das PARTES, sob qualquer pretexto, dependera de prévia
concordancia da proprietaria, inclusive no que se refere a produgdo de pegas de divulgacdo que fagam mencéo direta ao sistema do PROCON ou
a rede de servigos do BANCO, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, os servigos objeto deste CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — O PROCON n&o podera utilizar o nome/marca do BANCO em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, por exemplo,
anuncios diversos, impressos, etc. sem previa autorizagdo do BANCO, sob pena de imediata rescisdo do presente CONTRATO, independente de
aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da PROCON.

Paragrafo Segundo — As PARTES concordam que quaisquer press releases e divulgacdes ao mercado e/ou a midia com relacédo a existéncia
deste CONTRATO, por qualquer das PARTES, somente poderéo ser realizados mediante a anuéncia por escrito da outra PARTE e desde que o
texto ou o contetido da divulgacao tenha sido previamente analisado e anuido por todas as PARTES.

Paragrafo Terceiro - O PROCON se obriga a observar todas as regras para uso da marca Pix, nos termos do disposto no Manual de Uso da
Marca, disponivel no endereco eletronico do BCB na internet http://www.bcb.gov.br .

CLAUSULA QUARTA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As PARTES declaram que cumprem toda e qualquer legislagdo de privacidade e de dados pessoais, incluindo, mas sem se limitar, a Lei
13.709/2018 — Lei Geral de protecéo de dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro — O tratamento e compartilhamento de dados pessoais entre as PARTES ocorrera na medida necessaria para o desempenho
das atividades e servicos do presente CONTRATO e com a adocdo das melhores praticas de seguranca e manutencdo da integridade e da
confidencialidade dos dados pessoais, para as finalidades informadas aos seus titulares.

Paragrafo Segundo - As regras e condi¢Oes especificas aplicaveis as PARTES para o tratamento e/ou compartilhamento de dados Pessoais
estao previstas no Anexo | — Tratamento de dados Pessoais, que é parte integrante e indissociavel do CONTRATO. A PROCON declara-se ciente
e concorda em cumprir o Anexo |.

Paragrafo Terceiro - Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do objeto deste contrato, as
partes deverdo observar as normas previstas na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais — LGPD), com
suas alteragdes subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE DO PROCON

O PROCON, na condicdo de mandante do BANCO (mandatério), se obriga a manter isento e indene o BANCO de toda e qualquer
responsabilidade decorrente da relagcdo mantida entre o PROCON e terceiros (favorecidos, clientes, beneficiarios, contribuintes, titulares,
pagadores, participantes de split, etc.) e de qualquer implicagio que possa surgir da operacionaliza¢éo dos servigos objeto deste CONTRATO.

Paragrafo Unico - O PROCON, na condicéo de Contratante dos servigos, se obriga a manter atualizado o seu cadastro e de seus representantes
junto ao BANCO.

SEGAO Il - CONDIGOES PARA COBRANGA BANCARIA
CLAUSULA SEXTA - DO OBJETO

O BANCO, na condicéo de instituicdo financeira destinataria, prestara ao PROCON, na condi¢éo de beneficiaria, o servigo de cobranga de boleto
de pagamento, nas espécies boleto de cobranca e/ou boleto de proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada pela
Circular 3.656, de 2 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — BCB e da Convencéo entre instituicbes participantes do Sistema Financeiro
Nacional, sobre emisséo, apresentacéo, processamento e liquidacao interbancéria dos boletos de pagamento (Convencéo de Cobranca).


http://www.bcb.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

Paragrafo Unico - A formalizagdo do presente instrumento, implica, de imediato, na constituiciio e nomeagdo do BANCO como mandatéario do
PROCON, conferindo-lhe poderes necessarios e suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente CONTRATO, que é o recebimento de
seu crédito junto ao pagador.

CLAUSULA SETIMA - DA EMISSAO, APRESENTAGCAO E MANUTENGCAO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

As PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — O PROCON enviara para cobranga somente boletos de pagamento legitimos, comprometendo-se a manter em seu poder a
documentagdo que da origem e autoriza a emissdo desses boletos e que comprove a transa¢do mercantil, a entrega da mercadoria, a prestagao
do servigo e/ou 0o CONTRATO que a autorizou, exibindo-a ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

Paragrafo Segundo - Para a modalidade de cobranga com Registro, 0 PROCON devera apresentar ao BANCO, ao menos, os dados minimos
obrigatérios do boleto para registro no sistema corporativo, via intercambio de dados em meio eletronico, em conformidade com as especificagdes
técnicas indicadas pelo BANCO, antes da apresentagéo do boleto ao pagador.

Paragrafo Terceiro - O BANCO ndo acatara a solicitagdo de registro do boleto, no caso de utilizacdo de finalidade diversa da solicitada no
cadastramento do convénio, utilizagdo do convénio para operacionalizacéo de servigos de terceiros ou encaminhamento incorreto das informagdes
necessarias ao registro.

Paragrafo Quarto — Caso o BANCO identifique boletos com a finalidade suspeita, com o intuito de prevenir a¢des fraudulentas, tanto por parte do
beneficiario, quanto do beneficiario final, podera efetuar a respectiva baixa sem o aviso prévio.

Paragrafo Quinto — Na emissédo do boleto devem constar no campo “Informag6es de Responsabilidade do Beneficiario”, todas as condi¢Ges para
concessdo de desconto e/ou de abatimento a que o pagador faz jus na liquidagcdo, como também as condi¢Bes para liquidagdo apds o seu
vencimento. Faz-se necessario o envio destas informacdes nos campos proprios referentes ao leiaute escolhido no momento do registro do boleto
junto ao BANCO.

Paragrafo Sexto — O boleto de cobranca impresso pelo BANCO ou pelo PROCON, deve obedecer as normas do BCB e da Convengdo da
Cobranga, quanto a forma, especificagdes técnicas, dimensao, campos, conteddo, codigo de barras e linha digitavel e recibo do pagador.

Paragrafo Sétimo - Quando a impressdo do boleto de cobranca estiver a cargo do PROCON, a apresentacdo ao pagador somente podera
ocorrer apds conferéncia e aprovagdo, do modelo a ser impresso, pelo BANCO, que emitira autorizacdo de impresséo por escrito. O PROCON
obriga-se a observar o padrdo aprovado. A ndo observancia dessas condi¢Ges contratuais podera dar causa a resilicdo automatica do presente
CONTRATO, com a suspensao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Oitavo — Quando a impresséo do boleto de cobrancga estiver a cargo do BANCO, o PROCON devera apresentar, ao menos, os dados
minimos obrigatérios dos boletos para registro com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias Uteis da data de vencimento para todos os casos.

Paragrafo Nono - Para emissdo na espécie boleto proposta, deve ser observada a utilizacdo exclusiva para possibilitar o pagamento decorrente
da eventual e prévia aceitacdo, pelo pagador, de uma oferta de produto e servi¢os, de uma proposta de contrato civil ou de um convite para
associacdo. Caso o PROCON opte por utilizar essa modalidade de cobranga, este se compromete a observar as seguintes condi¢des:

I. A emissdo e a apresentacdo do boleto de proposta estdo condicionadas a obtencdo, pelo PROCON, da manifestacédo prévia pelo pagador, de
sua vontade em receber aquele boleto.

Il. O modelo de boleto proposta devera ter leiaute e dizeres que assegurem ao pagador identificar com clareza, precisao e objetividade que:

a) O boleto refere-se a oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato civil ou ao convite para associacédo, apresentados previamente ao
pagador.

b) O pagamento do boleto é facultativo e que o ndo pagamento ndo dard causa a negativagdo ou a protestos, a cobrangas judiciais ou
extrajudiciais ou a inclusdo do nome do pagador em cadastros de restrigdo ao crédito.

c) O pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas as informagdes relacionadas ao produto ou ao servico ofertado e
ao contetdo do contrato que disciplina os direitos e obriga¢des entre o pagador e o beneficiario.

d) O pagamento do boleto significa a aceitacdo da correspondente obrigacéo, e a data de vencimento significa, para todos os efeitos legais, o
termo final do prazo para a sua aceitagdo.

e) O PROCON obriga-se ainda, a seguir o padréo do boleto e leiaute de arquivo determinado pelo BANCO.

f) E obrigatério a inclusdo no boleto de proposta da seguinte express&o: “ESTE BOLETO REFERE-SE A UMA PROPOSTA JA FEITAAVOCE E O
SEU PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO. Deixar de paga-lo ndo daré causa a protesto, a cobranca judicial ou extrajudicial, nem a insercéo de
seu nome em cadastro de restricdo ao crédito. Paga-lo até o seu vencimento significa aceitar a proposta. Informag6es adicionais sobre a proposta
e sobre o respectivo contrato poderéo ser solicitadas a qualquer momento ao beneficiario, por meio de seus canais de atendimento”.

Paragrafo Décimo — As instrugées de cobranca devem ser apresentadas pelo PROCON ao BANCO, via intercambio de dados em meio
eletrénico, para atualizagdo das informagdes do boleto no sistema corporativo, e poderdo ser aceitas até a baixa ou liquida¢é@o do boleto.

Paragrafo Décimo Primeiro — O PROCON néo podera cobrar dos pagadores, inclusive a titulo de ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO
pela prestacdo do servigo de cobranca de boletos ou, ainda, outras despesas eventuais de emissdo dos boletos de cobranga, carnés ou
assemelhados.

Paragrafo Décimo Segundo — O PROCON ¢ responséavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatiddo e legitimidade dos boletos, pelas
instrucdes de cobranca e pela observancia dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Décimo Terceiro — A ndo observancia de quaisquer dos paragrafos anteriores sujeita 0 PROCON ao pagamento integral da tarifa do
servico prestado.

Paragrafo Décimo Quarto — Nos casos em que o PROCON figure como terceiro na habilitagao de beneficiarios, ficara sob sua responsabilidade o
repasse de recursos, bem como a indicagdo na Ficha de Compensacédo e no arquivo remessa, nos campos especificos, do nome, endereco e
ndmero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do beneficiario final dos recursos oriundos do boleto de pagamento.

Paragrafo Décimo Quinto - O PROCON quando figurar como terceiro na habilitagdo de beneficiarios, declara e compromete-se a:

| — Ter capacidade técnica operacional para cumprir e fazer cumprir as obrigacdes, deste instrumento, no tratamento e uso dos dados, bem como
verificag@o quanto a veracidade e higidez das dividas cobradas pelos beneficiarios finais;

Il — Exigir do beneficiario final que mantenha em seu poder, a documentagéo de identificagdo do pagador, a que deu origem e autoriza a emisséo



desses boletos e que comprove a transagdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestagdo do servico e/ou o CONTRATO que a autorizou,
exibindo-a ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado;

Il — Permitir ao BANCO o acesso a identificacdo dos destinatarios finais dos recursos, quando solicitado; e,
IV — Ressarcir eventuais reclamacgdes decorrentes de fraude, dolo ou ma fé do Beneficirio final.

Paragrafo Décimo Sexto - O PROCON, caso opte pelo encaminhamento via e-mail de aviso de existéncia de boleto de cobranga ao
pagador/devedor, assumira toda e qualquer responsabilidade, inclusive pela guarda e conservacédo da autorizacdo para envio de mensagens ao
enderecgo eletrdnico do pagador/devedor, bem como outros documentos relacionados ao caso, pelo prazo de 10 (dez) anos, ficando o BANCO
isento de quaisquer responsabilidades em relagdo ao ato. O envio de boleto por e-mail ficara disponivel para cobranca registrada, exceto para as
modalidades Vendor e Descontada, e para carteira a qual a funcionalidade néo é disponibilizada.

CLAUSULA OITAVA - DA MODALIDADE SEM REGISTRO

O Servigo de Cobranga sem Registro encontra-se em extingdo. Para que o PROCON continue operando com o servigo de cobranga bancaria junto
ao BANCO, é necessario migrar o servico para a modalidade de cobranga com Registro, razdo pela qual as PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro - Quando for utilizada a modalidade cobranca sem Registro, 0 BANCO né&o prestara servico de impressdo nem servico de
postagem de boletos.

Paragrafo Segundo - Os boletos de cobranca bancaria emitidos pela PROCON devem conter, no minimo, as informa¢des mencionadas na
Circular 3.598/2012, alterada pela Circular 3.656/2013 do Banco Central do Brasil — BCB.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

O valor correspondente ao crédito recebido sera langado na conta de depdsitos do PROCON mantida em agéncia do BANCO, observado que, na
gualidade de simples mandatario, o BANCO limitar-se-a a receber o valor registrado de acordo com as instrugdes de recebimento cadastradas no
sistema corporativo do BANCO, dando quitacdes e recibos por conta e ordem do PROCON.

Paragrafo Primeiro - Encerramento de conta de depdsito - Caso o PROCON encerre a conta corrente vinculada ao convénio de cobranca, sem
gue haja a respectiva indicagdo de conta corrente substitutiva, 0o BANCO esta autorizado expressamente a encerrar imediatamente o convénio de
Cobranga, em face da impossibilidade de operacionalizagdo do servigo.

Paragrafo Segundo - Recebimento de boleto ap6s o vencimento - Fica estabelecido que, em caso de mora do pagador e ndo havendo
instrucéo especifica para encargos de mora fornecida pelo PROCON, no ato do registro do boleto ou até o momento de sua baixa ou liquidagao,
registrada no sistema corporativo do BANCO, nao serdo cobrados acréscimos no dia da liquida¢éo do boleto.

I. O boleto de proposta ndo permite o recebimento ap6s o vencimento, uma vez que, para todos os efeitos legais, o vencimento é o termo final do
prazo para aceitagdo relativa a oferta de um produto ou servico, a proposta de contrato civil ou ao convite para associagdo, apresentados
previamente ao pagador pelo PROCON. Ap6s o vencimento, o boleto é baixado automaticamente.

Paragrafo Terceiro - Recebimento Parcial de Boletos — Entende-se por “Recebimento Parcial de Boletos” a sistematica de recebimento que
permite que o mesmo boleto seja recebido mais de uma vez e em diversos valores, até que seja alcancado o valor do documento e efetivada a
liquidagcdo. O boleto é mantido "em ser" enquanto a soma dos pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto &
liquidado quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do documento ou em sua data de vencimento caso
ainda exista valor a receber, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo Quarto - O PROCON, ao aderir ao recebimento parcial de boletos, autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a devolu¢édo de recursos
de boletos recebidos em desacordo com o valor registrado no sistema financeiro, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor diverso do
valor registrado na base centralizada de boletos, salvo quando houver autorizagdo prévia e expressa do PROCON, via convénio ou instrugdo
enviada no registro do boleto. Fica o BANCO isento de qualquer responsabilizagéo pela recusa do recebimento de boletos com diferenca de valor,
restando unicamente ao PROCON a responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitacéo do boleto.

Paragrafo Quinto - O PROCON, ao autorizar o recebimento parcial do boleto, concorda com a manutencéo do boleto em aberto nos sistemas do
BANCO, que podera ser pago quantas vezes forem necessérias até a sua quitacdo integral, responsabilizando-se pelas acdes decorrentes da
manutengao da situacéo do boleto em aberto até a data limite do pagamento.

Paragrafo Sexto — O boleto de proposta é de pagamento facultativo e ndo pode permanecer em aberto apds a realizacdo de um pagamento. Seu
pagamento pode ser realizado por qualquer valor, sendo precedido de manifestacdo do pagador quanto a aceitacéo de receber o boleto emitido
pelo PROCON e sua liquidacéo implica aceite da obrigagdo correspondente a oferta de um produto ou servigo, proposta de contrato civil ou convite
para associacao, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Sétimo - Recebimento com Divergéncia de Valor — Entende-se por “Recebimento com Divergéncia de Valor’ a sistematica de
recebimento que permite que o boleto seja recebido com valor diferente do registrado. A liquidagcdo com diferenga é efetivada quando o boleto é
recebido por valor dentro dos limites minimos e maximos de diferenca definidos pelo PROCON. Os boletos liquidados dentro do percentual
autorizado pelo beneficiario serdo baixados por liquidagdo e ndo admitem questionamentos quanto a diferenga de valor observada entre o registro
de face e o autorizado para recebimento. A opgdo por esta sistematica de recebimento é incompativel com a sistematica “Recebimento Parcial de
Boletos”.

Paragrafo Oitavo — O PROCON autoriza 0 BANCO, desde ja, a proceder a devolugdo de recursos recebidos na liquidacdo de boletos que néo
atenderem aos limites minimos e maximos estabelecidos sobre o valor de recebimento informados no momento do registro do boleto ou
posteriormente por meio de instrucio especifica do PROCON, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor que ndo se enquadre nos
referidos limites minimos e maximos, salvo quando houver autorizagéo prévia e expressa do PROCON.

Paragrafo Nono - O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor indicado pelo PROCON e aceito pelo pagador, implicando
liquidacdo do boleto aceite da obrigacdo realizada na forma de oferta de um produto ou servigo, proposta de contrato civil ou convite para
associacdo, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Décimo - Recebimento em Contingéncia — Fica o0 BANCO isento de qualquer responsabilizagédo pelo recebimento de boletos no
regime de contingéncia estabelecido na Convengdo da Cobranga, restando unicamente ao PROCON a responsabilidade de orientar o pagador
guanto a quitagao do boleto.

Paragrafo Décimo Primeiro - O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior ao Valor de Referéncia (VRBoleto) definido



pela Circular BCB n°3.598, de 6 de junho de 2012, ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, serd processado por meio do Sistema de
Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos e horarios desse sistema de liquidacédo, de acordo com a legislacédo e na
regulamentacao vigentes.

Paragrafo Décimo Segundo - Na hipétese de concessédo de float zero, o crédito em conta corrente referente aos boletos liquidados é feito no
mesmo dia da sua liquidagdo e langado com o histérico:

| — “624-COBRANCA" — indicando que o boleto foi liquidado no BANCO ou em outros bancos com transito de recursos no intradia pelo Sistema de
Compensagao de Cheques e Outros Papéis (COMPE), com disponibilidade imediata do recurso; ou,

Il — “960-COBRANCA ADIANTAMENTO” — indicando que o boleto foi liquidado em outros bancos, com troca noturna de papéis na COMPE, e os
respectivos créditos em conta no mesmo dia da liquidacdo do boleto ocorrem a titulo de adiantamento, estando sua utilizagdo imediata sujeita a
cobranga de encargos.

Paragrafo Décimo Terceiro - Caso os recursos do crédito com o histérico “960-COBRANCA” sejam utilizados no mesmo dia do seu crédito em
conta corrente, havera incidéncia de encargos equivalentes ao uso de cheque especial, se a conta estiver com o limite contratado e vigente, ou
equivalentes aos encargos aplicados ao crédito emergencial concedido para cobertura do saldo devedor em conta corrente (adiantamento a
depositante), conforme previsto no respectivo contrato de cheque especial e/ou no contrato de abertura de conta corrente. Ndo havera incidéncia
de encargos caso 0s recursos sejam utilizados para pagamento de documentos que transitem pela COMPE, como pagamento de boletos e
emisséo de TED, ou que tenham o cumprimento de float interno do BANCO no repasse ao destinatario do crédito.

CLAUSULA DECIMA - DO CREDITO INDEVIDO

O PROCON autoriza o0 BANCO, desde ja, a estornar ou bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta de depositos informada na
Clausula Segunda deste CONTRATO, relativo a crédito do servico de cobranca bancéaria comprovadamente de outro convénio ou de créditos de
origem espuria.

Paragrafo Unico — A contestagdo de estorno ou da realizagdo de bloqueio de que trata este paragrafo, por parte do PROCON, podera ser
entendida como indicio de tentativa de apropriagdo indevida de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resilicio do CONTRATO e a adogéo
das medidas legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PROTESTO

O BANCO encaminhara ao cartério somente os boletos de cobranga para os quais o PROCON tiver expedido ordem formal de protesto, seja por
meio eletrénico ou por comunicagéo escrita ao BANCO.

Paragrafo Primeiro — O BANCO reserva-se o direito de ndo protestar boleto que Ihe seja confiado para cobranga em pragas onde que ndo possua
agéncias.

Paragrafo Segundo — O boleto proposta ndo permite o protesto.

Paragrafo Terceiro — Todas as despesas cartorarias e/ou ndo cartorarias necessarias a efetivacdo do protesto sdo de responsabilidade do
PROCON e sua adimpléncia sujeita a prestacédo do servigo. Por mera liberalidade do BANCO, este pode pagar as referidas despesas inerentes ao
protesto e estas, quando pagas pelo BANCO, serdo ressarcidas mediante débito na conta corrente do PROCON, na data da existéncia de saldo
disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo nimero de vezes quanto necessarias ao seu ressarcimento, mesmo que parcialmente,
pelo periodo de 6 (seis) meses a contar do fato gerador & primeira tentativa de débito. A auséncia do ressarcimento dos valores desembolsados
pelo BANCO acarretara a suspenséo da prestagao do servico de protesto até o ressarcimento integral dos valores referentes aos procedimentos ja
realizados.

Paragrafo Quarto — O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servi¢co de cobranga de boletos, apresentando-os para protesto mediante
a solicitagdo do PROCON, assumindo este as responsabilidades pecuniérias e legais inerentes a prestagao do servigco solicitado. Ndo esta o
BANCO assumindo qualquer responsabilizacédo derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartérios de Protestos.

Paragrafo Quinto — O PROCON assume o compromisso formal de comunicar formal e imediatamente ao BANCO sempre que receber ou
negociar diretamente com o pagador qualquer dos boletos registrados, inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia
de operagdo de crédito), podendo a auséncia dessa comunicagdo dar causa a resilicdo automatica do presente CONTRATO, com a suspensao
total dos servicos ofertados, sem prejuizo na responsabilidade sobre as despesas e repercussdes legais oriundas de servigos ja prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRESTAGCAO DE INFORMAGOES

O BANCO enviara ao PROCON, no dia seguinte ao do processamento dos arquivos enviados, todas as ocorréncias referentes ao boleto em
cobranga, devendo o PROCON acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassadas
pelo BANCO, podendo a auséncia desse procedimento dar causa a resiligdo automatica do presente CONTRATO, com a suspensdo total dos
servigos ofertados.

Paragrafo Unico — A titulo meramente informativo e precério, 0 BANCO poderéa disponibilizar os dados relativos ao recebimento dos boletos no
mesmo dia dos respectivos pagamentos, sem prejuizo de obrigagdo do PROCON de confirmar a efetiva liquidagao dos boletos por meio de arquivo
retorno, nos termos do caput desta clausula. O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades pelo uso inadvertido de tais informagdes como
se correspondessem a propria liquidagédo dos boletos, pelo PROCON.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GUARDA DE DOCUMENTOS

O PROCON assume a responsabilidade de manter sob sua guarda a documentagdo comprobatdria da legitimidade da transagdo (venda, entrega
do bem, prestacéo de servico, oferta de um produto ou servico, convite de associagdo ou proposta de contrato civil), referente ao boleto enviado ao
BANCO, para cobranga na qualidade de mandatério.

Paragrafo Primeiro — Na opcao da contratagdo da modalidade boleto de proposta, o PROCON ainda declara e garante ao BANCO que detém sob



sua guarda o documento comprobatério da aceitacdo prévia do pagador em receber o boleto de proposta (originado na oferta de um produto ou
servigo, convite de associa¢éo ou proposta de contrato civil) e obriga-se a apresenta-lo ao BANCO no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contado
do recebimento da solicitagdo expressa do BANCO ao PROCON, bem como apresenta-lo aos érgdos reguladores e de defesa do consumidor,
sempre que estes o exigirem, dentro dos prazos determinados.

Paragrafo Segundo — O PROCON obriga-se, ainda, ao seguinte:

I. Apresentar ao BANCO o boleto e demais documentos relativos a cobranca, todas as vezes em que |lhe forem solicitados, inclusive para a
finalidade de protesto, no prazo maximo de cinco dias;

Il. Guardar a documentac&o comprobatéria da higidez da divida em cobranga entre o Pagador e o Beneficiario que ampare a emisséo do boleto de
cobranca pelo prazo definido em Lei, bem como exibi-la quando, onde e sempre for exigida.

Paragrafo Terceiro — Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel Depositario de comum acordo entre PROCON e BANCO, cuja
responsabilidade é assumida pela(s) pessoa(s) que assina(m) esse CONTRATO em nome do PROCON e que possuam poderes constituidos para
este fim, bem como seus sucessores ou herdeiros, que permanece(m) responsavel(eis) no que diz respeito as obrigagdes constituidas no caput e
nos paragrafos primeiro e segundo da presente clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE DA PROCON

O PROCON assume neste ato, de maneira irrevogéavel e irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais,
morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em razao do descumprimento das obriga¢cdes assumidas no presente instrumento, inclusive por agéo ou
omissédo de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Primeiro — O PROCON ¢é responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatidado e legitimidade dos boletos, pelas instru¢des
de cobrancga e pela observancia dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Segundo - Da Isenc¢do de Responsabilidade — O BANCO n&o podera ser responsabilizado nas seguintes situacdes:

|. Falha no equipamento do PROCON ou de terceiro autorizado que provoque atraso ou impec¢a o envio de dados para registro de boleto ou
instrucéo de cobranca para o BANCO;

Il. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagédo incompleta e/ou inexata fornecida pelo PROCON ou por terceiro autorizado;
Il. Prejuizo decorrente de extravio, inutilizagdo ou atraso na entrega de boleto de cobranga provocado pelo servico postal;

IV. N&o recebimento de juros de mora, comissao de permanéncia ou qualgquer outro encargo moratorio de boleto pago em cartoério;

V. Recusa de recebimento com diferenca de valor, quando o PROCON néo enviar as informag6es ao BANCO;

VI. Atraso na entrega de boleto de cobranca decorrente do envio tardio pelo PROCON de informacéo necessaria a sua emisséo, ou seja, envio em
prazo inferior a 20 (vinte) dias da data de vencimento do boleto;

VII. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamacédo de pagador, decorrente do envio, pelo PROCON, de boleto para cobranca em
duplicidade ou em atraso;

VIII. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamacéo de pagador decorrente da cobranca indevida pelo PROCON das tarifas e despesas
mencionadas na Clausula Segunda, Paragrafo Quinto, deste instrumento;

IX. Atraso na execucéo de protesto de boleto encaminhado ao cartério;
X. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo contetdo, inserida nos boletos de pagamento emitidos pelo PROCON.

Xl. Quando se tratar de boleto de proposta, pela inser¢édo das informagdes obrigatérias, nos termos da legislagdo em vigor, comprometendo-se o
PROCON a se responsabilizar pelo ressarcimento ao BANCO, em relagdo aos danos por este suportados, em razdo de eventuais penalidades
impostas pelos 6rgéos fiscalizadores competentes em caso de ndo cumprimento desta exigéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGAGOES DO PROCON

S&o obrigacbes do PROCON:
Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo BANCO, de acordo com o contrato e a documentagdo que o integra,;
Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado
ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do BANCO;

Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo BANCO;

Comunicar ao BANCO para emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa, para efeito de liquidagcdo e pagamento, se houver
parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143
da Lein®14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao BANCO do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato
e no Termo de Referéncia;

Aplicar ao BANCO as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocdo das medidas cabiveis quando necessaria medida
judicial diante do descumprimento de obrigag6es pelo BANCO;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagfes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste, observado o prazo
de 05 (cinco) dias [ESP4] para deciséo, a contar da concluséo da instrucéo do requerimento, admitida a prorroga¢éo motivada, por igual periodo, e
excepcionada a hip6tese de disposicao legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo BANCO no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contado a partir da conclusdo da instru¢cdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
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disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021.

Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou sécios do BANCO, a que tenha acesso
durante a execugdo do objeto a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢des subsequentes.

O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro nédo se iniciara enquanto o BANCO nado cumprir os atos
ou apresentar a documentacao solicitada pelo Contratante para adequada instru¢éo do requerimento.

A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo BANCO com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do BANCO, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

SEGAO Ill - CONDIGOES COMUNS FINAIS
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS DO CONTRATO

As disposicGes deste CONTRATO sédo independentes. Caso umas das disposicdes do presente termo seja considerada invalida, ilegal ou
inaplicavel, tal nulidade ou inaplicabilidade nédo afetara ou invalidar4 as demais disposicdes que permanecerdo plenamente validas e vigentes,
devendo a disposicdo declarada nula ou inaplicavel ser substituida por outra que conduza as PARTES aos mesmos resultados econdmicos e
juridicos almejados.

Paragrafo Primeiro — Cada uma das PARTES, nos termos deste CONTRATO, respondera isoladamente por suas obrigagdes civis, trabalhistas,
previdenciarias e tributarias, ndo importando o presente na criagdo de qualquer vinculo societario, empregaticio, associativo de representagdo ou
consoércio entre as PARTES, seus sdcios, afiliadas, controladas e/ou respectivos funcionarios e/ou colaboradores, sendo expressamente excluidas
quaisquer presungoes de solidariedade entre ambas no cumprimento de suas obrigagdes.

Paragrafo Segundo — As PARTES concordam que cada uma delas é parte autbnoma e independente, e que uma, em relagdo a outra, ndo sera
considerada empregada, agente, distribuidora ou representante.

Paragrafo Terceiro — Nenhuma clausula, termo ou condicdo deste CONTRATO podera ser interpretado como obrigacdo ou promessa de
reparticdo ou compartilhamento de receita, lucros, ou qualquer outra forma de contraprestagdo que ndo 0 expressamente previsto neste
instrumento.

Paragrafo Quarto — A omisséo ou tolerdncia das PARTES em exigirem o estrito cumprimento das atribuicdes previstas neste CONTRATO néo
constituird novagao ou renuncia, nem afetard os seus direitos, constituindo mera liberalidade que ndo impedira a PARTE tolerante de exercer seus
direitos a qualquer tempo, obrigando as PARTES e respectivos sucessores.

Paragrafo Quinto — No caso de encerramento do CONTRATO, ser4 exigido o total dos valores devidos, independentemente de aviso extrajudicial
ou interpelagao judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma das PARTES podera ceder seus direitos ou obrigagdes relativas a este CONTRATO a qualquer pessoa sem 0 prévio e expresso
consentimento da outra PARTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS NOTIFICAGOES E ATENDIMENTOS

Todos os avisos, notificagdes, solicitagbes, requisi¢cdes e comunicacdes a serem efetuados em virtude deste instrumento deveréo ser efetuados por
escrito e entregues a outra PARTE em maos ou por e-mail institucional, informados/atualizados nos canais oficiais do BANCO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS PRATICAS DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIMENTO DO
TERRORISMO, AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA E A CORRUPGAO

O PROCON, por si e por seus representantes, obriga-se a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucédo deste CONTRATO, de forma
ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo), assim como o Decreto Federal n°
11.129/2022, que regulamenta a referida lei; as Leis n°® 9.613/1998 e n° 12.683/2012 (Leis Antilavagem de Dinheiro); e a Lei n° 13.260/2016 (Lei
Antiterrorismo).

Paragrafo Primeiro — As PARTES e seus representante ndo devem prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente, do governo ou de
entidades publicas ou para assegurar qualquer vantagem indevida ou direcionar negdcios para qualquer pessoa. O PROCON declara conhecer e
respeitar:

I. O Codigo de Etica do BANCO, em especial as regras relacionadas a presentes, brindes, hospitalidade, favores e situacdes que configurem
conflitos de interesses, contidas no Cadigo de Etica, disponivel no site de Relagbes com investidores, no endereco https://ri.bb.com.bt/o-banco-do-
brasil/etica/ ;

Il. O Programa de Compliance do BANCO, composto por orientadores fundamentados em principios e normas internacionais, que tém como
objetivo prevenir, detectar e corrigir praticas inadequadas em atividades operacionais e de negdcios da instituicao, disponivel no site de Relagbes
com Investidores no endereco https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/governanca-sodigos-indicadores-e-compliance/ ;

Ill. A Politica Especifica de Prevencdo e Combate & Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo, ao Financiamento da Proliferacéo de
Armas de Destruicdo em Massa e a Corrupgdo do BANCO, em especial no que se refere a qualquer tipo de pagamento de facilitagdo ou promessa
de vantagem, com o objetivo de acelerar um determinado processo, disponivel em https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustetabilidade/estatuto-e-
politicas/ ;

IV. A legislacéo brasileira ou estrangeira anticorrup¢éo, néo utilizando negadcio realizado com ou pelo BANCO, como meio para cometimento de
qualquer ato ilicito, inclusive contra o proprio BANCO.
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Paragrafo Segundo — O PROCON compromete-se, ainda, a:
I. Comunicar imediatamente ao BANCO, na ciéncia de situagdo que viole as normas previstas no Paragrafo Primeiro desta Clausula;

Il. Concordar que, em caso de descumprimento do disposto nesta clausula e/ou inclusdo do PROCON no Cadastro Nacional de Empresas
Iniddneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro de Entidades Privativas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM), no Cadastro Nacional das
Empresas Punidas (CNEP) e/ou em listas restritivas emitidas por organismos nacionais ou internacionais, o BANCO podera interromper ou
considerar vencido antecipadamente este CONTRATO ou outros instrumentos relacionados a PROCON ou ao seu Grupo Empresarial, sem
necessidade de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial e sem que isso acarrete-lhe qualquer dever de indenizar;

Ill. Manter os dados cadastrais atualizados, informando ao BANCO, quando solicitado, ou sempre que houver qualquer alteragdo, os dados de
faturamento bruto anual, composi¢do societaria, representantes ou mandatarios, patrimoénio, telefone, enderego comercial e eletrénico, isencdes
tributarias, quando for o caso, bem como apresentar os respectivos comprovantes e documentos de identificagdo e de constituicdo apresentados
na abertura da(s) conta(s);

IV. Nao utilizar o relacionamento com o BANCO, ou eventual assisténcia crediticia concedida ou intermediada, como meio para infragdo as leis
mencionadas no caput ou qualquer outra legislacéo antilavagem de dinheiro, antiterrorismo e anticorrup¢ao que venha a substitui-las;

V. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que haja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou
sob qualquer outro vinculo, utilize qualguer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios do BANCO;

VI. N&o fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO celebrado com o BANCO, néo criar pessoa juridica de
modo fraudulento ou irregular pela celebrar o CONTRATO e ndo movimentar recursos por meio de conta corrente andnima ou vinculada a titulares
ficticios;

VII. Apoiar e colaborar com o BANCO e demais 6rgédos, entidades ou agentes publicos em qualquer apuragéo de suspeita de irregularidades e/ou
violagdo da lei, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

Paragrafo Terceiro — Qualquer descumprimento, por qualquer das PARTES, dos termos das leis e normas contidos nesta clausula, em qualquer
um dos aspectos, ensejard a rescisdo motivada imediata deste CONTRATO, independentemente de qualquer notificacdo, sem prejuizo da
apuracao de eventuais perdas e danos sofridos pela PARTE prejudicada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O BANCO nao podera ser responsabilizado, em qualquer hipdtese, esteja ela descrita ou ndo neste CONTRATO, por falhas nos servigos
prestados pelo PROCON aos seus Usuarios Finais.

Paragrafo Primeiro — O PROCON isenta o0 BANCO pela responsabilidade de qualquer violagdo que tenha causado das disposicdes deste
CONTRATO e/ou legislagao aplicavel a protecédo dos dados acessados e/ou recebidos por meio da API BB.

Paragrafo Segundo — Caso o BANCO seja obrigado administrativamente ou judicialmente, a indenizar qualquer Usuario Final por quaisquer danos
decorrentes do uso indevido da APl BB, causados por si ou seus prepostos e representantes legais, 0 PROCON se compromete a ressarcir
integralmente tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RESOLUGAO DE CONFLITOS

Todas as controvérsias existentes e que vierem a existir entre as PARTES que digam respeito a este CONTRATO deverao ser dirimidas de forma
amigavel, mediante negociacdes diretas mantidas em boa fé, por um periodo ndo superior a 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do
recebimento da notificacdo extrajudicial quanto & existéncia da controvérsia e necessidade da composi¢éo de interesse. Esgotado o prazo de 20
(vinte) dias corridos, restam validas, aplicaveis e exigiveis as disposigdes previstas na Clausula Vigésima Segunda — “DA RESPOSABILIDADE
CIVIL".

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente CONTRATO tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da assinatura aposta neste instrumento, podendo ser
prorrogado mediante a formalizagé@o do termo aditivo, respeitando-se a vigéncia decenal nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA MANUTENGAO, DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Ocorrendo o encerramento desse CONTRATO pelo decurso do prazo de vigéncia, por rescisdo ou por denuncia, e havendo boletos ainda a serem
liquidados, fica ajustado que as obrigacdes e responsabilidades de cada participe, assumidas até entdo, permanecerdo inalteradas, até a integral
liquidagdo ou baixa dos boletos, devendo o PROCON néo registrar ou emitir novos boletos a partir da data do encerramento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RESPONSABILIZAGCAO DO PROCON

O PROCON ¢ responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou dnus e/ou reparagfes) eventualmente imputadas ao BANCO, em face de
descumprimento das obrigacdes contratuais pelo PROCON. Em decorréncia, o PROCON devera ressarcir o BANCO por quaisquer prejuizos
(despesas e/ou 6nus e/ou reparagdes) que o BANCO vier a sofrer por conta de agdes judiciais/administrativas movidas por Clientes e/ou BCB,
Orgdos de Defesa do Consumidor e/ou Orgdo Reguladores, onde a condenacéo tiver como causa o referido descumprimento contratual pelo
PROCON.

Paragrafo Primeiro — Os ressarcimentos de que tratam esta clausula deverao ser realizados pelo PROCON em até 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da comprovacdo do pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou 6nus e/ou reparagdes), mediante débito em conta
corrente do PROCON, débito esse desde ja autorizado pelo PROCON. Em caso de inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidira
juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, até a efetiva realizacéo do



ressarcimento.

Paragrafo Segundo - O PROCON declara conhecer e compromete-se a respeitar o Cédigo de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de
Integridade e a Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupcéo do BANCO,
conforme previsto na Clausula Vigésima Primeira.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA INADIMPLENCIA

Em caso de mora, a PROCON pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido
de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico — A permanéncia na condicéo de inadimpléncia por mais de 30 dias ensejara na resilicdo automatica do CONTRATO, sem a
necessidade de prévio aviso.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA RESILICAO

E facultado a qualquer das PARTES denunciarem o CONTRATO, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez), sem qualquer
onus, ficando assegurada a concluséo das tarefas iniciadas anteriormente a comunicacéo.

Paragrafo Unico — No caso de utilizacéo de finalidade/forma diversa da solicitada no cadastramento do CONTRATO ou utilizagcdo do CONTRATO
para operacionalizagao de servigos de ou para terceiros, 0o BANCO podera resilir o CONTRATO com a PROCON, sem qualquer 6nus.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Além das hipoteses previstas nas demais clausulas deste CONTRATO, Anexos ou em lei, o presente CONTRATO podera ser rescindido, mediante
notificacdo formal, por ambas as PARTES, nas seguintes hipoteses:

I. Descumprimento de legislagdo ou normas regulatérias aplicaveis as PARTES ou ao presente CONTRATO, que impeca ou impossibilite a
continuidade da sua execugao.

Il. Se qualquer lei, ato normativo e/ou administrativo entrar em vigor e tiver o efeito de tornar a execugao do objeto deste acordo impraticavel ou de
impossivel execugdo sob o ponto de vista legal.

Il. Prética, por qualquer das PARTES, de atos lesivos a Administra¢éo Publica Nacional ou Estrangeira.

IV. Inclusdo de qualquer das PARTES no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS (portaltransparencia.gov.br/ceis) e/ou no
Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM (portaltransparencia.gov.br/cepim) e/ou no Cadastro Nacional das
Empresas Punidas - CNEP (portaltransparencia.gov.br/cnep).

V. Recebimento pelas PARTES de sancao pela pratica de ato tipificado no artigo 5°, caput e incisos, da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupcao).

VI. Se a PROCON for submetida a processo de liquidagdo extrajudicial, liquidagdo ordinaria ou faléncia ou tiver faléncia ou insolvéncia civil
requerida ou por qualquer motivo o convenente encerrar suas atividades.

VIl. Se a conta corrente de depositos da PROCON for encerrada por qualquer motivo, sem indicacéo de conta substituta.
VIIl. Se a PROCON sofrer a¢éo judicial ou procedimento fiscal capaz de colocar em risco o cumprimento das obrigagfes aqui assumidas.

IX. Se a PROCON, diretamente, ou através de prepostos ou mandatarios, prestar ao BANCO informacdes incompletas ou alteradas, inclusive
através de documento publico ou particular de qualquer natureza e/ou deixar de prestar informag¢des que, se do conhecimento do BANCO,
poderiam alterar seus julgamentos e/ou avalia¢des.

X. Se a PROCON deixar de efetuar o pagamento ou descumprir qualquer obrigacédo principal ou acessoéria assumida neste instrumento ou em
outros que porventura tiver firmado ou vier a firmar com o BANCO ou qualquer uma de suas subsidiarias, ainda que figure como codevedor, fiador
ou avalista.

CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO

Para dirimir quaisquer questées decorrentes do CONTRATO, nao resolvidas na esfera administrativas, sera competente o foro da Comarca da
Capital do Estado de S&o Paulo, com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes porventura decorrentes
da execugao deste contrato.

E assim, por estarem as PARTES justas e acertadas, firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito,
juntamente com as 02 (duas) testemunhas abaixo, declarando conhecer todas as clausulas do presente.

Sao Paulo, 16 de outubro de 2025.

PEDRO PAULO BARONCELLI MOREIRA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTTADO DE SAO PAULO - PROCON
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I

ANEXO UNICO - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Ao assinar o CONTRATO, o PROCON compromete-se a cumprir integral e irrestritamente o presente “ Anexo | — Tratamento de Dados Pessoais ”
(“Anexo I"), que estabelece as regras de privacidade e tratamento de dados pessoais a serem observadas no ambito do CONTRATO, em
observancia a legislagédo em vigor.

1. Definicées

1.1. Para o entendimento e interpretacdo do CONTRATO e seus Anexos sdo adotadas as seguintes definicdes e respectivos significados, que
podem ser utilizados tanto no singular quanto no plural:

Autoridade Nacional ou ANPD:: significa a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou 6rgéo da administragdo publica que venha a substitui-la.

Controladora: refere-se a PARTE que determina as finalidades e os meios de Tratamento;

Dado Pessoal: refere-se a qualquer informac&o relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (“Titular”). E considerada identificavel
uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um
nome, um ndmero de identificagdo, dados de localizagao, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade
fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

Dado Pessoal Sensivel ou Dados Pessoais Sensiveis: refere-se a dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Incidente de Dados: qualquer acesso, aquisi¢cdo, uso, modificagcdo, divulgacdo, perda, destruicdo ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado de
Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis;

Leis de Protecéo de Dados e/ou Lei de Dados Aplicaveis: significa toda e quaisquer legislagdes e normas regulatérias, inclusive aquelas emitidas
pela Autoridade Nacional, aplichveis aos Tratamentos de Dados Pessoais realizados por cada PARTE e seus Representantes no ambito do
CONTRATO e que seja aplicavel a PARTE;

Terceiros Autorizados : significam as Afiliadas, Representantes, agentes autorizados e terceiros, controladores, operadores, sub operadores que
contratados e/ou representando uma das PARTES, realizem o tratamento de dados pessoais relacionados ao presente CONTRATO;

Tratamento: refere-se a qualquer operagdo ou conjunto de operag8es efetuadas sobre os Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais,
por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registro, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagéo, a adaptagdo ou
alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por transmisséo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparagédo ou interconexao, a limitagcdo, o apagamento ou a destrui¢éo;

“Titular” ou “Titulares™: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que s@o objeto das atividades de tratamento realizadas pelas
PARTES no ambito deste CONTRATO.

1.2. Os termos iniciados em maiusculo que nao possuam definicdo especifica neste Anexo | tém o significado que lhe é atribuido no CONTRATO.

2. Das Condicdes dos Tratamentos de Dados Pessoais

2.1. As PARTES reconhecem que, como parte da execugdo do CONTRATO tratam Dados Pessoais, conforme definido na Lei Geral de Protecdo
de Dados, na qualidade de Controladores Singulares, adotando as melhores praticas para preservar o direito a privacidade dos Titulares de Dados
Pessoais e dar cumprimento as regras e principios previstos na LGPD.

2.2. A PARTES reconhecem que os Tratamentos realizados por cada uma em raz&o de outra relacéo juridica mantida com o Titular de Dados
Pessoais sédo independentes dos Tratamentos realizados ao amparo deste CONTRATO, e que, de nenhuma forma, limitam, restringem, anulam ou
impedem os Tratamentos decorrentes de outras rela¢cdes mantidas por cada PARTE com os Titulares de Dados Pessoais.



2.3. Na qualidade de Controlador Singular, cada PARTE obriga-se, inclusive por seus Terceiros Autorizados, com 0s seguintes termos:

i. tratar os Dados Pessoais apenas para fins licitos, legitimos e expressamente informados aos Titulares de Dados, com fundamento em, pelo
menos, uma das hipéteses de previstas na LGPD;

ii. adotar as melhores préaticas e medidas tecnoldgicas e fisicas adequadas ao risco do tratamento e natureza dos dados pessoais envolvidos, a fim
de cumprir as regras e principios previstos nas Leis de Dados Aplicaveis e proteger os dados pessoais tratados contra, inclusive, mas néo se
limitando a, alteracéo, divulgagdo ou acesso ndo autorizado e outras formas de tratamento de dados pessoais ilicitas;

iii. assegurar que os Dados Pessoais compartilhados com a outra PARTE foram obtidos de maneira licita, diretamente do titular de dados pessoais
ou a partir de base de dados publica ou privada, e que o compartilhamento e suas finalidades foram informados aos Titulares de Dados Pessoais e
foram obtidos todos os consentimentos e autorizagdes legais necessarias exigidas por lei, quando for o caso;

vi. assegurar em relagdo aos seus Terceiros Autorizados, que cumpram com as obrigagbes previstas no CONTRATO, com a observéancia, no
minimo, dos mesmos critérios de seguranga e confidencialidade previstos na Leis de Dados Aplicaveis e no CONTRATO e respectivos Anexos;

v. responsabilizar-se, na medida e limite previsto no CONTRATO e/ou na Lei de Dados Aplicaveis aos Tratamentos realizados, incluindo os
Tratamentos realizados por seus Terceiros Autorizados, pelas perdas e danos comprovadamente causados & outra PARTE, ao Titular dos Dados
ou a terceiros, conforme o caso;

vii. encaminhar respostas em prazo razoavel, conforme determinado nas Leis de Dados Aplicaveis, aos Titulares dos Dados e somente em relagéo
aos Tratamentos realizados como Controlador Singular, por si ou por quaisquer dos seus Terceiros Autorizados, esclarecendo que os demais
Tratamentos realizados pela outra PARTE como Controlador Singular deveréo ser solicitados diretamente a ela;

viii. observar as Leis de Dados Aplicaveis e ser transparente ao Titular de Dados Pessoais caso seja necessario realizar a transferéncia
internacional dos Dados Pessoais tratados do CONTRATO;

ix. garantir o cumprimento de suas obriga¢des com relacdo a seguranga, notificagdes de Incidentes de Dados Pessoais, avaliagdes de impacto e
consultas com autoridades ou 6rgéos de supervisdo, observando, inclusive, as regras previstas neste Anexo e no CONTRATO;

X. notificar a outra PARTE Controladora, em 24 (vinte e quatro) horas, ao tomar conhecimento de qualquer Incidente de Dados Pessoais que
envolva os Dados Pessoais tratados no CONTRATO, observando os procedimentos previstos neste Anexo.

2.4. Ap6s o compartilhamento de dados pessoais de uma PARTE a outra PARTE, quando for necessario, esta assumira a funcéo de Controlador
Singular na medida de suas responsabilidades, para tratamento dos referidos Dados Pessoais, conforme as suas atribuigBes previstas no presente
CONTRATO.

3. Incidente de Dados

3.1. Cada PARTE devera elaborar/possuir um plano escrito e estruturado para casos de Incidentes de Dados Pessoais, cujo plano de resposta
devera conter, no minimo, notificagdo a outra PARTE, no prazo méaximo de 24 horas contados da ciéncia do Incidente de Dados, na qual conste,
quando couber: (i) data e hora do Incidente; (ii) data e hora em que a PARTE tomou ciéncia do Incidente de Dados; (iii) relacéo dos tipos de dados
afetados pelo Incidente de Dados; (iv) numero de Titulares de Dados afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel, a relagdo destes Titulares
de Dados; e (v) descricdo das possiveis consequéncias do Incidente de Dados.

3.2. Na hipétese de a PARTE notificante ndo dispor das informag6es relacionadas na disposi¢do 3.1 acima, a notificagdo devera ser enviada
contendo todas as informag8es disponiveis ao momento do conhecimento do Incidente de Dados. As informagdes complementares deverdo ser
enviadas imediatamente, tdo logo disponiveis, podendo as PARTES definirem prazos e os demais contelidos necessarios.

3.3. APARTE que for Controlador Singular dos Dados Pessoais afetados pelo Incidente de Dados devera:
i. notificar os Titulares de Dados afetados, quando couber;
ii. notificar a autoridade competente, quando couber;

iii. adotar um plano de agdo que pondere os fatores que levaram ao Incidente de Dados e implementar medidas que assegurem sua nao
reincidéncia.

3.4. A PARTE afetada pelo Incidente de Dados nao podera fazer nenhum anuncio, comunicado ou admisséo publica sobre o Incidente de Dados
que faca referéncia a outra PARTE, aos Titulares, clientes, Usuarios Finais e/ou Terceiros Autorizados, sem o consentimento prévio por escrito da
outra PARTE.

4. Disposicdes Gerais

4.1. As PARTES declaram, individualmente, que ndo tém nenhuma razédo para acreditar que as Leis de Dados Aplicaveis e/ou instrumentos ou
acordos formalizados com seus Terceiros Autorizados impegam-nas de cumprir as obrigagfes e compromissos assumidos neste Anexo e/ou
CONTRATO.

4.2. As PARTES, mediante termo aditivo, poderdo alterar o presente Anexo a qualquer tempo, incluindo, mas sem se limitar, em razao de
quaisquer alteracdes na Leis de Protecdo de Dados, regulamentos ou recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das
Leis de Protecdo de Dados Pessoais, em relacédo aos tratamentos de Dados Pessoais realizadas sob este CONTRATO.

4.3. Caso uma das PARTES seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou privada, em razdo de Incidente de Dados
que estavam sob tratamento e/ou armazenamento de outra PARTE Controlador Singular e/ou do respectivo Terceiro Autorizado, fica garantido ao
outro Controlador o direito de denunciagao da lide, nos termos do artigo 125, Il, do Cdédigo de Processo Civil.

4.4. Caso qualquer disposigao deste Anexo for considerada ilegal, inexequivel ou invéalida, devido a questdes legais ou outras razdes, as demais
disposicdes continuardo plenamente validas e em vigor.

5. Disposicdes Finais

5.1 Todos os avisos, notificagdes, solicitacdes, requisices e comunicagbes a serem efetuados pelo PROCON ao BANCO em razéo do presente
Anexo | deverao ser efetuados por escrito e entregues ao BANCO em méo ou por e-mail institucional informado e atualizado nos canais oficiais do
BANCO.

5.2. Este Anexo | é parte integrante e indissociavel do CONTRATO, vinculando-se a todas as suas disposi¢des e efeitos. O BANCO se reserva o
direito de alterar as disposicdes deste Anexo I, que serdo publicadas e consolidadas na forma prevista no CONTRATO.



5.3. Todas as disposi¢des deste Anexo | deverdo ser interpretadas em conformidade com as disposicdes do CONTRATO, e prevalecem em caso
de divergéncia ou conflito com as disposi¢des do PARTES, salvo se disposto de forma contraria.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Bacci Acunha, Usuario Externo, em 16/10/2025, as 17:10, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por George Santos de Queiroz Figueiredo, Assessor Técnico, em 16/10/2025, as 19:20, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Daniele Cassiola Bozza, Assessora Executiva, em 16/10/2025, as 20:07, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Pedro Paulo Baroncelli Moreira, Diretor Adjunto de Administracdo e Financas, em 16/10/2025,
as 21:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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