TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAQ-DE-OBRA - LICITACAO

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DO EXERCITO
DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL
(Diretoria Geral do Pessoal/1860)
DEPARTAMENTO BARAO DE SURUHY

(Processo Administrativo n® 64446.033090/2022-82)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de emissdo, marcacdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas nacionais e internacionais de quaisquer companhias brasileiras ou estrangeiras, nos
trechos e horéarios estabelecidos e servigos correlatos tais como: seguro de assisténcia em viagem nacional
e internacional, além de fornecer ferramenta online de auto agendamento (Self-Booking), bem como a
emisséo passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais, em favor das Unidades Gestoras integrantes
do Departamento-Geral do Pessoal e do Grupo de Coordenagdo e Acompanhamento das Licitacdes e
Contratos de Bens e Servicos Comuns no ambito do Quartel-General do Exército (GCALC/QGEX), nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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QTDE IRP| QTDE | VL UNIT MAX |VLTOTALITEM -

N° ITEM DESCRICAO UASG .
A (DIEX) |TOTAL|ACEITAVEL(R$)|  DIEX (RS)

GRUPO 1 (ltens 1 a 6)

160070 - DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 668

160062 - CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO 674

160067 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E CONSTRU(;.EO 565

160069 - CENTRO DE OETEN(;tV]ES DO EXERCITO 1194
160076 - DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA 319
Prestagdo de servigo de Agenciamento de Viagens, 160082 - PREFEITURA MILITAR DE BRASILIA 10
1 compreendendo emissdo, marcagdo, remarcagio e 160083 - GRAFICA DO EXERCITO 18 5.512 551,20
cancelamento de passagem aérea nacional. (CATSER - 3719) 160085 - ESTADO-MAIOR DO EXERCITO 700
160086 - GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO 500
160089 - SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANCAS 400
160090 - SECRETARIA GERAL DO EXERCITO 67
160186 - BASE DE ADMINISTRAGE0 DO QGEX 8
160528 - BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 389
160070 - DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 30
160062 - CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO 35
160067 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E CONSTRU(;.EO 25
160069 - CENTRO DE OETEN(;EIES DO EXERCITO 37
Prestago de servigo de Agenciamento de Viagens, 160076 - DEPARTAMENTO DE CIENCIA ETECNOLOGIA 45
) compreendendo emissdo, marcagdo, remarcagio e 160082 - PREFEITURA MILITAR DE BRASILIA S Loa7 124,70
cancelamento de passagem aérea internacional. (CATSER - 160085 - ESTADO-MAIOR DO EXERCITO 220
) 160086 - GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO 640
160089 - SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANCAS 50
160090 - SECRETARIA GERAL DO EXERCITO 27
160186 - BASE DE ADMINISTRAGEO DO QGEX 2
160528 - BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 71
160070 - DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 30
160062 - CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO 35
160067 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E CONSTRU(;EO 25
160069 - CENTRO DE OETENCGES DO EXERCITO 97
160076 - DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA 45
; Prestagio derserviqcrl de Emi?sﬁu de seguro de assisténcia 160082 - PREFEITURA MILITAR DE BRASILIA 3 L7 010 12470
em viagem internacional. (CATSER - 3719) 160085 - ESTADO-MAIOR DO EXERCITO 220
160086 - GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO 640
160083 - SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANCAS 20
160090 - SECRETARIA GERAL DO EXERCITO 27
160186 - BASE DE ADMINISTRAGEO DO QGEX 2
160528 - BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 71
160070 - DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 668
160062 - CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO 674
160067 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIAE CONSTRU(;EO 565
160069 - CENTRO DE OETEN(;EIES DO EXERCITO 1.1%4
Aquisigdo de passagem aérea nacional, compreendendo o 160076 - DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA 319
valor dos bilhetes de passagem aérea nacional e suas
160082 - PREFEITURA MILITAR DE BRASILIA 10

respectivas taxas de embargue
4 - Ovalor deste item n3o deve ser alterado pelo licitante. 160083 - GRAFICA DO EXERCITO 18 5.512 1.164,44 6.418.393,28
- Caso o licitante cadastre proposta diferente do valor

. 160085 - ESTADO-MAIOR DO EXERCITO 700
estimado deste item, TERA SUA PROPOSTA
DESCLASSIFICADA AUTOMATICAMENTE.(CATSER - 25828) 160086 - GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO 00
160089 - SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANCAS 100
160090 - SECRETARIA GERAL DO EXERCITO 57
160186 - BASE DE ADMINISTRAGEO DO QGEX 8
160528 - BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 339
160070 - DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 30
160062 - CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO 35

160067 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E CONSTRU(;EO 25

Aquisigio de passagem aérea internacional, 160069 - CENTRO DE OBTENCOES DO EXERCITO 97

compreendendo o valor dos bilhetes de passagem aérea 160076 - DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA 45
internacional e suas respectivas taxas de embargue. 160082 - PREFEITURA MILITAR DE BRASILIA 5

5 - Ovalor deste item n3o deve ser alterado pelo licitante. 1.247 5.148,95 6.420.740,65
- Caso o licitante cadastre proposta diferente do valor 160085 - ESTADO-MAIOR DO EXERCITO 220
estimado deste item, TERA SUA PROPOSTA 160086 - GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO 640
DESCLASSIFICADA AUTOMATICAMENTE.(CATSER - 25828)

160089 - SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANCAS 50
160090 - SECRETARIA GERAL DO EXERCITO 27
160186 - BASE DE ADMINISTRAGE0 DO QGEX 2
160528 - BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 71
160070 - DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 30
160062 - CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO 35
160067 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E CONSTRUCEO 25
160069 - CENTRO DE OETEN(;EIES DO EXERCITO 37 2 | 23
Aquisigio de seguro de assisténcia em viagem
N N 160076 - DEPARTAMENTO DE CIENCIA ETECNOLOGIA 45
internacional.
- Ovalor deste item n3o deve ser alterado pelo licitante. 160082 - PREFEITURA MILITAR DE BRASILIA 5
6 - © 1.247 651,94 812.969,18
- Caso o licitante cadastre proposta diferente do valor 160085 - ESTADO-MAIOR DO EXERCITO 220
estimado deste item, TERA SUA PROPOSTA 160086 - GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO 640
DESCLASSIFICADA AUTOMATICAMENTE.(CATSER - 906) .
160089 - SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANCAS 50
160090 - SECRETARIA GERAL DO EXERCITO 27
160186 - BASE DE ADMINISTRAGEO DO QGEX 2
160528 - BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 71
VALOR TOTAL ESTIMADO - GRUPO 1 (R$) 13.652.903,71
GRUPO 2 (Itens 7 e 8)
160070 - DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 15

160062 - CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO 26




TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAQ-DE-OBRA - LICITACAO

GRUPQ 2 (Itens 7 e 8)
160070 - DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 15
160062 - CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO 2

160067 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E CONSTRUGAQ 10

160069 - CENTRO DE OBTENQ&‘]ES DO EXERCITO 14

Prestacdo de servigo de agenciamento de viagens
rodovidrias, compreendendo reserva, emissdo, marcagio,
7 remarcagéo e cancelamento de passagens rodovidrias 160082 - PREFEITURA MILITAR DE BRASILIA 10 122 0,10 12,20
nacionais {intermunicipal e interestadual), com a finalidade

160076 - DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA 10

160085 - ESTADO-MAIOR DO EXERCITO 10
de transporte individual.[CATSER - 3719)
160086 - GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO 10
160090 - SECRETARIA GERAL DO EXERCITO 13
160186 - BASE DE ADMINISTRAGEO DO QGEX 2
160528 - BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 2
160070 - DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 15
160062 - CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO 26
Aquisicio de passagem rodovidria nacional, 160067 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E CONSTRUGAQ 10
compreendendo o valor dos bilhetes de passagem nacional 160069 - CENTRO DE OBTENCGES DO EXERCITO 14
(intermunicipal e interestadual), incluindo seguro, taxas de
160076 - DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA 10

embarque e franguia normal de bagagem e outras despesas
8 necessarias ao embargue. 160082 - PREFEITURA MILITAR DE BRASILIA 10 122 733,74 89.516,28
- O valor deste item ndo deve ser alterado pelo licitante.

160085 - ESTADO-MAIOR DO EXERCITO 10
- Caso o licitante cadastre proposta diferente do valor
estimado deste item, TERA SUA PROPOSTA 160086 - GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO 10
DESCLASSIFICADA AUTOMATICAMENTE.(CATSER - 23027) 160090 - SECRETARIA GERAL DO EXERCITO 13
160186 - BASE DE ADMINISTRAGEO DO QGEX 2
160528 - BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 2
VALOR TOTAL ESTIMADO - GRUPO 2 (R$) 89.528,48
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO (R$) 13.742.432,19

1.2. Os servicos objeto desta contrata¢@o sdo caracterizados como comuns, de carater continuado sem
fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é uma necessidade
permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

1.5. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens séo os discriminados na tabela acima. Quando da
apresentacéo das propostas, os licitantes deverdo observar os quantitativos apresentados pelo sistema, o
gual acrescenta as quantidades para possiveis adesfes.

1.6. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo empreitada por Preco Unitario.

1.7. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execugdo orgamentaria e financeira,
particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacdo das despesas, os lotes do
guadro do subitem 1.1 também serdo compostos de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas,
taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteracéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos nacionais e internacionais e rodoviarios
adquiridos, bem como ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razéo dos seguros de
viagem contratados, conforme discriminados nos itens 3, 6 e 8.

1.8. Ositens 1, 2, 3 (Grupo 1) e 7 (Grupo 2) correspondem respectivamente ao valor cobrado pela licitante
para prestacdo de servigco de agenciamento de viagens (compreendendo emisséo, marcacao, remarcacéo e
cancelamento de passagem aérea (nacionais e internacionais) e rodoviaria (intermunicipal, interestadual) e
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prestacado de servico de emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional). Os valores dos itens
foram obtidos através de pesquisa de precos realizada junto ao Painel de Precos do Governo Federal.

1.9. Os itens 4, 5, 6 e 8 ndo serdo objeto de formulacdo de lances pelos licitantes. O licitante devera
cadastrar sua proposta com o valor exatamente igual ao registrado no Comprasnet e Termo de Referéncia.
Esse valor precisa ser cadastrado no sistema para que, no futuro, possa ser realizado o empenho. O licitante
qgue der lance ou cadastrar proposta para os itens 4, 5, 6 e 8 com valor diferente do informado pelo
Departamento- Geral do Pessoal sera desclassificado.

1.10. Os valores dos itens 4, 5, 6 e 8 foram obtidos a partir de dados do PAINEL DE VIAGENS
(http://paineldeviagens. economia.gov.br) referentes ao segundo semestre de 2022 e primeiro semestre de
2023, na modalidade de aquisicdo por agenciamento, no ambito da Administracdo Publica Federal Direta,
Fundacdes e Autarquias.

1.11. Os valores informados no demonstrativo acima séo estimativos e nao indicam qualquer compromisso
futuro para o 6rgao ou entidade.

1.12. Adiviséo por itens, dentro dos grupos, visa oportunizar as licitantes a oferta de precos diferenciados,
de acordo com a complexidade e o esforco despendido na prestacao dos servi¢os de cada item.

1.13. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no Comprasnet
(https://www. comprasgovernamentais.gov.br/) e as especificagBes constantes neste Termo de Referéncia,
prevalecerdo as ultimas.

1.14. Com fundamento no inciso V do Art. 3° do Decreto n°® 11.462, de 31 de margo de 2023, a presente
aquisicdo serd realizada por meio do Sistema de Registro de Pre¢os - SRP, visto que ndo € possivel definir
previamente o quantitativo a ser contratado pela Administracéo.

1.15. Neste sentido, a ado¢do do SRP se justifica levando-se em consideragdo as caracteristicas dos
servigos a serem contratados, visando a utiliza¢&do intermitente do servico, em que néo € possivel prever de
forma precisa as demandas, serd realizada a Ata de Registro de Prec¢os, desobrigando, assim, a
Administracdo de contratar toda a quantidade licitada.

1.16. Nao serd permitida a participacdo de consércios e/ou cooperativas.

1.17. Quanto a reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno porte, com base na faculdade
conferida a administracéo publica, com fulcro no Decreto n°® 8.538/2015 e suas altera¢fes, ndo haveréa reserva
de cota para estas empresas a saber:

"Art. 8° Nas licitacdes para a aquisicdo de bens de natureza divisivel
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou o complexo do objeto,
os 6rgaos e as entidades contratantes deverdo reservar cota de até
vinte e cinco por cento do objeto para a contratacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte.

1.18. Diante o exposto, para este procedimento licitatério, ndo havera fixacdo de cota reservada para as
microempresas e as empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 47 e 48, da Lei n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, tendo em vista a complexidade do objeto e gestdo contratual, podendo implicar em
prejuizos para a contratacdo e operacionalizagéo.

1.19. Podera ser permitida a adesao, por parte de Organizacdes Militares vinculadas ao Comando do
Exército, relativamente aos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos, mediante a apresentacao
notas de empenhos das passagens emitidas no ano anterior, comprovando a necessidade das quantidades
solicitadas na adeséo, atendidos os demais requisitos previstos na Ata de Registro de Precos.
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1.20. Considerando que a contratacdo de empresa especializada em agenciamento de passagens aéreas
e rodoviaria, para atender as demandas do Departamento-Geral do Pessoal e do Grupo de Coordenacéo e
Acompanhamento das LicitacGes e Contratos de Bens e Servicos Comuns no ambito do Quartel-General do
Exército (GCALC/QGEX) visa atender o deslocamento de pessoal pelo Territério Nacional e Internacional,
verifica-se que essa demanda se enquadra como atividade de custeio, nos termos do Decreto n® 10.193, de
27 de dezembro de 2019 e Portaria n® 1280, de 30 de novembro de 2020, do Comando do Exército.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme detalhamento
a seguir:

) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000055/2023;

[I) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;

) Id do item no PCA: 320;

IV) Classe/Grupo: 678 - Servicos de Agéncia de Viagens, Operadoras de Turismo e Guia Turistico;

V) Identificador da Futura Contrata¢@o: 160070-34/2023.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Os requisitos necessarios para o atendimento da necessidade seréo os seguintes:

4.1.1 Os deslocamentos de pessoal deverdo estar previstos no Decreto n® 4.307, de 18 de julho de
2002 e a Portaria n® 290-DGP, de 9 de dezembro de 2013.

4.1.2 Os procedimentos para aquisi¢bes de passagens aéreas e servigos correlatos deverdo estar
previstos na Portaria n° 555-MPOG, de 30 de dezembro de 2014 e na Instrucdo Normativa n° 3, de 11 de
fevereiro de 2015.

4.1.3 O processo licitatério devera cumprir as determinagfes previstas na Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as administragBes publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.1.4 A CONTRATANTE e a futura CONTRATADA deverdo seguir as orientacdes da Secretaria
de Economia e Financas do Exército (SEF) que estéo descritas no site da SEF, nos seguintes enderecos:
(link:
http://www.sef.eb.mil.br/images/cadernos_de_orientacao/Caderno_de_Orienta%C3%A7%C3%A3
0_7-1 SCDP_2022.pdf) e (http://www.sef.eb.mil.br/scdp/82-scdp/257-legislacao-scdp.html).

4.1.5 A futura CONTRATADA deverd ter condicbes de comprovar expertise no ramo de
agenciamento de viagens a que se dispds atender (aérea e/ou rodoviaria), caso seja questionada.
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4.1.6 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacao do servigo como requisito para celebracéo do
contrato.

Sustentabilidade

4.2 Segundo o Art. 144 da Lei n° 14.133, de 2021, as contratacdes devem obedecer a requisitos de
sustentabilidade, na presente contratacdo nao se vislumbra riscos ambientais iminentes a serem
considerados, considerando que os critérios de sustentabilidade devem ser objetivamente exigidos, para que
possam ser objetivamente comprovados, a Unica medida a ser solicitada aos licitantes é que as faturas e
quaisquer tipos de comunicacédo formal sejam em meio eletrénico/digital, evitando o consumo de papel, a fim
de atender critérios de sustentabilidade:

4.2.1. Para o objeto em questdo, os critérios de sustentabilidade ambiental citados na Instrucao
Normativa n° 1/2010 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, deverao ser aplicados quanto a emisséo dos
bilhetes na forma eletrdnica, evitando desta forma a obrigatoriedade da impressdo dos mesmos e, com isso,
contribuindo para a sustentabilidade no que tange a ndo producédo de material que agrida o meio ambiente.

4.2.2 A empresa vencedora devera declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade do
governo federal, dando cumprimento a todos dispositivos legais, em especial ao “Guia Nacional de Licitagbes
Sustentaveis”, e os seus profissionais deverdo estar informados sobre as boas praticas adotadas pelo
Governo Federal, voltadas ao consumo consciente, reducéo de desperdicio e coleta seletiva, com o objetivo
de contribuir para a preservagdo do meio ambiente e dos recursos publicos.

4.2.3 A empresa vencedora devera responsabilizar-se pelo recolhimento e destinacao adequada dos
residuos decorrentes da contratacéo, se houver, conforme determina a Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional
de Residuos Sodlidos, comprometendo-se a declarar ou comprovar, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, os procedimentos adotados para a adequada gestdo desses residuos. A falta do
recolhimento podera implicar em penalidade para a empresa, nos termos da lei.

Subcontratagao

4.3. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacédo

4.4, N&o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5, N&o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢cdes de execucdo
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: na assinatura do contrato;

5.1.2. Descricédo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho;
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5.1.3. A CONTRATADA devera fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais e/ou
rodoviaria intermunicipal e interestadual, bem como emisséo de seguro de assisténcia em viagem aérea
internacional, mantendo, para tanto, atendimento ininterrupto de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, devendo ainda indicar um telefone de plantdo para atendimento de situacfes emergenciais
fora do horario normal, inclusive aos sabados, domingos e feriados, bem como o0 nome do funcionario para
contato, em documento a ser entregue no ato da assinatura do contrato.

5.1.4. A CONTRATADA devera emitir, remarcar e cancelar passagens aéreas e/ou rodoviarias
sempre que requisitado pela Contratante.

5.1.5. Os valores das passagens deverdo acompanhar a politica de pregos determinada pelo
Governo Federal.

5.1.6. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE as regras e valores das tarifarias
vigentes nas companhias aéreas, bem como suas alteracdes (quando houver).

5.1.7. A Contratada devera prestar informacdes atualizadas de itinerarios, horérios, tarifas,
periodicidade de voos e de viagens de interesse da Contratante, em ambito nacional e internacional, e
designar um (01) funcionério para atendimento exclusivo aos servigos.

5.1.8. A emissdo da passagem aérea e rodoviaria serd efetuada de acordo com o interesse da
CONTRATANTE, dentre as companhias envolvidas por ela indicadas e em operacao regular de voos e
viagens.

5.1.9. A CONTRATADA compromete-se a se preparar para dar inicio aos servicos imediatamente
apos a assinatura da Ata de Registro de Precos.

5.1.10. A execuc¢éo dos servicos serd iniciada no segundo semestre de 2023, apds a assinatura do
termo de contrato, na forma que segue:

5.1.10.1.0 prazo minimo previsto para inicio da prestagdo de servicos deverda ser de 10 (dez)
dias ap0s a assinatura do termo de contrato;

5.1.10.2.0s servigos serdo realizados por meio do Sistema de Concessdo de Diérias e
Passagens (SCDP),com atendimento ininterrupto das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira.
Local e horario da prestacéo dos servigcos
5.2. Os servigos serdo prestados no Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP)
5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: com atendimento ininterrupto das 08:00 as 18:00

horas, de segunda a sexta-feira.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

5.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.5 N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢céo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢céo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo
de atendimento ininterrupto das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para
a correcdo da execucgédo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 1lI;

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V),
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengcdo das condi¢ces de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao
seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacé@o dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestéo
nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.  n&o produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢éo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacéo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacéo dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246,
de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima seré contado do recebimento de comunicac¢éo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°®11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestac&o dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

Pagina 10|23
Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Licitacéo - Modelo para Pregéo Eletrdnico
Aprovado pela Secretaria de Gestéo.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (verséo dezembro/2022)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAQ-DE-OBRA - LICITACAO

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucédo do contrato, em relacao a fiscalizacéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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Liquidacéo

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®14.133, de 2021

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. 0 prazo de validade;

7.16.2. a data da emisséo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucéo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap0s a comprovacao da regularizacéo da situacao, sem dnus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito
do 6rgédo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUQAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, seré providenciada sua
notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.21. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realiza¢@o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencgédo tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficar4 condicionado & apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

7.30.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.31. Aeficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacao a Administracao, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)
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7.34. A cessédo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO (menor valor da taxa de agenciamento).

8.2. Apresentacao da proposta com valor de, no maximo, duas casas decimais (exemplo: R$ 0,01). As
propostas apresentadas com MAIS DE DUAS CASAS DECIMAIS serdo DESCLASSIFICADAS.

8.3. indicacdo Unica de preco para os itens cotados, com exibicdo do valor unitario e total apenas em
algarismos e do valor total da proposta em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o
lance final respectivo.

8.4. N&o sera admitido valor negativo, uma vez que ndo ha, nos documentos do planejamento da
contratacéo, a indicacdo de que a aplicacdo de taxa negativa seja uma pratica comum desse mercado de
emissao de passagens aéreas.

8.5. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, op¢bes, emendas,
ressalvas, borrfes, rasuras ou entrelinhas e, contar ainda, a indicagdo Unica de preco para o item cotado,
com exibicdo do valor unitério e total apenas em algarismos e do valor total da proposta em algarismos e por
extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final respectivo.

Regime de execucéo

8.6. O regime de execucao do contrato sera seguido os modelos de gestdo e de execugdo, assim como
os prazos e condi¢bes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia.

Exigéncias de habilitacdo

8.7. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitagcao juridica

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
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Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro
onde tem sede a matriz

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante as companhias aéreas e a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacgéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso I1);

8.23. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
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8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo
capital minimo de 1% do valor total estimado da contratacao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, 81°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificacdo Técnica

8.27. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéo;

8.28. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cfes e peculiaridades da contratacéo.

8.28.1. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente no Brasil, em plena
validade;
8.28.2. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no

momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente
no Brasil.

8.29. Comprovacao de aptiddo para execug¢do de servico de complexidade tecnoldgica e operacional com
o item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito puablico
ou privado.

8.29.1. Seré admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo de 1.200 ( um mil e duzentos)
emissdo de passagem aérea nacional; 30 (trinta) emissdo de passagem aérea internacional e 50
(cinquenta) passagem rodoviaria nacional, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.29.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

8.29.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgéo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.30. Serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes condicdes de qualificacdo técnico-
operacional para participacdo na licitacdo: a) certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo; b)
declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletrénico habilitado
e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS
regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis no
mercado;
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8.31. Serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes condicdes de qualificacdo técnico-
operacional para participacdo na licitacdo: a) Declaracéo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de prestacdo dos servicos de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em
guantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de
BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das
guantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS, considerando-se as estimativas
previstas neste TR;

8.32. Os licitantes deverdo apresentar o certificado de registro da licitante, empresa ou filial, na Agéncia
Brasileira de Promocdao Internacional do Turismo - Embratur, nos termos do art. 5° do Decreto n® 84.934, de
21 de julho de 1980, como agéncia de viagens ou agéncia de viagens e turismo, ou o comprovante de registro
junto ao Ministério Turismo (Cadastur), na categoria "agéncia de viagens" ou "agéncia de viagens e turismo".

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$13.742.432,19 (treze milhGes, setecentos e quarenta e
dois mil, quatrocentos e trinta e dois reais e dezenove centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
acima.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consighados no Or¢camento Geral da Uniéo.

10.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: 160505/00001;

I) Fonte de Recursos: 1000000000;

) Programa de Trabalho: (PTRES) 171431,

IVV) Elemento de Despesa: 339015 — Diarias e 339033 - Passagens;
Plano Interno: D7TPESMIAPSE;

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovagdo da Lei
Orcamentéria anual correspondente e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes
orcamentdrias, conforme inciso Il, Art 16 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO
111 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

11.1.1 A CONTRATADA devera providenciar, quando solicitada pela Contratante, em até 8 (oito)
horas apods a formalizacdo da demanda pelo SCDP, e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacbes de
SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovac¢ao do custo e autorizacado da emissdo, observando as
regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros
Privados.

11.1.2 A CONTRATADA devera emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apés
autorizacdo pela Contratante.
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11.1.3 Os servigos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emissao, alteracéo,
cancelamento e reembolso.

11.1.4 No caso de passagens rodoviarias, o seguro devera estar embutido na aquisicdo dos bilhetes.

11.1.5 O compromisso de prestacdo de servicos s estara caracterizado apés o recebimento da Nota
de Empenho, devidamente precedido do Termo de Contrato, quando cabivel, decorrente da Ata de Registro
de Precos.

11.1.6 A Nota de Empenho (Art 95, da Lei n° 14.133/21) sera encaminhada &8 CONTRATADA, que
devera confirmar seu recebimento em até 5 (cinco) dias Uteis.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢g6es assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

12.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

124 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

125 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no
gue couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP n° 5/2017.

12.6  NA&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

12.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacéo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao USUArio;

12.6.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3 promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungéo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

12.6.4 considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responséavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

12.7  Fornecer por escrito as informagfes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

12.8 Realizar avaliagdes perioddicas da qualidade dos servigcos, apos seu recebimento;
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12.9 Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

12.10 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.11 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e salde no trabalho,
guando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

131 Executar os servigos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

13.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

134 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

13.5 Vedar a utilizacdo, na execucgdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7°
do Decreto n°® 7.203, de 2010;

13.6 Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

13.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.9 Prestar todo esclarecimento ou informacé&o solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.
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13.10 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.11 Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.12 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

13.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des
de seguranca, higiene e disciplina.

13.14 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.15 Nao permitir a utilizacéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

13.17 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacédo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

13.18 Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao.

13.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da CONTRATANTE;

13.21 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

13.22 Providenciar a marcacao, remarcacao (alteracdes de datas, trechos, horarios de voo), emisséo,
entrega e/ou disponibilizacdo e cancelamento de passagens aéreas, fisicas ou eletrénicas, requisitadas pela
CONTRATANTE, através dos seus setores competentes, conforme solicitacdo de passagem.

13.23 Disponibilizar/transmitir via e-mail as passagens aos usudrios e & CONTRATANTE, no limite de
tempo maximo de 2 (duas) horas para as passagens nacionais e 3 (trés) horas para as passagens
internacionais, ap6s sua solicitacédo, podendo esta disponibilidade se dar, excepcionalmente, fora do horario
normal de expediente, aos sdbados, domingos e/ou feriados.

13.24 Indicar contato (nome do funcionario, telefone e e-mail para contato) para atendimento fora do horario
comercial, inclusive sabados, domingos e feriados, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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13.25 Assegurar a concessdo de descontos e a utilizagdo de tarifas promocionais para 0s servicos
prestados, sempre que praticados pelas companhias aéreas e rodoviarias, repassando a CONTRATANTE
todos os descontos e vantagens oferecidas que possam resultar em vantagem econémica para a Contratante.

13.26 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, o valor vigente dos precos praticados na data
da emissdo das passagens e/ou da disponibilidade de tarifas promocionais, a fim de que fique comprovada a
emissao do bilhete em tarifa mais vantajosa no momento da emissdo. Esta comprovacao sera emitida pelo
sistema de marcacao e emissao de passagens das companhias aéreas e rodoviarias.

13.27 Comunicar possiveis cancelamentos de voos e viagens onde haja emissédo de passagens a serem
pagas pelo CONTRATANTE, ficando obrigada a providenciar outro voo ou viagem, em datas e horarios
compativeis com o voo e/ou viagem anteriormente escolhido ou a critério da CONTRATANTE.

13.28 Receber os informativos sobre ndo utilizacao de trechos de passagens emitidas, providenciando o
devido ressarcimento ao CONTRATANTE.

13.29 Reembolsar o valor correspondente ao pre¢o da passagem aeérea, subtraido do valor referente a
multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente
comprovado, em virtude da néo utilizacdo do bilhete, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, inclusive em
decorréncia da rescisao ou extingdo contratual:

13.29.1 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE os percentuais de reembolsos de cada
companhia aérea e/ou rodoviaria para que a Administracéo possa acompanhar os valores a serem restituidos.
13.29.2 Os valores que tratam este item deverdo ser restituidos ou por meio de pagamento de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU ou abatimento de futuras faturas.

13.30 Quando néao for possivel o atendimento do prazo acima estabelecido, a Contratada devera formalizar
a justificativa com as devidas comprovagcbes. Nesse caso, apds analise, e se houver deferimento, a
CONTRATADA podera recolher o reembolso em até 48 horas apés o recebimento dos valores pela
companhia aérea ou rodoviaria.

13.31 Caso haja pendéncia de reembolsos, quando do encerramento do contrato, a Contratada devera, até
a data do termo final contratual, recolher os respectivos valores por meio de GRU, diretamente a Unido e
comprovar o procedimento realizado.

13.32 Apresentar documento fiscal para pagamento em duas vias das correspondentes solicitacdes de
passagens aéreas e/ou rodovidrias, juntamente as seguintes informac¢des: ndmero da requisicdo de
passagem (se houver); nimero da passagem; trecho aéreo; empresa de transporte; nome do passageiro;
valor bruto da passagem; valor das retencgdes; valor da taxa de embarque; valor liquido da fatura; valor da
Taxa de Servico.

13.33 Emitir relatérios mensais, em planilha eletrdnica, das passagens nacionais e internacionais,
constando as seguintes informac8es: nimero da requisicao/solicitagcdo (se houver); nome do passageiro;
identificacdo da passagem (nimero, empresa aérea, horario e trecho); valor da requisicdo; valor da
passagem; valor da taxa de embarque; cépia da passagem; valor bruto da fatura; valor liquido da fatura; valor
da deducdo dos tributos; valor da Taxa de Servigo; nimero do empenho; valor da multa aplicada pela
companhia aérea em razdo do cancelamento das passagens nao utilizadas, quando for o caso.

13.34 Receber, até o Ultimo dia de vigéncia do contrato, as requisicdes de passagens, obrigando-se a
fornecer as passagens aéreas e/ou rodoviarias oriundas daquelas requisicdes mesmo apos o término do
periodo contratual.

13.35 Assumir inteira responsabilidade pela execugéo dos servigos contratados e efetua-los de acordo com
as especificagfes constantes da proposta e/ou instru¢des do instrumento convocatorio e seus anexos.
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13.36 Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura venham a
ocorrer, serem sanadas no prazo que nao prejudique o embarque ou desembarque do militar ou servidor.

13.37 Responsabilizar-se por todos os tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o0s servicos prestados.

13.38 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE, inerentes ao
objeto da contratagéo.

13.39 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

13.40 Realizar a capacitacdo do pessoal das OrganizacBes Militares do Exército, participantes desta
contratacéo, em todos os sistemas e plataformas a serem utilizadas para emissédo de passagens aéreas
nacionais e internacionais e passagens rodoviarias, especialmente na plataforma “Self Booking”, a qual
devera ser disponibilizada ao pessoal responsavel pelo agenciamento de passagens nas Unidades Militares
participantes. As datas e horarios serdo definidas posteriormente com a Contratante.

13.41 Fornecer, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a ferramenta on line de auto-agendamento (self
booking), devendo estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante todos os dias da semana,
inclusive feriados, para que os usuérios dos servi¢cos possam efetuar as reservas, devendo essa ferramenta
atender aos seguintes requisitos:

13.41.1 Tela Unica de consulta simultdnea a todos os vbos das principais companhias aéreas
nacionais e internacionais, constando trecho, voos, horéarios, aeronaves, classes de bilhete e preco;

13.41.2 Servigos de reserva de passagens aéreas nacionais e internacionais;

13.41.3 Possibilidade de realizar a marcagéo do assento no momento da reserva, de acordo com as
regras das companhias aéreas.

13.41.4 Entrega de comprovantes ao usuario dos servi¢os de viagem por e-mail e, quando solicitado,
também em meio fisico (papel);

13.41.5 Possibilidade de customizacao das regras aplicaveis as viagens, bem como flexibilidade para
permitir eventuais alteracdes;

13.41.6 Permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo on line de aprovacao e relatdrios gerenciais das atividades,
incluindo as funcionalidades de self booking e self ticket, bem como o acesso a todos os relatérios de
passagens nacionais e internacionais emitidas pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE;

13.41.7 Capacitar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado do inicio da prestacdo dos servicos, 0s
gestores de cada Organizacdo Militar participante, indicado pela CONTRATANTE, a serem utilizados e
disponibilizados para o agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais e terrestres.

13.42 Disponibilizar acesso a todas os sistemas e plataformas para a pesquisa, agenciamento e aquisicdo
de passagens nacionais e internacionais aos gestores responsaveis pelo agenciamento nas Unidades
Militares participantes, por elas indicados;

13.43 Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”, do Anexo VIl — F
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
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13.43.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

13.43.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacéo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢ao do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacédo
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

141 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacgéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagédo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

Brasilia-DF, 13 de novembro de 2023.

15. Responsaveis
Despacho: A contratagdo esta de acordo com as necessidades do DGP e GCALC.

JULIO CESAR FALCONE BOMFIM
Autoridade competente

WILTON FERREIRA CANDIDO
Agente de contratacéo

MARYELLE CORREA DA SILVA
Agente de contratacao
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