Folha n°

SALC - HMAM

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE REFERENCIA

(PRESTACAO DE SERVICO)

PREGAO N2 21/2020.
(Processo Administrativo n° 64581.030178/2020-26)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING DE
IMPRESSAO) na modalidade franquia de paginas mais excedente pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, incluidos a
disponibilizagcdo de equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de producdo, manutencdo preventiva e corretiva,
suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, e contabilizacdo
e de bilhetagem, pecas e suprimentos para atender as necessidades do Hospital Militar de Area de Manaus, conforme

condigGes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

~ QTDE VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL ANUAL
CRUPO DESCRICAO/ . § TOTAL POR MENSAL EQPTO (3)
RUP ITEM ESPECIFICACAO CAT SERV Un EQPTO/C EQPTO EQPTO(3) @)
OPIA (1) (2)
Outsourcing de
impressdo locagdo de
1 equipamento  com 26743 Equip. 360 R$ 827,00 | RS 16.540,00 RS 297.720,00
franquia - impressora
laser monocromatico
de 55ppm - A4
Outsourcing de
impressdo locagdo de
equipamento com
1 2 Franquia 26778 Equip. 108 R$2.134,00 RS 8.536,00 RS 230.472,00
policromdtico A4 -
Multifuncional  Laser
Colorida
CAT SERV QTDE QTDE QTDE COPIAS VALOR VALOR
COPIAS COPIAS EXCEDENTE POR ANUAL (RS)
EXCEDEN | EXCEDEN TOTAL COPIAS
. - TE POR TE ANUAL(3)
DESCRIGAO / ESPECIFICACAO Und EQPTO MENSAL EXCEDEN
1) TOTAL TES UNIT
EQPTO (RS)
(2)
Outsourcing de .
. « - Pagina
impressdo - Paginas Excede
3 A4 - monocromatico - 26654 2.000 40.000 720.000 R$ 0,08 RS 57.600,00
excedente a franquia nte
sem papel
Outsourcing de -
. ~ (. Pagina
impressdo - Paginas Excede
4 A4 - policromatico - 26697 400 1.600 43.200 R$ 0,56 R$ 24.192,00
Excedente a franquia nte
—sem papel
TOTAL 609.984,00
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1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador:
GRUPO ITEM DESCRICAO QTDE EQPTO FRANQUIA FRANQUIA MENSAL FRANQUIA
MENSAL POR TOTAL ANUAL
EQUIPAMENTO TOTAL
Outsourcing de impressdao -
1 | locagdo de equipamento - 240 10.000 200.000 2.400.000
monocromatico A4 - Impressora
Laser
Outsourcing de impressdo -
p | locacdo de  equipamento - 48 1.000 4.000 48.000
policromatico A4 - Impressora
1 Laser Colorida
Outsourcing de impressdo -
3 paginas A4 — monocromatico 2.000 40.000 480.000
excedente a franquia sem papel
Outsourcing de impressdao -
4 paginas A4 — policromatico 400 1.600 19.200
excedente a franquia sem papel
1.1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do érgdo participante: Centro de Instrugao de Guerra na Selva
GRUPO ITEM DESCRICAO QTDE EQPTO FRANQUIA FRANQUIA MENSAL FRANQUIA
MENSAL POR TOTAL ANUAL
EQUIPAMENTO TOTAL
Outsourcing de impressdo -
1 | locagdo de  equipamento - 120 10.000 100.000 1.200.000
monocromatico A4 - Impressora
Laser
Outsourcing de impressdao -
2 | locacdo  de  equipamento - 60 1.000 5.000 60.000
policromatico A4 - Impressora
1 Laser Colorida
Outsourcing de impressdao -
3 paginas A4 — monocromético 2.000 20.000 240.000
excedente a franquia sem papel
Outsourcing de impressdo -
4 paginas A4 — policromatico 400 2.000 24.000
excedente a franquia sem papel
1.2. O objeto da licitagdao tem a natureza de servico comum de SERVICO COMUM.
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execu¢cdao a MENOR PRECO GLOBAL.
1.5. A vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdao — modalidade franquia de pdginas mais excedente, sera

de 48 meses conforme o artigo 57, 1V, da Lei 8.666, de 1993 com possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses conforme o

artigo 57, § 4°, da Lei 8.666, de 1993, de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e consequentemente a redugao

dos custos unitarios por pagina.

1.6.

A franquia de impressdes por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas como parametro para melhor

dimensionamento dos insumos e pecas, podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimado por tipo de

equipamento;
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizadas em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico nos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOSE FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.
4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de

2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é

vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao,

vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta;

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

5.1.2. O(s) licitante(s) devera(do) apresentar atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante em prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo, com
média mensal de producgdo de, pelo menos, 20.000 (vinte mil) impressdes.

5.1.3. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificacdo da pessoa juridica que esta fornecendo o atestado, o
responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo e a especificacdo dos servicos executados ou em execugao.
Podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes
sobre o servigo prestado;

5.1.4. Os atestados deverdao ser vdlidos e conter a descricdo pormenorizada do servico prestado incluindo
equipamentos e sistemas, bem como informagGes sobre o nimero do contrato vinculado, a sua vigéncia e a data de inicio
dos servigos prestados; e

5.1.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

5.1.6. Podera ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma uUnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN

SEGES/MP n. 5/2017.

5.2. Critérios e praticas de sustentabilidade seguir:
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5.2.1. A CONTRATADA fornecedora devera utilizar metodologias de operagdo e manutengado aderentes as melhores

praticas de preservacdo do meio ambiente, que contribuam para reduc¢do do impacto ambiental ocasionado pela geracado de
residuos provenientes dos produtos/servigos ofertados.

5.2.2. A CONTRATADA deverd arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os consumiveis,
exceto papel, necessdrios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim a CONTRATADA ficara responsavel pelo devido
recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

5.2.3. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de
2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n212.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental. A CONTRATADA deverd apresentar o Plano de
gerenciamento de residuos soélidos, informando como se dard a coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos
substituidos nos equipamentos, conforme legislagao aplicada ao assunto.

5.2.4. ACONTRATADA devera apresentar semestralmente declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das

préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

5.2.5. A CONTRATADA devera realizar a coleta dos residuos solidos, que devera ser feita, no maximo, mensalmente.
5.2.6. Declaracgdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servico.
5.2.7. As obriga¢Ges da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

5.3. Duracdo Inicial do Contrato sera de 48 Meses.

5.4. Da Assisténcia Técnica e Manutencgao:

5.4.1. Manutencdo preventiva e corretiva serd realizada pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.4.2. A manutengdo preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme calendario a ser ajustado entre as partes

tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de
funcionamento. Esse servico sera prestado nos locais onde os equipamentos estiverem instalados.

5.4.3. Os servigcos de manutencgao serdo realizados pela CONTRATADA em horario comercial, compreendido entre as
08hs e 18hs, de Segunda a Sexta-feira.

5.4.4. Os tempos mdaximos para atendimento e solucdo do problema por parte da CONTRATADA serdo contados a
partir da abertura do chamado técnico em sistema web informatizado de abertura de chamado, que deverd ser efetuado
pelo representante da CONTRATANTE.

5.4.5. O chamado técnico para manuten¢do corretiva ou suporte técnico sera efetuado pelo representante da
CONTRATANTE por meio sistema web informatizado de registro de chamado, que preencherda o documento
Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, fornecendo a CONTRATADA, para fins de abertura do chamado

técnico, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

5.4.6. numero de série dos equipamentos;

5.4.7. L ocal onde os equipamentos estao instalados;

5.4.8. defeito/ocorréncia observada;
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5.4.9. nome do responsavel pela solicitagdo;
5.4.10. Hora da abertura do chamado;
5.4.11. Define-se como tempo de atendimento ao chamado o periodo compreendido entre o horario de comunicagao
do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.
5.4.12. Define-se como tempo de solucdo do problema o periodo compreendido entre o horario de chegada do

técnico ao local de atendimento e o hordrio do término da solugdo, devidamente registrados no sistema web de registro de
chamado pelo representante da CONTRATANTE, que deixara o equipamento em condigGes normais de operagao.

5.4.13. Entende-se por solugdo do problema a identificagdo e adogdo de medidas corretivas a serem implementadas
para sanar o problema que resultou na abertura do chamado.

5.4.14. Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e as
partes constatem que a utilizagdo do equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo em até 48 (quarenta e oito)
horas, caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo.

5.4.15. O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento,
fechando este registro apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela CONTRATANTE, que ficara
com uma via desse relatdrio e que serd anexada ao documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos,
efetuando, neste momento, seu fechamento com base nos dados desse documento.

5.4.16. Entende-se por conclusdo dos chamados, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA,
solucionando definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de
substituicao por backup.

5.4.17. Entende-se por fechamento dos chamados, o ato de descrever a solugdo adotada, a conclusdo dos chamados,
com data e hora, bem como, a identificacdo das pegas substituidas, quando ocorrer, no sistema web de registro de chamados
e acompanhamento, utilizado para o objeto desta contratacgao.

5.4.18. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao ser de Alto Padrao, ndo sendo aceitas cépias esbranquicadas,

manchadas, com problemas de centralizagdo ou quaisquer falhas que comprometam a qualidade do trabalho.

5.4.19. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel aos usuarios em horario comercial.
5.5. Servidor de Impressao:
5.5.1. O software de gerenciamento deverd ser instalado em servidor da CONTRATADA quando a soma dos

equipamentos atingirem o nimero de 30 equipamentos;
5.5.2. Caso a soma de equipamentos contratados nao atingirem a soma de 30 equipamentos, podera ser instalado o

software de gerenciamento em servidor da CONTRATANTE.

5.6. Acdes de Capacitacdo:

5.6.1. Deverao ser capacitados profissionais indicados pelo H Mil A Manaus, para realizar os seguintes servicos:
a) Solucdo de atolamentos e papel;
b) Abastecimento das bandejas de papel;

c¢) Configuracdo basica dos equipamentos;
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5.6.2. Operacdo da impressdo, digitalizagdo e cpia; A empresa contratada devera prestar no Hospital Militar de Area

de Manaus (H Mil A Manaus), treinamento, com carga horaria minima de 4 horas, para até 20 usuarios no sistema de
gerenciamento de impressdo/bilhetagem, contemplando as funcionalidades necessarias para configuragdo e operacdo,
anadlise e gestdo de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo contratual e das demais funcionalidades previstas no
sistema, para os grupos 1 e 2;

5.6.3. A empresa contratada deverd prestar no Hospital Militar de Area de Manaus (H Mil A Manaus) treinamento,
com carga horaria minima de 4 horas, para até 20 usuarios para a operac¢do dos equipamentos disponibilizados;

5.6.4. Cada treinamento devera ser ministrado por funciondrio da empresa fornecedora do servico, a qual
disponibilizara manuais e/ou material de apresentacio e treinamento;

5.6.5. A cada 12 meses, conforme a necessidade, poderd o H Mil A Manaus solicitar via Gestor do Contrato que a
CONTRATADA realize o treinamento para novos profissionais e reciclagem dos capacitados até o limite de 10 profissionais,
sem qualquer 6nus para o H Mil A Manaus.

5.6.6. O conteldo programatico dos treinamentos deve prever todas as fun¢des necessdrias para a correta operagao
e prestacdo dos servigcos previstos por parte dos usudrios;

5.6.7. O material de treinamento de instalacdo e configuracdo do equipamento (nas estacGes dos usuarios) deve
incluir um documento para consulta com resolugcdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O
objetivo deste documento é disponibilizar informacgGes Uteis e frequentes para a central de suporte técnico do o H Mil A
Manaus.

5.6.8. O horarios e dias dos treinamentos serdo definidos pelo o H Mil A Manaus, que por interesse da instituicdo

poderad ajustar a quantidade de horas nos itens anteriores.

5.7. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servigo.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO.
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas

instalacdes do Hospital Militar de Area de Manaus e Centro de Instrugdo de Guerra na Selva, locais onde os servigos serdo
executados, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a quinta-feira de 09h30 as 11h00 e de 13h30 as

15h00 e sexta-feira, das 09h00 as 11h00.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util

anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da

vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive”
ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacgdes relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa

tenha condigGes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,

devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢Ges locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo
7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. Conformidade com o documento de “Boas Praticas, Orientacdes e Vedacdes para contratacdo de servigos de

outsourcing de impressdo”, vinculado Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, em sua uUltima versdo, publicado em
20/01/2017, dentre os quais destacamos:

7.1.2. Contratacdo de servicos de outsourcing de impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente. A
franquia de pdginas cuja cobranga é um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo mensal por equipamento”,
pois diferem na forma de amortizagdo do ativo. Na primeira, a amortizacdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime
de comodato, enquanto que na segunda, onde existe cobranca mensal especifica por equipamento, ha a caracterizagdo do
regime de locacdo de bens moéveis.

7.1.3. Havera compensagdo semestral de franquia e o detalhamento de como serd efetivada durante a vigéncia do
contrato esta especificado no item 1.4 do referido documento “Boas Praticas, OrientagGes e Vedag¢Oes para contratagdo de
servicos de outsourcing de impressao”, e em seus anexos | e Il.

7.1.4. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das pdaginas,
assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pegas e
insumos/consumiveis.

7.1.5. vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdao — modalidade franquia de paginas mais excedente, deve
ser de 48 meses com possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e
consequentemente a reduc¢do dos custos unitdrios por pagina.

7.1.6. entrega ou retirada de produtos devera ser previamente comunicada ao Gestor do Contrato com antecedéncia
minima de 48 horas.

7.1.7. Hordrios de fornecimento de bens: Entre 08h30 as 11h00 e entre 13h30 as 15h00, de segunda a quinta-feira e
de 08h00 as 10h30 na sexta-feira.

7.1.8. A entrega sera no Hospital Militar de Area de Manaus, - Cachoeirinha - Manaus/AM - Brasil - CEP: 69.065-390 e
Centro de Instrugdo de Guerra na Selva - S3o Jorge — Manaus/AM — Brasil — CEP: 69.033-000

7.1.9. A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA no local supracitado.

7.1.10. A entrega devera ser planejada, pois ndo ha um local para armazenamento de todos os equipamentos no H Mil
A Manaus e ao efetuarem a entrada, devem ser alocados nos setores onde serdo utilizados.

7.1.11. A disponibilizacdo dos equipamentos nos setores é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como
quaisquer remanejamentos.

7.1.12. Sem prejuizo de qualquer outra definicdo estabelecida neste Termo de Referéncia, e em seus anexos, no corpo
do Edital, a CONTRATADA devera fornecer orientagdes de operagdo, manuseio, gestdo, etc., compreendendo todas as
operagdes permitidas pelo equipamento, pelo SOFTWARE do equipamento instalado e pelos demais sistemas que compde a
solugdo, para a plena gestdo e/ou operacgdo e/ou utilizagdo da solugdo de impressdo, copia e digitalizacdo fornecida para os

usuarios da CONTRATANTE.
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7.1.13. A CONTRATADA devera supervisionar permanentemente, através de monitoramento proé ativo, o parque

instalado e realizar a devida deteccdo e correcdo de eventuais falhas, alertando a necessidade de substituicdo de insumos,
quando for o caso.
7.1.14. Qualquer instalagdo, remogdo ou realocagdo de equipamentos deve, obrigatoriamente, ser registrada e

precedida de Ordem de Servico, que deve conter minimamente:

7.1.15. Data da solicitacao;

7.1.16. Tipo de equipamento;

7.1.17. Local de instalagdo, remogdo ou realocagao;

7.1.18. Responsavel pela demanda; e

7.1.19. Prazo para atendimento.

7.1.20. Ao término de cada més, sera realizado a conferéncia dos niveis de servigo alcancados e validado o

guantitativo de equipamentos disponibilizados adicionado do volume de paginas impressas no més em questao.

7.1.21. A empresa Contratada deve garantir que durante a execucdo dos servicos os ambientes sejam mantidos em
perfeitas condi¢cOes de higiene e seguranca. Apds a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada
limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da empresa Contratada.

7.1.22. As solugBes necessarias para obtencdo das digitalizacdes com OCR, pelo menos na extensdo PDF, PDF/A, PDF
com OCR e com as demais caracteristicas deste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade exclusiva da contratada e
devem estar computadas na taxa fixa mensal dos equipamentos, assim também deve ocorrer com o sistema de medicdo e
controle eletrénico, pois tais sistemas ndo poderdo ser cobrados a parte.

7.1.23. O periodo de medicdo e faturamento abrangera o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do

més a que se referir a prestagdo de servigos.

7.2. A execucdo dos servicos sera iniciada 10 dias apds a assinatura do contrato, na forma que segue:
7.2.1. METODO PARA QUANTIFICAR OS VOLUMES DE SERVICOS
7.21.1 Para calculo da franquia e da quantidade de paginas excedentes permitidas foram utilizados os dados do ano

de 2019, conforme Relatdrio de impressées JAN - DEZ 2019).
7.2.1.2 A demanda mensal estimada, bem como a franquia e o excedente seguem os parametros do anexo citado.

7.2.1.3 Por razbes de logistica nos mecanismos de controle de impressdo serdo consideradas em apenas dois
indicadores (monocromaticas e policromaticas) as impressées em formatos A3 e A4 para aqueles equipamentos que

suportam o formato A3, sendo o valor do A3, duas vezes o valor do A4.

7.2.14 Apdbs 1 més do inicio do contrato ocorrera a entrega do relatério da medicdo de impressdo mensal. Este
relatério deve vir consolidado com os valores totais, e também ter um detalhamento por impressora, tamanho do papel e

por cor. Serd feita, entdo pelo fiscal do contrato, a atestacdo dos servicos e liberagao para faturamento.

7.2.15 No concernente as regras de franquia, seguiremos o documento de "Boas Praticas orientacdes e vedagdes para
contratacgdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo — ver. 1a" do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo —

Secretaria de Tecnologia da Informagdo no que se aplica ao H Mil A Manaus
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7.2.1.6 Contratacdo de servigos de outsourcing de impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente. A

franquia de pdginas cuja cobranga é um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo mensal por equipamento”,
pois diferem na forma de amortizagdo do ativo. Na primeira, a amortizacdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime
de comodato, enquanto que na segunda, onde existe cobranca mensal especifica por equipamento, ha a caracteriza¢do do

regime de locacdo de bens méveis.

7.2.1.7 Haverd compensacdo semestral de franquia e o detalhamento de como sera efetivada durante a vigéncia do
contrato esta especificado no item 1.4 do referido documento “Boas Praticas, OrientagGes e VedagOes para contratagdo de

servigos de outsourcing de impressao”, e em seus anexos | e Il.

7.2.1.8 Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das pdaginas,
assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pegas e

insumos/consumiveis.

7.2.2 Da Seguranca Da InformacdaoA CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo seguir os

seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na prestagao dos servigos:

7.2.2.2 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do H Mil A Manaus ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo dos servicos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa;

7.2.2.3 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicaces do Hospital Militar de Area de

Manaus e no Centro de Instru¢do de Guerra na Selva;
7.2.2.4 Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do H Mil A Manaus;

7.2.2.5 Manter sigilo de todas as informacgdes a que tiveram acesso inclusive apés o término da vigéncia contratual ou

eventual rescisdo; e
7.2.2.6 Assinar Termo de Compromisso e de Manutencgdo de Sigilo.

7.2.2.7 O modelo do Termo de Compromisso (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso V, alinea a, e IN 01/2019 SGD/ME, Art. 18,

Inciso V, alinea b), contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no érgdo ou

entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se encontra no Anexo lll - Termo de Compromisso
(1543843).
7.2.2.8 O modelo do Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no

orgdo ou entidade (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso V, alinea b, e IN 01/2019 SGD/ME, Art. 18, Inciso V, alinea b), a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo se encontra no Anexo IV - Termo de

Ciéncia (1543867).
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7.2.3 FORMA DE SOLICITACAO E EXECUCAO DOS SERVICOSAs Ordens de Servico serdo emitidas e controladas por

meio do SEl, ou por correio eletrénico (e-mail), que conterd as informacdes de controle, de acompanhamento da execucgéo e

do recebimento do servico; e

7.2.3.2 A CONTRATADA devera descrever em cada ocorréncia os procedimentos adotados no atendimento seguindo os

padrdes utilizados no H Mil A Manaus.

7.2.4 SUPRIMENTOS DE INSUMOS/CONSUMIVEISA CONTRATADA serd responsavel pela fornecimento de todos os
consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencgao, correias, fusores, rolos, cilidros, reveladores, etc.), pecas

e acessorios, exceto papel;

7.2.4.2 Os servigos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva (fusores, reveladores,
cilindros e pegas que tenha necessidades de substituicdo pelo desgaste de uso) executados exclusivamente pelos

profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimento descritos nos Niveis de Servigos.

7.2.4.3 O fornecimento de suprimentos e a substituicdo de componentes de manutenc¢do dos equipamentos devem

ser monitorados e providenciados pela CONTRATADA, de forma a evitar a paralisacdo do equipamento por falta de insumos.

7.24.4 A troca de suprimentos basicos como tonner e a desobstrucdo de papel nos equipamentos poderdo, por
conveniéncia da CONTRATANTE e mediante aceite da CONTRATADA e do Gestor do Contrato indicado pelo CONTRATANTE,
ser efetuada por servidor do H Mil A Manaus designado para tal, cabendo a CONTRATADA o treinamento dos prestadores de

servico da CONTRATANTE nestas duas tarefas;

7.2.4.5 A troca/abastecimento de suprimentos em todos os postos de servico devera ser proativa, a partir dos
indicadores de gerenciamento de forma a evitar um tempo excessivo de paralisacdo do equipamento por falta de insumos. O

tempo de atendimento para troca de insumos serd contado a partir dos indicadores de gerenciamento.

7.2.4.6 Os suprimentos a serem fornecidos deverao:

7.2.4.7 Ser novos e de primeiro uso, ndo sendo aceitos produtos remanufaturados;

7.2.4.8 Serem originais dos fabricantes dos equipamentos;

7.2.49 Estar sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;

7.2.4.10 A CONTRATADA devera manter sob o préprio controle, no H Mil A Manaus, estoque de insumos suficiente ao

perfeito funcionamento dos equipamentos;

7.2.4.11 O H Mil A Manaus disponibilizard um local para guarda de estoque de consumo mensal. A CONTRATADA devera
armazenar nas dependéncias do CONTRATANTE suprimentos suficientes para o consumo de no minimo 1(um) més, de todo o

parque de equipamentos instalados.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1. MECANISMO DE COMUNICACAQO

8.1.1. Para comunicag¢bes sobre informagdes relevantes do gerenciamento, acompanhamento e pagamento do
contrato:

8.1.2. Emissor: Contratante, Contratada, na figura do(s) preposto(s) e envolvidos (usuarios, administrativos, etc);
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8.1.3. Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como

interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

8.1.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solu¢cdo de Tecnologia da
Informacao;

8.1.5. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

8.1.6. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

8.1.7. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢Ges gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de
gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

8.1.8. Autoridade competente da area administrativa: Servidor superior hierarquicamente ao gestor da contratagdo,

a qual cabe tomar decisGes e providéncias que ultrapassem a competéncia do responsavel, de acordo com o art. 67, §2°, da

Lei 8.666/93.

8.2. Forma de comunicagao:

a. Ata de reunido: Apresentacdo, contextualizagdo, definicdo de atividades, metas e objetivos, identificagdo de riscos e
problemas;

b. Ordem de fornecimento bens: Solicitacdo formal de entrega de bens no H Mil A Manaus;

c. Ordem de Servigo: Solicitagdo formal de prestagdo de servigo (o item anterior poderd ser substituido por ordem de
servigo);

d. Abertura de Chamado: Comunicagdo formal de ocorréncia visando a corre¢do de problemas detectados; E-mail.

8.3. FORMA DE AFERICAO E MEDICAO DE SERVICO

8.3.1. Mensalmente, a contratada deverda faturar os servigos prestados no més correspondente, de acordo com a

proposta de prego acordada em licitagdo. Na proposta de prego e na fatura, deverdo vir explicitados os valores de cada
equipamento, por setor de instalagao.

8.3.2. No primeiro dia util do més subsequente a prestacdo do servigco, a contratada devera medir a quantidade de
impressdes/cépias realizadas desde a ultima medi¢do, descontando-se as falhas porventura ocorridas e impressbes
realizadas em manutenc¢des dos equipamentos e deverd também disponibilizar relatério global impresso/copiado no periodo
de até 5 (cinco) dias Uteis ao Fiscal Técnico do Contrato para os devidos tramites legais.

8.3.3. O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo do servico em més “fechado”, compreendendo do
primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e ultimo més contratual de prestacdo do servico, caso ndo se
inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

8.3.4. O faturamento sera elaborado mediante a composi¢do de custo fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de
custo variavel (relativo ao excedente) de cada pdgina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida
em razao de ndao cumprimento de nivel de servico ou obrigacdo contratual. O computo do valor de franquia sera

proporcional a quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

Anexo “l” - Termo de Referéncia - Pregéo Eletrénico n® 64581.030178/2020-26....c.cceeervererverrreesssvesessesessnsssssassssssssnens Pdgina 11 de 31
H Mil A Manaus - Avenida Professor Ernani Simdo, n2 1421, Cachoeirinha, Manaus-AM, CEP 69.065-390, Fone: (92) 2126-2077



Folha n°

SALC - HMAM
8.3.5. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia mensal. Os valores

referentes ao custo dos equipamentos, da solucdo de bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico,
transporte, logistica, acessorios, cabeamento, suportes e mobilidrio, insumos e demais componentes da solugdo devem estar
embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer
cobranca adicional.

8.3.6. A bilhetagem de pdginas impressas serd contabilizada a partir da impressdao em um dos lados de uma folha,
com qualidade e sem falhas de impressao.

8.3.7. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de
papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), serd contabilizada apenas uma impressédo efetiva por
cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento);

8.3.8. A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de
cada equipamento, informagdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na solu¢do de administracdo do servico
contratado;

8.3.9. As impressdes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo
cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como
para os policromaticos.

8.3.10. Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso”
corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. A impressdao A3 serd faturada como duas vezes o valor da
impressdao A4. A cépia serd contabilizada da mesma forma que a impressao. Nao sera cobrado valor extra para o servico de
digitalizagao.

8.3.11. Devido a quase impossibilidade de gestdo de paginas mal impressas (como aquelas provenientes de vicios de
término de vida util ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demais consumiveis), os prejuizos induzidos a Unido por conta
desses problemas serdo tratados como processos administrativos, que poderdo ensejar multas, glosas e sanc¢ées.

8.3.12. Levando-se em consideracdo as fases de implantacdo da solugdo, o cdlculo de franquia e excedente sera
efetuado em razdo da quantidade de impressdes disponibilizadas no periodo de aferi¢do do servigo. Exemplo hipotético: Se o
inicio da implantagdo ocorrer no dia 1 do més vigente, serd computado 100% do periodo para cdlculo de franquia, em caso
de outra data, sera computado o valor proporcional ao total de dias do més. Exemplo, se o inicio da implantagdo ocorrer no
dia 10, sera computado 33% do total da franquia.

8.3.13. Ao final do més vigente, serd identificado o total de maquinas disponibilizados para a categoria e o valor da
franquia da categoria sera calculado como o produto do total de maquinas disponibilizados versus a franquia da categoria.
Exemplo hipotético: Se para a categoria Tipo 1 estdo estipulados um total de 12 equipamentos, porém no més em questdo
apenas 5 equipamentos estiverem disponibilizados, o valor da franquia sera de 5 x 1.750, totalizando 8.750
impressdes/copias.

8.3.14. Se a Contratada ndo cumprir os compromissos do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) estara passivel

as sang¢Oes administrativas cabiveis.
8.4. CRITERIOS DE ACEITACAO

8.4.1. Todo o trabalho realizado pela contratada estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver

de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelo H Mil A Manaus, mediante Termo de Aceite Provisorio e, posteriormente,
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o Termo de Aceite Definitivo.
8.4.2. Serdo utilizados como critérios de aceitacao:
a) Os Niveis de Servigo apurados.
b) A conformidade contratual.
8.4.3. A apuracgdo dos niveis de servico ndao considerard os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem

decorrer de:

a) Periodos de interrupgao previamente acordados.
b) Interrupcao de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica).

c) Motivos de forga maior.

8.4.4. Termo de Recebimento Provisério sera emitido apds a entrega dos servigos e respectiva documentagdo para

verificacdo de qualidade, atestes e faturamento.
8.5. INICIO DO CONTRATO

8.5.1. Definicdo dos procedimentos iniciais, com a participacdo do Gestor do Contrato e dos Fiscais Técnico,

Administrativo e Requisitante do Contrato, onde serdo tratados:

8.5.1.1. Esclarecimentos de duvidas acerca do Contrato;

8.5.1.2. Apresentacdo do Preposto, pela Contratada;

8.5.1.3. Apresentacdo da Equipe de Gestdo;

8.5.1.4. Apresentacdo do Plano de manutencdo da Contratada, elaborado em conjunto com o Gestor do Contrato e

pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato.
8.6. MONITORAMENTO DA EXECUCAO

8.6.1. Conferéncia do quantitativo/qualitativo dos servicos e dos requisitos técnicos descritos neste Termo de
Referéncia, visando o atesto da execugdo dos servicos, a cargo do Fiscal do Contrato;

8.6.2. Identificacdo de falta de conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante
do Contrato, se for o caso;

8.6.3. Verificagdo do atendimento aos termos contratuais a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

8.6.4. Encaminhamento de indicacdo de sangdes, glosas ou outras providéncias por parte do Gestor do Contrato para
a Area Administrativa;

8.6.5. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento, a

cargo do Gestor e do Fiscal do Contrato.
8.7. PROCEDIMENTO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

8.7.1. Autoriza¢do para emissdo de nota(s) Fiscal(s), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA, a cargo
do Gestor do Contrato;

8.7.2. Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento, no que couber, a
cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

8.7.3. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual, a cargo do Gestor do
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Contrato;
8.7.4. Manutenc¢do do histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execu¢do do contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do Contrato;
8.7.5. Informacgdo a Geréncia de Contratos sobre todas as ocorréncias de negativas da execu¢do do contrato, a cargo
do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato; e
8.7.6. Acompanhamento das Ordens de Servicos e Chamados Técnicos abertos pela H Mil A Manaus, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato.
9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os equipamentos e programas nas

quantidades estimadas e especificadas no Termo de Referéncia promovendo sua substituigdo/atualizagdo quando necessario

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
10.1.1. A tabela abaixo apresenta as quantidades da franquia por equipamento:
GRUPO | ITEM DESCRIGAO QTDE EQPTO FRANQUIA FRANQUIA MENSAL | FRANQUIA
MENSAL POR TOTAL ANUAL
EQUIPAMENTO TOTAL

Outsourcing de impressao -

1 | locagdo de equipamento - 30 10.000 300.000 3.600.000
monocromatico A4 - Impressora
Laser
Outsourcing de impressdao -

p | locacdo de  equipamento - 09 1.000 9.000 108.000
policromatico A4 - Impressora

1 Laser Colorida

Outsourcing de impressdao -

3 paginas A4 — monocromatico 2.000 60.000 720.000

excedente a franquia sem papel
Outsourcing de impressao -

4 paginas A4 — policromatico 400 3.600 43.200
excedente a franquia sem papel
10.1.2. Caso ocorra, para qualquer situagdo, onde o valor excedente seja maior que o valor da franquia, sera
considerado para pagamento o valor da franquia.
10.1.3. N3o poderd o valor excedente ser maior que o valor da franquia, mesmo na situacdo da cdpia/impressdo A3,
onde sera considerado duas vezes o valor do A4.
10.1.4. As impressdes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo

cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como
para os policromaticos.

10.1.5. Calculo da franquia e excedente

10.1.5.1. O calculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a quantidade de
equipamentos disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. Os indicadores de impressao provenientes do sistema de
gestdo e bilhetagem servirdo de base para o cdlculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizacdo de
indicadores locais, impressos nos proprios equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de

auditoria. O calculo da franquia e excedente obedecera ao somatdrio dos contadores de impressao.
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10.1.6. Exemplo hipotético de cdlculo:

10.1.6.1. Simulagdo com 5 multifuncionais monocromatica, com franquia de 2.100 impressdes A4 e que estes
equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes contadores:

a) Multifuncional 1 = 2.700 impressdes A4 Monocromatica;

b) Multifuncional 2 = 1.890 impressdes A4 Monocromatica;

c) Multifuncional 3 = 2.400 impressGes A4 Monocromiatica;

d) Multifuncional 4 = 2.100 impressGes A4 Monocromatica;

e) Multifuncional 5 = 1.800 impressdes A4 Monocromatica;

10.1.6.2. O cdlculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

a) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica: RS 0,10.

b) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: RS 0,06.

c) Total de franquia da categoria: 5 x 2.100 = 10.500.

d) Total de impressGes contabilizadas: 10.890.

e) Total de impressdes excedentes = 10.890 — 10.500 = 390.

f) Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 10.500 = R$ 1.050,00.

g) Valor devido do excedente = RS 0,06 x 390 = RS 23,40.

h) Valor devido total = RS 1.073,40.

10.1.6.3. O mesmo calculo sera feito para os demais tipos de equipamentos. O somatdrio dos valores individuais de cada

categoria compord o somatdrio do valor total devido de todas as categorias.
10.2. Calculo do pagamento final devido

10.2.1. O pagamento devido para os itens dos grupos 1, sera calculado utilizando-se a seguintes formula:

PG =VTD — DESC

PG = Pagamento efetivamente devido a contratada;

VTD = Somatdrio do valor total devido de todas as categorias;

DESC = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servico e multas e glosas decorrentes de

descumprimento contratual.
10.2.2. Compensagao Semestral
10.2.3. Somente havera compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo, nesse sentido mesmo
gue o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera
compensacdo pois ndo ha geracdo de excedente.
10.2.4. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo
(ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o
orgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.
10.2.5. Durante a compensac¢do ao final de cada semestre contratual sdo previstos 05 (cinco) cenarios possiveis,
dentro de 02 (duas) situagdes principais, com a respectiva forma de célculo, conforme descrito abaixo e nos termos da Tabela

1 que traz uma legenda para as variaveis envolvidas nos calculos:

Franquia mensal | Soma das franquias dos tipos de equipamentos ( Tipo | ao Tipo V e do Tipo VI), separando-se por
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tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas)
Valor fixo da franquia mensal Soma dos valores (em RS) das franquias dos tipos de equipamentos (Tipo | ao Tipo V e do Tipo VI),
separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas)
IF Somatorio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em
paginas)
IP Somatodrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)
2 VE Somatoério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgdo
excedente a franquia em cada més (em RS)
A Exc Delta Excedente (A Exc = 2 P - 3 F), ou seja, a diferenga entre o somatdrio das paginas efetivamente
impressas e 0 somatorio das franquias mensais dentro do semestre da compensagdo (em paginas)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado

da diferenga excedente (volume produzido menos volume da franquia) que serd aplicado na
formula da redugdo (em RS)

Redugdo Valor da Redugdo = Z VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatério do Valor Excedente e
o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado na férmula do Novo Valor a ser pago.
Importante lembrar que sé existird redugdo se houver produgdo de excedente de paginas durante o
semestre.

Novo Valor a ser pago Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo (em
RS$), ou seja, é a consolidacdo da compensacdo propriamente dita dentro do semestre, onde sera
descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a

Redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor que sera
faturado.

10.2.6. Situagdo 1: £ F 2 Z P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (X F, que corresponde a franquia de cada
més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatdrio de paginas produzidas (2 P) dentro do respectivo semestre:
10.2.7. Cenario 1 — Caso ndo haja produgdo de excedente em nenhum més e o volume produzido no semestre seja
inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera compensac¢do pois ndo ha geragdo de excedente;
10.2.8. Cenario 2 - Caso haja produgdo de excedente em algum ms, mas o somatdrio de paginas produzidas seja
inferior em relacdo ao somatdrio das franquias mensais, serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor
referente a redugdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) - Valor da
Reducdo;

10.2.9. Cenario 3 - Esse cenario é uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da Redugdo é superior ao
valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior:
Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo, entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que
o fornecedor faca a devida compensac¢do do pagamento da diferenca.

10.2.10. Situacgdo 2: £ F < Z P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (X F, que corresponde a franquia de cada
més multiplicada por 6) for menor que o somatdrio de paginas produzidas (X P) no respectivo semestre:

10.2.11. Cenario 4 - Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses e o somatdrio de paginas
produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (X VE - Valor A Exc)
=0, entdo ndo ha compensacao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao.

10.2.12. Cenario 5 - Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses e o somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (X VE - Valor A
Exc) > 0, entdo a compensagdo ocorrera no uUltimo més do respectivo semestre, onde serd descontado o somatério dos
valores excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da
Reducdo.

10.2.13. Ao final de cada semestre contratual serd averiguada se a tendéncia da diferenca apurada (para mais ou para
menos) é recorrente e quanto expressiva essa diferenca e, para que no caso de ser proveniente de uma tendéncia de baixa

ou mudanca no perfil do consumo, o 6rgdo, por indicacdo do gestor do contrato, podera aditivar o contrato revisando o
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numero de paginas, visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas

ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
10.2.14. No caso de aditivagdo contratual, pela alteragdo do niumero de péginas da franquia, o calculo do novo valor do

contrato devera ser feito com base na analise dos custos inerentes a impressao de cada folha.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correc¢do, certificando-se que as solu¢bes por ela

propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Oes estabelecidas neste Termo

de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em

conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade

responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informacgées necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagdOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis

quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspeg¢Ges técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes

expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia

estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.
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12, OBRIGAGOES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servicos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de

Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou dos

materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o

valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em

conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de

cargo em comissao ou fungdo de confianga no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidado

Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢cdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes

0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com

a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao

dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
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12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,

de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga,

higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos

executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo.

12.15. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as

condicOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a

contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.
12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §

12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas

pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e
atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa,

sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
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13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
14. ALTERACAO SUBJETIVA
14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DE EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73

da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

15.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da

execucgao dos servigcos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste

Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos

no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos servigos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,

qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei

n2 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em

rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdao do volume de trabalho, nao

comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.
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15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto e utilizara o Instrumento de

Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo |, ou outro instrumento substituto para afericdo da
qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao

dos servigos.

15.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e

irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o

caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e

gualidade da prestacao dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade,
que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante

exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores

redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

15.15. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja

suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.16. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP

n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratacao.

15.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE

ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a

documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;
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16.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagao apds a
entrega da documentacgdo acima, da seguinte forma:
16.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos

competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos
servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execugdao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a uUltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.3.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao
gestor do contrato.

16.3.6. guando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
16.3.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.8. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-

se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do Contrato
deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug¢do dos servigos, obedecendo as

seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacgdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos

resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
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assumidas em contrato e por forca das disposi¢Ges legais em vigor.

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal

do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serda efetuado pela Contratante no prazo de 30 dias, contados do recebimento da Nota

Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da

Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de
Referéncia
17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,

constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta

aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdao ser tomadas

as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa

os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstidncia que impeca a liquidacdo da despesa, o

pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a comprovag¢do da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se

constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com
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qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das

condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O

prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdao temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao

Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. N3do havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o

recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.13.1. Serad rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer

caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicdvel, em especial a

prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro

societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do

vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6/100) I =0,00016438
1 =(TX) | = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18. REAJUSTE
18.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados poderao

sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informagdo - ICTI (IN

N201/2019 SGD/ME Art. 24) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor

remanescente, sempre que este ocorrer.
18.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser

utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagcdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.
19. GARANTIA DA EXECUCAO
19.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com

validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da
assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugao

em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

19.3. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete

centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de

1993.
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19.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apos
o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
19.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des
nele previstas;
19.6.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do contrato;
19.6.3. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
19.6.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.
19.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.
19.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica
Federal, com correcdo monetaria.
19.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,

mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢do e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados

pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos

beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a

nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

19.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada

obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de Noventa (90) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

19.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdao que rege a matéria.
19.14. Sera considerada extinta a garantia:
19.14.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacado, conforme estabelecido na alinea "h2"do

item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo

de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

19.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e

no Contrato.
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20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagGes assumidas em decorréncia da contratacgdo;
20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
20.1.5. cometer fraude fiscal.
20.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes san¢des:
20.2.1. Adverténcia por escrito,quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
20.2.2. Multa de:
20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de

atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndao-aceitacdao do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucgdo
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total

da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e
20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja

para refor¢co ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o conseqliente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das
hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sanc¢Oes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA

juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou conseqtiéncias letais, por 05
ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigco determinado pela 02
fiscalizacdo, por servico e por dia;
Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
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6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a o1
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;
; Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar 02
do drgao fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, 01
por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
g previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execu¢ao do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme o1
previsto na relacdo de obrigacdes da CONTRATADA

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:
20.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o

contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e

subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido

e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do

recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa n3do seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido

ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do

infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
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proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao

preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito

normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa

juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos

objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no edital.
21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
21.3.1. O(s) licitante(s) devera(ado) apresentar atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante em prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo, com
média mensal de producédo de, pelo menos, 20.000 (vinte mil) impressdes.

21.3.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificacdo da pessoa juridica que esta fornecendo o atestado, o
responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo e a especificagdo dos servigos executados ou em execugdo.
Podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes
sobre o servigo prestado;

21.3.3. Os atestados deverdao ser validos e conter a descricdo pormenorizada do servico prestado incluindo
equipamentos e sistemas, bem como informagGes sobre o nimero do contrato vinculado, a sua vigéncia e a data de inicio
dos servicos prestados; e

21.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN

SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

21.4.1. Valor Global: RS 609.984,00.

21.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢ao de pregos anexa ao edital.

21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.
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21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
22, ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
22.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 609.984,00 Anuais.
23. DOS ANEXOS
23.1. Integram este termo de referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes documentos:
23.1.1. Apéndices:
23.1.2. Apéndice "I" — Termo de Compromisso;
23.1.3. Apéndice "lI'" — Termo de Ciéncia.
23.1.4. Apéndice "llI" — Estudo Técnico Preliminar.
23.1.5. Anexos:
23.1.6. Anexo “1” — Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);
23.1.7. Anexo “II” - Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade Sécio-Ambiental;

Manaus, 05 de novembro de 2020.

MARCOS ANTONIO DUARTE - Cel /R1
Chefe do Setor de Informatica do H Mil A Manaus

Despacho do Ordenador de Despesas:

Conforme prevé o Art. 14, inciso Il, do Decreto n2 10.024/19, APROVO o presente Termo de Referéncia para
Contratagdo de SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING DE IMPRESSAO) na modalidade franquia de péginas mais
excedente pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, incluidos a disponibilizacdo de equipamentos novos, de primeiro uso,
em linha de produc¢do, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento
remoto e gerenciamento dos equipamentos, e contabilizacdo e de bilhetagem, pegas e suprimentos para atender as

necessidades do Hospital Militar de Area de Manaus.

ANTONIO CARLOS PEREIRA LEAL - Cel
Ordenador de Despesas do H Mil A Manaus
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