MINISTERIé DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO CMS - 3* RM
“REGIAO D. DIOGO DE SOUZA”
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE PORTO ALEGRE
(Hosp Mil 2*Classe — 1890)

RELATORIO FINAL DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

1. DADOS DO CONTRATO:

Nr CONTRATO: 07/2020

CONTRATADA: PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA.
Nr PROCESSO: 64582.010928/2020-33

FINAL VIGENCIA: 03/11/2025

DT ENCERRAMENTO: | 02/07/2025

OBJETO DA CONTRATACAO: contratacio de empresa para prestacio de servico de
manutencio corretiva e preventiva, com mao de obra e pecas, para 01 (um) equipamento de
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA BRILLIANCE CT 64 CHANNEL ID CT0786 NS
10654, na modalidade protection, conforme proposta n° 1.737 anexa, com visitas corretivas
ilimitadas no caso de equipamento inoperante e 04 (quatro) manutencées programadas por
ano, durante o prazo de vigéncia do contrato, com fornecimento de, a base de troca, 01 (um)
tubo de raios-x, os tubos completos substituidos nestas condi¢des passam a ser propriedade da

CONTRATADA e serao por ela removidos de imediato.

EQUIPE DE FISCALIZACAO DE CONTRATO:

GESTOR: CAP FABIANA GROSSI MACHADO

FISCAL: CAP ARNO HEINZMANN

FISCAL SUBSTITUTO: 1° TEN PAULO GERSON ANGHINONI BOSEMBECKER
BI NOMEACAO: BI 029 DE 11/02/2025 do HMAPA.

2. EXECUCAO DO CONTRATO

a) O objeto contratual foi entregue a Contratante em sua totalidade? ( X ) Sim ( )Nao
b) Foram cumpridas todas as obrigacoes financeiras junto a Contratada? (X ) Sim ( )Nao
¢) Valor total executado: R$ 307.415,20

d) Valor total pago: R$ 307.415,20



NOTAS FISCAIS PAGAS DURANTE O EXERCICIO FINANCEIRO EMPENHO _ N° 286 DE 17/01/2025

JAN/25  NF 3640 03/02/25  03/01/2025 a 03/02/2025 RS 38.426,90
FEV/25  NF 5868 05/03/25  03/02/2025 a 03/03/2025 R$ 38.426,90
MAR/25  NF 8469 03/04/25  03/03/2025 a 03/04/2025 R$ 38.426,90
ABR/25 NF 11174 05/05/25  03/04/2025 a 03/05/2025 RS 38.426,90
MAI/25  NF 15539 26/06/25  03/05/2025 a 03/06/2025 RS 38.426,90
JUN/25  NF 16417 04/07/25  03/06/2025 a 02/07/2025 RS 38.426,90

e) Saldo disponivel no empenho 286 de 17/01/2025: R$ 193.789,24.

3. NAO CONFORMIDADES FINANCEIRAS

a) Justificativa de ndo cumprimento das obrigacoes financeiras junto a Contratada: Nao é o
caso

b) O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depésito Vinculada foi liberado
para o Fornecedor até o encerramento do contrato? ( ) Nao Saldo Bloqueado:
R$ ( )Sim ( x) Nao Aplicavel

¢) Justificativa de bloqueio da Conta-Deposito Vinculada: Nao é o caso

d) A garantia contratual foi integralmente devolvida para a Contratada?( x ) Nao

Aplicavel ( )Sim ( )Nao Saldo Bloqueado:

e) Justificativa de bloqueio da garantia contratual: Nao é o caso

4. DESEMPENHO DO CONTRATO

a) Grau de satisfacdo com o desempenho do contrato:
( ) Muito Baixo ( )Baixo ( )Meédio ( )Alto (x ) Muito Alto

b) A necessidade formalizada no Planejamento da Contratacao (DOD/DFD/ETP/TR/PB) foi
plenamente atendida pelo contrato? ( x) Sim ( )Nao

¢) Consecucao dos objetivos da contratacao:

No ambito da execucdao do Contrato de Manutencao Preventiva e Corretiva celebrado com
a empresa Philips, foram identificados e registrados os seguintes aspectos que comprovam o
alcance dos objetivos previamente estabelecidos:

Disponibilidade e Uptime dos Equipamentos
Foi observado que, durante o periodo contratual, a disponibilidade operacional dos
equipamentos manteve-se dentro dos parametros previstos em contrato, com indices médios

de uptime superiores a 97%.

Esses resultados foram atestados por relatorios mensais de desempenho.



Reducao de Interrupcoes e Paradas Nao Programadas

As intervencoes corretivas emergenciais foram atendidas dentro dos prazos contratuais,
evitando prejuizos a continuidade da assisténcia ao usuario/paciente.

Execucao Regular das Manutencoes Preventivas.
Todas as manutencdes preventivas programadas foram executadas nos prazos estipulados,
conforme cronograma previamente aprovado, com emissdao de relatérios técnicos

detalhados que comprovam a realizacao dos servigos.

Foi possivel verificar, através de checklists a efetiva substituicio de pecas e insumos
conforme recomendacao do fabricante.

Conformidade Técnica e Garantia de Padroes de Qualidade
A execucao dos servicos por equipe técnica certificada pela prépria Philips garantiu o
cumprimento de todas as especificacoes técnicas, mantendo a integridade e a

rastreabilidade dos equipamentos.

Foram observadas melhorias na performance geral dos sistemas apos calibracoes periédicas
realizadas pela contratada.

Rapidez e Eficiéncia no Atendimento dos Chamados

A média de tempo de resposta para chamados corretivos ficou dentro dos indicadores de
nivel de servico (SLA) estabelecidos no contrato.

Houve registro documental de cada chamado e respectivo fechamento com parecer técnico.
Seguranca Operacional e Mitigacao de Riscos

A manutencdo continua contribuiu para a prevencdao de acidentes e nao-conformidades
associadas ao uso de equipamentos médico-hospitalares de alta complexidade, em
consonancia com normas regulatérias (ex.: ANVISA, RDC 330).

Capacitacdo e Transferéncia de Conhecimento

A empresa forneceu orientacoes técnicas e treinamento basico de operacdo preventiva a
equipe interna, melhorando o uso correto dos equipamentos e aumentando a vida util dos
ativos.

Conclusao

Diante das evidéncias documentadas, constata-se que a contratacdo da empresa Philips
cumpriu plenamente os objetivos propostos, garantindo:

alta disponibilidade operacional;

seguranca do parque tecnologico;

conformidade técnica com as recomendacoes do fabricante;

atendimento célere e eficaz das ocorréncias;

prolongamento da vida util dos equipamentos.

Assim, considera-se que a execucao contratual foi satisfatdria, alcancando os resultados que
justificaram a contratacao.



d) Sugestoes / Licoes aprendidas:

Com vistas ao continuo aperfeicoamento dos processos de planejamento, execucao e fiscalizacao
contratual, recomenda-se a adog¢ao das seguintes medidas e condutas:

Fortalecimento do Planejamento das Demandas

Realizar levantamentos periddicos e detalhados acerca da situacao operacional de todos os
equipamentos, visando embasar futuras contratacdes com dados atualizados e precisos.

Estabelecer cronogramas preventivos de manutengdo integrados com o planejamento assistencial
e operacional da unidade.

Aprimoramento da Fiscalizagdo Contratual
Designar fiscal técnico e fiscal administrativo com atribuigdes claramente definidas e treinamento
especifico sobre o objeto contratado, de forma a intensificar o acompanhamento da execugao

contratual.

Manter registros centralizados e padronizados de todas as ocorréncias, relatérios técnicos e
evidéncias de cumprimento das obrigacdes contratuais.

Gestao de Indicadores de Desempenho

Implementar painel de controle com indicadores, tais como tempo médio de atendimento, taxa de
indisponibilidade, frequéncia de falhas e consumo de pegas, com atualiza¢do mensal.

Realizar reunides periddicas com a contratada para apresentagao e discussao desses indicadores,
possibilitando corre¢do de desvios e melhoria continua.

Capacitacao e Disseminacdao de Conhecimento

Promover capacitagdes internas periddicas para os profissionais envolvidos no uso e gestdo dos
equipamentos, incluindo orientagdes sobre procedimentos de rotina, prevencao de falhas e correta
comunicacao de ocorréncias.

Documentagdo e Arquivamento

Assegurar a guarda adequada de todos os documentos comprobatorios da execugdo contratual
(relatérios de manutencao preventiva e corretiva, ordens de servigo, protocolos de atendimento),
observando os prazos legais e critérios de rastreabilidade.

Analise Critica Pos-Contratual

Ao final do periodo contratual, realizar andlise critica formal sobre os resultados alcangados, com
elaboracdo de relatério de ligdes aprendidas, de forma a subsidiar melhorias nos processos
licitatérios e contratuais subsequentes.

Fomento a Inovagao e Sustentabilidade

Avaliar, sempre que possivel, a adogao de solugdes tecnologicas e praticas sustentaveis que



contribuam para a efici€ncia energética, reducao de custos operacionais € menor impacto
ambiental.

5. ENCERRAMENTO

a) Motivo do encerramento e/ou rescisao: O encerramento do contrato celebrado com a empresa
Philips ocorreu em razdo da chegada de um novo equipamento, que passou a substituir o
anterior, tornando desnecessaria a manutengao € o suporte técnico anteriormente contratados.

b) Existe alguma ndo-conformidade administrativa pendente: Nao.

Porto Alegre, RS, 16/07/2025.
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