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CONTRATO ADMINISTRATIVO

Processo: 2083/2023 ‘ Dispensa eletronica: 14/2023

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de
Atendimento via WhatsApp que permita a implementacéo de atendimento humano
Objeto: e automatizado (chatbot) e do tipo SaaS pelo periodo de 12 (doze) meses,
incluindo implantacdo, treinamento, suporte técnico, aplicativos e provedor de
mensagens oficial, conforme as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia.

Contratante: CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FISICA DA 42 REGIAO - CREF4/SP
Contratada: OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA
Valor: R$ 17.400,00 (dezessete mil e quatrocentos reais)

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma do direito, de um lado o Conselho
Regional de Educacgéo Fisica da 42 Regido — CREF4/SP, Autarquia Sui Generis criada pela
Lei Federal n° 9.696/98, inscrito no CNPJ sob o n°. 03.676.803/0001-59, com sede a Rua
Libero Badaro, n°. 377, 16° andar, Centro, Capital, Sdo Paulo, CEP: 01009-000, neste ato, na
forma da Portaria CREF4/SP n°® 3255/2021, tem como representante delegatario, a senhora,
DANIELLE SANTOS DA SILVA ALEXANDRE, Diretora do Departamento de Gestdo de
Contratos, inscrita no CPF sob 0 n°. 349.** **.20 doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa, OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n°. 23.109.142/0001-97, com sede a Rua Pirai do Sul,
39 — Colombo - PR CEP: 83410-310, neste ato representado pelo
senhor MARCOS DOS REIS PROENCA, inscrito no
CPF sob o0 n°. 016.*** ***.58 doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem
firmar o presente ajuste, na conformidade das clausulas que se seguem.

Tal CONTRATO considera os expedientes do Processo n® 2083/23, Dispensa Eletrdnica n°.
14/2023, encontrando-se sob a égide da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021,
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Instru¢do Normativa da SEGES/ME n° 67, de
8 de julho de 2021, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O objeto desta contratacdo € o servico de atendimento via WhatsApp, pelo periodo de
12 (doze) meses, conforme as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia da Dispensa
Eletrbnica n°. 14/2023, que, para ulteriores de direito, fica fazendo parte integrante deste
instrumento contratual, bem como a proposta da CONTRATADA, expediente do Processo
Administrativo n°® 2083/23.
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CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1. Pelo total da execucado do contrato, correspondente aos 12 (doze) meses de prestacao
do servico, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a quantia total de R$ 17.400,00
(dezessete mil e quatrocentos reais), pelo volume de 54.000 atendimentos, sendo
estimado o valor mensal de R$ 1.450,00 (hum mil, quatrocentos e cinquenta reais),
referente a 4.500 atendimentos/més.

2.1.1. No valor da remuneracdo encontram-se compreendidas todas as despesas
relativas a contratacéo.

2.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do CONTRATO, conforme artigo 125, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA TERCEIRA: CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O pagamento sera efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis, através de depdsito bancério,
transferéncia ou boleto de compensacéo, ao final de cada ciclo mensal de efetiva prestacéo
do servigco, mediante apresentacao de relatério e do documento fiscal correspondente.

3.1.1. Verificada a integridade do servico, a regularidade da contratada e do
documento fiscal, o representante do CREF4/SP encaminhard o referido documento ao
Departamento Financeiro para a respectiva quitacao.

3.2. Todo o documento fiscal deverd possuir referéncia somente ao objeto desta
contratacdo, devendo ainda conter a descricado com o respectivo codigo do material fornecido
ou do servigo prestado.

3.2.1. Havendo incorre¢bes, o documento serd devolvido a contratada para
saneamento, sendo seu vencimento renovado para 05 (cinco) dias apds a reapresentacéo
devidamente corrigido.

3.3. Qualquer pagamento nao isentara a CONTRATADA das responsabilidades contratuais,
nem implicard na aceitacéo tacita dos servicos.

3.4. A despesa decorrente da presente contratacé@o correrd a conta da dotagéo orgcamentéria
de rubrica n.° 6.2.2.1.1.01.33.90.040.002 - Locacéo de Softwares de TIC.
CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Cumprir com todas as obrigacdes oriundas da participacdo no certame.
4.2. Assumir todos os riscos e despesas decorrentes da execucdo contratual.
4.3. Prestar os servicos conforme orientacdo da Contratante.

4.4. Cumprir e fazer cumprir os prazos estipulados.

4.5. Seguir estritamente as disposi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia desta
contratacao.
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4.6. Garantir o sigilo e a integridade dos dados e informacfes tramitadas através plataforma,
sob pena de responsabilizacdo em todas as esferas.

4.7. A Contratada devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia méaxima de 24h
(vinte e quatro horas), qualquer impossibilidade de cumprimento do pactuado.

4.8. A Contratada deve manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
todas as condi¢cBes exigidas para habilitagdo no procedimento.

4.8.1. Detectada qualquer irregularidade fiscal, a CONTRATANTE adotar4d o

procedimento previsto no artigo 31, da IN n® 03/2018 - SEGES/MPLOG.
CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Prestar todas as informacfes necessarias ao perfeito cumprimento das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA.
5.2. Atestar a conformidade do recebimento do objeto.
5.3. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade contratual.
5.4. Efetuar o pagamento conforme o pactuado.
5.5. Aplicar as penalidades previstas em caso de inadimplemento contratual.

5.6. Afiscalizacdo do presente ajuste ficara a cargo da CONTRATANTE, que nhomeia como
fiscais do presente CONTRATO no limite de sua responsabilidade os Senhores:

5.6.1. Fiscal Técnico: Erwin Alexander Uhlmann, Diretor do Departamento
Estratégico, inscrito no CPF sob 0 n®. 251.*** ***.42,

5.6.2. Fiscal Técnico e Administrativo: Jorge Luiz Oliveira Ribeiro, Chefe de
Arrecadacdo e Liquidagéo, inscrito no CPF sob 0 n°. 453, %** ***.73

5.6.3. Fiscal Técnico: Vivian Humanes Rubio, Diretora de Relacionamento, inscrita no
CPF sob 0 n°, 304.*** ***.62

5.6.4. Fiscal Técnico: Jenny Kleia Dias dos Santos, Chefe de Registro e UMA, inscrito
no CPF sob o n°. 181.*** ***.04

5.7. A gestdo do presente ajuste ficard a cargo da Diretora de Gestdo de Contratos da
CONTRATANTE

CLAUSULA SEXTA: DOS TRIBUTOS

6.1. Este CONTRATO é firmado com base na legislacdo tributaria vigente, devendo a
CONTRATANTE efetuar as retengfes a ele atribuidas em lei, salvo se a CONTRATADA
apresentar alguma decisao judicial ou administrativa que a exonere das retengdes.

6.2. Havendo divergéncia entre as partes com relacdo a eventual retengdo, as partes
promoveréo, em conjunto, consulta formal ao sujeito ativo do tributo, conforme regulamento
pertinente & matéria.
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CLAUSULA SETIMA: TOLERANCIA

7.1. Se gqualquer das PARTES, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissao, a
inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condicBes deste
CONTRATO, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou, de qualquer forma, afetar ou prejudicar
essas mesmas clausulas e condic¢des, as quais permanecerdo inalteradas, como se nenhuma
toler&ncia houvesse ocorrido.

7.2. Qualquer tolerancia das PARTES seré considerada como concessdo excepcional, ndo
constituindo novacao do aqui ajustado, nem precedente invocavel pela outra parte.

CLAUSULA OITAVA: DOS PRAZOS E CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1. A execucao dos servicos devera se iniciar em até 05 (cinco) dias uUteis contados da
assinatura do contrato, concretizando-se a implantacdo em até 10 (dez) dias.

8.2. Devera ser disponibilizado relatorio de utilizagdo da ferramenta ao final de cada ciclo
mensal de prestacéo.

8.3. Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas, seguros, tributos e encargos
decorrentes da efetiva prestagédo do servico.

8.4. O objeto seréa recebido provisoriamente com a entrega, para verificagdo sumaria de sua
conformidade.

8.4.1. Constatadas irregularidades quanto a especificacdo, a CONTRATANTE
podera rejeitar no todo ou em parte, determinando a substituicdo ou rescindindo a contratacao,
sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a) Na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA devera realiza-la em conformidade
com a indicagdo da CONTRATANTE.

8.4.2. Havendo diferenca de quantidade, a CONTRATANTE podera determinar a
complementacao ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

a) Na hipotese de complementagdo, a CONTRATADA devera realiza-la em
conformidade com a indicagdo da CONTRATANTE.

8.5. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apos
0 recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral das especificacbes
contratadas.

8.6. Nao sera considerado inadimplemento contratual o atraso provocado por solicitacdo
expressa da CONTRATANTE.
CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES
9.1. O descumprimento das obrigacdes e prazos estabelecidos neste CONTRATO sujeitara
a CONTRATADA a aplicacao das seguintes penalidades:
9.1.1. Adverténcia;
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9.1.2. Multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor anual do CONTRATO, pelo
atraso no cumprimento dos prazos estipulados, com limite de 15 (quinze) dias, quando restara
caracterizado o inadimplemento total do CONTRATO;

9.1.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do CONTRATO pelo
inadimplemento a quaisquer outras obrigacfes pactuadas, que venham a causar prejuizos ao
CONTRATO, independente do ressarcimento dos danos;

9.1.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor anual do CONTRATO, pela recusa
em atender as convocacdes da Contratante para a correcao ou reexecucao dos servicos que
nao atenderam as especificaces e condi¢cdes do contrato.

9.1.5. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do CONTRATO pelo
inadimplemento total da contratagéao;

9.1.6. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos, conforme a
gravidade do inadimplemento da obrigacdo e prejuizos ocasionados, independentemente da
aplicacdo das multas previstas no CONTRATO e demais cominacoes legais;

a) Além do impedimento, o infrator podera ser descredenciado do SICAF, se néo
celebrar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
deixar de entregar a documentacdo exigida ou apresentar documentacao falsa para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo contratual, ndo mantiver a proposta,
fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, declarar informagéo
falsa ou cometer fraude fiscal, conforme previsto no artigo 49, da Lei n.° 10.024/2021,

9.1.7. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.2. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sanc¢des previstas nos
subitens 9.1.1,9.1.6 e 9.1.7.

9.2.1. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos e acrescidas de juros
moratério de 1% (um por cento) ao més, podendo, ainda, se for o caso, ser cobrada
judicialmente, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des previstas.

9.3. A aplicacdo das penalidades acima descritas ndo prejudica a de outras, que a empresa
esteja sujeita pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais.

9.4. As penalidades serao aplicadas ap6s o regular processo administrativo, em que seréo
garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

9.5. Os inadimplementos contratuais somente poderdo ser relevados na ocorréncia de fatos
imprevisiveis, devidamente justificados e comprovados, a juizo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1. A CONTRATANTE, além das hipoteses previstas no artigo 137 da Lei 14.133/21,
podera extinguir unilateralmente o presente CONTRATO, mediante comunicacao escrita, nos
casos de inadimplemento total ou atraso injustificado por prazo superior a 15 (quinze) dias
corridos.
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10.2. A liquidacéo judicial ou extrajudicial e a faléncia ensejardo a rescisdo automatica do
presente CONTRATO, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

10.3. Constituem, também, motivos para a rescisdo deste CONTRATO a suspenséo de sua
execucao, por determinacdo do CONTRATANTE por prazo superior a 90 (noventa) dias e a
ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior.

10.4. A extingdo do CONTRATO néo impede a aplicagdo das penalidades previstas na
CLAUSULA NONA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA CESSAO E SUBCONTRATAGCOES

11.1. A CONTRATADA nado podera, sem 0 prévio e expresso consentimento da
CONTRATANTE, ceder, transferir ou subcontratar a terceiros, total ou parcialmente, seja a
gue titulo for, os direitos e obrigacdes que, respectivamente, assumiu por for¢ca deste
CONTRATO, cujo pagamento ficard as expensas da CONTRATADA, a qual se
responsabilizara, exclusivamente, perante os subcontratados e terceiros.

11.2. Nenhuma subcontratacdo efetuada pela CONTRATADA a eximira de sua total
responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes e responsabilidades aqui
assumidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VIGENCIA DO PRESENTE CONTRATO

12.1. Esta contratacao sera celebrada com duracdo de 12 (doze) meses, contados da data
de assinatura do presente CONTRATO.

12.2. Em caso de prorrogagao do instrumento contratual nos termos do artigo 107, da Lei
14.133/21, este se dara por aditamento contratual tendo como fator de corre¢éo o IPCA ou
outro que vier a substitui-lo, que também servira como base dos reajustes anuais, quando for
0 caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: COMUNICACOES

13.1. As comunicacdes entre as partes deverdo ser apresentadas por escrito através de e-
mail, entregues pessoalmente ou enviadas por correio, com pedido de confirmagcdo de
recebimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DISPOSICOES FINAIS

14.1. A assinatura deste CONTRATO indica que a CONTRATADA tem pleno conhecimento
dos elementos nele constantes, bem como de todas condicdes gerais e peculiares referentes
ao objeto contratual, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento
impeditivo do seu perfeito cumprimento.

14.2. Qualquer alteracdo das disposicbes deste CONTRATO somente terd validade se
elaborada por escrito e assinada pelas partes, passando entdo a ser parte integrante deste.
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14.3. Aos casos omissos serao aplicadas as demais regras e principios da Lei 14.133/21 e,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos de Direito Privado.

14.4. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢Bes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais disciplinando a matéria.

14.5. Fica eleito o Foro da Sec¢é&o Judiciaria Federal da Capital do Estado de Sao Paulo como
0 Unico competente para conhecer das acfes e demais medidas judiciais que possam
decorrer do presente CONTRATO, como renlncia a qualquer outro por mais privilegiado que

seja.

testemunhas abaixo qualificadas, em 03 (trés) vias de igual teor.

Contratante:

E por estarem de acordo, o presente instrumento € assinado pelas partes e duas

S&o Paulo, 03 de janeiro de 2024.

DANIELLE SANTOS Assinado de forma
DA SILVA digital por DANIELLE

SANTOS DA SILVA
ALEXANDRE:3494 | ey ANDRE:349408
0806820 06820

DANIELLE SANTOS DA SILVA ALEXANDRE
CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 42 REGIAO

Contratada:

Testemunhas:

govb

Documento assinado digitalmente

JORGE LUIZ OLIVEIRA RIBEIRO
Data: 09/01/2024 08:52:35-0300

Documento assinado digitalmente

MARCOS DOS REIS PROENCA
Data: 08/01/2024 15:24:02-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

MARCOS DOS REIS PROENCA
OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA

govb

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

SANDRA CRISTINA PEDROSO SILVA
Data: 08/01/2024 15:29:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

1 - Jorge Luiz Oliveira Ribeiro
CPF: 453 %** ***.73
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