Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenacao-Geral de Licitacdes e Contratos Administrativos
Coordenacao de Formalizacao Contratual

TERMO ADITIVO

Processo n? 25000.091183/2023-90

Unidade Gestora: OUVSUS/MS

QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
N.2 46/2023, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS, DA SECRETARIA
EXECUTIVA DO MINISTERIO DA SAUDE E
A EMPRESA BR BPO TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

A UNIAO, por intermédio da Subsecretaria de Assuntos Administrativos, da Secretaria Executiva
do Ministério da Saulde, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ/MF sob o n.°
00.394.544/0036-05, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco G, anexo A, 32 andar, sala 317, ala A, em
Brasilia/DF, representada pelo seu Subsecretario de Assuntos Administrativos, o Senhor SINVAL ALAN
FERREIRA SILVA, nomeado pela Portaria SE/MS n? 275, de 11/3/2025, publicagcdo no Diario Oficial da
Unidao n? 47, de 11/3/2025, Secdo 2, pagina 1 e conforme as atribuicdes delegadas pela Portaria n.2 297, de
07/4/2025, publicada no Diario Oficial da Unidao n.2 67, de 08/4/2025, Secdo 2, péagina 57, portador da
matricula funcional n.2 1517960, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresaBR BPO
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 24.913.412/0007-76, com sede na Rua 15,
Quadras 14,15 e 16, Sobreloja 01, Sala 5C, Parque Esplanada Il, Valparaiso de Goias/GO - CEP: 72.878-042,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor CARLOS EDUARDO QUILICI
GURGULINO DE SOUZA, Diretor Presidente, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o
gue consta no Processo n.2 25000.091183/2023-90 e em observancia ao inciso |, do art. 104 dalLei n®
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo
ao Contrato n2 46/2023, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é:
1.2. PRORROGAR raz vigénci ntratual por 06 (seis) meses, a partir de 11/11/2025

até 10/05/2026, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na
forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3. REAJUSTAR os valores contratuais, com fundamento na Cldusula Sétima do Contrato, em
razao do interregno da anualidade, dando consonancia a formalizacdo da CONTRATADA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela execucdo do objeto deste Contrato o valor

total de R$ 7.973.629,20 (sete milhdes, novecentos e setenta e trés mil seiscentos e vinte e nove reais e
vinte centavos), conforme quadro abaixo:

. Unidade | Quantidade . . Valor Valor Total
Grupo | Iltem At:r:g?n?eento de Mensal Quantlcéa::SE:stlmada Unitario 6 meses
Medida | Estimada (R$) (R$)
Teleatendimento
Humano .
1 Receptivo - 19 Unidade 85.000 510.000 6,88 3.508.800,00
Nivel



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Atendimento

2 | URA-Unidade |, .\ e | 220.000 1.320.000 028 | 369.600,00
de Resposta

Audivel

Teleatendimento
3 Humano Unidade 10.000 60.000 6,88 412.800,00
Receptivo - 22

Nivel

Atendimento
4 Multimeio Unidade 20 120 12,91 1.549,20
(Presencial)

Atendimento
Multimeio
5 (Sistema Unidade 10.000 60.000 12,91 774.600,00
OUVSsuUs /
Formularios)

1 Atendimento
Multimeio (E-
mail /
Plataformas)

Unidade 1.500 9.000 10,42 93.780,00

Atendimento
Multimeio
(Chatbot - sitio
eletrénico)

Unidade 5.000 30.000 0,35 10.500,00

Atendimento
Multimeio
8 (Chatbot - Unidade 500.000 3.000.000 0,32 960.000,00
WhatsApp) SOB
DEMANDA

g | leleatendimentol ;440 | 20.000 120.000 5,60 | 672.000,00
Humano Ativo

Ativo Mensagem

10 1" 4e Texto - SMS

Unidade | 1.000.000 6.000.000 0,08 480.000,00

Ativo Mensagem

11 de Voz - Voice

Unidade 100.000 600.000 0,15 90.000,00

Mala direta
12 (ativo por e- Unidade | 2.000.000 12.000.000 0,05 600.000,00
mail)

Valor Total 7.973.629,20

2.2. O valor acima ¢é meramente estimativo, de forma que o0s pagamentos devidos
a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos efetivamente prestados.

2.3. Fica assegurado a CONTRATADA o direito ao reajustamento de valores ainda ndo adimplidos
referentes ao ciclo de vigéncia imediatamente anterior a presente prorrogacdo, ndo concedidos e/ou
pendentes de solicitacao referentes ao aumento de custos, desde que atendidos os requisitos preceituados
no Termo de Referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. As despesas advindas da presente contratacdo correrao por conta dos recursos especificos
consignados ano Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

| - Gestao/Unidade: 00001/250110
Il - Fonte de Recursos: 1001000000
I - Elemento de Despesa: 33.90.39
IV - Nota de Empenho: 2025NE000669.

3.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

4, CLAUSULA QUARTA - GARANTIA DE EXECUCAO

4.1. A CONTRATADA deverd renovar a garantia contratual prestada, no valor de R$ 398.681,46

(trezentos e noventa e oito mil seiscentos e oitenta e um reais e quarenta e seis centavos), correspondendo
a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura
deste instrumento, prorrogaveis por igual periodo, a critério do érgao contratante.

4.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em




vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

5. CLAUSULA QUINTA - PRODUGAO DOS EFEITOS

5.1. O presente termo aditivo produzird efeitos a partir de 11/11/2025.

6. CLAUSULA SEXTA - RATIFICAGAO

6.1. Ficam mantidas e ratificadas as demais cldusulas e condicées do contrato origindrio, naquilo
gue nao contrariem o presente termo aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - PUBLICACAO

7.1. Incumbird& @ CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §22, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

7.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo Aditivo vai eletronicamente assinado
pelos contraentes, depois de lido e achado em ordem.

(documento datado e assinado eletronicamente)

(documento datado e assinado eletronicamente) CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE

SINVAL ALAN FERREIRA SILVA

. T . SOUZA
Subsecretario dg:As/sSuEn/’?\(ﬂ); Administrativos BR BPO Tecnologia e Servicos S.A.
CONTRATADA

Testemunhas: (documento datado e assinado eletronicamente)

E|l Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Quilici Gurgulino de Souza, Usuario
& Llj Externo, em 07/11/2025, as 16:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art. 49,

assinatura

| eletrénica do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

E|l Documento assinado eletronicamente por Solange Cabral de Pina Viana, Testemunha, em 07/11/2025,
& L'j as 17:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42, do Decreto n® 10.543, de

assinatura

| eletrénica 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

E|l Documento assinado eletronicamente por Tafula Kmylla Torres Cordeiro, Testemunha, em 07/11/2025,
o L'j as 17:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42, do Decreto n®10.543, de

assinatura

| eletrenica 13 de novembro de 2020; e art. 89, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

7 Documento assinado eletronicamente por Sinval Alan Ferreira Silva, Subsecretario(a) de Assuntos
JE'I L.j Administrativos, em 07/11/2025, as 18:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 39,

assinatura do art. 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n? 900 de 31 de Marco
e Jde2017.
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Referéncia: Processo n? 25000.091183/2023-90 SEI n2 0051615739

Coordenacao de Formalizacdo Contratual - CCONT
Esplanada dos Ministérios, anexo A do Bloco G, Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF CEP: 70.058-900
E-mail: ccont@saude.gov.br | Site: saude.gov.br
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