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Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Corretores de Imdveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 2* REGIAO

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (DEDIV)
QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
REGIONAL DE CORRETORES DE
IMOVEIS DA 22 REGIAO E A EMPRESA
TELEFONICA BRASIL S/A

(@] CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DA 22 REGIAO, autarquia federal, inscrito no CNPJ sob n°.
62.655.246/0027-98, com sede a Rua Cel. Xavier de Toledo, 98, 10° andar - Cj. 102 - Centro
- Sdo Paulo - SP - CEP: 01048-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente Sr. José Augusto Viana Neto, brasileiro, casado,
Corretor de Iméveis, portador do CPF/MF n°. 606.428.828/00 e RG n°. 4.941.090 SSP/SP e
pelo Diretor Tesoureiro, Sr. Francisco Pereira Afonso, brasileiro, casado, Corretor de
Iméveis, portador do CPF/MF n°. 013.034.638-14 e RG n°. 12.216.414 SSP/SP, firma com a
empresa TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ n°. 02.558.157/0001-62, com sede & AV. Eng
Luiz Carlos Berrini, 1376 - Cidade Mongbes - CEP 04576-000 - Sdo Paulo/SP, adiante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Wellington Xavier da Costa,
portador da Cédula de Identidade R.G. n.° 3516308, e CPF/MF n.° 887.321.001-59, e
Carlota Braga de Assis Lima, portadora da Cédula de Identidade R.G. n.° 630486, e
CPF/MF n.° 613.174.201-44, tendo em vista o que consta no Processo SECOM n°® 107/2019
em observancia as disposigées da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e da Instrugéo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo do
Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n® 052/2019, mediante as clausulas e condigoes
a seguir enunciadas.

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento de servigos de servigos de telefonia fixa
comutada, que serdo prestados nas condigbes estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia e na proposta vencedora, 0os quais integram este instrumento, independente de
transcricao.

1.2. Objeto da Contratagao:

ltem 3 — DEDIV — Departamento Divida Ativa
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Quant.
: Quant Valor
Tipo de : mensal : el Valor Valor Anual
Ligagdo Gategons Iindrfas estimado pidgds Unggrlo Mensal R$ R$
por Linha
Assinatura da
linha (Plano Servigo 4 - Assinatura | R$ 85,98 | R$ 343,92 | R$ 4.127,04
Basico)
',;‘i’:oa)' (o Local : 150 Minuto | R$0,08 | R$48,00 | R$ 576,00
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Local
Distancia

Fixo)

Nacional Intra-
estadual (Fixo-

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Séo Paulo

DDD - 120 Minuto R$0,12 | R$57,60 | R$691,20

Local
Distancia

Fixo)

Nacional Inter-
estadual (Fixo-

DDD - Minuto R$ 0,12 R$ 0,00 R$ 0,00

Longa
Distancia
Internacional

DDI - Minuto R$ 0,00 R$ 0,00

VC1 (Movel)

Local = 120 Minuto R$0,12 | R$57,60 | R$691,20

VC2 (Mével)

DDD - 0 Minuto R$ 0,12 R$ 0,00 R$ 0,00

VC3 (Mével)

DDD - 0 Minuto R$ 0,12 R$ 0,00 R$ 0,00

Valor Total Anual R$ 6.085,44 (seis mil oitenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos)

CLAUSULA

Il - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio
na data de 25/01/2021 e encerramento em de 25/01/2022, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal
da autoridade competente e observado os seguintes requisitos:

2.1.1.
2.1.2.

2.1.6.
21.7.
2.2,

Os servigos tenham sido prestados regularmente;

Esteja formalmente demostrado que a forma de prestacao dos servigos tem
natureza continuada;

. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com

informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente

vantajoso para Administragao;

Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogagao; e

Seja comprovado que o contrato mantém as condigdes iniciais de habilitagéo.
A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de

termo aditivo.

CLAUSULA

Ill - PREGO

3.1. O valor mensal da Contratagdo é de R$ 507,12 (quinhentos e sete reais e doze
centavos), perfazendo o valor total de R$ 6.085,44 (seis mil oitenta e cinco reais e quarenta
e quatro centavos), pelo periodo de 12 meses.

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas

decorrentes
trabalhistas,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da confrezagée.

da execugdo contratual, inclusive fributos efou impostos, encargos sociais,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracgéo, frete,
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CRECI - 2* REGIAO
3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos &
CONTRATADA dependerio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA IV - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta licitagdo ocorrerdo a conta dos recursos
especificos consignados no Orgamento do CRECI 2.2 Regido, elemento de despesa
6.3.1.2.06.01.018 — Servigos de Telefonia Fixa, do orgamento de 2021, e na mesma rubrica
nos exercicios que alcangarem a contratagao.

CLAUSULA V - PAGAMENTO

5.1. A Contratada devera apresentar, mensalmente para fins de liquidagdo e
pagamento, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data do vencimento (cf. art. 76
da Resolugdo ANATEL n° 632/2014), Fatura/Nota Fiscal dos servigos telefénicos prestados,
juntamente com os demonstrativos, em papel ou em arquivo eletrénico, contento o
detalhamento dos servigos executados, e de forma individualizada por nimero de linhas.

5.1.1.As faturas deverdo conter detalhamento de todas as ligagdes efetuadas,
indicando o destino das ligagdes, data, horario e a duragdo das mesmas, bem como
a soma dos totais em minutos e segundos e valores por modalidade de ligages.
5.1.2.0 pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme Termo de Referéncia.

5.3. Na hipdtese de cobranga indevida de ligagdes telefonicas, a Contratada devera
reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida isenta dos vicios originais, com a
fixagdo de novo prazo de vencimento para a realizagao do correspondente pagamento.

54. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

5.5.1. o prazo de validade;

5.5.2. a data da emissao;

5.5.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

5.5.4. o periodo de prestagéo dos servigos,

5.5.5. o valor a pagar; e

5.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impecga a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
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CRECI - 2° REGIAO
apds a comprovagao da regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

5.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.7.1.ndo produziu os resultados acordados;

5.7.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

5.7.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

5.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

5.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutengao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, seréa providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05
(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.11. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do orgéo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.12. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagéo de regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

5.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisado contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

5.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.14.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em

qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante. %\

5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario funcionario da ativa do odrgéo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

5.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencion Got B2 a ta?e 'sr‘w‘" EN
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CRECI - 2* REGIAO
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| (6/100) | =0,00016438
1=(TX) _ 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA VI - REAJUSTE

6.1. Os pregos sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propostas.

6.1.1.As tarifas serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice de Servigos de Telecomunicagdes
(IST), observando-se sempre o intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as
datas-bases dos reajustes concedidos.

6.1.2. Na hipotese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira
analoga, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma
data-base, as tarifas reduzidas.

6.2. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados @ CONTRATANTE, por
meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4.No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.
Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento
de precgos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

CLAUSULA VII - GARANTIA DE EXECUGAO
7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

CLAUSULA VIIl - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicai __e?é?%
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cum;(:"ne‘ ] ﬁs\ajust%‘s;‘qgf_ 3%.
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serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

8.3. A verificagdo da adequagao da prestagéo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.4. A fiscalizagao do confrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgac contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relagéo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

8.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.8. As atividades de gestdao e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
funcionarios, equipe de fiscalizagdo ou Unico funcionario, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agbes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

8.9. A fiscalizagédo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do
objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.9.1.A utilizagdo do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servigos.

8.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracgao, devendo
intervir para requerer @ CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades

constatadas. -
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8.11. O gestor devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagédo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagédo de desempenho e qualidade da prestagéo
dos servicos realizada.

8.12. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagé@o dos servigos realizada.

8.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagéo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do
servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

8.15. O gestor podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

8.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugédo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

8.17.  As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagio.

8.18. A fiscalizagdo de que trata esta cladusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA IX - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrio ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer ao materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta,

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de

1990);
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9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinages em vigor;

9.5. Vedar a utilizagdo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgéo
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

9.6. Quando nao for possivel a verificagdo de regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao Setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato; até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao
dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais € a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS-CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea “c” do item 10.2 do Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n.5/2017,;

9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo
Coletivo, Convencao, Dissidio Coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
a reponsabilidade a contratada.

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
9.9, Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por

seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugéao de empreendimento.

9.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.12. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.14. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovagéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo.

9.15. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo,
previsto, com a devida comprovagao;

9.17. Apresentar, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para execugdo do servigo, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de crachs;

9.16. Comunicar a Administragdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que \

9.18. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utlllzagao
o 7 “,r
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9.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;

9.20. Cumprir, durante todo o periodo de execugé@o do contrato, a reserva de

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta no seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagéo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.23. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade, e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagéo.

9.24. Informar & Contratante, sempre que houver alteragdo, nome, enderego,
telefone e e-mail do responsavel a quem deve ser dirigidos os pedidos, comunicagdes e
reclamacdes.

9.25. A Contratada devera responder pelo cumprimento dos postulados legais

vigentes no ambito federal, estadual e municipal, bem como assegurar os direitos e
cumprimentos de todas as obrigagbes estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia
Nacional de de Telecomunicagdes — ANATEL.

9.26. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolugdes ANATEL n° 632/2014
(Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes) e n°
426/2005 (Regulamento do STFC), no que cabivel.

9.27. Na hipotese de cobranga indevida e eventual pagamento, devolver ao
CRECISP valor igual do dobro do pago em excesso, acrescido de corregdo monetaria e
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da Resolugdo ANATEL 632/2004)

CLAUSULA X — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Sao Obrigagdes do CONTRATANTE:
10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
10.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeiges,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug&o dos servigos, fixando
prazo para a sua correc¢éo fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
10.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestag&o do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;
10.1.5.Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade coaw@ em 6, ANeX0R & =,
da IN 05/2017. ﬁ ) ' e
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10.1.6.N&o praticar atos de ingeréncia na Administragdo da Contratada, tais
como:
10.1.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da
Contratada, devendo reporta-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario,

10.1.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas
empresas Contratadas;
10.1.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como

colaboradores eventuais do proprio érgdo responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.
10.1.7. Fornecer por escrito as informagbes necessarias para o0
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
10.1.8. Realizar avaliagdes periddicas de qualidade dos servigos, apds seu
recebimento;
10.1.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art.3°, § 5° da Lei n°
8.666, de 1993.

CLAUSULA XI - DAS SANGOES

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei
n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:

11.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em

decorréncia da contratagao;

11.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

11.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

11.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

11.1.5. cometer fraude fiscal;

11.2.  Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragéo
pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

11.2.1. adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de qualquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para o servigo contratado;

11.2.2. Multa de:

11.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia

sobre o0 valor adjudicado em caso de atraso na execugado dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administragdo, no caso de execugado com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total
da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

11.2.2.2, 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor

11.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagao s’%%\ Ag’é\j:’ﬁ” :ﬁ.
- £ A “_::"'v_‘_,f' ‘I:::'n
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adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;
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11.2.2.4.

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme

detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

11.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagéo da garantia (seja para reforgo ou por ocasi@o de prorrogagao),
observado o méaximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizarda a Administragdo CONTRATANTE a promover a

rescisao do contrato;

11.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas
independentes entre si.

11.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com 6rgédo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 02 anos;

11.2.4. Sangéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até

05 anos.
11.2.4.1.

A Sangédo de Impedimento de licitar e contratar prevista neste

subitem também €& aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como
infracdo administrativa no subitem 11.1 deste Contrato.

11.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos

causados;

11.3.  As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.3, 11.2.4 e 11.2.5 poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a

serem efetuados.

11.4. As sangbes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sé@o atribuidos graus, de

acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 ™ w@; )
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5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, leséo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagao para

3 executar os servigos contratados, por empregado 03
e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02

fiscalizagao, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia previa do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
6 e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;

Cumprir determinagao formal ou instrugao
7 complementar do 6rgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Editale seus _1__ o3 -
Anexos nao previstos nesta tabela de multa;«;’,ir la| . " ]
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apés reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia,

Indicar e manter durante a execugéo do contrato
10 : ; . 01
os prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagao de obrigagdes da 01

CONTRATADA

11.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

11.6.1.tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

11.6.3.demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

11.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°

9.784, de 1999.

11.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.8.1.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

11.9 A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias & apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de

Responsabilizagao - PAR.
11.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao

consideradas como ato lesivo & Administragédo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade

administrativa.
11.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos

administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos &
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por p‘efaga juridica, com,_,
SB2E
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11.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA XIl - DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas.

12.2. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.3. O presente instrumento também podera ser rescindido de forma unilateral pelas
partes, mediante notificagdo expressa, no prazo de até 30 (trinta) dias antes da respectiva
data.

CLAUSULA XIll- VEDAGOES

13.1. E vedado & CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao

financeira;
13.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento

por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA XIV - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do Anexo X da In n° 5, de 2017.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA XV - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas

federais de licitagbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
disposigbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e

normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA XVI- PUBLICAGAO

16.1. Incumbirda 2 CONTRATANTE providenciar a publicagédo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA XVII - DO FORO

17.1. Para a solugdo das questdes emergentes do presente instrumento, nao
resolvidas na esfera administrativa, sera competente o Foro da Justica Federal da Capital do

Estado de Séo Paulo. <828 N o
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E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento
em duas (02) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas adiante
qualificadas, para que produza seus legais e juridicos efeitos, devendo seu extrato ser
publicado no Diario Oficial da Uni&o.

Séao Paulo, 14 de janeiro de 2021.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 2° Regido

José AugustoWiang Neto Franc
Presidente
CONTRATADA
Telefénica Brasil S/A
WELINGTOR (i CARLOTABRAGA A2t
DA COSTA:88732100159 DE ASSIS ASSIS LIMAG1317420144
COSTA:887321001 Dades: 2021.01.21 LIMA:61317420144 ga;?:;l:lbl'\.o'ilﬂs:-ﬂﬁﬁ!
59 16:38:27 -03'00"
Wellington Xavier da Costa Carlota Braga de Assis Lima
Gerente de Vendas Gerente de Vendas
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME
RG: RG:

-
lu viva & :
"’J_ \h
Rua Pamplona, 1200 - Ed. Corretor de Iméveis - Jardim Paulista - CEP 01405- Ob a Réuio - SP
PABX (11)3886-4900 ('-—(3}

Enderarn Flatrinicn' www crecien anv hr



