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ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 197/2025 23118.004476/2025-64

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de Servico de emissao de certificados digitais A3, sem token, nos termos da tabela abaixo,
conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento e consulta no Catalogo Eletrénico de Compras.

ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER| METRICA OU |QUANTIDADE| VALOR |VALOR TOTAL

UNIDADE DE UNITARIO
MEDIDA
1 |[EMISSAO DE| 27219 UNIDADE 150 R$ 75,27 R$ 11.290,50
CERTIFICADO
DIGITAL, A3, SEM
TOKEN  PESSOA
FISICA
2 |[EMISSAO DE| 27227 UNIDADE 5 R$ 23541 [R$1.117,05
CERTIFICADO

DIGITAL, A3, SEM
TOKEN PESSOA
JURIDICA

R$ 12.467,55
TOTAL

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comum, conforme justificativa constante no
Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogaveis
até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrigdo da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia. Nota(s) explicativa(s): 1 a 6

2.2. A solugédo de TIC consiste em emissao de certificado digital do tipo A3, padrédo ICP-Brasil, e-CPF, sem
fornecimento de Token criptografico (em nuvem), para armazenamento do Certificado, com validade minima de 3
anos, para pessoas fisicas e juridicas, para assegurar a continuidade do acesso aos sistemas estruturantes (SIORG,
SIAFI, SCDP, COMPRASNET e SIGEPE) da Administracao Publica Federal por parte dos servidores da Fundacéao
Universidade Federal de Rondonia.

2.3 A solucao também deve garantir mobilidade, seguranca e rastreabilidade das transacdes digitais, viabilizando a
instalagcdo e uso do certificado em mdltiplos dispositivos (Android, iOS, Windows, Linux e macOS), com autenticagéo,
emissao e ativacao remota, e painel administrativo para controle de uso, conforme dimensionamento apresentado no
Documento de Formalizagdo da Demanda n°® 241/2025 e as necessidades abaixo:

2.3.1 Emissao de certificado digital A3, sem token - pessoa fisica:

* Solucgédo para acesso de pessoas fisicas para operar sistemas do Governo Federal (SIAPE, SIAFI, SIORG,
SIASG, SCDP, COMPRASNET SIGEPE)

2.3.2 Emissao de certificado digital A3, sem token - pessoa juridica:

® Solucao para acesso de pessoas juridicas para operar sistemas do Governo Federal (SIAPE, SIAFI, SIORG,
SIASG, SCDP, COMPRASNET SIGEPE)

3. Fundamentacao e descricdo da necessidade

3.1 A presente contratacao justifica-se os sistemas estruturantes do Governo Federal (SIAPE, SIAFI, SIASG, SCDP,
COMPRASNET e SIGEPE), exigem autenticacdo digital baseada em certificados emitidos por autoridade certificadora
integrante da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). A ndo disponibilizacdo desses certificados
comprometeria a execucdo de atividades administrativas e financeiras essenciais a universidade, com impacto direto
sobre a gestdo de pessoas, execucdo orgcamentdria, contratacao de bens e servigcos e deslocamentos oficiais.

3.2 Atualmente, os contratos que viabilizavam a emissao de certificados digitais encontram-se com saldo esgotado ou
préximo da completa execucdo. O Contrato n° 05/2022 (emissdo de certificado digital com token criptogréfico)
encerrou-se e o0 Contrato de Adesdo com o SERPRO (emissdo de certificado digital em nuvem) ja teve
aproximadamente 80% de sua cota utilizada. A auséncia de novo instrumento contratual comprometeria a substituicéo
dos certificados vencidos e a emissao para novos usuarios, resultando em risco operacional e descontinuidade de
servicos publicos digitais criticos.

3.3 O Certificado Digital funciona como uma identidade virtual que permite a identificacdo segura e inequivoca do
autor de uma mensagem ou transacéao feita em meios eletrénicos, como a web. Esse documento eletrénico é gerado
e assinado por uma terceira parte confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa, processo, servidor) a um par de
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chaves criptograficas. Os certificados contém os dados de seu titular conforme detalhado na Politica de Seguranca de
cada Autoridade Certificadora.

3.4 Todas as transacdes eletrdnicas assinadas digitalmente tém validade juridica garantida pela Medida Proviséria n.°
2.200/01 que institui a ICP-Brasil para autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletrbnica e das aplicacdes que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de transacgdes eletrdnicas
seguras.

3.5 A utilizacao da certificacao digital busca garantir a seguranca necessaria para a virtualizacdo de procedimentos
gue hoje séo feitos de forma presencial, como a assinatura de documentos, além de simplificar os procedimentos,
reduzir a burocracia, possibilitar a diminuicdo dos custos e conferir mais seguranca em todas as transacgfes de
eletrénicas.

3.6 Outrossim, em razéo de alteracfes nos requisitos de acesso aos sistemas estruturantes de governo, desde 10 de
julho de 2024, conforme comunicado da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), tornou-se obrigatéria a utilizacéo de
certificado digital emitido por autoridade certificadora de governo para usuarios com perfil de acesso aos
sistemas (SIAFI, TESOURO GERENCIAL, SISGRU, STA). O site da STN contém informacdes detalhadas sobre as
mudancas no acesso ao SIAFI: https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/Siafi/como-acessar/mudancas_acSiafisiafi.

3.7 Nesse contexto, torna-se necessaria a aquisicao de certificados digitais tanto para pessoas fisicas quanto para
pessoas juridicas, ambos do tipo A3, padrdo ICP-Brasil, sem token, para atender toda a estrutura multi-campi da
instituicdo, abrangendo os oito campi, 0s cinco ndcleos e as cinco Pro-Reitorias. Além disso, 6rgdos suplementares
como a Biblioteca Central, a Diretoria de Controle e Registro Académico e a Diretoria de Ensino a Distancia, bem
como unidades técnicas como a Diretoria de Compras, a Diretoria de Gestdo de Pessoas e a Diretoria de Recursos
Humanos, também necessitam dessas certificacdes.

3.8 A presente demanda surge da necessidade de certificacdo digital de autoridades e técnicos administrativos da
Universidade Federal de Rondb6nia (UNIR) que utilizam os sistemas estruturantes do Governo Federal para o
desempenho de suas fungdes. Tais sistemas, como SIAFI, SIORG, SIOP, SIPEC e SISG, sao ferramentas
fundamentais para gerenciar, integrar e otimizar operacdes administrativas, promovendo interoperabilidade e
integridade de dados entre diferentes 6rgdos governamentais.

3.9 A estimativa da demanda foi fundamentada no documento de formalizacdo de demanda n°® 241/2025 elaborado
pela Diretoria de Administragdo de Pessoal e no histérico de uso dos certificados digitais no &mbito da Universidade
Federal de Rondbnia — UNIR, nos registros de emisséo vinculados ao Contrato n° 05/2022 (com token) e ao Contrato
de Adesédo ao SERPRO (em nuvem), ambos em fase de encerramento por exaustdo do saldo contratual.

3.10 Cabe ressaltar que, atualmente, a UNIR conta com 502 Técnicos Administrativos em Educacéo, sendo 144
lotados apenas nas unidades da PRAD/PROPLAN. Dada a crescente virtualizacao de processos, a intensificagdo do
uso dos sistemas estruturantes, e a nomeacao de novos servidores, torna-se imprescindivel a aquisicdo de
certificados digitais do tipo e-CPF (pessoa fisica) e e-CNPJ (pessoa juridica) para atender as demandas
administrativas e académicas da universidade.

3.11 Assim, foi identificado a necessidade de aquisicdo de:

Tipo de Certificado Quantidade
Cerificado Digital A3, sem Token - Pessoa Fisica 150
Cerificado Digital A3, sem Token - Pessoa Juridica 5

Total 155

3.12. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025, conforme consta das informacdes
basicas deste termo de referéncia.

3.12.1 O valor estimado vélido para a contratagéo € o apresentado na tabela no item 1.1 deste Termo de Referéncia
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3.13 Os precos propostos devem incluir todos os custos/gastos diretos e indiretos, inclusive fretes, carga e descarga
do objeto até o endereco definido para entrega

3.14 Em caso de divergéncia de informacfes entre Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia, deve
prevalecer o que consta neste Termo de Referéncia, uma vez que o mesmo foi revisado e ajustado ap6s o Estudo
Técnico Preliminar.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Capacitacao

4.1 Nao serd necessério treinamento a equipe que atuara com a solugéo
Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que
institui a ICP-Brasil; Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, que normatiza o uso de assinaturas eletrénicas entre
entes publicos; e o Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020, dispde sobre 0 uso de assinaturas eletrénicas na
administracao publica federal.

4.2.1 Declara-se que o objeto ndo configura contratacdo de mais de uma solucdo de TIC no mesmo instrumento
contratual (art. 3°, I, IN SGD/ME 94/2022), nem abrange servi¢cos vedados pelo art. 3°, Il da mesma norma, como
gestdo de processos ou de seguranga da informacéo, atribuicdes privativas de servidores

Requisitos de Manutencao
4.3 Devido as caracteristicas da solugao, néo ha necessidade de realizagdo de manutengéo pela contratada.

4.3.1 A empresa deve manter o software atualizado, manter e-mail para contato de suporte sempre ativo para quando
houver dividas sobre funcionamento do ssistema, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.4.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo 72 (setenta e duas) horas, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.4.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.4.3. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

s o s Jooticko b e
SERVICO

Suporte Técnico 48h 48h

Suporte Operacional|[48h 48h
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Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.5. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do
Contratante.

Requisitos de Implantacao

4.6. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantac¢éo, instalacdo e fornecimento descritos a
seqguir:

4.6.1. A contratada devera liberar o acesso aos usuarios dentro do prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apds
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), permitindo o uso integral de todas as funcionalidades dos
softwares contratados.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.7. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 33 (trinta e trés)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.7.1. O inicio do periodo de garantia dar-se-a na data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo. O fabricante
das licencas devera dar atendimento de suporte total e atualizagdes durante os 36 (trinta e seis) meses.

4.7.2. O prazo de vigéncia do suporte e da garantia, que devera incluir atualizacdo continua dos produtos licenciados
a todos os servicos e produtos que fazem parte do objeto desta contratacdo, independente da vigéncia do contrato.
Deverédo ter duragdo minima de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de recebimento definitivo das licencas
instaladas.

4.7.3. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis da emissdo da ordem de fornecimento das licengas, a Contratada devera
entregar documentacédo, em meio eletrbnico, com referéncias, todos os niameros de telefones e demais formas de
aberturas de chamados de software, bem como quaisquer outras informacfes necessarias. Todas as formas de
abertura de chamado disponiveis deverdo estar efetivamente operacionais.

4.7.4. O suporte e garantia devera possuir central de atendimento gratuito, via linha telefénica, mensagem eletrénica e
/ou via Internet em portugués, pelo periodo da contratacdo, para abertura de chamados, consultas e envio de arquivos
para analise durante os dias Uteis e no horario de expediente.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.8 Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, etc deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo
dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.9 N&o serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10 A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.11 A OS indicaré o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.12 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
4.12.1 E-mail para contato de suporte de Segunda-Feira a Sexta-Feira das 08:00 as 18:00h.

4.12.2 A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
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4.13 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos
a sequir:

4.13.1 Implementacdo e manutencdo de controles criptograficos para armazenamento, trdfego e tratamento da
informacao;

4.13.2 Implementacao de controles de acesso;

4.13.3 Implementacéo de controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da informacéao e
privacidade;

4.13.4 Implementacdo e manutencao de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a
manter trilha de auditoria de seguranca da informacéo e privacidade;

4.13.5 Implementacao de medidas de salvaguarda para os logs;

4.13.6 Procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protecdo da informacgéo e os casos de
compartilhamento de informacdes com terceiros;

4.13.7 Execucdo periodica de analise de vulnerabilidades na Solucéo de TIC;

4.13.8 Implementacdo de mecanismos de seguranca da informacdo e privacidade relativos a Internet das Coisas
(IoT), diretrizes para o desenvolvimento e obten¢éo de software seguro, etc.

Vistoria
4.14 Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacédo prévia do local de execucéo dos servicos.
Requisitos de Sustentabilidade

4.15 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigcdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.15.1 O Decreto n°® 7.746/2012 e o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da Consultoria-Geral da Unido - 42
edicdo - Brasilia: AGU, agosto, 2021, ndo dispdem de critérios de sustentabilidade para o objeto do presente
processo.

Indicacdao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.16. Na presente contratacdo sera admitida a indicagédo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de
acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.16.1. Tratando-se de dispensa de licitacdo, na presente contratacdo serd admitida a indicacdo das seguintes
marcas, de acordo com as justificativas e analise comparativa contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:
SERPRO. A indicacdo das referidas marcas, conforme demonstrado na analise realizada no Estudo Técnico
Preliminar.

Subcontratacao
4.17 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.18 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.19 Em caso de opcado pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.20 A garantia nas modalidades caucgéo e fianca bancéaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.
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4.21 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.
Informacgdes relevantes para apresentacao da proposta

4.22 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.22.1 Emissao de certificado digital A3, sem token - pessoa fisica:

4.22.1.1 Solucdo para acesso de pessoas fisicas para operar sistemas do Governo Federal (SIAPE, SIAFI, SIORG,
SIASG, SCDP, COMPRASNET SIGEPE)

4.22.2 Emisséo de certificado digital A3, sem token - pessoa juridica:

4.22.2.1 Solucao para acesso de pessoas juridicas para operar sistemas do Governo Federal (SIAPE, SIAFI, SIORG,
SIASG, SCDP, COMPRASNET SIGEPE)

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;
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5.2.4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.Manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados & Administragéao;

5.2.9. Fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucao do contrato

6.1. Condicdes de execugcao

6.1.1 A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1 Inicio da execucao do objeto: até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato

6.1.1.2. Caso nédo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forgca maior.

6.1.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

6.1.1.3.1. Os certificados devem ser entregue via e-mail para os e-mail dos servidores, que estardo descritos na
ordem de servico, e também no e-mail da prad@unir.br.

6.2 Local da prestacdo de servico

6.2.1 Sera sistema em ambiente digital, web, sem horario pré-definido, respeitando o prazo de inicio de execucédo do
objeto e os prazos estabelecidos na tabela do item 4.4.3.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execugdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

6.4. Formas de transferéncia de conhecimento
6.4.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o0 que segue:

6.4.1.1. A transferéncia de conhecimento tem por objetivo demonstrar a utilizacdo das funcionalidades do sistema, de
acordo com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia,

6.4.1.2. Apos 72h da liberacao dos certificados a contratante ira agendar reunido com as contratadas para orientar 0s
servidores da instalacdo dos softwares, ficando a critério da contratante definir a necessidade ou ndo do
agendamento de tal reuniéo.
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6.4.1.3. Para a solucédo de orgcamento, a contratante podera agendar reunido com a contratada para que a mesma
possa apresentar as funcionalidades de todos os médulos da solucdo, ficando a critério da contratante se sera
necessario ou ndo a execucao dessa reuniao.

6.5. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.5.1. Nao seréo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.6. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.6.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.

6.7. Mecanismos formais de comunicacao

6.7.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.7.1.1. Ordem de Servico;

6.7.1.2. Ata de Reunido;

6.7.1.3. Oficio;

6.7.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.7.1.5. E-mails e Cartas.

6.8. Formas de Pagamento

6.8.1. Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

6.9. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se no link https://'www.gov.br /governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/orientacoes-e-apoio-especializado/templates-
de-artefatos-para-contratacao-e-lista-deverificacao.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

75-Preposte
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7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.6.3.4 A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual,

7.6.3.5 Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7 Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8 Fiscalizacdo Técnica

7.8.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.8.3 ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessérias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

7.9 Fiscalizacdo Administrativa

7.9.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.10 Gestor do Contrato

7.10.1 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, V).

7.10.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.10.3 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢cédo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ll1).

7.10.4 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.10.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacfes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Do reajuste
Critérios de medicdo e pagamento

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme disposto
neste item.
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IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigcos
constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a (90) %. A meta definida visa
garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de
medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
de amostragem ou outros procedimentos de inspecéao.

Forma de
acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a
quantidade atendida dentro do prazo em relagcdo a
guantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

>Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo
maximo estabelecido no TR com previsdao de
encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Observacoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medi¢ao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade
serdo considerados como dias corridos no computo do
indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste
ho pagamento e
Sancdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

8.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

8.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.3.1. Os certificados serdo ativados estando de acordo com a descricao do estudo técnico preliminar.

8.3.2. A fase de implantacdo dos servi¢cos contratados envolve a realizacdo de todas as atividades necessarias ao
inicio da prestacao dos servigcos dentro de sua total funcionalidade, inclusive: Distribuicdo, instalacdo e configuracdo
dos certificados nas quantidades e categorias indicadas pelo CONTRATANTE.

8.3.3. Certificados disponibilizados com todos os médulos contratados.
8.3.4. Atendimento do suporte dentro dos prazos estabelecidos nesse termo de referéncia.
8.4. Do recebimento

8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, 1, a,da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.4.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.4.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.4.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.6.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.4.6.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.4.6.5.. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.
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8.4.7. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.8.1. Emitir documento comprobatoério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246,
de 2022).

8.4.8.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.4.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentagdes apresentadas; e

8.4.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

8.4.8.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagcéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.4.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

8.4.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.5.1.1. Deverdo ser fornecidos junto aos certificados 0s seguintes servicos que visam garantir a continuidade e
atualizacéo da solucao:

8.5.1.1.1. Manutencdo, tanto corretiva (correcdo de erros, “bugs”) quanto preventiva (para evitar falhas da solucdo
devido a problemas previamente identificados pelo fabricante ou pela Contratante).

8.5.1.1.2. Suporte remoto (suporte telefénico e suporte via “chat” online, email) e prestar o servico presencial, tipo “ON
SITE".

8.5.1.1.3. A Contratada devera comunicar formalmente a Contratante o telefone de acesso e o endereco do sitio da
internet por intermédio dos quais a Contratante tera acesso ao servico de suporte remoto.

8.5.1.1.4.. A Contratada deverd comunicar formalmente a Contratante o nome e os dados para contato do seu
preposto responsavel pela gestdo dos seus servicos de suporte presencial e remoto. Esse servico devera estar
disponivel e acessivel, no minimo, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, de 08:00h as 18h.

8.5.1.1.5. Fornecimento das versdes estaveis mais recentes da solucao sempre que estas forem disponibilizadas pelo
fabricante, sem qualquer custo adicional para a Contratante.
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8.5.1.1.6. O servico de suporte operacional devera ser prestado ao longo de todo o prazo de garantia, sem qualquer
custo adicional para a Contratante.

8.5.1.1.7. Para prestacdo dos servicos de suporte operacional, os seguintes niveis de servigo deverao ser respeitados
para a resolucdo de problemas:

8.5.1.1.8. Problemas simples — aqueles que ndo impedem a execuc¢do dos processos de trabalho, mas os torna
lentos ou penosos: até 36 horas corridas para solucéo de contorno e até 120 horas corridas para solucao definitiva do

problema.

8.5.1.1.9. Problemas graves — aqueles que impedem a execucdo de processos de trabalho: até 04 horas corridas
para solugdo de contorno e até 24 horas com ambiente funcional.

8.6. San¢cdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.6.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

GlosalSancao

Nao comparecer
injustificadamente  a  Reunido
Inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre
o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, néo
manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar
e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominacdes
legais, e multa de 0,5% do valor da
contratacéo.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitagéo.

A Contratada serd declarada inidonea
para licitar e contratar com @
Administracao.

Demonstrar néao possuir
idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N&o executar total ou parcialmente
0S servicos previstos no objeto da
contratacao.

Suspensao temporaria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com @
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicacao
formal ao gestor do Contrato.

Multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucéo total do Contrato por parte
da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
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motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacdo formal ao gestor do
contrato.

Contratada sera declarada inidéneal
para licitar e contratar com @
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a
execucdo dos servicos, salvo
guando implicarem em indagacdes
de carater técnico, hipotese em
gue serao respondidos no prazo

méaximo de 72 horas uteis.

Multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato por dia atil de atraso em
prestar as informacgfes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado
pela Contratante, até o limite de 5 dias
Uteis.

Apos o limite de 3 dias uteis, aplicar-
se-a multa de 0,5% do valor total do
Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacédo dos
servicos quanto aos componentes
de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatérios, consultas,
etc).

A Contratada sera declarada iniddnea
para licitar ou contratar com @
Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas nal
Lei n® 14.133, de 2021.

10

Permitir intencionalmente 0
funcionamento dos sistemas de
modo adverso ao especificado na
fase de levantamento de requisitos
e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios
dos servicos.

A Contratada sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas nal
Lein®14.133, de 2021.

11

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada serd declarada inidonea
para licitar ou contratar com @
Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a
rescisao do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas nal
Lei n®14.133, de 2021.

12

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informacg8es
armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada sera declarada iniddnea
para licitar ou contratar com @
Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas nal
Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021.

13

Nao cumprir qualquer outra
obrigagdo contratual ndo citada
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nesta tabela. pretendidos com a contratacéo, aplica-
se multa de 0,5% do valor total do
Contrato.

8.6.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencédo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que
o contratado:

8.6.2.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, nao produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.6.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

8.7. Liquidacao

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

8.7.2. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.7.2.1. o prazo de validade;

8.7.2.2. a data da emisséo;

8.7.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.7.2.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

8.7.2.5. o valor a pagar; e

8.7.2.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

8.7.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagéao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

8.7.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.7.5. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
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8.7.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.7.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da finaliza¢éo da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.8.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do Indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo (ICTI) de corre¢do monetéria.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.9.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.9.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.9.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.10. Cessao de crédito

8.10.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.10.2. As cessfes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependeréo de prévia aprovacdo do contratante.

8.10.3. A eficicia da cessédo de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.10.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

8.10.6. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.
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9. Critérios de selecao do fornecedor

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO.
9.2. Regime de execucdo

9.2.1. O regime de execucéo do contrato sera EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, considerando que a prestacéo
do servico de emisséo de certificados digitais A3, sem token, se da de forma variavel, de acordo com a demanda
efetiva da Universidade Federal de Ronddnia.Tal regime de execucdo revela-se o mais adequado e vantajoso a

Y

Administragdo, pois permite que o pagamento seja realizado proporcionalmente a quantidade de certificados
efetivamente emitidos.

9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao seréa aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

9.4. Exigéncias de habilitacao

9.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.5. Habilitacao juridica

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor ;

9.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;
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9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da consolidagéo
respectiva.

9.6. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo DecretolLei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos  Municipal/Distrital  relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

9.7. Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.7.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II);
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9.7.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.7.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.7.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagédo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.7.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.7.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

tes
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10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 12.467,55

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 12.467,55 (doze mil quatrocentos e sessenta e sete reais e
cinquenta e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos no item 1.1

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

I) Gestao/Unidade: 15254/154055
II) Fonte de Recursos: 1000000000;
[II) Programa de Trabalho: 231063;
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: F20RKGO1CIN

11.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.3. Cronograma Fisico Financeiro

Prazo estimado

Evento Prazo estimado Valor R$

Pagamento integral dos 30 dias ap6s emissao de

certificados 0S R$ 12.467,55

12. Certificado

Certificamos que o presente Termo de Referéncia esta conforme o modelo constante no site da AGU: Modelo de
Termo de Referéncia para bens e servigos e TIC - Lei 14.133, 2021, Atualizag&o: 15/10/2024, com acesso em 22/07
/2025.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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2020.
Despacho: PORTARIA N° 83/2025/DCCL/PRAD/UNIR Processo Sei n° 23118.004476/2025-64

SARAH CAROLINA SANTOS SILVA

Administradora

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 14:39:36.

Despacho: PORTARIA N° 83/2025/DCCL/PRAD/UNIR Processo Sei n° 23118.004476/2025-64

ALEX SANDRO SILVA ARAUJO

Administrador

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 14:29:38.

Despacho: PORTARIA N° 83/2025/DCCL/PRAD/UNIR Processo Sei n° 23118.004476/2025-64

JULIANA BARROSO DA SILVA

Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 15:40:11.

Despacho: PORTARIA N° 83/2025/DCCL/PRAD/UNIR Processo Sei n° 23118.004476/2025-64

LUCAS GUASTOVARA DAVID

Técnico TI

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 14:37:10.
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ANDRE LUIZ DE SOUZA FREITAS

Autoridade maxima em TI
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