MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO E LOGISTICA
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

MINUTA TERMO DE REFERENCIA

PREGAO N° ... /2021
Processo Administrativo n.° 09013000006/2021-45

1. DO OBJETO

1.1. Contratac&o de servicos especializados de traducao/versao de textos, mediante a utilizacdo de
profissionais n&o juramentados, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento:

ITEM DESCRIQAO{ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAQO de
Medida

1 Tradugéo de idiomas comuns (inglés, francés, espanhol) em regime Lauda 7999
NORMAL

2 Versao para idiomas comuns (inglés, francés, espanhol) em regime Lauda 4140
NORMAL

3 Traducao de idiomas comuns (inglés, francés, espanhol) em regime Lauda 2195
URGENTE

4 Versao para idiomas comuns (inglés, francés, espanhol) em regime Lauda 1931
URGENTE

5 Traducao de idiomas comuns (inglés, francés, espanhol) em regime Lauda 1028
URGENTISSIMO

6 Versao para idiomas comuns (inglés, francés, espanhol) em regime Lauda 2913
URGENTISSIMO

7 Tradug&o de idiomas raros (arabe, russo, aleméo, italiano, mandarim, | Lauda 35
japonés, coreano) em regime NORMAL

8 Vers&o para idiomas raros (arabe, russo, aleméo, italiano, mandarim, Lauda 35
japonés, coreano) em regime NORMAL

9 Tradugé&o de idiomas raros (arabe, russo, aleméo, italiano, mandarim, | Lauda 29
japonés, coreano) em regime URGENTE

10 Vers&o para idiomas raros (arabe, russo, alemao, italiano, mandarim, Lauda 29
japonés, coreano) em regime URGENTE

11 Vers&o para idiomas raros (arabe, russo, alemao, italiano, mandarim, | Lauda 29
japonés, coreano) em regime URGENTISSIMO

12 Traducéo de idiomas raros (arabe, russo, alemao, italiano, mandarim, | Lauda 29
japonés, coreano) em regime URGENTISSIMO

13 Versao entre idiomas estrangeiros (inglés, francés, espanhol, arabe, Lauda 182
russo, alemao, italiano, mandarim, japonés, coreano) em regime
NORMAL
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14 Versao entre idiomas estrangeiros (inglés, francés, espanhol, arabe, Lauda 93
russo, alemao, italiano, mandarim, japonés, coreano) em regime
URGENTE

15 Versao entre idiomas estrangeiros (inglés, francés, espanhol, arabe, Lauda 29
russo, alemao, italiano, mandarim, japonés, coreano) em regime
URGENTISSIMO

16 Tradugao de multiplos idiomas (dois ou mais dos idiomas inglés, Lauda 182
francés, espanhol, arabe, russo, aleméo, italiano, mandarim, japonés,
coreano) em regime NORMAL

17 Traducao de multiplos idiomas dois ou mais dos idiomas inglés, Lauda 29
francés, espanhol, arabe, russo, aleméo, italiano, mandarim, japonés,
coreano) em regime URGENTE

18 Traducao de multiplos idiomas dois ou mais dos idiomas inglés, Lauda 29
francés, espanhol, arabe, russo, alemao, italiano, mandarim, japonés,
coreano) em regime URGENTISSIMO

TOTAL Lauda 20936

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de traducéo e verséo de textos.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens séo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contrataggo adotaréd como regime de execugao a Empreitada por Preco Unitario

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contrataggo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime
de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitagao, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21
de setembro de 2018, n&o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execugéo indireta é vedada.

4.3. A prestacéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagédo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagéo abrangem o seguinte:

5.1.1. Contratacdo de servicos especializados de tradugdo/verséo de textos, mediante a
utilizacdo de profissionais ndo juramentados, nos seguintes pares de idiomas:

5.1.1.1. Portugués/inglés/portugués
5.1.1.2. Portugués/espanhol/portugués
5.1.1.3. Portugués/francés/portugués

5.1.1.4. Portugués/idioma raro/portugués
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5.1.1.5. Idioma estrangeiro/idioma estrangeiro

5.1.1.6. Portugués/dois ou mais idiomas estrangeiros/portugués

5.1.2. A necessidade dos servicos de tradugao/vers&o de textos para o Itamaraty é enquadrada
como servigo de natureza continuada nos termos da Instrugdo Normativa MARE n° 18/1997,
que define servigos continuos como “aqueles servicos auxiliares, necessarios a Administragao,
para o desempenho de suas atribuicdes, cuja interrupgéo possa comprometer a continuidade
de suas atividades e cuja contratacio se deva estender por mais de um exercicio financeiro”.

5.1.3. A empresa a ser contratada devera contribuir para a promog&o do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento das recomendacées voltadas para sustentabilidade
ambiental, de acordo com o Art. 225 da Constituicao Federal/88, e em conformidade com art.
3° da Lei n® 8.666/93.

5.1.4. Por se tratar de servigo de natureza continuada, o prazo para execucdo dos servigos e de
vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses prorrogaveis, nos termos do inciso Il do art. 57 da
Lei n°® 8.666/93.

5.1.5. N&o ha necessidade de transigdo gradual de conhecimento.

5.1.6. A descricdo das condicdes de mercado esta detalhada no Item 5. Levantamento de
Mercado, dos Estudos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.1.7. Antes da celebragdo do contrato e durante sua execucéo, a contratada devera dispor de
tradutores capacitados, que atendam a no minimo dois dos critérios descritos abaixo:

5.1.7.1. Formagao académica no exterior (ensino médio ou superior);
5.1.7.2. Curso superior de interpretagéo / tradug&o por instituicdo reconhecida pelo MEC;

5.1.7.3. Ser membro da associagdo ABRATES, na categoria sécio efetivo, conforme Art. 7°
do Estatuto Social da ABRATES;

5.1.7.4. Ser nomeado como TPIC (tradutor publico e intérprete comercial):

5.2. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a
prestagéo do servico.

5.3. N&o ha necessidade de deslocamento.

5.4. As obrigacbes da Contratada e Contratante est&o previstas neste TR.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagéo, conforme justificativa abaixo:

6.1.1. Por se tratar de atividade prestada nas instalagées da contratada e/ou de seus tradutores
contratados, n&o ha impactos ambientais significativos. No entanto, a contratada deve prezar
pela sustentabilidade ambiental, trabalhista e humanitaria.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Os servigcos serdo executados em dependéncias providenciadas pela Contratada. O
fornecimento de insumos necessarios a execucéo dos servicos é de responsabilidade da
Contratada.

7.1.2. Os envios das solicitagdes e recebimentos ser&o feitos de acordo com controle da CGLOG,
intermediadora entre as Unidades do Ministério e a Contratada.

7.1.3. Para garantir o correto dimensionamento da quantidade de laudas e do tempo de execucéo
dos servigos, o solicitante do servigo devera enviar o texto em formato .doc, ou .docx.

7.1.4. Apos emissao da Ordem de Servico, sera feito o envio da solicitagdo por correio eletrénico,
que devera ter recebimento confirmado até duas horas Uteis do envio. Mediante o recebimento
da Ordem de Servico e definicdo do prazo, devera a Contratada providenciar a elaboragdo da
tradugao/versao dentro do prazo definido para entrega.
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7.1.5. O solicitante do servico de tradugéo/versao de texto devera preencher o Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR) com a avaliag&o dos servicos prestados.

7.1.6. Sempre que verificada a ma qualidade na prestacéo dos servicos, mediante a avaliagao
fornecida pelo solicitante, o fiscal do contrato podera solicitar que se realize novamente o
trabalho, por meio de pedido de revisdo, com prazo maximo definido como a METADE do prazo
original. Nesse caso, sera especificado na Ordem de Servico que se trata de refazimento do
servigo, ndo gerando 6nus para a Contratante.

7.1.7. Caso a revisao n&o seja satisfatéria, conforme estabelecido no IMR, considera-se o servigco
como nao executado.

7.1.8. O descumprimento dos prazos na confirmagéo de recebimento da Ordem de Servigo, por
meio eletrénico, atraso de entrega, assim como do prazo para o refazimento dos servigos, caso
ocorra, ensejara a aplicagéo de penalidades previstas no Termo de Referéncia ou nas leis que
regem as contratagdes publicas.

7.1.9. A Contratante devera providenciar verséo eletrénica do IMR a ser preenchido pelo
solicitante do servico e remetido eletronicamente & Contratada.

7.1.10. Apods o envio eletrénico do documento traduzido pela Contratada, a Contratante devera
confirmar recebimento, também por via eletronica. Caso ndo receba confirmagéo de
recebimento, a Contratada podera contatar o fiscal do contrato, em horario comercial, a fim de
obter a referida confirmacgé&o, se assim desejar.

7.2. A execucao dos servicos sera no dia seguinte & assinatura do contrato, da maneira que segue:

7.2.1. Sera considerada como unidade de pagamento a lauda completa com 1.000 (mil)
caracteres, eletronicamente contados pelo processador de textos no texto original,
descontados os espacos em branco, para a quantificagéo dos trabalhos.

7.2.1.1. O calculo estimativo do nimero de laudas sera feito pelo uso do menu “ferramentas”
e do comando contar palavras” do processador de textos Microsoft Word ou equivalente,
sendo, em seguida, anotado o resultado das estatisticas, considerando o numero
encontrado em caracteres (sem espagos).

7.2.1.2. Deverao ser incluidas notas de rodapé e notas de fim. Esse resultado sera dividido
por 1.000. Para fim de contagem de laudas, ser&o considerados os trabalhos entregues
individualmente, ainda que que coincidam trabalhos entregues nos mesmos dias.

7.2.1.3. O numero final de laudas, caso apresente valor decimal, sera arredondado para o
numero inteiro anterior se até quatro décimos e para o subsequente a partir de cinco
décimos.

7.2.1.4. Para a tradugdo de textos cujos idiomas originais forem: japonés, mandarim ou
coreano, o numero de laudas sera contado a partir do texto final apresentado pelo tradutor
encarregado.

722 Ao serem solicitados os servicos, a Contratante qualificara os trabalhos de
tradug&o/versao de textos como “REGIME NORMAL”, “REGIME URGENTE" ou “REGIME
URGENTISSIMO”, de acordo com as seguintes caracteristicas:

7.2.2.1. “REGIME NORMAL” — produgéo de até 10 (dez) laudas por dia util.
7.2.2.2. “"REGIME URGENTE” — produgéo de 10,01 (dez virgula zero um) a 20 (vinte) laudas
por dia util.
7.2.2.3. “REGIME URGENTISSIMO” - produgéo acima de 20,01 (vinte virgula zero um) laudas
por dia util.
7.2.3. O regime de urgéncia n&o sera alterado em caso de envio concomitante de ordens de
Servico.

7.2.4. O prazo para a entrega do servigo (texto traduzido/vertido) comegara a ser contado a partir
do primeiro dia util apds a data de envio a empresa contratada do texto a ser traduzido.

7.2.5. O valor dos servicos sera calculado com base no prego unitario estabelecido no contrato,
para cada uma das atividades desenvolvidas, o qual devera incluir todas as despesas legais
ou adicionais, inclusive os impostos incidentes.
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7.2.6. O prazo para entrega sera definido pela equipe de fiscaliza
da Ordem de Servico.

7.2.7. Os servigos deverdo ser entregues em meio eletrénico, por e-mail a ser informado pela
equipe de gestdo do contrato.

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1. As quantidades a serem contratadas foram estimadas de acordo com os seguintes
critérios:

8.1.1.1. Levantamento de demanda junto aos setores do MRE (conforme memorando do
Anexo | deste ETP): As areas demandantes responderam ao memorando informando o tipo
de tradugao e uma estimativa da quantidade. No entanto, muitos setores n3o forneceram
dados como: idioma desejado, tipo de servico (se traducéo ou vers&o), quantidade de laudas
necessarias. O quadro resumo com a analise das demandas feitas pelas areas do MRE esta

no Anexo Il destes ETP.

8.1.1.2. Levantamento das ordens de servico de 2021 (conforme Anexo Il destes ETP): foi
realizado levantamento das ordens desservigo realizadas em 2021, onde também consta a
demanda represada por servicos de traducéo e vers&o.

8.1.1.3. Possibilidade de retorno integral as atividades presenciais a partir de 2022, com
consequente aumento de reunides bilaterais e celebragéo de acordos internacionais, o que
tem impacto direto sobre a demanda.

8.1.1.4. Centralizagéo das demandas por servicos de tradugdo na Secretaria de Estado das
Relagbes Exteriores, com a tendéncia a se eliminar tradugées contratadas diretamente
pelos postos no exterior.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. EXxigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis:

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condic¢bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. Né&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

9.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e apoio ao USUArio;

9.6.2. Direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgéo ou entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

9.6.4. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacéo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.
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9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

9.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

9.9. Cientificar o 6rgao de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagées pela Contratada;

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacoes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes tecnicas
apds o recebimento do servigo e notificacdes expedidas;

9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, aléem de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

10:2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Uni&o ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor,

10.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comiss&o ou fungéo de confian¢a no orgéao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a
Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servigos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinagéo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.
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10.11. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi %)
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo—--
de Referéncia, no prazo determinado.

g

10.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condi¢bes de seguranga, higiene e disciplina.

10.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

10.14. N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢éo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagéo:;

10.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

1017 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
10.18. Arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitag&o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

10.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

10.21. A contratada, bem como os tradutores a seu servigo, deverédo resguardar o sigilo e a
confidencialidade das informagdes contidas nos arquivos de texto a serem traduzidos ou vertidos.

11. DA SUBCONTRATAGAO

141 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitag&o original, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual & produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragéo dos valores contratuais previstos no
§ 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo
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detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacéo de sangées administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescis&o contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.5. As atividades de gestao e fiscalizag&o da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizag&o ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestéo do Contrato.

13.6. A fiscalizac&o técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto.

13.7. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagéo da
execucéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos
servigos realizada.

13.90. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacéo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada.

13:10; A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagédo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador. '

13.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo
em relacéo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

13.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagéo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacao dos servigos.

13.13. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucéo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

13.14. A fiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

14.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigcéo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo lll, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.1.1. A utilizacéo do IMR nado impede a aplicacéo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos
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14.2.
critérios:

14.2.1. O IMR contemplara 01 (um) indicador e suas respectivas metas a cumprir, que ser&o
acompanhadas pela fiscalizag&o do contrato.

14.2.1.1. Indicador 1 — Qualidade dos servigos de Traducao e Verszo de textos

14.2.2. O Indicador proposto implica em fatores que estdo sob controle da Administracao e
permitem a mensuragédo da qualidade e eficiéncia na entrega dos servicos contratados.
Conforme abaixo descrito:

14.2.2.1. Lingua-alvo

14.2.2.2. Adequacéo textual e funcional

14.2.2.3. Conteudo nao especializado

14.2.2.4. Conteudo especializado.

14.2.2.5. Atendimento a prazos e regras do contrato

14.2.3. O resultado da avaliagdo mensal dos indicadores sera assinado pelo fiscal técnico e
enviado ao gestor do contrato junto com o relatério da fiscalizagdo. O gestor do contrato
autorizara a emissao da nota fiscal com base no resultado da avaliacao;

14.2.4. O preposto devera manifestar ciéncia da avaliagéo realizada;

14.2.5. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador

14.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

14.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

14.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagc&o comprobatéria do cumprimento da obrigagéo contratual, que
consistira em uma planilha relacionando o nimero das ordens de servico concluidas no més
anterior, a data de envio da solicitagéo para a Contratada, a data da entrega do servigo executado,
o regime de execucéo aplicavel, o valor de cada ordem de servico e o valor total da nota fiscal do
més de referéncia;

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico apés a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspe¢céo minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucéo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
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valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecées resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao
atestar a ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relag&o a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

156.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagéo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos,
o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucéo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag&o, com base no Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR).

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato, ou, em qualquer epoca,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposi¢des legais em vigor.

15.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. A emissado da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

16.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

16.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, dever&o ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
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dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°,
3° da Lein® 8.666, de 1993.

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

16.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.5.1. 0 prazo de validade;

16.5.2. a data da emissao;

16.5.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

16.5.4. o periodo de prestacéo dos servicos;

16.5.5. o valor a pagar; e

16.5.6. eventual destaque do valor de retengées tributarias cabiveis.

16.6. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacéo
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencado das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

16.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.12. Havendo a efetiva execug&o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

16.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagao
em licitagdo, no ambito do érgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.
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16.14.  Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do orgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacéo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/7100) | =0,00016438
I =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacéo das propostas.

17.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com
base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou n&o divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

17.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislagéo entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUGAO

18.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razbes abaixo
justificadas:

18.1.1. A contratacdo envolve a prestagdo de servigos que serdo executados na sede da
contratada, sem a manipulagdo de bens e materiais da contratante e sem o emprego de
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dedicacado exclusiva de mao-de-obra. A exigéncia de garantia podera onerar
reduzir a competitividade do certame.

ac

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em decorréncia da
contratacéo;

19.1.2. ensejar o retardamento da execug&o do objeto:
19.1.3. falhar ou fraudar na execuc&o do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecug&o total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragéo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangoes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
da ordem de servico em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagéo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucéo total da obrigacéo assumida, sem prejuizo da rescis&o unilateral
da avenga;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da ordem de
servico, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugéo parcial da obrigagcdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecugéao total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

19.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unigo, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

19.2.4.1. A Sangéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no subitem
19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sangées previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

19.4. Para efeito de aplicagcéo de multas, as infragcdes sédo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo
2 0,4% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo
3 0,8% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo
4 1,6% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo
5 3,2% ao dia sobre o valor da Ordem de Servico
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;
3 Manter profissional sem qualificagéo para executar os 04
servicos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizagao, por servigo e por dia;
Quebrar sigilo obrigatorio em decorréncia do servigo
5 ~ . 04
de traducdo/versao de textos
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Cumprir determinagéo formal ou instrugao 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir profissional que se conduza de modo
7 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
néo previstos nesta tabela de multas, apds
8 o e A 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugao do contrato os
9 . . ) 01
prepostos previstos no edital/contrato;
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

19.5.1. Tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de

atos ilicitos praticados.
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19.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em protesso
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administrac&o, observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infrac&do administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracéo de investigacéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

19.11. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administragéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo
de agente publico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serzo:

20.3.1. Comprovagé&o de aptidéo para a prestagéo dos servigos em caracteristicas, quantidades
€ prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

20.3.1.1. Comprovacéo de execugdo de no minimo 50% da quantidade de laudas exigida no
Item 1 — Tradugdo de idiomas comuns — Regime normal.

20.3.1.2. Para fins da comprovagédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a servigcos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

20.3.1.2.1. Devera haver a comprovagéo da experiéncia
minima de 12 meses na prestacdo dos servigos, sendo aceito
0 somatodrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 12 meses ser ininterrupto, conforme item
10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

20.3.1.3. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente:
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20.3.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

20.3.1.5. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses, & admitida a
apresentagéo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, néo havendo
a obrigatoriedade de um ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

20.3.1.6. Podera ser admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo do servico,
a apresentacéo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

20.3.2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte & contratagéo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.0s critérios de aceitabilidade de pregos serao:

20.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos seréo

20.4.1.20.4.1. Valor Global: R$983.655,88 (Novecentos e oitenta e trés mil, seiscentos e
cinquenta e cinco reais e oitenta e oito centavos).

20.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicéo de pregos disposta no Anexo 4 deste
Termo de Referéncia.

20.5. O critério de julgamento da proposta & o menor preco global.

20.6. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

211, O custo estimado da contratacdo é de R$983.655,88 (Novecentos e oitenta e trés mil,
seiscentos e cinquenta e cinco reais e oitenta e oito centavos).

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
24.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:
Gestdo/Unidade: 240013 — Coordenagao-geral de Recursos Logisticos
Fonte: 100
Programa de Trabalho: 07122003220000001
Elemento de Despesa: 339039

Brasilia, 08 de outubro de 2021.

rbara
Técnicalem Assuntos Educacionais
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ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SECRETARIA-GERAL DAS RELACOES EXTERIORES
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA

S e o COORDENACAO-GERAL DE ECURSOS LOGISTICOS
NN ‘;;?? %/ SERVICO DE TRADUGAO E VERSAO
2 o PREGAO ELETRONICO Ne XX/2021
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2021
IDENTIFICAGAO DO PEDIDO
ORDEM DE SERVICO N2 XX.2021
SOLICITANTE UN'DA‘:
DATA DE PRAZO
. ENVIO PARA
Ne SOLICITACAO PARA A ENTREG
EMPRES A
A
D ACAO DA CO ATADA
RAZAO SOCIAL CNPJ
EMAIL TELEFON
- E
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
H o
idioma do ;g'::;:o ‘2;::5 dias Gteis | regime
Nome do arquivo original texto & para de Preco
B traducd | do texto i L
original A execugdo | urgéncia
[¢) original
R$
VALOR TOTAL DESTA ORDEM DE SERVICO | 0,00

Autorizo a execugdo dos servicos nos termos desta ordem de servigo.

ORDENADOR DE DESPESAS

RUBRICA/CARIMBO |

VALOR DA ORDEM DE

DATA DA ENTREGA EFETIVA
SERVICO

ATESTACAO DO SOLICITANTE: MINIMEMO
Ne

ATESTADO POR: DATA

Declaro que os servicos foram prestados nos termos desta ordem de servigo.

FISCAL TECNICO

RUBRICA DATA
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TERMO DE REFERENCIA TRADUGAO E VERSAO DE TEXTOS ESCRITOS

PREGAO N° ...... /2021
Processo Administrativo n.° 0901 3000006/2021-45

ANEXO Ill - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Durante a vigéncia do contrato a Administracio adotara o Instrumento de Medicao
de Resultado — IMR, de acordo com 0s parametros estabelecidos na IN SLTI/MP n°
05/2017;

O Instrumento de Medigdo de Resultado contemplara 01 indicador € 0S respectivos
componentes, que serao preenchidos pelas areas demandantes dos
servigos e acompanhados pela fiscalizacdo do contrato.

O Indicador proposto implica em fatores que estao sob controle da Administragao e
permitem a mensuragdo da qualidade e eficiéncia dos servicos contatados.
Conforme abaixo descrito:

Indicador 1 — Qualidade dos servigos de Tradugao e Versao de textos.

A fiscalizagdo do contrato acompanhara o desempenho da Contratada e de sua
rede credenciada com base nos indicadores propostos.

O preenchimento da Tabela 1 & de responsabilidade da das areas requisitantes e deve
ser encaminhado a Fiscalizagdo Técnica. Seu reenchimento deve ser feito com base
nos produtos entregues a cada ordem de Servigo.

O representante da Contratada devera manifestar ciéncia da avaliacéo realizada;

A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador;

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo
em relagéo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
as sancdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

Os pagamentos por parte da Contratante serdo proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no Instrumento de Medigéo de Resultado estabelecido.

DETALHAMENTO DOS INDICADORES

Indicador 1 — Qualidade dos servigos de Tradugéo e Verséo de textos.

Item Descricao
Finalidade Qualidade e eficiéncia na prestagédo dos servigos.
Meta a cumprir De 15 a 20 pontos a cada Ordem de Servigo atendida

Instrumento de medicdo  Planilha de avaliagéo dos servigos executados, conforme Tabela 1 deste anexo

Forma deAvaliagéo dos pedidos entregues pela contratada, por parte do setor demandante

acompanhamento e entregues a fiscalizagao técnica do contrato.




Periodicidade

Conforme entrega.

Mecanismo de

4
Célculo Porcentagem de servigos avaliados pelo fiscal técnico como adequados dentro do
més de referéncia (total de servicos adequados executados dentro do més de
referéncia/total de servigos estabelecidos por periodo) * 100

Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

COMPOSICAO E DETALHAMENTO DOS iNDICES E INDICADORES

TABELA 1 - Avaliagao dos servicos de Tradugdo e Vers3o de Textos Escritos

FICHA DE FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE AVALIAGAO DOS SERVICOS DE TRADUGAO E VERSAO DE TEXTOS

ESCRITOS
Unidade: Data da Avaliacao: Més/Ano de Referéncia:
PROCESSO: CONTRATO:
EMPRESA: CNPJ:

FISCAL TECNICO:

MATRICULA SIAPE:

Numero de laudas do original

Data de solicitacdo

Data de entrega

Indicador 1 — Qualidade dos servigos de Tradugdo e Versdo de textos.

COMPONENTE CATEGORIA PONTO
S
Texto incompreensivel. 1
) Texto dificil de compreender, contendo elementos e estruturas do texto-fonte 2
1) LINGUA-ALVO atipicas para a lingua-alvo.
Texto legivel com eventuais expressdes que causam estranhamento. 3

Texto semelhante a um texto originalmente escrito na lingua-alvo.

2) ADEQUAGAO
TEXTUALE
FUNCIONAL

O texto ndo leva em consideragéo o proposito comunicativo, a fungéo da traducao
e o publico-alvo pretendido e ndo pode ser reparado.

O texto leva um pouco em consideragao o propdsito comunicativo, a fungéo da 2
tradugéao e o publico-alvo pretendido e para ser reparado sera necessario muito
esforgo.

O texto se aproxima do propésito comunicativo, da fungao da traducéo e do 3

publico-alvo pretendido e pode ser reparado com pequenas edigdes.

O texto atende ao propésito comunicativo, a fungdo da traducéo e ao publico-alvo 4
pretendido. Pouca ou nenhuma revisdo necessaria.

3) CONTEUDO NAO-
ESPECIALIZADO

O texto contém desvios n&o justificados de contetido em relagéo ao texto-fonte 1
(muito deficiente).
O texto apresenta alguns equivocos em relagéo ao contelido do texto-fonte e/ou as | 2
instrucdes de traducéo.

O texto apresenta pequenas alteracdes de significado, acréscimos e omissoes. 3




O texto reflete com precisao o contetido do texto-fonte.

4) CONTEUDO
ESPECIALIZADO

O texto revela desconhecimento da terminologia especializada e/ou conhecimento
insuficiente do contetido especializado.

0O texto contém erros frequentes/graves em relagéo a terminologia e/ou ao
contelido especializado.

O texto apresenta poucos erros terminoldgicos, mas o conteudo especializado n&o
foi seriamente afetado.

O texto ¢ preciso e adequado em relagéo ao conteudo especializado.

5) ATENDIMENTO A
PRAZOS E REGRAS DO

Texto entregue fora do prazo e com necessidade de revisao

CONTRATO Texto entregue com 1 ou mais dias de atraso, sem necessidade de revisao
Texto entregue dentro do prazo, porém com necessidade de revisao
Texto entregue dentro do prazo solicitado e sem necessidade de revisdo
Total MAXIMO 20 PONTOS
PONTUAGAO Ajuste no pagamento

0 A 4,9 pontos

85% do valor da OS

5,0 a 9,9 pontos

90% do valor da OS

10,0 a 14,9 pontos

95% do valor da OS

15,0 a 20,0 pontos

100% do valor da OS

Consideragées:

1) A aplicagdo dos critérios de afericédo da qualidade resultard em na Pontuagao
Mensal do Contrato, que estara no intervalo de 0 a 20 pontos, conforme tabela

acima.

2) Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela Pontuagdo Mensal do Contrato, conforme as faixas de ajuste
definidas na Tabela acima.

3) Pontuagdes mensais abaixo de 64% de adequacao da execugao do servigo por
trés vezes poderdo motivar aplicagdo de sangdes conforme Clausula 20 -DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS do Termo de Referéncia.

4) As glosas provenientes do nao cumprimento das obrigagdes da contratada
independem do resultado da medigao.
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ANEXO V — ESTUDOS TECNICOS
PRELIMINARES



