DEFENSO RIA Pu BLICA DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

DIVISAO DE AQUISICOES DE OBRAS E

DO ESTADO DE SAO PAULO SERVICOS

CONTRATO N° 045/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DE SAO PAULO E A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO

DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP, PARA CONTRATAG#
DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM VIRTUALIZADA EM NUVEM PRIVi
E ENVIO DE SMS.

Processo n2 2025/0003695
Dispensa de Licitagdo n2 010/2025
Contrato n2 045/2025

ESP N2 E0251472

PD 251365

PREAMBULO

De um lado,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAUliBscrita no CNPJ/MF sob o n2 08.036.157/0001-89, com sede na
Rua Boa Vista, n? 200, CEP 01014-000, Centro da Capital Paulista, neste ato representada pelo Coordenador da
Coordenadoria Geral de Administracdo, Luiz Antonio Silva Bressane, no uso das atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas pelo
artigo 60, da Lei Complementar Estadual n2 988/2006, no artigo 24 do Ato Normativo DPG 238/2024 e no Ato DPG de
27/05/2024, doravante designada CONTRATANTE;

E, de outro,

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODiES&ita no CNPJ/MF sob o n?
62.577.929/0001-35, situada na Rua Agueda Goncalves, 240, CEP 06760-900, bairro Jardim Pedro Gongalves, Cidade de
Tabodo da Serra, Estado de S3o Paulo, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por Thais Mello
Bittencourt de Oliveira de Andrade, inscrita no CPF sob o n2 105.492.437-63 e Bruno Baranda Cardoso, inscrito no CPF
sob 0 n2 057.324.817-61.

Pelo presente instrumento, celebram contrato com fundamento no ato que declarou a dispensa de licitacdo indicada
supra no bojo do Processo de numeragao destacada acima, nos termos do artigo 75, inciso IX, da Lei Federal n2 14.133,
de 12 de abril de 2021, e alteragdes posteriores.

A presente contratacdo sujeitar-se-a as seguintes clausulas e condi¢des que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA
DAS NORMAS DE REGENCIA DA CONTRATACAO

O Contrato sera regido pelas disposi¢cGes normativas abaixo indicadas, inclusive com relagdo as san¢des nelas previstas,
sem prejuizo das demais normas regulamentares aplicaveis a espécie:

a) Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021;



b) Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de marg¢o de 2023, que disciplina os procedimentos voltados ao processo
administrativo sancionatério no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias;

c) Ato Normativo DPG n? 238, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados a aquisi¢do de
bens e a contratagdo de obras ou servicos realizados com fundamento na Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de
2021, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, e dd outras providéncias;

d) Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, que dispOe sobre a instituicdo do Sistema Eletronico de
Informacdes — SEI — no ambito da Defensoria Publica do Estado, alterado pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09
de setembro de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente a contratagao de servigos de hospedagem virtualizada em nuvem privada e envio de SMS,
relacionados no Termo de Referéncia (Anexo 1), na Especificacdo de Servicos e Precos (ESP) E0251472 (Anexo Il) e na
Planilha de Orgamento PD 251365 (Anexo ll1).

Paragrafo Unico - O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina com a eficicia e a qualidade
requeridas.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

O Contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de 02 de dezembro de 2025, na forma do artigo
105 da Lei Federal n° 14.133, de 12 de abril de 2021.

§12 — O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério do Contratante, até o limite legal,
nos termos e condicdes permitidos pela legislagdo vigente.

§22 — A Contratada podera se opor a prorrogacdo de que trata o paragrafo anterior, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do Contrato ou de
cada uma das prorrogacées do prazo de vigéncia.

§32 — Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos de aditamento ao
Contrato, respeitadas as condig¢des prescritas na Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8§42 — A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante nao gerara a Contratada
direito a qualquer espécie de indenizacao.

§52 — Dentre outras exigéncias, a prorrogacao somente serd formalizada caso os precos mantenham-se vantajosos para
o Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

§62 — N3o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragdo do Contrato
estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orgamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas.

§72 — Ocorrendo a resolucdo do Contrato, com base na condicdo estipulada no §62 desta Clausula, a Contratada nao
tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA QUARTA
DO PRECO E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste Contrato pelo valor total estimado em RS 495.072,00
(quatrocentos e noventa e cinco mil e setenta e dois reais), assim considerados:



DENOMINAC AO VALOR PREVISTO

UNIDADE DE QTD VALOR
PREFIXO | - DOS SERVICOS MEDIDA PREVISTA UNITARIO QTD UNICO MENSAL TOTAL
MESES
ADICIONAL -
Nuvem Prodesp -
5.1 Armazenamen to GB / dia 30.000 R$ 0,17 36 R$ 0,00 R$ 5.100,00 R$ 183.600,00
de Dados
ADICIONAL -
Nuvem Prodesp - .
vCPU/dia 600 RS 0,81 36 R$ 0,00 RS 486,00 RS 17.496,00
5.2 vCPU
ADICIONAL -
Nuvem Prodesp - .
GB RAM/dia 1.500 RS 2,07 36 R$ 0,00 R$ 3.105,00 R$ 111.780,00
5.3 GB RAM
Nuvem Prodesp Unidade de
-vCPUe GB t
verRe processamento ¢ 300 RS 4,27 36 R$0,00  RS1281,00  RS46.116,00
5.4 RAM memoria / dia
Nuvem Prodesp -
Armazenamen to
55 de Dados Inicial GB/ dia 300 RS$ 11,90 36 R$ 0,00 R$ 3.570,00 RS 128.520,00
SMS
Por mensagem 2.100 RS 0,10 36 R$ 0,00 RS 210,00 R$ 7.560,00
5.6 Verificado
TOTAL R$ 0,00 R$ 13.752,00 RS 495.072,00

§12 - Os pagamentos ocorrerdao conforme cronograma e medicdes previstos no Termo de Referéncia (Anexo ) e na ESP
E0251472 (Anexo ll).

§22 - O contrato sera reajustado anualmente, mediante a aplicacdo da seguinte férmula paramétrica:
R=Po x [(IPC/IPCo) — 1]

Em que:

R = parcela de reajuste;

PO = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato no més de aplicagdo do ultimo
reajuste;

IPC/IPCO = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou o
més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagao do reajuste.

§32 - A periodicidade anual, de que trata o §22, serd contada a partir da data de apresenta¢dao da ESP E0251472, que é
0 més de referéncia dos precos.

§42 - Para aplicacdo do reajuste sera levada em consideracdo a tabela de precos de insumo de informatica, publicada
oficialmente pela Secretaria de Gestao Publica, a qual é utilizada como referéncia de mercado para exame de
compatibilidade de pregos dos servigos de informatica, objeto de contratacdo com a Companhia de Processamento de
Dados do Estado de S3o Paulo - PRODESP.



CLAUSULA QUINTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito orcamentario 1.760.20002,
unidade gestora 420030, de classificacdo funcional programatica 03.126.4200.5799.0000 e classificacdo de despesa
33.90.40-90.

Paragrafo Unico — No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocac¢do sera feita no inicio de cada exercicio financeiro

CLAUSULA SEXTA
DO RECEBIMENTO E DAS MEDICOES DO OBJETO

Os servigos serdo recebidos ou medidos, conforme suas caracteristicas, na forma prescrita no item 7 do Termo de
Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA SETIMA
DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias (Decreto n2 43.914, de 26 de marco de
1999), contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, conforme previsto nos itens 7.9.14 a 7.9.21 do Termo de
Referéncia (Anexo ), por meio do Sistema de Administracdo Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade
Gestora 533284/53091, Conta Unica, ou mediante boleto bancério a ser encaminhado pela CONTRATADA.

§1° - A nota fiscal/fatura que apresentar incorrecGes serd devolvida a Contratada para as devidas corre¢des. Nesse
caso, o prazo de que trata o caput comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura, sem
incorrecdes, a vista do Atestado de Execuc¢do dos Servicos

§2° - Para fins de envio da nota fiscal/fatura a Contratada deverd considerar o enderego eletrbnico
contratoscti@ defensoria.sp.def.br.

§32 - A nota fiscal também devera ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente para
o e-mail: dofpagamentos@ defensoria.sp.def.br.

§42 - Havendo atraso no pagamento, sobre a quantia devida incidira corre¢do monetdria nos termos do art. 92, inciso
V da Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como juros moratérios, estes a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados "pro rata tempore", em relacao ao atraso verificado.

§52 - Constitui condicdo para a realizagdo do pagamento a inexisténcia de registros em nome da CONTRATADA no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera
ser consultado por ocasidao da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do poderd se dar pela
comprovacdo, pela CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei Estadual n?
12.799, de 11 de janeiro de 2008.

CLAUSULA OITAVA
DAS CONDICOES DE EXECUGCAO E GESTAO DOS SERVICOS

A execucgdo e gestdao dos servigos devera ser realizada em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo 1) e com a Especificacdo de Servicos e Precos (ESP) E0251472 (Anexo Il), que contém sua descricdo,
detalhamento, condi¢des, forma e prazo de execucdo.


mailto:contratoscti@defensoria.sp.def.br
mailto:dofpagamentos@defensoria.sp.def.br

Paragrafo Unico - Todas as informagdes e comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, deverio ser feitas
por escrito. Todas as decisdes resultantes de reunides realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser
formalizadas mediante troca de correspondéncia eletrénica.

CLAUSULA NONA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo daquelas previstas no Termo de Referéncia (Anexo |), na
Especificacdo de Servicos e Precos (ESP) E0251472 (Anexo ll) e das demais que forem intrinsecas a prestacdo dos
servigos contratados:

| — prover os servigos ora contratados, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo I) e Especificacdo
de Servicos e Precos (ESP) E0251472 (Anexo 1), com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

Il =manter a CONTRATANTEpermanentemente informada, por escrito, sobre qualquer anormalidade verificada na
entrega das atividades prestando os devidos esclarecimentos, sempre que solicitado;

Il = desenvolver seus servigos em regime de integracdo e colaboracdo com a CONTRATANTE;

IV —zelar pelo sigilo de quaisquer informagbes referentes a infraestrutura de hardware e software, sistemas, dados
hospedados em algum dispositivo de armazenamento, usuarios, contribuintes, topologia, configuracGes, politicas de
seguran¢a e ao modo de funcionamento e tratamento das informa¢des da CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, bem como apds o seu término, salvo quando houver autorizacdo expressa da CONTRATANTE para divulgacdo;

V - sera responsavel por todas as despesas necessarias a adequada prestacado dos servigcos contratados, incluindo
aquelas decorrentes da disponibilizagdo de recursos técnicos, operacionais e administrativos, bem como quaisquer
outros custos que venham a surgir em razdo da execugao do contrato, observada a legislagéo vigente;

VI - responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugao deste contrato;

VII — reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em partes, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢ao ou de material empregado;

VIl —manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo oferecidas na proposta, inclusive pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis do trabalho;

IX — afastar todo empregado que, a pedido da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, proceder de
maneira desrespeitosa com servidores ou publico em geral;

X — executar os servicos, objeto deste contrato, pelos precos e forma definidos na “Especificagdo de Servigos e Pregos’,
no qual estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos e demais despesas de qualquer natureza;

Xl — assegurar a CONTRATANTE o direito de uso dos programas (softwares) por ela licenciados e implantados e
instalados, desde que os programas estejam relacionados diretamente com o objeto da contratagao;

XIl — garantir a execugdo dos servicos e produtos em relagdo aos trabalhos objeto deste contrato, para adequado
funcionamento durante o prazo de validade.

XIll - manter a seguranca fisica e logica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas, quando estes forem
executados no seu ambiente operacional.

XIV - manter sigilo sobre as informagdes processadas.

XV - ndo reproduzir ou copiar, ceder ou transferir, alugar ou vender os sistemas e/ou os aplicativos implantados, sem o
expresso consentimento do respectivo proprietario identificado na Especificacdo de Servicos e Precos.

§12 - Em atendimento a Lei Federal n2? 12.846/2013, ao Decreto Estadual n? 67.301/2022 e o Decreto Estadual n2



67.684/2023, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e
guaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as
seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prdtica dos atos ilicitos
previstos em Lei;

Il = comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV —no tocante a licitagOes e contratos:

a ) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacées de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica;

V —dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos orgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

§22 - A CONTRATADA se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei Federal 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo
de Dados”), em especial:

| —a utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execu¢do deste contrato, vedada sua cessdo para
terceiros, ainda que para a execugdo do objeto do contrato, sem expressa anuéncia da Defensoria Publica;

Il —cumprir, a todo momento, as leis de protecdo de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao, a
Defensoria Publica, seus integrantes ou servidores/as em situagdo de violagdo das leis de protecdo de dados;

lll = eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia contratual, bem como adotar meios e sistemas de seguranca
de protecdo ao acesso destes dados enquanto utilizados e ndo descartados;

IV —ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizagdao ou pseudoanonimizagao
dos dados obtidos em razdo do contrato;

V —comunicar a Defensoria Publica, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca
relacionado ao tratamento de dados pessoais objeto do presente contrato, devendo tal comunica¢do ocorrer na forma
prevista de notificacdo do contrato.

VI -responsabilizar-se por quaisquer multas impostas por autoridades de protecdo de dados, relacionadas a este
contrato, por viola¢cdo da Lei Geral de Protecdo de Dados;

VIl -se o titular dos dados, autoridade de prote¢do de dados, ou terceiro solicitarem informag¢des da contratada
relativas ao tratamento de Dados Pessoais, a contratada submetera esse pedido a apreciacdo da Defensoria Publica;

VIl —ndo poderd, sem instrugdes prévias da Defensoria Publica, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar



e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais
a qualquer terceiro.

§32 - O descumprimento das obrigacGes previstas nos paragrafos desta Clausula podera submeter a Contratada a
extincdo unilateral do Contrato, a critério da Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a
Lei Federal n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, o Decreto Estadual n2 67.301, de 24 de novembro de 2022 e o Decreto
Estadual n2 67.684, de 03 de maio de 2023.

842 - A Contratada ndao poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sem prejuizo do integral cumprimento de todas as obriga¢des decorrentes das disposi¢cdes do Contrato e do Termo de
Referéncia (Anexo |) na Especificacdo de Servicos e Precos (ESP) E0251472 (Anexo Il) e das demais que forem
intrinsecas a presta¢do dos servicos contratados, cabe a CONTRATANTE:

| = viabilizar os recursos orcamentdrios para cobertura do presente contrato;
Il - efetuar os pagamentos devidos pelos servicos, dentro dos prazos estabelecidos;
Il = acompanhar a execuc¢do dos servicos no seu respectivo detalhamento;

IV —facilitar a CONTRATADA, o acesso a todos os documentos, informacdes e demais elementos que possuir, quando
necessario ou conveniente a implantacdo ou manutenc¢do dos servicos;

V — providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitacdes daCONTRATADA, levantamentos de informacGes
pertinentes aos servigos, fixacdo de diretrizes necessarias a definicdo e eventuais autoriza¢des especificas para atuagao
junto a terceiros;

VI —entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos e padrdes previstos, podendo ser
recusados os documentos que nado estiverem de acordo com os padrdes estabelecidos;

VIl —ndo divulgar, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir programas ( softwares) e os materiais a ele vinculados que
estejam em seu poder, sem prévio consentimento da CONTRATADA;

VIl - observar rigorosamente as recomendacdes da CONTRATADA, para manutencdo e bom estado de funcionamento
dos programas (softwares);

IX —ndo ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a qualquer titulo os programas (softwares) colocados a sua
disposicdo pela CONTRATADA, sem o expresso consentimento desta;

X —identificar softwares nao autorizados nos equipamentos colocados a sua disposi¢do;

Xl -—responsabilizar-se pela legalidade ou corre¢do das informagées ou definicdes prestadas a CONTRATADA,
destinadas ao desenvolvimento, implantagdo e manutencdo dos servigos.

XIl - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, quando se tratar
de sistemas e/ou solu¢des desenvolvidas e mantidas no ambiente computacional da CONTRATADA, atualizadas com
versdes com garantia de atualizacdo e suporte pelos fabricantes de software e hardware, atualizacdo essa que devera
ser paga pela CONTRATANTE.

XIll - observar rigorosamente as recomendag¢des da CONTRATADA, para manutengdo e bom estado de funcionamento
dos equipamentos e/ou sistemas e solucgdes. Inclusive, no tocante as recomendaces relacionadas a aspectos técnicos



de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, Seguranca da Informacdo, Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais. A
inobservancia das recomendacgdes correspondente a assuncdo de riscos pela CONTRATANTE, ndo se responsabilizando
a CONTRATADA pelos riscos assumidos pela CONTRATANTE.

XIV —permitir aos técnicos e profissionais da Contratada acesso as areas fisicas envolvidas na execu¢do do Contrato,
observadas as normas de seguranca.

XV - ndo reproduzir ou copiar, ceder ou transferir, alugar ou vender os sistemas e/ou os aplicativos implantados, sem o
expresso consentimento do respectivo proprietario identificado na Especificacdo de Servicos e Precos.

XVI —ndo praticar atos de intervengdo indevida na gestdo interna da Contratada, tais como (art. 48 da Lei Federal n2
14.133, de 12 de abril de 2021):

a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela Contratada;

c) estabelecer vinculo de subordina¢do com funcionario da Contratada;

d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;

e) demandar a funcionario da Contratada a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacgdo;

f ) realizar outras exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administracdo na gestdo interna da
Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

A Contratante exercerd a fiscalizacdo dos servigos contratados por intermédio do gestor do contrato de modo a
assegurar o efetivo cumprimento das obriga¢des ajustadas.

§12 - A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da Contratada, mesmo perante terceiros, por
quaisquer irregularidades constatadas na prestagao dos servicos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal
inadequado ou sem a qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte
da Contratante.

§22 - A auséncia de comunicagdo, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a
CONTRATADA do regular cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato e no Termo de Referéncia (Anexo ).

§32 - A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na execugdo dos
servicos, para imediata correcdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis ao caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

A autoridade competente dispensou a prestacdo de garantia para execug¢do dos servicos objeto da presente
contratacgao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

E admitida a subcontratacio de partes do objeto, nos termos e limites autorizados pela CONTRATANTE e em estrita
observancia ao disposto na Lei Federal n° 14.133, de 12 de abril de 2021, vedada a subcontratacdo integral. Em
qualguer hipdtese de subcontrata¢do, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execuc¢do
contratual, bem como pela padronizagdo, compatibilidade, qualidade e pelo cumprimento de todas as obrigac¢des legais



e contratuais, incluindo as decorrentes do fornecimento de licengas de terceiros.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE n3o reconhecerd qualquer vinculo com empresas subcontratadas, sendo que
qualquer contrato porventura necessario, de natureza técnica, administrativa, financeira ou juridica que decorra dos
trabalhos realizados serd mantido exclusivamente com a CONTRATADA, que responderd por seu pessoal técnico e
operacional e, também, por prejuizos e danos que eventualmente estas causarem.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021.

§12 - A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no objeto, a critério exclusivo da Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

§22 - Se o contrato ndo contemplar pregos unitdrios para servi¢os cujo aditamento se fizer necessario, esses serao
fixados por meio da aplicacdo da relagdao geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administracdo
sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no
artigo 125 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§32 - Eventuais altera¢Oes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas as
disposicOes da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§42 - Caso haja alteracdao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

§52 - Registros que ndo caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
| = der causa a inexecucdo parcial do Contrato;

Il — der causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdao ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il — der causa a inexecucdo total do Contrato;

IV —deixar de entregar a documentacdo exigida para a formalizagdo da contratacdo que tenha sido solicitada pela
Contratante;

V - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta;

VI - ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢dao, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

a )recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condigdes estabelecidos pela
Administragao;

VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contrata¢dao sem motivo justificado;



VIII - apresentar declara¢dao ou documentacdo falsa exigida durante a execugao do Contrato;

IX - praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente agente publico a erro;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

§12 - Com fundamento na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de
margo de 2023, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou
contratado as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

| - adverténcia;
Il - multa;
- impedimento de licitar e contratar; e
IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
§22 - Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
| - a natureza e a gravidade da infragao cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgaos de
controle.

§32 - As sanc¢Oes de que tratam o §12 poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato Normativo
DPG n? 237, de 28 de marco de 2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdoser registradas
no“Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sang¢des Administrativas — e-Sanc¢des” ( www.esancoes.sp.gov.br), e
também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS” (www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

§42 - A recusa injustificada do proponente em formalizar a contratacdo ou realizar o cadastro no SEl no prazo e
condicOes estabelecidos pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, §59, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§52 - As san¢des sdo autdbnomas e a aplicacdao de uma nao exclui a de outra.

§62 - Da aplicacdo das sanc¢Oes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo de
15 (quinze) dias uUteis, contado da data da intimagdo, observando-se o disposto no art. 166 da Lei Federal n? 14.133, de
12 de abril de 2021.

§72 - Da aplicacdo da sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de reconsideragao
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, observando-se o disposto no art. 167 da Lei Federal
n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

§82 - O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

§9¢2 - A aplicagdo das sang¢Oes previstas no contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral
dos danos causados a Administracdo Publica.

§10 - Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso
exigida na documentacdo que integra o contrato, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, §8¢, da
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Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§11 - Os atos previstos como infracdes administrativas na lei de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

§12 - O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar
e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo federal (art. 161 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA EXTINCAO CONTRATUAL

O Contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos arts. 137 a 139 e 155 a
163 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§12 - A Contratada reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administracgdo, prevista no artigo 138 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

§22 - O Contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril
de 2021, devendo a extin¢do ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

§32 - A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo contratual se
nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

§42 - Se a operacdo societaria de que trata este subitem implicar mudanca em pessoa juridica contratada, devera ser
formalizada alterac¢do subjetiva por termo aditivo.

§52 - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indica¢do de:
| = Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
Il = Indeniza¢des e multas.

§62 - A extincdo do Contrato ndao configura débice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput da Lei Federal
n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§72 - O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada, ou a ndo
manutencdo das condi¢des de habilitagao pela Contratada, ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
neste instrumento e na legislacdo vigente, podendo culminar em extin¢do contratual, por ato unilateral e escrito do
Contratante, com base nos artigos 50, 121 e 137 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§8¢2 - O Contratante podera ainda:

I — nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela Contratada, reter a garantia prestada a ser executada (art.
139, Ill, “c”, da Lei Federal n? 14.133, de 192 de abril de 2021), conforme legislacdo que rege a matéria, caso tenha
ocorrido exigéncia de prestacdo de garantia na documentagado que integra o Contrato; e

Il = nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos termos do
inciso IV do art. 139 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor
da Contratado decorrentes do Contrato.

§92 - Se for constatada irregularidade na execuc¢do contratual, caso ndao seja possivel o saneamento, a decisdo pelo
Contratante sobre a suspens3ao da execugdo ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente sera adotada na
hipdtese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei Federal n2
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14.133, de 12 de abril de 2021, conferindo-se a Contratada oportunidade para prévia manifestacdo e participa¢do na
instrugao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA PUBLICACAO

Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e ao art. 82 da Lei Federal n?
12.527, de 18 de novembro de 2011, c/c art. 22 do Decreto Estadual n? 68.155, de 09 de dezembro de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DOS MEIOS DE COMUNICACAO VALIDOS ENTRE AS PARTES

No prazo de 05 (cinco) dias contados da assinatura do Contrato, a Contratada devera informar ao Contratante um e-
mail valido que sera utilizado quando do cadastramento no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) e servira de canal
de comunicacdo entre as partes para o envio de todas as notificacdes relacionadas ao Contrato.

§12 - As comunicagdes e intimagoes efetuadas pelo meio eletronico no endereco de e-mail informado pela Contratada
serdo plenamente validas, desde que guardem relagdo com o objeto contratual.

§22 - E de responsabilidade da Contratada informar ao Contratante as ocasides em que houver mudanga no endereco
de e-mail, seja ela temporaria ou definitiva.

§32 - As comunicacOes e intimac¢Oes efetuadas pelo Contratante ao endereco de e-mail informado pela Contratada
serao validas enquanto ndo houver a comunicagdo formal de alteragdo no enderego de e-mail.

CLAUSULA DECIMA NONA
DAS DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

I - Consideram-se elementos integrantes do CONTRATO, como se nele estivessem transcritos:
a) Termo de Referéncia (Anexo |);

b) Especificagdo de Servicos e Pregos (ESP) E0251472 (Anexo ll);

¢) Planilha de Orcamento PD 251365 (Anexo lll);

d) Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de marco de 2023 (Anexo IV);
e) Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021 (Anexo V).

Il = Aplicam-se as omissdes do Contrato as disposi¢des normativas indicadas no preambulo do Instrumento de Contrato
e demais disposicdes regulamentares pertinentes.

Il = Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do Instrumento de Contrato, ndo resolvidas na esfera administrativa,
serd competente o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

IV — A Contratada devera, respeitando o Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, manter atualizado o seu
cadastro junto ao Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, lido e achado conforme pela Contratada e pela Contratante, vai por
elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.
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1. CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO

OBJETO

1.1. Contratagéo de servigos de hospedagem virtualizada em nuvem privada e envio de SMS.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto Estadual n® 67.985/2023.

QUANTIDADES

1.3. Devera ser fornecida a solugéo descrita no item abaixo, conforme especificagdes e quantidades a seguir:

QTDE QTDE
UNIDADE DE MEDIDA QTDE ESTIMADA
ITEM DENOMINAGAO DOS SERVIGCOS CATSERV ESTIMADA ESTIMADA
(DIA) (36 MESES)

(DIA) (MES)
1 Servico de envio de SMS por mensagem enviada 70 2.100 75.600
2 Nuvem Prodesp (1vCPU e 2GB RAM) Nuvem - Prestagio de servigos | VCPU e memoria / DIA 10 300 10.800
3 Nuvem Prodesp - armazenamento de dados inicial - 70GB de Informatica GB/DIA 10 300 10.800
4 Nuvem Prodesp - Recursos Adicionais - vCPU Contabiliza SP - 217042 vCPU / DIA 20 600 21.600
5 | Nuvem Prodesp - Recursos Adicionais - GB RAM Compras.gov.br - 5398 GBRAM / DIA 50 1,500 54.000
6 Nuvem Prodesp - Recursos Adicionais - Armazenamento de dados GB/DIA 1.000 30.000 1.080.000

1.4. Em caso de eventual divergéncia entre a descrigao do item do catalogo do sistema compras.gov.br e as disposi¢bes deste Termo de
Referéncia, prevalecem as disposigées deste Termo de Referéncia.

VIGENCIA

1.5. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 36 (trinta e seis) meses contados a partir de 02/12/2025, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133/2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagéo da contratagéo e de seus respectivos quantitativos estdo pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar (ETP).



3. DESCRIGAO DO OBJETO

NUVEM PRIVADA

3.1. Considera-se nuvem privada, aquela cujos recursos sao dedicados exclusivamente as atividades da CONTRATANTE, por meio da
criagdo de um ambiente denominado Tenant que é composto por infraestrutura computacional exclusiva, no formato de
infraestrutura como um servico - laaS (Infrastructure as a Service).

3.2. O formato de infraestrutura como servico (/laaS) consiste na contratagdo de infraestrutura com capacidade de processamento,
memoria, armazenamento de dados e sistema operacional com seguranga e alta disponibilidade, entre outros recursos de
infraestrutura que s&o disponibilizados através de virtualizagao, com gerenciamento da CONTRATANTE sobre as maquinas virtuais,
armazenamento, sistema operacional e aplicativos instalados.

3.3. Estédo contemplados no escopo da nuvem privada, os seguintes servigos:
3.4. Processamento e armazenamento de dados em Nuvem Privada;

3.5. Fornecimento de pacote de SMS (Short Message Service) a ser utilizado pela CONTRATANTE por meio de APIs (Application
Programming Interface);

3.6. Plataforma para armazenamento de dados em forma de objeto.

3.7. O processamento de dados em nuvem privada contempla as seguintes atividades:

a) Criagdo do Tenant da CONTRATANTE;

b) Disponibilizagdo de um portal para o usuario, utilizando protocolo https e disponibilizagdo de usuario e senha para
gerenciamento dos recursos.

c) Provisionamento automatizado de servidores virtuais equipados com sistemas operacionais e ferramenta antivirus
homologados pela CONTRATADA, contemplando, também, a atualizagdo da biblioteca de virus;

d) Realocagéao de servidores virtuais sem interrupgéo dos servigos;

e) Recuperacéo automatica em caso de falha do hardware;

f) Backup do servidor virtual com retencéo de 30 dias, para restore somente em caso de recuperagdo de desastres no ambiente
de nuvem.

3.8. A CONTRATADA devera prover escalabilidade dos recursos que integrardo o Tenant da CONTRATANTE, por meio da cessdo de
recursos de vCPU, memoria e armazenamento adicionais que poderao ser integrados as maquinas virtuais disponibilizadas.

3.9. A quantificagdo dos recursos adicionais integrantes do Tenant, serdo medidos por meio da configuragdo de maquinas virtuais nos
seguintes termos:

a) Considera-se maquina virtual o servico de computagdo em diferentes dimensdes e performances, definidas pela capacidade
de processamento (vCPU), memodria reservada (memoéria RAM) e armazenamento alocado. A referéncia padrédo para 1 (uma)
magquina virtual na nuvem, utilizada para a contratagao deste servigo, sera:

vCPU Memoéria RAM Armazenamento
1 unidade 2 Giga Bytes 70 Giga Bytes

b) O recurso de processamento é definido por vCPU (virtual CPU), que corresponde a 1 (um) thread de um core (nucleo) de CPU
(socket processador) virtual.

c¢) O recurso de memodria virtual corresponde a quantidade de memaria RAM reservada para a instancia virtual.

d) Para cada maquina virtual devera ser disponibilizado uma area de no minimo 70 GB de disco para carregamento do sistema
operacional, sendo permitido o particionamento, desde que area de armazenamento total ndo seja comprometida.

e) Cada maquina virtual devera possuir, no minimo, os sistemas operacionais Microsoft Windows Server Datacenter ou
Microsoft Windows Server Standard 2016 e/ou superiores e RHEL 9 e/ou superiores. No caso de sistema operacional
Microsoft Windows Server, a CONTRATADA devera prover licengas e/ou subscrigcdes necessarias. A CALs de Windows para
acesso de clientes aos servidores virtuais hospedados na nuvem privada, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

f) A quantificag&o inicial dos recursos exigida para prestagao sera:

Descricao Unidade Quantidade

maquina virtual servidor/dia 10

3.10. A CONTRATADA disponibilizara escalabilidade dos recursos de vCPU, memdria e armazenamento nas maquinas virtuais, no limite
de:

vCPU Meméria RAM Armazenamento
até 20 unidades/dia até 50 GBytes /dia até 1.000 GBytes /dia

DO PACOTE DE SMS POR MEIO DE APIs

3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar uma plataforma de envio de SMS, para que a CONTRATANTE possa integrar com as
solugdes internas, com no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Mensagens SMS com verificagéo instantanea ou agendadas;

b) Identificagéo da legitimidade de quem enviou a mensagem nos sistemas operacionais Android;

c) Suporte minimo de até 150 caracteres por mensagem;

d) Portal Web que permite o envio de mensagens em lote, monitoramento e gerenciamento das transmissdes;
e) Integragao através via Webservice XML/SOAP;

f) Interface de requisigdes HTTP ou HTTPS, com envio de parametros diretamente na barra de enderecos;



g) Geracéao de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens.

3.12. A CONTRATADA disponibilizara o quantitativo de SMS:

Envio de SMS
70 unidades/dia até 2.100/més

3.13. Na necessidade de alteragdo de alguma tecnologia ou processo durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE devera ser
avisada e informada das adequagdes a serem feitas com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia da efetiva alteragao.

GERENCIA DE RECURSOS

3.14. A geréncia dos recursos contratados fornecidos pelo servico, sera realizada na modalidade de infraestrutura como servigo (/aaS).
Sendo a interface de autosservigo acessada pela CONTRATANTE mediante cessdo de usudrio e senha fornecidos pela
CONTRATADA, por meio da qual é possivel administrar o Tenant e realizar atividades como:

a) Solicitar provisionamento de servidores virtuais;

b) Aprovar a criagdo dos servidores virtuais solicitados;

c) Solicitar a criagao/exclusdo de novos usuarios no Tenant,

d) Ligar/desligar, reiniciar e acessar a console do sistema operacional dos servidores virtuais;

e) Reconfigurar as quantidades de recursos de processamento, memoria, armazenamento de dados e adaptadores de rede
provisionados nos servidores virtuais;

f) Destruir os servidores virtuais liberando os recursos provisionados;

g) Criar snapshots (copia instantanea) dos servidores virtuais;

h) Restaurar snapshots (copias instantaneas) dos servidores virtuais;

i) Permitir acompanhamento dos servigos prestados pela CONTRATADA por meio de informagdes e graficos que possibilitam
uma gestéo administrativa e técnica da conta de processamento em nuvem;

j) O portal de usuario disponibilizado pela CONTRATANTE devera também permitir acompanhamento das maquinas virtuais
criadas e em execucgéo, com detalhes de vCPUS, memdria e armazenamento.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
GESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

4.1. A CONTRATADA devera:
a) Proteger o acesso as informagdes e unidades processamento;
b) Prever medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameagas a privacidade, seguranca e integridade, prevenindo
acesso nao autorizado as informagdes;
c) Armazenar os dados de uma forma a impedir que clientes em um mesmo datacenter tenham acesso aos dados. Eles devem
ser independentes;
d) Comunicar todos os incidentes de Seguranga da Informagao aos servidores técnicos responsaveis da CONTRATANTE;
e) Seguir os controles e melhores praticas exigidas na familia da Norma 1SO27001, ISO 9001, ISO 20000 e ISO 14001.
f) Garantir a delegéo definitiva dos dados hospedados ao fim do contrato.
g) Viabilizar a CONTRATANTE a possibilidade de executar diligéncia para auditoria interna, visando avaliar seus processos de
seguranga da Informacgéo.

4.2. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como
confidenciais, valida durante o periodo de vigéncia do contrato, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados,

informacdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéao
dos servigos executados.

4.3. Observar as disposigdes da Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD”), cumprindo integralmente o que lhe for
aplicavel.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto terd inicio na data indicada no instrumento de contrato.
5.2. O cronograma para a execugao dos trabalhos previstos, sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

5.3. Na execucgéao dos servigos que compdem o objeto deste projeto, a CONTRATADA devera valer-se de pessoal proprio, integrantes de
seu quadro de pessoal, ou recursos contratados por ela, sob sua exclusiva e Unica responsabilidade e supervisao, incluidas nesta, o
controle de acesso, horario da prestagdo e demanda de servigos, entregaveis e o relacionamento com o pessoal alocado na
prestagao dos servigos.

LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

5.4. Os servigos serdo prestados remotamente com disponibilidade de 24x7x365, podendo haver paradas programadas para manutencao,
que serdo comunicadas com antecedéncia para a CONTRATANTE. O suporte sera prestado das 8hs as 17hs, de segunda-feira a
sexta-feira.

6. MODELO E GESTAO DE CONTRATO



DETALHAMENTO DA CONTRATAGAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da contratada para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato o 6érgéo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagédo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

PREPOSTO

6.6. A CONTRATADA designara formalmente seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagédo a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da Contratada, hipétese em que
a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

FISCALIZAGAO

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei
n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

FISCALIZAGAO TECNICA

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto estadual n® 68.220/2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133/2021,
art. 117, §1° e Decreto estadual n® 68.220/2023, art. 17, Il);

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma, as medigdes dos servigos executados e aprovara a planilha de medigao
emitida pela contratada (Decreto estadual n® 66.220/ 2023, art. 17, ll1).

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar decisdo ou adogao de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Lei federal n°
14.133/2021, artigo 117, § 2°);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n® 68.220/2023, art. 17, Il).

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO, MEDIGAO E PAGAMENTO
RECEBIMENTO

7.1. O recebimento do objeto dar-se-a por Comissao de Fiscalizagdo designada pelo CONTRATANTE, que expedira a Autorizagdo para
Inicio dos Servigos (Ordem de Servigo), os Atestado de Execugdo dos Servigos.

7.2. Constitui requisito para emissao dos Atestado de Execugdo dos Servigos, 0 pleno atendimento as especificagdes técnicas e as diretrizes
para execugao dos servigos constantes do Termo de Referéncia.

7.3. O objeto da presente contratagéo sera sob demanda de prestagdo mensal.

ITEM DENOMINAGAO DOS SERVIGOS CLASSIFICAGCAO

Servigo de envio de SMS

Nuvem Prodesp (1vCPU e 2GB RAM)
Nuvem Prodesp - armazenamento de dados inicial - 70GB Prestacdo mensal,
Nuvem Prodesp - Recursos Adicionais - vCPU sob demanda

Nuvem Prodesp - Recursos Adicionais - GB RAM

oo~ |w [N |=

Nuvem Prodesp - Recursos Adicionais - Armazenamento de dados

7.4. A execugao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE, devendo atestar os documentos da
despesa quando comprovada a fiel e correta execugao para fins de pagamento.

7.5. Provisoriamente, em 7 (sete) dias, contados do aviso, pela CONTRATADA, da implantagéo e disponibilizagdo do Tenant e Portal do
Usuario;

7.6. Definitivamente, em até 10 (dez) dias, depois de promovidas todas as avaliagbes de conformidade pela equipe técnica da



CONTRATANTE;

7.7. Sera permitido a CONTRATADA acompanhar os testes e exames promovidos pela CONTRATANTE, para o qual sera avisado por via
eletrénica com antecedéncia minima de 24h;

7.8. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os materiais e servigos estdo em desacordo com o presente Termo de Referéncia,
apos a notificagdo por escrito a CONTRATADA, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que
seja sanada a situacao.

7.9. Os servigos de prestagdo mensal, sob demanda serao recebidos da seguinte forma:

7.9.1. Até o 5° (quinto) dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a CONTRATADA entregara os Relatorios
de Servigos executados, com o detalhamento dos servigos efetivamente prestados no més e as respectivas totalizagdes,
valores apurados e glosas aplicadas no periodo.

7.9.2. A Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias Uteis, analisara os Relatérios e solicitara a
CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorregdes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emisséo da
nota fiscal/fatura.

7.9.3. Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a Equipe de Fiscalizagdo comunicara a CONTRATADA os
valores aprovados e autorizara a emissao da correspondente nota fiscal/fatura.

7.9.4. Na hipétese de néo aprovagéo dos valores apresentados, havendo concordancia com as corregbes informadas pela Equipe
de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA atualizara os Relatérios de Servigos Executados e emitira a
correspondente nota fiscal/fatura.

7.9.5. Na hipoétese de nao aprovagao dos valores apresentados, havendo discordancia com as corregdes informadas pela Equipe de
Fiscalizagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA encaminhara as justificativas quanto a ndo concordancia, para nova
avaliagéo por parte da CONTRATANTE e adogao das medidas descritas nos itens acima.

7.9.6. As notas fiscais/faturas deverédo ser emitidas pela CONTRATADA, diretamente para a CONTRATANTE, através do Email
contratoscti@defensoria.sp.def.br, e apresentadas juntamente com a documentagéo de instrugdo do pagamento e, estando
a documentagao fiscal em boa ordem, a Equipe de Fiscalizagdo emitira o Atestado de Execugdo dos Servigos e
encaminhara o processo a pagamento.

7.9.7. A aceitagdo dos servigos ndo exonerara a CONTRATADA, nem seus técnicos, de indenizagdo no caso de responsabilidade
civil ou técnica por futuros eventos, decorrentes ou relacionados com a execugdo dos servigos, nos termos do Cadigo Civil
Brasileiro.

MEDICAO

7.9.8. Os itens VCPU e VRAM dos servigos de infraestrutura da Nuvem Privada serdo cobrados por DIA de utilizagdo dos recursos
para cada item provisionado (quantidades apuradas ao final de cada més);

7.9.9. A cobranga do processamento da maquina virtual deve ser parada quando a maquina estiver desativada/desprovisionada, ou
seja, excluida de forma definitiva do Tenant da CONTRATANTE;

7.9.10. Para efeito de contabilizagdo, a referéncia de 1 (um) DIA é o periodo compreendido entre 00h00min e 23h59min.

7.9.11. 0 armazenamento adicional (storage), sera cobrado por configuragdo provisionada e em caso de
desativagao/desprovisionamento/exclusédo, este recurso devera ser contabilizado somente até o momento da utilizagdo
(quantidades apuradas ao final de cada més).

7.9.12. O armazenamento de objetos na Nuvem Privada, sera cobrado de acordo com uso de GIGABYTES/MES utilizados
(quantidades apuradas ao final de cada més).

7.9.13. O servigo de SMS sera cobrado de acordo com as quantidades apuradas ao final de cada més.

PAGAMENTO

7.9.14. Os servigos de prestagdo mensal, sob demanda ocorrerao mensalmente e estardo condicionados a apresentagéo de nota de
cobranga consolidada, determinando o valor total aprovado pela CONTRATANTE nos relatérios de medigao dos servigos, ja
descontadas as glosas aplicadas em fungao do nédo atendimento dos servigos.

7.9.15. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal referente aos servigos prestados apds o ateste da CONTRATANTE.

7.9.16. Para fins de envio da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera encaminhar os respectivos documentos de faturamento
para o e-mail contratoscti@defensoria.sp.def.br ou através do processo correlato no Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI.

7.9.17. Os pagamentos serdo efetuados através do Sistema de Administragcdo Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade
Gestora 533284/53091, Conta Unica, ou mediante boleto bancario a ser encaminhado pela CONTRATADA.

7.9.18. A nota fiscal/fatura que apresentar incorregdes sera devolvida a CONTRATADA para as devidas corregdes. Nesse caso, o
prazo de que trato o item 7.9.17 comecara a fluir a partir da data de apresentagéo da nota fiscal/fatura, sem incorregdes.

7.9.19. A nota fiscal também devera ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente para o e-mail:
dofpagamentos@defensoria.sp.def.br .
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7.9.20. Constitui 6bice ao pagamento a existéncia de registros em nome da CONTRATADA no Cadastro Informativo dos Créditos
nao Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo (“Cadin Estadual’), o qual devera ser consultado
por ocasiao da realizagdo do pagamento.

7.9.21. Caso haja atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corregdo monetaria nos termos da legislagao vigente,
bem como juros moratérios, estes a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”, em relagédo ao
atraso verificado.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

7.10. APRODESP é empresa publica especializada em solugdes para o Estado, o que justifica a dispensa de licitagdo nos termos do art. 75, IX, da
Lei 14.133/2021, sendo assim, ndo se faz necessario estabelecer critérios de selegdo de fornecedor.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O custo estimado total da contratagéo sera de R$ 495.072,00 (quatrocentos e noventa e cinco mil e setenta e dois reais).

8.2. No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito or¢amentario 1.760.20002, unidade gestora 420030, de
classificagdo funcional programatica 03.126.4200.5799.0000 e classificagdo de despesa 33.90.40-90.

8.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada
apos aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
9.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2. der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

9.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

9.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo agente de
contratagdo durante o certame;

9.1.5. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

9.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condigdes estabelecidas pela Administragdo;
9.1.7. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

9.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugdo
do contrato;

9.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
9.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.10.3. praticar atos ilicitos com vistas a frustar os objetivos deste certame;

9.2. Com fundamento na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de 2023, a Administragdo podera, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatérios e/ou contratado as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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9.4. As sangBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa (art. 156, § 72, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.5. Antes da aplicagdo da sang¢do de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art.
157 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra este Aviso, ou, quando for o caso, sera
cobrada judicialmente (art. 156, § 82, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e condigdes estabelecidos pela Administragdo, descrita no subitem9.1.6.1,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, §52, da Lei n2 14.133, de 012 de
abril de 2021).

9.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 19, da Lei n2 14.133, de 2021):
9.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.9.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
9.9.5. a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.10. As sang¢des de que tratam o item 12 poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de margo de
2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdo ser registradas no“Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de SangSes Administrativas —
e-Sangbes”  (www.esancoes.sp.gov.br), e também no  “Cadastro Nacional de Empresas Inidobneas e  Suspensas -  CEIS”

(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

9.11. As sangOes sdo autdbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n2 14.133, de 2021).

9.13. O Contratante deverda, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangBes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n2 14.133, de 2021).

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados a
Administragdo Publica.

10. PROTEGAO DE DADOS

10.1. As partes comprometem-se a adotar todas as precaugBes necessdrias durante a execugdo do contrato visando garantir total sigilo das informagbes e
dados pessoais, nos termos da Lei Federal n? 12.527/2011 (Lei de Prote¢do de Acesso a Informagdo) e Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais).

10.2. Para a consecugdo dos objetivos do Item 10.1, deverdo as partes:

1. utilizar eventuais dados coletados em razdo do presente contrato, quer sejam estes obtidos diretamente com o usuario ou oriundos de qualquer banco de
dados das partes, exclusivamente de acordo com a finalidade pertinente a presente contrata¢do, vedada sua cessdo a terceiros;

1l. cumprir, a todo momento, as normas de prote¢do de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a outra parte em situagdo de violagdo
do sistema nacional de prote¢do de dados;

111. eliminar todos os dados coletados durante a execugdo da presente contratagdo no momento de seu encerramento, bem como adotar meios e sistema
de seguranca de protecdo ao acesso destes dados enquanto necessdria sua utilizagdo, garantindo-lhes o sigilo devido, ressalvada hipétese de manutengdo
destes dados fundamentada em base normativa diversa;

IV. comunicar a outra parte, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado ao tratamento de dados pessoais da
presente contratagio;

V. a parte serd responsabilizada, pelos atos ou omissGes a que der causa, por quaisquer multas impostas por autoridades de prote¢do de dados como pena
AO CONTRATADO ou a CONTRATANTE, por violarem a lei de protecdo de dados.

VI. o CONTRATADO compromete-se a ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizagdo ou pseudoanonimizagdo dos
dados que foram repassados pela CONTRATANTE.

VII. se o titular dos dados, autoridade de prote¢do de dados, ou terceiro solicitarem informagSes do CONTRATADO relativas ao tratamento de dados
pessoais, 0 CONTRATADO submeterd esse pedido a apreciagio da CONTRATANTE.


http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.

Assumir integralmente, sem solidariedade da CONTRATADA, seja a que titulo for toda a responsabilidade pelos servigos e/ou
informagdes que prestar e/ou contetido que trafegar a partir dos recursos, das funcionalidades e dos servigos objeto deste contrato;

Assumir integralmente, sem solidariedade da CONTRATADA, seja a que titulo for a responsabilidade pela utilizagdo do usuario e
senha;

Informar por meio do preenchimento de um formulario de Backup, todos os arquivos cujos backups deverdo ser realizados na
modalidade nuvem privada, para manter a configuracao;

Observar rigorosamente as instrugdes e procedimentos fornecidos pela CONTRATADA;

Manter durante todo periodo de contratagao as condigbes estipuladas;

Prestar a CONTRATADA todas as informacgdes e esclarecimentos solicitados que sejam pertinentes ao servigo contratado;
Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do contrato.

Estabelecer processo de gestéo de riscos de exposigéo da informagéo para casos de ataques a nuvem privada ou quebra de sigilo.

Definir a politica de continuidade do uso do poder computacional de processamento em Nuvem Privada.

11.10. Garantir restricdo de acesso ao ativo de informagédo somente a individuos, érgéos e entidades autorizados.

11.11. Garantir acesso ao ativo de informagao conforme os parametros definidos contratualmente.

11.12. Indicar formalmente o gestor para 0 acompanhamento da execugao do contrato e das contratagdes que dela advierem;

11.13. Assegurar a participacdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que possam afetar o objeto desta contratagéo;

11.14. Verificar a execugdo do objeto contratado e a prestagao dos servigos previstos e definidos neste Termo de Referéncia. Sendo que

para o acompanhamento financeiro, serdo utilizados os relatérios mensais de acompanhamento de consumo;

11.15. Migracéo dos dados para outro ambiente no encerramento do contrato;

11.16. Zelar pelo cumprimento das obrigagdes assumidas durante a vigéncia do Contrato e pelas contrata¢des dele decorrentes;

11.17. Observar os limites quantitativos individualmente estimados para a contratagao;

11.18. Efetuar os pagamentos das obrigacdes por si assumidas, na forma e prazos previstos.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE (preposto);

12.2. Manter sigilo sobre os dados guardados, processados e disponibilizados;

12.3. Garantir qualidade e entrega dos produtos gerados nos devidos prazos e custos acordados com a CONTRATANTE;

12.4. Participar junto com a CONTRATANTE do planejamento da execugdo dos processos;

12.5. Comunicar com antecedéncia minima de 24 horas, todas as manutencbes e/ou intervengdes rotineiras noData Center que possam significar

paralisagdes dos servidores ou dos servigos prestados e, imediatamente, todas as ocorréncias imprevistas que prejudiquem a prestacdo de servigos;

12.6. Comunicar imediatamente, todas as ocorréncias imprevistas que prejudiquem a prestacdo de servigos;

12.7. Promover, em data/periodo acordado com a CONTRATANTE, procedimento de "Auditoria de Conformidade", destinado a verificar a execugdo do

objeto contratado, a utilizagdo dos insumos de informatica e prestagdo dos servigos previstos;

12.8. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cGes de habilitagdo e qualificagdo

oferecidas na proposta, inclusive pessoal adequado em todos os niveis de trabalho.

13. PROPOSTA

VALIDADE

13.1. ACONTRATADA devera apresentar proposta ou especificagdo de servigos que contemple integralmente as disposicées deste Termo

de Referéncia.

13.2. A validade das propostas devera ser de, no minimo 90 (noventa) dias contados a partir de sua apresentagao.

ANEXO I

ESP E0251472
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. Governo do Estado de Sdo Paulo
Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo
Coordenadoria de Entidades Externas

ANEXO I
ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PREGCOS - ESP N° E0251472

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integranie do Contrato de Prestagdo de Servigos PD251365 firmado com a empresa DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE 520 PAULO.

1. OBJETO

Contratagan de Servigos de Processamento em Nuvem Prodesp
ADICIONAL Nuvem Prodesp - Armazenamento de Dadps
ADICIONAL Nuvem Prodesp - vCPU

ADICIONAL Nuvem Prodesp - GB RAM

MNuvem Prodesp - vCPU e GB RAM

Nuvem Prodesp - Armazenamento de Dados Inicial

Senvico de Ervic de SMS Verificado

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A solugao disponiblliza infraestrutura coma servigo (1aas) com capacidade de processamento, memcoria, armazenamento de dados e sistema operacional,
com seguranca e afta disponibilidade.
Possibilita provisonamento e liberaggo rapida dos recursos contratados com 0 minimo de esforgo de gerenciamento.

Caracteristicas Bésicas
» Toda a seguranca do Data Center Prodesp, com quatro certificagdes 1SO:

< 0001 (Qualidade);

< 27001 (Seguranga da Informaciio);
= 20000 (Gerenciamento de T1);

= 14001 (Gestio Ambiental).

» Sistemas Operacionais e Antivirus homologados pela CONTRATADA;
* Armazenamento de dados persistente, de alto desempenho e disponibilidade;

< Os dados s&o mantidos mesmo na interrupGao ou desativacdo da maguina virtual (Obs.: difere do servico de Retengdo de Dados (Fitas/cartuchos
retidos) que guarda os dados de backup por prazo superior a trinta dias).

» O ambiente de Nuvem Prodesp segue a pelitica de atualizagio dos fornecedores de software;
o Atualizactes do ambiente (ex.: atualizagao de sistema operacional) seran notificadas ao cliente com anteced@ncia.
Atividades Previstas

+ Criagéo do Tenant da CONTRATANTE;

« Disponibilizagio da URL para acesso ao Portal do Usuario;

» Disponibilizagio do Portal do Usudrio,

= Disponibilizagdo do Usuario e Senha para acesso ao Portal do Usuario;

+ Provisionamento automatizado de servidores virtuais equipados com sistemas operacionais e ferramenta antivirus homologados pela CONTRATADA,
contemplando a atualizacao da biblioteca de virus;

+» Realocagao de servidores virtuais sem interrupgao dos senigos;

* Recuperagao automatica em caso de falha do hardware;

+ Backup do servdor virual com retengao de 30 dias, para restore somente em caso de recuperagao de desastres no ambiente de nuvem.

Tenant
- Area da Nuvem PRODESP reservada exclusivamente & CONTRATANTE. As maquinas provisionadas em um Tenant ndio sdo visualizadas por autros
clientes da nuvem, o gue garante & seguranca dos dados e dos sistemas.

Portal do Usudrio

+ Acesso aos servigos por meio de uma conscle de autoatendimento.

» Interface de autosservigo acessivel pela CONTRATANTE mediante Usuario e Senha fornecidos, por meio da qual & possivel administrar 0 Tenant e
realizar atividades como:

< Solicitar provisionamentd de servidores virtuais;

< Aprovar a criagdo dos servidores virtuais sclicitados,

< Solicitar a criagdo/exclusdo de novos usuarios no Tenant;

< Ligar/Desligar, Reinicar € Acessar a console do sistema operacional dos servidores virtuais;

< Reconfigurar &s quantidades de recursos de processamento, memdria e armazenamento de dados provisionados nos servidores virluais;

< Destruir 0s servidores virluais liberando os recursos provisionados;

< Criar snapshots (copia instantAnea) dos servidores virtuais;

< Acompanhar 0s servicos prestados pela CONTRATADA por meio de informagdes gue possibilitam uma gestéio administrativa e técnica da cornta de
processamento em nuvem.

Comunicagio de Dados

+ Ainfraestrutura de comunicagio de dados dos orgdos e entidades do governo do Estade de S3o Paulo é feita através da Rede IP Multisservigos - Intragov,
fue conecta o Data Center PRODESP, com pontas de conexao redundantes, & Intranet e Internet.

+ Os procedimentos operacionais serao elaborados e executados pela CONTRATADA.

Portabilidade

* A CONTRATADA garante, sem custo adicional, a disponibiidade dos dados pertencentes a CONTRATANTE, objeto do presente, para a finalidade de
migragao dos mesmos para outro provedor de senigos ou local de interesse da CONTRATANTE, pelo prazo de 30 das a contar do ténmino do contrato em
guestio, de modo a garantir a continuidade do negocio e possibilitar a transigdo contratual.

= Os recursos necesséarios & transferéncia de localizagAo dos referidos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Pré-requisito

« Acesso a Intragov efou Internet.



Servigos fora do escopo

+ Adequacdes necessarias nos sistemas / aplicacdes quando de atualizagdes do ambiente;

+ Instalagéo, configuragéo, monitoramento e gerenciamento das aplicagdes e /ou dos recursos contratados;
» Desenvolvimento elou manutencio de aplicagfes da CONTRATANTE.

2.1 ADICIONAL - Nuvem Prodesp - Armazenamento de Dados
ADICIONAL Nuvem Prodesp - Armazenamento de Dados

2.2 ADICIONAL - Nuvem Prodesp - vCPU
ADICIONAL Nuvem Prodesp - wCPU

2.3 ADICIONAL - Nuvem Prodesp - GB RAM
ADICIONAL Nuvem Prodesp - GB RAM

2.4 Nuvem Prodesp - vCPU e GB RAM
Equivale a uma unidade de processamento padrdo da maguina virual da Nuvem Prodesp, gue, em sua configuragéo inicial, possui de 1 nicleo virtual de
processamento e 2 GB de memabria RAM

2.5 Nuvem Prodesp - Armazenamento de Dados Inicial

Equivale ao espago em disco, cuja configuragdo inicial possui 70GB de armazenamento, destinado ao armazenamento dos dados das maquinas virtuais da
Muvem Prodesp:

+ Inclui backup de até 30 dias de retengio e restore;

» Se a maquina virtual da Nuvem Pradesp estiver desligada, a cobranga incorre somente sobre o valor do disco alocado por dia, com faturamento mensal
Nao serio cobrados o processamento (VCPU) e memoria dos senvidores desligados;

+» A cobranca do Armazenamento de Dados Inicial sera continua até que o servidor seja excluido.

Senvigo de envio automatico de mensagens de texto SMS - Short Message Service, para dispositivos moveis hahiftados de gualquer operadora de telefonia
mdvel, com atuagio no Estado de Sdo Paulo.

2.6 SMS Verificado

Consiste no envio, de mensagens SMS verificadas instantaneas ou agendadas, identificando a legitimidade de quem enviou 2 mensagem, para celulares
compativeis Com esse recurso e que possuam Sistema Operacional Android/Google.

O SMS verificado & condicionado a conexao de dados, portanto a mensagem exibira o alerta de que o remetente esta senda verificado, até que a conexao
seja ativada ou esteja disponivel.

Caracteristicas:

+ Mensagens de até 150 caracteres (mensagem mais cabegalha),
= Integragdo & plataforma de envio de SMS por:

o Interface Portal Web que parmite 0 envio de mensagens em lote, moritoramento e gerenciamento das transmissdes sfetuadas;
o Integracao com aplicacies por Web servisse XMLSOAP;
o Interface de requisictes HTTP/HTTPS, com passarem de parametros diretamenta na barra de enderegos do navegador web;

« Interface web para carga manual de pdblico e envio, consulta e exponacao de relatdrios de todas as ransmissfes efetuadas com informagdes sobre o
desting, data e hora em formato txi e csv.

Atividades previstas

+ Envio de mensagens SMS verificadas, para celulares compativeis com esse recurso e gue possuam Sistema Operacional Android/Google, identificando a
legitimidade de quem enviou a mensagem.

+ Para dispositivos com 10S (Apple) ou versoes mais artigas do Android (Google), as mensagens serao eniragues, porém sem 0 selo de legitimidade.

» Organizacao dos destinatarios em grupos (Segmentos);

+» Envio automatico, previamente programado:

< Disparo instantaneo ou agendado;
o Mensagens individuais ou em lote;

+ Ceracfo de relatdrios de desempenho para todo o trafego de mensagens.

Disponibilidade
+ A disponibilidade dos servigos & de 24X7X365, com suporte das 8hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira.

Entregave!
» Relatorios de acompanhamento do status da mensagem quando solicitado pela CONTRATANTE.

Pré-requisitos
« Pardmetros necessarios para o envio das mensagens fornecidos pela CONTRATANTE:
= Contetido das mensagens;
o Relagao de destinatarios, quando necessario;
o Cronograma dos disparos (dias, horarias);
o Quantidades estimadas;

+ Os disposilivos moveis destinalarios devem estar habilitados e ativos em operadora de telefonia movel com atuagdo no Estado de Sao Paulg, dentro da
area de cobertura do servigo.

Fora de escopo
+» Desenvolvimento e configuragio da aplicagdo originadora de mensagens da CONTRATANTE, para integracio a plataforma de envio de mensagens;
+ Treinamento de Lsuarios.

3. PRAZOS
O cronograma para a execucio dos trabalhos previstos nesta ESP serd estabelecido de comum acordo entre as partes.



4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES x
Além das obrigagbes constantes da clausula *OBRIGAGOES DAS PARTES” do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a
sequir:

4.1 DA CONTRATADA
» Designar as pessoas responsaveis que serio os interlocutores autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;
+ Promover, quando necessario, reunioes periodicas de acompanhamento junto 8 CONTRATANTE para avaliagao das atividades previstas.

4.2 DA CONTRATANTE

+ Definir 0s canais de comunicacao com a CONTRATADA que possibilitem a integracao dos técnicos das partes:

+» Designar a pessoa para exercer a fungdo de Administrador do Contralo de prestagac de servigos, elemenio responsavel pelo contalo com a equipe da
CONTRATADA,

* Assegurar a participagio da CONTRATADA em quaisquer projetos gue possam afetar o objeto desta ESP;

« Verificar & execugio do objeto contratado e a prestacao dos servigos previstos e definidos nesta ESP.

DA CONTRATADA

+ Prover e manter a edificagio especializada e infrasstrutura necessarias no Data Center PRODESP para canectividade da CONTRATANTE;

« Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

» Validar a matriz de compatibilidade dos servidores para a realizacao das copias de seguranga;

» Comunicar com antecedéncia minima de 24 horas, todas as manutengbes efou intervengoes rotineiras no Data Center Prodesp que possam significar
paralisagoes dos servidores ou dos senigos prestados;

» Comunicar imediataments, todas as ocorréncias imprevistas que prejudiquem a prestacao de servigos.

DA CONTRATANTE

+ Assumir integralmente, sem solidariedade da CONTRATADA, seja a que titulo for toda a responsabilidade pelos servigos efou informagdes que prestar
elou conteido que trafegar a partir dos recursos, das funcionalidades e dos servigos objeto deste contrato;

= Assumir integralmente, sem solidariedade da CONTRATADA, seja a gue titulo for a responsabilidade pela utiizagio do Usuéario e Senha;

= Designar as pessoas responsdveis que serdo os interlocutores autorizados para o relacionamento com a CONTRATADA;

- Observar rigorosamente as instrugbes e procedimentos forecidos pela CONTRATADA,;

= Manter durante todo periode de contratagfo as condigdes estipuladas;

» Assegurar a participagio da CONTRATADA em quaisguer projetos que possam afetar os servigos definidos.

5. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO O preco para a Bxecugan dos servigos constantes desta ESP e estimado em R$ (R$ 495.072,00) tendo coma
data base de referéncia da data 11/08/2025 17:14.186, e sera reajustado de acordo com as condighies estabelecidas no contrato a que se vincula.”

PLANILHA ORCAMENTARIA

DENOMINA UNIDADE QTD VALOR VALOR FREVISIO
PREFIXO  (A0DOS  prMEDIDA PREVISTA = UNITARIo (QIDMESES
SERVICOS x > e THICO MENSAL TOTAL
ADICTONAL
-Nuvem R$
51 Prodesp - GB | dia 30.000 R$0.17 36 RS 0,00 RS 5.100.00 183.600.00
Armazename A
nio de Dades
ADICTONAL
- Ny
52 5oy WCPUidia 600 R$035L 36 RS 0,60 R$45600 RS 17.496,00
esp -
vCPU
ADICTONAL e
-Nuvem
53 i B 07 105,
H Prodesp - GB GE FANdia L300 RS20 36 RE 000 RS 3.105,00 111.780,00
RAM
Nuvem Tidade de
Prodesp - Proecessament o
54 ATt | Dnaksil 300 R54,27 36 RS 0,40 RS 1.251,00 RS 46.116,00
RAM dia
Nuvem
3 RS
5.5 Armazenams B [ dia 00 R§11%0 36 RS 0,00 RS 3.570,00 138.520.00
nto de Dados R
[udcial
: SMS Por 5 o =
5. Verificado mensgem 1.100 E50.10 36 RE 000 RS 214,00 RS 7.560,00
w2y RS
TOTAL RS 0,40 ESBTSZ00 | i

* FORMA DE FATURAMENTO

ADICIONAL - Nuvem Prodesp - Armazenamento de Dados
O faturamento sera mensal, de acordo com as quantidadas apuradas ao final de cada més.

ADICIONAL - Nuvem Prodesp - vCFU
O faturamento serda mensal, de acordo com as quantidades apuradas ac final de cada més.

ADICIONAL - Nuvem Prodesp - GB RAM
O faturamento serda mensal, de acordo com as quantidades apuradas ao final de cada més.

Nuvem Prodesp - vCPU e GB RAM
O faturamento serd mensal, de acordo com as quantidades apuradas no fim de cada mes.

Para efeito de faturamento, a referéncia para apuragao de 1 (um) dia € o periodo compreendido entre 00h0COmin & 23h59min.



A cobranga € didria mesmo gue a maquina virtual, esteja desligada, ocorrendo até que o recurso seja desprovisionado pela CONTRATANTE.
Mé&o serdio cobrados com a maguina desligada os itens gue compdem a maguina virtual padrio: vCPU e GB RAM.
Para as maquinas desligadas, sio cobrades s discos alocados e o armazenamento de dados.

Nuvem Prodesp - Armazenamento de Dados Inicial
QO faturamento sera mensal, de acordo com as quantidades apuradas no fim de cada mes.

SMS Verificado
O Servigo de SMS Verificado sera faturado mensalmente de acordo com as quantidades apuradas ao final de cada més.

Serao emitidas Notas Fiscais Eletrdnicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema das Prefeituras (Taboan da Serra e 580 Paulo), sendo gue para os
servigos prestados em Taboao da Serra, Serdo encaminhadas para o e-mail cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para oS servigos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aguela Prefeitura.

Recebidas as Motas-Fiscais EletrGnicas, a CONTRATANTE teré o prazo de 03 (trés) dias (teis para atestacio da execugio dos servigos ou devoluclo para
esclarecimentos e corregdes necessdarias.

Os pagamertos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data de apresentacio das Notas-Fiscais Eletrénicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO
A presente ESP tera vigéncia apds assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS
Os pregos constantes desta ESP sio validos por 120 (cento e vinte) dias apds a data de sua emissaa.

8. CONTATO NA PRODESP
Os contatos relatives ao objeto constante desta ESP deverdo ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Mome: Thais Mallo Biencourt de Cliveira

Enderego: Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP
Teletone: (11) 28456000

E-mail: thaishitencourt@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGO
MNome: Mauricio Bougos Viale

Enderego. Rua Agueda Gongalves, 240

Telefone: (11)32471177

E-mail: mvitale@sp.gov. br

Mome: Yuri Borghetti da Silva
Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240
Telefone: 1128456418

E-mail: yurisilva@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Mome: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAQ PAULO
Emisséo: 11/08/2025 17:14:16

se! B Documento assinado eletronicamente por Thais Mello Bittencourt de Oliveira de Andrade, Coordenador, em 12/08/2025, as 09:14, conforme hordrio
oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, ce 10 de abril de 2023,

se! a Documento assinado eletranicamente por Yuri Borghetti da Silva, Gerente, om 12/08/2025, s 09:45, corforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
no Decretn Estadual n® 67641, do 10 de ghril de 2023

Documentn assinado eletranicamente por Mauricio Boucos Vitale, Gerente, am 12/08/2025, a5 12:51, conforme horano oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, d= 10 de gbril de 2023
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ANEXO |
PLANILHA DE ORCAMENTO
ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PRECOS E0251472
CONTRATO PD251365
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

DENOMINAC - VALOR PREVISTO
PREFIXO iopos  UNIDADEDE g VALOR — o1D MESES

v 2 i i z
SERVICOS MEDIDA PREVISTA UL ARIO UNICO MENSAL TOTAL

ADICIONAL -
Nuvem
51 Prodesp - GB/ dia 30.000 R% 0,17 36 R% 0.00 RS 5.100,00 R$% 183.600.00
Armazenamen
tode Dados

ADICIONAL -
Nuvem e
5.2 Prodesp- vCPU/dia 600 R5 0,81 36 R5 0,00 RS 486,00 R% 17.496.,00

vCPU

ADICIONAL -
53 Hayem GB RAM/dia 1.500 RS 2,07 36 RS 0,00 RS3.10500  RS$111.780,00
Prodesp - GB

RAM

Nuvem Unidade de
54 Prodesp - processam‘ento
vCPU e GB ¢ memoria /
RAM dia

300 R$ 427 i6 R$ 0,00 RS 1.281,00 R$46.116,00

Nuvem
Prodesp -
55 Armazenamen GB/ dia 300 RY 11,90 36 RS 0,00 RS 3.570,00 R% 128 520,00
tode Dados
Inicial

SMS ) .
5.6 i I Por mensagem 2.100 R$ 0,10 36 R$ 0,00 RS 210,00 RS 7.560,00

TOTAL RS 0,00 R$13.752,00 RS 495.072,00

ANEXO IV

ATO NORMATIVO DPG N¢ 237, DE 28 DE MARCO DE 2023

Disciplina os procedimentos voltados ao processo administrativo sancionatdrio no Gmbito da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo e dd outras providéncias.

Considerando a autonomia administrativa da Defensoria Plblica, instituida pelo art. 134, §22, da Constitui¢do Federal;
Considerando o disposto no art. 19, inciso XXI, da Lei Complementar Estadual n2 988/2006;

Considerando a necessidade de observancia do devido processo legal, nos termos do art. 52, inciso LV, da Constituigdo Federal e das Leis Federais n?
14.133/2021, n2 8.666/1993 e n? 10.520/2002;

Considerando a competéncia concorrente da Coordenadoria Geral de Administragdo, da Assessoria de Convénios e da Escola da Defensoria Publica do Estado
para a pratica de atos e instaura¢do de procedimentos de apuragdo de infracdo de contratos e outros ajustes no rol das atribui¢des de cada 6rgdo;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribui¢des, com fundamento no art. 19, incisos | e II, da Lei Complementar Estadual n2 988/2006,
resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS



Art. 12, O processo administrativo sancionatério, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, obedecera ao disposto no presente Ato.

Paragrafo Unico —Aplicam-se, subsidiariamente, as regras estabelecidas neste ato, as previsbes das Leis n2 8.666/1993, n2 10.520/2002 ou n? 14.133/2021,
conforme o caso, bem como da Lei n® 13.019/2014, além de outros diplomas legais aplicaveis as contratacbes, aos convénios e outras modalidades de parceria
firmados pela Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.

Art. 22, Consideram-se autoridades competentes para editar portaria de instauragdo de procedimento sancionatdério e nomear a Comissdo Processante
Administrativa ou o/a Servidor/a que conduzird as diligéncias:

| - Coordenador/a Geral de Administragdo;
11 - Diretor/a da Escola da Defensoria Publica;

11l - Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios.

CAPITULO Il

DOS INSTRUMENTOS REGIDOS PELAS LEIS FEDERAIS N2 14.133/2021, N2 8.666/1993 e N2 10.520/2002

Segdo |
Da Fase de Conhecimento

Art. 32, Verificados indicios de ocorréncia de infragdo as normas referidas no art. 12 deste Ato, o/a Defensor/a Publico/a ou o/a Servidor/a responsavel pela
condugdo do processo administrativo licitatério ou pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do ajuste representara ao érgdo competente para a
apuragdo dos fatos, mediante encaminhamento de memorando pelo Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa podera apresentar a Defensoria Piblica do Estado informagdes e noticias de fatos que possam caracterizar as infragdes
administrativas passiveis de apuragdo em procedimento sancionatério.

Art. 42, O 6rgdo competente, designado como interessado para fins de autuagdo, podera constituir Comissdo Processante Administrativa — CPA ou nomear
Servidor/a para realizar diligéncias voltadas a apuracio preliminar dos fatos e das circunstancias envolvidas na conduta.

Art. 52, Oferecida a representacdo e realizadas, se o caso, as diligéncias preliminares, a autoridade competente apresentara portaria de instauragdo de apuragdo
de infragdo, que contera, com o maior detalhamento possivel:

| - identificagdo dos envolvidos;

Il = narragdo dos fatos que constituem a conduta irregular a ser apurada;
Il = remissdo as normas legais, contratuais e convencionais violadas;

IV - prazo e forma para apresentacdo da defesa.

§12 — A portaria de instauragdo serd instruida com os documentos habeis a demonstrar as irregularidades apontadas, sem prejuizo dos demais meios de prova
que poderdo ser utilizados em fase prépria de instrugdo.

§22 — A Administragdo podera utilizar fotografias ou qualquer outro meio mecanico ou eletrénico, bem como laudos técnicos, a fim de comprovar a
irregularidade.

Art. 62. A autoridade competente determinara a citagdo do interessado para apresentagdo de defesa.

Art. 79. Instaurado o processo sancionatdrio, os autos ficardo a cargo da Comissdo Processante Administrativa — CPA ou Servidor/a nomeado/a, a quem
incumbird a realizagdo dos atos de expediente para o seu devido processamento.

Art. 82. O interessado sera citado por mensagem eletronica enviada pelo Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao endereco
eletronico previamente cadastrado e por edital publicado no Didrio Oficial do Estado.

§12 — O prazo para apresentagdo da defesa escrita e especificagdo de provas que pretenda produzir sera de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma do artigo
30 ou da publicagdo no Didrio Oficial do Estado, o que ocorrer por Gltimo.

§22 - O interessado podera constituir advogado, mediante procuragdo.

§32 — Durante a instrugdo, serd concedida vista dos autos ao interessado ou ao seu advogado mediante simples solicitacdo, ressalvados os documentos
protegidos por sigilo.

Art. 92. Transcorrido o prazo de defesa, a Comissdo Processante Administrativa — CPA ou o/a Servidor/a nomeado/a instruird o procedimento e remeterd os
autos a autoridade competente para:

| — deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;

Il = determinar a realizacdo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;

11l = designar audiéncia de instrugdo; ou

IV — declarar encerrada a instrugdo em caso de revelia, indeferimento de produgdo de provas ou se a representagdo estiver suficientemente instruida.
§12 - As provas somente poderdo ser indeferidas quando ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatdrias.

§22 — Na hipdtese prevista no inciso 1V, a instrugdo seguird a previsdo dos artigos 15 e seguintes.

Art. 10. Deferida a produgdo de provas, autorizada a realizagdo de diligéncias, designada audiéncia de instrugdo ou sempre que se fizer necessario, o 6rgdo



competente para instrugdo podera requisitar informagdes de outros érgdos diretamente, independentemente de vinculagdo hierdrquica, mediante oficio,
memorando ou envio dos autos do procedimento sancionatdrio, assinalando prazo para devolugdo.

Art. 11. Em caso de dilagdo probatdria, o interessado serd intimado para:
I — acompanhar a produgdo das provas orais, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias;
Il = formular quesitos e indicar assistente técnico, quando necessaria prova pericial, no prazo de 7 (sete) dias.

Art. 12. Declarada encerrada a instrugdo pela autoridade competente, a licitante ou a contratada podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

Art. 13. Concluida a instrugdo, os autos serdo relatados pela Comissdo Processante Administrativa — CPA ou pelo o/a Servidor/a nomeado/a e encaminhados,
pela autoridade competente, a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral para andlise e parecer juridico.

Art. 14. Com a andlise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente prevista no art. 22, que devera proferir decisdo devidamente motivada, no
prazo de até 20 (vinte) dias Uteis.

Secdo ll
Da Fase Recursal

Art. 15. Da decisdo proferida pela autoridade competente cabera recurso ao/a Defensor/a Publico/a-Geral, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma
prevista no artigo 30.

8§12 - O recurso sera enviado a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que o recebera no efeito suspensivo, exceto quando se tratar de aplicacdo de
medidas cautelares.

§22 — A autoridade que proferiu a decisdo podera reconsidera-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da interposigdo do recurso.
§32 — Caso ndo se retrate, a autoridade remetera os autos a Assessoria Juridica, para anélise e parecer juridico.

§42 — Emitido o parecer juridico, o/a Defensor/a Publico/a-Geral proferira decisdo no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

Segdo Il
Da Medidas Cautelares de Urgéncia

Art. 16. A autoridade competente podera adotar medidas cautelares de urgéncia no curso do processo sancionatério ou de forma antecedente, bem como no
ambito do processo de acompanhamento da licitagdo, do contrato ou da parceria firmada pela Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.

8§12 — As medidas cautelares de urgéncia deverdo ser fundamentadas na preservagdo do interesse publico e somente serdo aplicadas quando estritamente
indispensaveis a eficacia do ato final, em especial, para preservagdo da seguranc¢a na prestagdo do servigo publico aos usuarios da Defensoria Publica.

§22 — Os processos sancionatérios em que forem aplicadas medidas cautelares terdo prioridade sobre todos os outros.

§32 — As medidas cautelares de que trata o caput sdo aquelas previstas no art. 80 da Lei Federal n? 8.666/1993 ou art. 139 da Lei Federal n2 14.133/2021, a
depender do diploma de regéncia da contratagdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral.

842 — Ao interessado serad garantido o contraditdrio, ainda que diferido, concedendo-se prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo realizada pelo
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

§52 — Havendo manifestacdo do interessado, antes de ser proferida a decisdo pela autoridade competente, serd ouvida a Assessoria Juridica.

8§62 — Da decisdo de que trata o paragrafo anterior, cabera recurso ao Defensor Publico-Geral, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados na forma prevista no
artigo 30.

§72 - O recurso sera recebido com efeito suspensivo e observara, quanto a sequéncia procedimental, o previsto pelo artigo 15 deste Ato.

Segao IV
Das Sangdes Administrativas

Art. 17. As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia serdo aquelas previstas nas Leis Federais n? 14.133/2021, n2 8.666/1993 e n2 10.520/2002, de
acordo com a legislagdo de regéncia da contratagdo.

Art. 18. Quando cabivel a sangdo de multa, esta ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta.

Art. 19. As sangGes de adverténcia e multa previstas neste Ato serdo aplicadas na seguinte conformidade:

| —os casos de descumprimento contratual de natureza leve e de menor potencial ofensivo, nos quais a contratada (ainda que tenha adotado medidas
corretivas) mereca ser repreendida e/ou alertada de que a reincidéncia implicara penalidade de maior gravame ensejardo adverténcia;

1l —o atraso injustificado na execugdo do contrato de prestagdo de servigos, na execugdo de obra ou na entrega de materiais sujeitard a contratada a multa de
mora calculada sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 162 a multa sera de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a

un,

da alinea “a”;



c) apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no inciso Ill abaixo, cumulativamente a
este.

111 —a inexecugdo total ou parcial das obrigagdes contratuais, relacionadas quer a entrega do objeto, quer a de documentos exigidos no edital, submetera a
contratada:

a) aplicagdo de multa correspondente a até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
b) pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;

c) ndo sendo possivel apurar o valor da obrigagdo ndo cumprida, ou, sendo irrisério o valor apurado, de forma a ndo atingir o carater sancionador, a aplicagdo da
multa obedecerd a regra estabelecida pelo art. 18, atendidos os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

IV —a recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

a) multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato; ou,
b) pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;
8§12 — A pena de multa poderd ser cumulada com as demais penas previstas neste ato.

§22 — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

§32 — As multas serdo corrigidas monetariamente de acordo com a variagdo da UFESP, até a data de seu efetivo pagamento.

842 - Sendo inviavel a compensagdo da multa com eventuais créditos retidos, o sancionado serd intimado a efetuar o pagamento, no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis.

§52 — Em caso de inadimplemento da multa, total ou parcial, serdo adotadas as medidas cabiveis para a cobranca judicial e para a inscrigdo do sancionado nos
cadastros de inadimplentes com o Poder Publico.

Art. 20. A pena de impedimento de licitar e contratar terd prazo maximo de 03 anos e valerd no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de
Sdo Paulo, sendo cabivel nos casos em que o sancionado:

| — der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Institui¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il — der causa a inexecugdo total do contrato;

Il — deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

IV — ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VI - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

Paragrafo Unico — As hipéteses deste artigo poderdo ser ampliadas por previsdo legal.

Art. 21. A pena de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar impedira o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos e sera cabivel nos seguintes casos:

| — apresentagdo de declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato
I - fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execug¢do do contrato;

Il = comportamento de modo inidéneo ou pratica de fraude de qualquer natureza;

IV - pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

Paragrafo Unico — As hipéteses deste artigo poderdo ser ampliadas por previsdo legal.

Art. 22. A pena de declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sé poderd ser aplicada pelo/a Defensor/a Publico/a-Geral e dela caberd apenas pedido de
reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§12 — O/a Defensor/a Publico/a-Geral podera encaminhar os autos a Assessoria Juridica, para analise parecer.
§22 - Devolvidos os autos, o pedido de reconsideragdo devera ser decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.
Art. 23. A pena de suspensdo para licitar e contratar s6 podera ser aplicada quando a contratagdo estiver sendo regida por legislagdo que autorize sua utilizagdo.

Art. 24. A aplicagdo das sangOes previstas neste ato ndo exclui a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Defensoria Publica.

Sec¢do V
Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 25. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de atos
ilicitos previstos neste Ato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com o sancionado.

8§12 - O incidente de desconsideragdo da personalidade juridica serda instaurado, em processo apartado, a pedido da autoridade competente, conforme art. 22



deste Ato.
§22 - A instauragdo do incidente suspenderd o curso do processo sancionatorio.

§32 —Os administradores e sdcios com poderes de administragdo serdo citados, por mensagem eletronica ou por carta com aviso de recebimento, para
manifestar-se e requerer as provas cabiveis no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§42 — Decorrido o prazo para manifestagdes dos administradores ou sécios, os autos serdo encaminhados a autoridade competente para:

| = deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;

Il — determinar a realizagdo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;

Il = declarar encerrada a instrugdo em caso de revelia, de indeferimento de produgdo de provas ou se o incidente estiver suficientemente instruido.

§52 — Encerrada a instrugdo, os autos serdo relatados e encaminhados para a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral para analise e parecer juridico.

§62 — Com a analise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente da Coordenadoria Geral de Administragdo, da EDEPE ou da Assessoria de
Convénios, que devera proferir decisdo devidamente motivada e o processo sancionatério seguira imediatamente seu curso.

§72 - Contra essa decisdo caberd recurso somente apds a decisdo final da aplicagdo de sangdo, se o caso, nos termos do artigo 15 deste Ato.

Segdo VI
Da Reabilitacdo
Art. 26. E admitida a reabilitagdo da licitante ou contratada perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:
| - reparacdo integral do dano causado a Defensoria Publica;
Il = pagamento da multa;

111 —transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da
penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

IV — cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

§12 — Havendo a reabilitagdo do licitante ou contratado, deverdo ser retirados os langamentos do portal da transparéncia, do e-sang¢@es, do Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e do Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

§22 — Caso a multa aplicada seja imediatamente compensada com valores retidos pela Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, ndo serdo necessarios os
langamentos previstos no paragrafo anterior.

Segdo VI
Da Prescrigao
Art. 27. A prescri¢do ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Defensoria Publica, e sera:
| — interrompida pela instauragdo do procedimento sancionatério a que se refere este Ato;
Il — suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

11l — suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

Secdo Vil
Da Inscri¢do na Divida Ativa

Art. 28. Na ocorréncia da hipotese prevista no artigo 19, §52, os autos serdo encaminhados a Assessoria Juridica para inscricdo do débito na divida ativa
estadual.

§12 — A inscrigdo na divida ativa estadual sera realizada por Servidores/as formalmente designados/as pela Coordenagio da Assessoria Juridica.

§22 — Cabera ao/a Servidor/a designado/a comunicar a Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo o nimero da Certiddo da Divida Ativa gerada, para ciéncia e
providéncias.

§32 — Apds a inscrigdo do débito na divida ativa estadual, os autos serdo instruidos com a respectiva Certiddo da Divida Ativa e devolvidos ao dérgdo responsavel
pela apuragdo da infragdo contratual.

CAPITULO Il
DOS INSTRUMENTOS DE PARCERIA REGIDOS PELAS LEIS FEDEREAIS N2 13.019/2014, N2 14.133/2021, N2 8.666/1993 E DEMAIS INSTRUMENTOS CONGENERES

Art. 29. Aos termos de colaboragdo, termos de fomento, acordos de cooperagdo, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres serdao
observados, no que couber, o disposto no Capitulo Il deste Ato.

§12 — Caso o procedimento sancionatdrio verse sobre termo de colaboragdo, termo de fomento ou acordo de cooperagdo, regidos pela Lei n? 13.019/2014,
caberd a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo proferir decisdo em caso de arquivamento ou aplicagdo da penalidade de adverténcia.



§22 — A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo elaborard parecer e encaminhara para decisdo do/a Primeiro Subdefensor/a Publico/a-Geral quando o
procedimento sancionatdrio versar sobre as penalidades descritas nos incisos Il e lll do art. 73 da Lei Federal n2 13.019/ 2014.

§32 — N3o cabera recurso na hipotese prevista no paragrafo anterior, apenas pedido de reconsideragdo, que deverd ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados na forma prevista no artigo 30, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

§42 — Poder3o ser aplicadas as medidas cautelares de urgéncia previstas no art. 62 da Lei Federal n2 13.019/2014, nos casos de termos de colaboracdo, termos
de fomento ou acordos de cooperagdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral.

§52 — As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia do procedimento sancionatério sdo aquelas previstas nos instrumentos de convénio e demais
parcerias, de acordo com a respectiva legislagdo de regéncia.

8§62 — As sangbes aplicaveis em casos de termo de colaboragdo, termo de fomento ou acordo de cooperagdo sdo aquelas listadas no art. 73 da Lei Federal n?
13.019/2014, cabendo:

| — adverténcia, na hipdtese de descumprimento de obrigagdo por organizagdo da sociedade civil sem anterior condenagao;

Il - suspensdo temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato com 6rgdos e entidades da esfera de
governo da administragdo publica sancionadora, por prazo ndo superior a dois anos, nas hipdteses de reincidéncia em infragdo de maior potencial ofensivo e
naquelas listadas no art. 20;

Il —declaragdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com drgdos e entidades de todas as esferas de
governo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a organizagdo da sociedade civil ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base no inciso Il, na hipotese de infragdo realizada com dolo e que cause grave dano a Administragdo Publica;

CAPITULO IV
DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 30. Todos os prazos para apresentagdo de defesa, recursos ou pedidos de reconsideragdo mencionados nesse Ato serdo contados a partir do dia util
subsequente ao envio de intimagdo por mensagem eletrénica enviada pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao
endereco eletrénico previamente cadastrado.

Art. 31. Salvo disposi¢cdes em contrario, as intimagdes dos despachos, decisdes interlocutdrias e finais serdo feitas por mensagem eletrénica enviada pelo
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao enderego eletrénico previamente cadastrado.

8§12 — Sdo validas as intimagdes dirigidas ao endereco eletronico previamente cadastrado do interessado, declinado no instrumento contratual ou convencional,
cumprindo-lhe atualizar o respectivo enderego eletronico sempre que houver modificagdo tempordria ou definitiva.

§22 — Sem prejuizo da regra prevista pelo caput, o dispositivo da decisdo que encerrar a fase de conhecimento sera publicado no Didrio Oficial do Estado ap6s o
transcurso do prazo recursal.

Art. 32. As petigBes serdo encaminhadas pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEl, ou outro que venha substitui-lo, mediante cadastro do interessado como
usudrio externo, sendo consideradas, para efeito de prazo, a data de upload no sistema.

Art. 33. O procedimento sancionatério sera sigiloso até decisdo final, salvo em relagdo ao interessado, seu procurador ou terceiro que demonstre legitimo
interesse.

Paragrafo Unico —Incidird em infragdo disciplinar grave o/a Servidor/a que, por qualquer forma, divulgar irregularmente informacdes relativas & acusacdo, ao
acusado ou ao procedimento.

Art. 34. O/A Coordenador/a Geral de Administragdo, o/a Diretor/a da EDEPE e o/a Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios poderdo estabelecer, mediante
portaria, normas complementares as estabelecidas no presente ato, regulamentando os procedimentos no dmbito das respectivas Unidades.

Art. 35. O presente Ato aplica-se aos processos administrativos sancionatdrios para os quais ndo tenha havido decisdo administrativa irrecorrivel, no que couber.
Art. 36. Quando este Ato ndo dispuser sobre prazo especifico para a pratica do ato, deverdo ser respeitados aqueles previstos em legislagdes subsidiarias.

Art. 37. As normas estabelecidas neste Ato deverdo constar em todos os instrumentos convocatdrios, contratos administrativos efetivamente celebrados,
termos de convénio e parcerias efetivamente assinados.

Art. 38. As disposi¢des deste Ato aplicam-se aos contratos ou instrumentos substitutivos que, nos termos da legislagdo vigente, forem realizados com dispensa
ou inexigibilidade de licitagdo.

Art. 39. O presente Ato entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se o Ato Normativo DPG n2 90, de 05 de agosto de 2014 e as demais disposi¢des
em contrario.

ANEXO V

ATO NORMATIVO DPG N¢ 194, DE 31 DE MAIO DE 2021, COM ALTERAGAO DO ATO NORMATIVO DPG Ne 220, DE 9 DE SETEMBRO DE 2022

DispGe sobre a instituigdo do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! no dmbito da Defensoria Publica do Estado



Considerando a importancia de aumentar a celeridade na tramitagdo de documentos e processos administrativos e de reduzir o uso de insumos, custos
operacionais e de armazenamento;

Considerando a necessidade continua de aprimorar a seguranca e a confiabilidade dos dados, criando condi¢des mais adequadas para a produgdo e utilizagdo de
informagdes;

Considerando a necessidade de aprimoramento das ferramentas de transparéncia e acesso as informagdes;
Considerando o projeto Defensoria Digital; e

Considerando, por fim, a celebragdo do Acordo de Cooperagio Técnica n2 50/2020, em 23 de outubro de 2020, com o Tribunal Regional Federal da 42 Regido;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, com fundamento no art. 19, incisos | e XlI, da Lei Complementar n2 988, de 09 de janeiro de 2006, RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Segdo |
Da Instituicdo do SEI no Ambito da Defensoria Publica do Estado

Art. 12, Fica instituido, no ambito da Defensoria Publica do Estado, o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, criado e cedido gratuitamente pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido — TRF4, para tramitagdo eletrénica de todos os processos administrativos relacionados a atividade-meio.

Paragrafo Unico —O SEI aplica-se aos processos administrativos da Corregedoria-Geral, Conselho Superior, Escola da Defensoria Publica - EDEPE e Ouvidoria-
Geral.

Art. 22, O SEl compreendera:

|1 - o controle do protocolo, da tramitagdo e do arquivamento de documentos e processos;

Il - a produgdo, o registro e a publicidade de atos processuais, observadas as hipdteses legais de sigilo ou publicidade restrita; e
1l — o fornecimento de dados essenciais a gestdo das informagdes necessdrias aos érgdos de administragdo e controle.

Paragrafo Unico — O SEI estara disponivel de forma ininterrupta, ressalvados os periodos de indisponibilidade ou manutengdo.

Secao Il
Dos/as Usudrios/as Internos/as e Externos/as

Art. 32. Todos/as os/as Defensores/as Publicos/as e servidores/as da instituicdo sdo considerados/as usuarios/as internos/as do SEl, e seu cadastro inicial é
automatico e sera realizado no perfil basico, pela Divisdo de Gestdo Documental — DGD do Departamento de Logistica — DLO e pelo Centro de Gerenciamento de
Documento e Processo Eletronico — CGPE. (Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPGn? 220, de 09/09/2022).

§12 — Os/as demais usuarios/as internos/as terdo seu cadastramento regulamentado por portaria da Coordenadoria Geral de Administracdo. (Redagdo alterada
pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022).

§22 — O cadastro é pessoal e intransferivel e atribuird nome de usuario/a e senha para acesso ao SEI.
Art. 42, S3o considerados/as usudrios/as externos/as os que, ndo pertencendo aos quadros da institui¢io, necessitarem praticar atos no SEI.

Paragrafo Unico — O cadastro de usuario/a externo/a, também pessoal e intransferivel, ndo é automatico e sera realizado apds solicitacdo do/a interessado/a ao
CGPE da CGA e preenchimento de formulario eletronico préprio, disponivel em sitio eletrénico, de acordo com o modelo definido por Portaria da CGA. (Redagdo
alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022).

CAPITULO Il

DO FUNCIONAMENTO DO SEI

Segdo |
Da Tramitag¢do dos Processos Fisicos e Eletronicos

Art. 52. A partir da data de publicacdo deste Ato, todos os novos documentos e processos administrativos relacionados a atividade-meio da Defensoria Publica
do Estado deverdo ser elaborados no SEI.

§ 12. Os documentos ou processos administrativos ja existentes na data de publicagdo deste Ato poderdo continuar a ser tramitados em meio fisico até o seu
encerramento.

§ 22. O recebimento de documentos em papel fica condicionado a sua digitalizagdo e inser¢do no SEI, passando a tramitar exclusivamente em meio eletrdnico.
(Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022)



a) Os documentos em condigBes de recebimento serdo digitalizados, juntados aos autos eletrénicos por usuario interno da DPESP, passando a ter a mesma forga
probante dos originais.

b) Os originais dos documentos recebidos em papel e digitalizados nos termos do § 12 poderdo ser devolvidos ao portador apds a digitalizagdo e juntada no
processo SEI.

¢) Os originais que n3o forem devolvidos serdo mantidos pela Secretaria da unidade e ficardo a disposi¢do dos/as interessados/as por 30 (trinta) dias, findo os
quais serdo eliminados, sendo desconsiderada qualquer alegagdo de adulteragdo do documento eletrénico.

Art. 62. A critério do d6rgdo da Defensoria Publica emissor do documento ou do que houver instaurado o processo administrativo fisico e objetivando maior
celeridade de tramitacdo, esses documentos ou processos poderdo ser, parcial ou totalmente, digitalizados para o SEI em formato .pdf.

§12 — Na hipdtese de digitalizagdo parcial, o érgdo responsavel pela digitalizagdo e inclusdo no SEI devera certificar no processo administrativo fisico que, a partir
daquela data, na forma do Anexo Il, o processo administrativo passara a ser tramitado em formato digital no SEI.

§22 - Os processos eletronicos instaurados na forma do caput deverdo ser devidamente instruidos com cdpias dos autos dos processos fisicos de modo a
permitir sua regular tramitagdo no SEI.

§32 - Os autos fisicos remanescentes, neste caso, deverdo ser mantidos sob guarda da area responsavel pela digitalizacdo, aguardando-se os prazos da tabela de
temporalidade.

842 — Na hipdtese de digitalizacdo total, o 6rgdo responsdvel pela digitalizacdo e inclusdo no SEI deverd certificar, no processo administrativo fisico, seu
encerramento e indicar que, a partir daquela data, o processo administrativo passara a ser tramitado em formato digital no SEI, na forma do Anexo III.

8§52 — No caso do § 49, os autos fisicos, com a respectiva certiddo de encerramento, poderdo ser encaminhados ao Arquivo Central para eliminagdo.

8§62 — Os autos fisicos remanescentes ou que, na forma do pardgrafo Unico do art. 52, continuem sua tramitagdo fisica deverdo continuar a ser langados no
sistema SGPDOC, instituido pelo Ato Normativo DPG n2 21, de 24 de agosto de 2009, até que, na hipdtese do caput, venham, se o caso, a ser digitalizados para o
SEI.

Secdo ll
Da Assinatura Eletronica

Art. 72. O documento produzido no SEI terd garantia de integridade, autoria e autenticidade, mediante utilizagdo de assinatura eletrénica ou com indicagdo de
usudrio/a e senha, ambas de uso pessoal e intransferivel.

Paragrafo Unico — A autenticidade de documento gerado no SEI podera ser verificada por meio de endereco na rede mundial de computadores, indicado na tarja
de assinatura, ou de declaragdo de autenticidade no préprio documento, com uso de QR Code.

Art. 82. Na impossibilidade de utilizagdo de assinatura eletrdnica pelo usuério/a interno/a, o documento poderd ser assinado em meio fisico, hipdtese em que
caberd ao/a usudrio/a a digitalizagdo do documento e sua inser¢do no SEl, informando as razées para uso da assinatura fisica.

Segao Il
Dos Atos Processuais
Art. 92. O horério oficial de Brasilia/DF sera considerado para fins de qualquer prazo no SEI.
Paragrafo Unico. Considerar-se-a realizado o ato no dia e hora:
| - de seu recebimento no protocolo ou na unidade destinataria; ou
Il - de sua assinatura eletronica.

Art. 10. O ato processual serd considerado tempestivo quando praticado no SEI até as 23h (vinte e trés horas), 59min (cinquenta e nove minutos) e 59s
(cinquenta e nova segundos) do ultimo dia do prazo.

Art. 11. O prazo que vencer em dia de indisponibilidade do SEI sera prorrogado para o dia util seguinte a solugdo do problema.

§12 — As indisponibilidades e datas de solugdo dos problemas serdo amplamente divulgadas em &rea especifica do portal da Defensoria Publica do Estado na
rede mundial de computadores.

§22 — Nas hipéteses de indisponibilidade do SEI, admitir-se-a a tramitagdo por meio fisico, desde que imprescindivel ao cumprimento de prazo, obrigagdo legal
ou regulamentar.

§32 - Cessada a indisponibilidade:

| — em se tratando de processo em andamento, deverd ser realizada a tramitacdo em meio eletrénico pelo/a usuario/a que o praticou o ato em meio fisico,
indicando o ocorrido no processo;

Il — em se tratando de novos documentos, devera o 6rgdo receptor realizar sua tramitagdo em meio eletronico, indicando o ocorrido no processo.

Art. 12. Eventuais dificuldades técnicas ou operacionais ndo imputaveis ao SEl ndo servirdo de escusa para o descumprimento de obrigagdes e prazos.

Segdo IV
Das Responsabilidades

Art. 13. E responsabilidade do/a usuario/a do SEI:



| - assinar documento no processo administrativo apenas se possuir atribuigdo, de acordo com o cargo e érgdo de lotagdo;

11 - contribuir, em seu 6rgdo de lotagdo, para divulgagdo do conhecimento adquirido nas a¢cdes de capacitagdo relacionadas ao SEl;

Il - evitar a impressdo de documentos fisicos, zelando pela economicidade e responsabilidade socioambiental;

IV — guardar sigilo de sua senha de acesso, que é pessoal e intransferivel;

V — manter cautela necessdria na utilizagdo do SEl visando a evitar que pessoas ndo autorizadas acessem e pratiquem atos no sistema; e

VI - utilizar o SEI exclusivamente para o desempenho de suas atribuigdes funcionais.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Segdo |
Da Governanga

Art.14. Fica delegada a Coordenadoria Geral de Administragdo - CGA a governanga do SEI no ambito da Defensoria Publica do Estado, que sera executada pelo
Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletrénico — CGPE. (Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022).

Art.15. Competira a CGA:

| - elaborar instrugdes referentes ao uso e atuar como instancia deliberativa na gestdo do SEI;

Il - receber e propor a Defensoria Publica-Geral politicas, aquisicbes e normas garantidoras do adequado funcionamento do SEl; e

11l - encaminhar ao TRF4 as solicitagdes de melhorias e desenvolvimento de funcionalidades, bem como acompanhar o andamento dessas demandas.

Paragrafo Unico —A CGA devera realizar consulta periddica a todos os 6rgdos da Administragido Superior e & EDEPE visando a identificar e solucionar demandas
especificas relacionadas ao funcionamento do SEl em cada érgdo.

Art. 15-A. Competird ao Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletrénico — CGPE a gestdo operacional e manutengdo técnica do Sistema
Eletronico de InformagGes SEI-DPESP e apoio a gestdo de documentos no desempenho das atividades da Instituicdo, quaisquer que sejam seus suportes e
formatos, devendo ainda:

| - executar demandas orientadas pela Coordenadoria Geral de Administragdo - CGA na governanga do SEI;

Il - zelar pela continua adequagdo do SEI as normativas da Politica de Gestdo Documental, as necessidades e aos padrdes de uso e evolugdo definidos no ambito
da DPESP;

Il - acompanhar a adequada utilizagdo do SEI, zelando pela qualidade das informagdes nele contidas;

IV - promover as permissdes de acesso de usuarios internos e externos;

V - promover capacitagdo, suporte técnico-operacional e orientagdo aos usuarios na utilizagdo do SEI DPESP;

VI - orientar o desenvolvimento, a implantacdo e o aperfeigopamento continuo de sistema informatizado no ambito da CGA;

VII - Apoiar as atividades da Comissdo Central de Gestdo de Documentos — CCGD. (Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022).

Secdo ll
Das Alteragdes dos Demais Atos Normativos Internos
Art. 16. O artigo 13 do Ato Normativo DPG n2 100, de 23 de outubro de 2014, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"AFEIZO 13 s

a) copia dos documentos pessoais com foto;

b) em caso de nomeagdo de representante, copia da procuragdo que outorgue poderes a pessoa que o representara;
............................................................ " (NR)

Art. 17. Os artigos 12, 13 e 22 do Ato Normativo DPG n2 45, de 21 de margo de 2011, passam a vigorar com as seguintes alteragGes:

"AFEIZO 12,



| — Certiddo atualizada da matricula ou cdpia, em que conste o proponente locador como proprietério;

IV — Certiddo de inexisténcia de débito de IPTU atualizada ou cépia;

V — Certiddo de inexisténcia de débito condominial atualizada ou cépia emitida;

X — Copias da cédula de identidade e documento de inscrigdo no CPF/MF do proponente locador, do seu representante legal ou do seu procurador;
.......................................................... " (NR)

"AFEIZO 13 .

| — Cdpia do contrato social ou do estatuto social e copia da ultima alteragdo, quando houver;

............................................................. " (NR)

"AFTIZO 22, et

| — Copia do contrato social ou do estatuto social e copia da ultima alteragdo, quando houver;

.............................................................. " (NR)

Segdo Il
Da Vigéncia

Art. 18. Aplica-se, no que couber, o Ato Normativo DPG n2 21, de 24 de agosto de 2009, que “regulamenta a gestdo de processos e documentos administrativos
no dmbito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e disp&e sobre a utilizagdo do Sistema de Gestdo de Processos e Documentos (SGPDOC)”.

Art. 18A - Inclua-se no artigo 35 do Ato Normativo DPG n2 80, de 21 de janeiro de 2014, a seguinte redagdo:
Art. 19. O presente Ato entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes em contrério.

Segdo IV
Das Disposic6es Transitorias

Art. 20. Durante 30 (trinta) dias, a contar da publicagdo deste Ato, serd permitido criar e tramitar novos documentos por e-mail ou meio fisico, ficando facultada
a aplicagdo do disposto no art. 59.

Paragrafo Unico — Neste periodo, o SEI devera ser consultado e, caso sejam recebidos novos processos administrativos, nele deverdo ser tramitados.
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