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TERMO DE REFERENCIA

Conselho Regional de Corretores de Iméveis

Departamento de Tecnologia da Informacgao e Setor de TV

Unidades solicitantes CRECI

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratagdo emergencial de empresa para prestagcao de servigos de tecnologia, incluindo

armazenamento em nuvem de até 30TB, transferéncia de midia, licenciamento de software, integragdo de
sistemas e suporte técnico. Também abrange pacotes adicionais de transferéncia, migragdo de dados,
treinamento e personalizagdo de funcionalidades. Além disso, prevé a hospedagem para geragéo e
veiculagdo da TV corporativa WEB do CRECISP, bem como solugbes para gestdo de arquivos e
organizagdo de tarefas, conforme as condicdes, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
Grupo Unico — Servigo de Cloud Computing para a TV CRECI
- UNIDADE DE VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE .
¢ MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Armazenamento e Licengas de Software
R
1 | Franquia de 30 TB R 109 6$22 6
armazenamento flexivel 26050 Servigo Mensal 9.135,22 '1 ’
Franquia de transferéncia RS R$
2 e visualizagdo de midia 26050 Servico Mensal 30TB 33.188.54 398.262,4
flexivel 7
Licencas de Software e R$ R$
3 o . 1
aplicativos 24333 Licenca 3.670,59 | 44.047,07
Pacotes Adicionais de Transferéncia
Pacote de 5 TB de
incremento caso seja
4 ultrapassada a franquia 20 Pacotes de RS 282.72 R$
de transferéncia e | 26050 Servico Anual 5TB ’ 5.654,40

visualizacdo de midia

flexivel (Item 2)

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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Horas Técnicas

H tecni R
5 oras técnicas para R$ 132,02 $

Horas técnicas para
custo de migragdo de
videos, incluindo seu R$
6 40 horas R$ 122,00
(titulo, descricbes e
género)

O valor total estimado da contratagdo é de R$ 567.747,35 (quinhentos e sessenta e sete mil setecentos e
quarenta e sete reais e trinta e cinco centavos).

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagéo sao caracterizados como comuns.

1.3. A vigéncia deste contrato sera de até 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, vedada a prorrogagéo, nos termos do art. 75, inciso VIII, §7° da Lei n° 14.133/2021,
ressalvada apenas a hipétese em que a interrupgéo dos servigos possa implicar prejuizo a seguranga de
pessoas, servigos, equipamentos, publicos ou particulares.

1.4. O contrato contera clausula resolutiva, que produzira efeitos com a finalizagdo e assinatura
do contrato decorrente do processo licitatorio de Cloud Computing, constante do Processo SECOM n°
2025/000064, ocasiao em que se dara a extingdo automatica da presente contratagdo emergencial.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A adocado da computacdo em nuvem, se encontra em diferentes estagios de desenvolvimento,
apesar da tecnologia ja estar no mercado ha mais de dez anos. Os desafios da contratacédo de
servicos de computagdo em nuvem, sdo inumeros e de certo modo, dificultam sua adogao.
Apesar desta aparente dificuldade, o Conselho Regional de Corretores de Imdveis de Sdo Paulo
com o intuito de integrar e servir-se das experiéncias havidas com os servigos de computagéo
em nuvem, apresentara neste documento, a evolugéo tecnolégica algada no CRECISP, como
reflexo do cenario mundial enfrentado nos ultimos anos que convergem em um grande fendmeno
da Transformagéao Digital e um novo paradigma de necessidades tecnoldgicas.

2.2. A presente contratagdo emergencial tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigos
de solugao tecnolégica para hospedagem, geragao e veiculagao da TV Corporativa Web do
CRECISP, incluindo suporte técnico especializado, armazenamento em nuvem,
transferéncia de midia, licenciamento de software e integragdo com os sistemas
institucionais.

2.3. O contrato atualmente em vigor, firmado com a empresa HightechX Tecnologia Digital Ltda.
(HGTX), por meio do Pregao Eletrénico n° 029/2021, encerra-se em 01/11/2025, apds atingir o
prazo maximo legal de 48 (quarenta e oito) meses, conforme o art. 57, inciso IV, da Lei n°
8.666/1993, sendo improrrogavel.

2.4. Embora as tratativas para a nova contratagdo tenham sido iniciadas no inicio do exercicio de
2025, o processo licitatorio de numero SECOM 2025/000064, destinado a contratagao

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.
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regular dos servigos de Cloud Computing para a TV CRECISP, ainda nao foi concluido. O
processo encontra-se em andlise pela Assessoria Juridica, aguardando parecer quanto a
aplicacdo da prova de conceito (PoC) e a conformidade técnica dos documentos
complementares, inclusive do Termo de Referéncia, que passou por sucessivas revisdes em
razdo da complexidade técnica do objeto e das adequagdes solicitadas por fornecedores
durante a fase de pesquisa de mercado.

2.5. Dessa forma, considerando a iminéncia do término do contrato atual e a indisponibilidade
de tempo habil para a conclusao do processo licitatorio regular, a contratagao emergencial
se justifica como Unica medida capaz de evitar a interrupgao dos servigos essenciais de
comunicacao institucional e tecnolégica mantidos pelo Conselho.

2.6. A TV Corporativa Web do CRECISP constitui canal estratégico de comunicagdao e
transparéncia institucional, utilizada para a divulgacédo de conteidos, campanhas e eventos
oficiais, e estd integrada a plataforma de ensino a disténcia (ead.creci.org.br), atingindo
milhares de corretores de iméveis em todo o territorio nacional. Sua descontinuidade
representaria grave prejuizo a imagem institucional do Conselho, a execugao de politicas
de capacitacao profissional, e a prestagdo de contas publicas de suas a¢des, em afronta
aos principios da continuidade do servigo publico e da eficiéncia administrativa (art. 37,
caput, da Constituicdo Federal).

2.7. A adogdo do modelo de Cloud Computing (computagdo em nuvem) garante alta
disponibilidade, escalabilidade e segurangca dos dados, viabilizando a transmisséao
simultanea de conteudos audiovisuais, armazenamento de grandes volumes de midia (até
30 TB) e integragdao com sistemas corporativos. Trata-se de uma infraestrutura indispensavel
ao funcionamento operacional da TV CRECISP e de demais servigos digitais do Conselho, como
0 ambiente de cursos e treinamentos online.

2.8. Sob esse prisma, a contratagao emergencial é medida temporaria e de carater excepcional,
destinada exclusivamente a garantir a continuidade operacional até a conclusdo do processo
licitatério regular, em observancia ao art. 75, inciso VI, e §7° da Lei n° 14.133/2021. O
contrato a ser celebrado tera vigéncia maxima de até 12 (doze) meses, improrrogaveis, e
devera conter clausula resolutiva que determinara a extingao automatica de seus efeitos tao
logo seja firmada a nova contratagdo definitiva oriunda do processo licitatério SECOM n°
2025/000064.

2.9. Em sintese, a necessidade da contratagao fundamenta-se:
2.9.1.na essencialidade e continuidade dos servigos tecnoldgicos e de comunicagao

institucional;
2.9.2.na impossibilidade de prorrogag¢ao do contrato vigente (Pregao Eletronico n® 029/2021);
2.9.3.na pendéncia de conclusao da licitagao regular em andamento;
2.9.4.e no risco de prejuizo direto as atividades finalisticas do CRECISP e a comunicagao
com os corretores de iméveis.

2.10. Diante do exposto, restam configurados os pressupostos da situacdo emergencial
previstos na legislagcdo, autorizando a dispensa de licitagdo com fundamento no art. 75,
inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, limitada a contratagao estritamente necessaria a manutengao
da continuidade dos servigos até a nova contratagéo definitiva.

DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. Contratagdo dos servigos de tecnologia da informagdo em MULTInuvem (integrador) para
prestagdo na modalidade nuvem publica busca assegurar o provimento de infraestrutura e servigos de
processamento de dados e comunicagao que suportem a crescente e exponencial demanda do CRECISP,
em funcao dos elementos ja discorridos na contextualizagdo. Bem como o atendimento das situagdes de:

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.
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3.1.1.Adequacdo da sobrecarga sazonal dos sistemas estruturantes do CRECISP e da
infraestrutura de suporte a esses sistemas, garantindo o acesso on-line;

3.1.2.Suporte e consultoria para migragéo, sustentagdo e monitoragdo das solugbes de Tl que
serdao hospedadas em ambiente de nuvem;

3.1.3.Hospedagem de ferramenta de monitoramento externo dos ativos de rede da infraestrutura
(fora dos dominios fisicos do CRECISP);

3.1.4.Garantia da seguranca e da efetividade dos processos de copias de seguranca de dados
da estrutura tecnolégica do CRECISP (Backup/Restore); e,

3.1.5.Garantia do trafego efetivo de dados a serem contratados decorrentes das demandas acima
identificadas por meio de canal dedicado.

3.2, Os servigos a serem contratados:

3.2.1.Visam atender a necessidade do CRECISP, de forma frequente e continua, de
disponibilizagdo de servigos computacionais (publico interno e externo) por mais de um
exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das suas atividades de apoio e
finalisticas;

3.2.2.Nao se exaurem em periodo predeterminado;

3.2.3.S30 prestados de maneira seguida e indiferenciada ao longo do tempo e/ou postos a
disposigdo em carater de demanda; e

3.2.4.As suas interrupgdes poderao trazer prejuizos a Administragdo, mormente quanto a danos
aos servigos publicos indispensaveis prestados pelo CRECISP aos cidadaos, consideradas
as possiveis indisponibilidade técnicas a afetar a prestagdo de servigos institucionais,
principalmente no periodo das eleigbes.

3.2.5. O prestador dos servigos contratados devera atuar como provedor de servigos em
MULTInuvem (Cloud Provider) de sua propria estrutura de tecnologia e também como
integrador (Cloud Broker) entre este Conselho e dois ou mais provedores de servigcos de
computacdo em nuvem de forma transparente ao CRECISP, todos sob demanda e em
conformidade com as caracteristicas basicas a seguir definidas:

Requisitos gerais da solugao contratada
3.2.6.fornecimento de servigos de computagdo em nuvem propria;

3.2.7.na intermediacdo dos servigos de computagdo em nuvem com agregacdo de valor com
vistas a atender as necessidades do CRECISP durante a vigéncia do contrato;

3.2.8.prestagéo de servigos de gestao, operagédo e monitoragdo de ambientes computacionais em
nuvem do CRECISP.

3.2.9.prestacdo de servicos de consultoria especializada em nuvem para atendimento sob
demanda das necessidades de apoio, orientacao e implementagao de servigos no ambiente
de nuvem do CRECISP;

3.2.10. fornecimento de servigos em nuvem de conversagao automatizada;

3.2.11.fornecimento de servigos em nuvem de backup de dados e servigos de consultoria
especializada; e

3.2.12. no fornecimento de canal de comunicagao entre o0 CRECISP e contratada e de servigos
adicionais de, no minimo, 10 Gb.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.
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3.2.13. O prestador dos servigcos devera ofertar servico de consultoria técnica especializada em
nuvem para auxiliar a Contratante na definicao do provedor de nuvem mais adequado para
execucao dos workloads, observando, no minimo:

3.2131. as caracteristicas técnicas das cargas de trabalho (workload) que forem
mais adequadas as necessidades do Contratante.

3.2.13.2. a analise de custo total dos servigos considerando custos de migragao,
licenciamento, operacao, entre outros.

3.2.13.3. as caracteristicas nao funcionais tais como: condi¢cdes dos servigos
ofertadas pelos provedores, integragdo e compatibilidade.

3.2.14. Sao responsabilidades diretas da Contratada, no papel de agente de servigo de nuvem
(broker): viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos servigos de computagdo em nuvem,
considerados todos os servigos contratados.

3.2.15. A excecgao do servigo de provimento do canal de comunicagao (Link, minimo de 10 Gb)
obedecerd a critérios pré-definidos conforme demanda prévia encaminhada por Ordem de
Servigo (OS) abrangendo:

3.2.15.1. disponibilizacdo de recursos de infraestrutura computacional;

3.215.2. disponibilizagdo de recursos de infraestrutura computacional por
intermédio de provedores de servicos de computagdo em nuvem; e

3.2.15.3. orquestragao dos servigos de computagdo em nuvem entre os provedores.

3.2.16. A Contratada devera providenciar os recursos tecnoldgicos € humanos necessarios a
execugdo dos servicos de computagdo em nuvem, que incluem no minimo as seguintes
acoes:

3.2.16.1. Provisionamento, configuragéo, atualizagéo, otimizagdo e documentagao
dos servigos de computacgéo;

3.2.16.2. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e
resolucao de problemas durante o periodo contratado;

3.2.16.3. Implementagdo de mecanismo de deteccédo e resposta incidentes no
ambiente da solucéo; e

3.2.16.4. Disponibilizacao de plataforma de gestao de servicos em nuvem capaz de
realizar a orquestragao dos servigos de computagéo dos provedores ofertados.

3.2.17. Uso de licenciamento proprio (Bring Your Own License - BYOL) € uma pratica que permite
implantar ou utilizar no ambiente de nuvem um determinado software ja licenciado
originalmente no ambiente do Contratante.

3.2.18. Somente sera aplicado a politica de BYOL sobre aqueles produtos cujo licenciamento do
fabricante permita e haja previsao na politica de licenciamento do provedor de nuvem.

3.2.19. Os produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e declarados como isento de
pagamento deverao ser prestados sem 6nus pela Contratada.

3.2.20. Os produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e que possuam descontos em
seu prego final deverdo ser prestados com o mesmo desconto pela Contratada. Para
efetivacdo do repasse do desconto, a Contratada devera aplicar a mesma reducgao
percentual concedida pelo provedor em sua politica de BYOL no fator da métrica associada
ao objeto alvo da politica de BYOL.

3.2.21. Deverao ser disponibilizados para o Contratante uma Plataforma de Gestdo de Multi-
Nuvem e um Portal de Gerenciamento online (para Multicloud e Cloud),sendo esses
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capazes de realizar o provisionamento e orquestracido, inventario e classificagao,
monitoramento e analise, gerenciamento de custos e otimizagdo de carga de trabalho,
migragdo em nuvem, backup e recuperagado de desastres, gerenciamento de seguranga,
conformidade e identidade e deployment e implantagdo dos recursos nos provedores de
nuvem ofertados.

3.2.22. As atividades de gerenciamento de custos abrangem as agdes de controle operacional de
custos dos recursos disponibilizados em nuvem. Neste caso, o prestador contratado devera
oferecer servico que permita a solicitagcado de implementacdo de mecanismos, thresholds
(gatilhos), condigcbes e limitadores de custos associados aos recursos de computagdo em
nuvem provisionados, conforme viabilidade técnica e diretrizes fornecidas pelo CRECISP.

3.2.23. As agbes relacionadas ao gerenciamento de custos seréo solicitadas sob demanda pelo
CRECISP, sendo, neste caso, obrigacdo do prestador contratado ofertar um servigo que
possibilite a Contratante solicitar a configuragcdo de mecanismos de monitoramento e
acompanhamento dos custos, mecanismos de estimativas de custos e recursos dos
provedores especificos para limitagdo e controle dos custos dos recursos.

3.2.24. O prestador contratado devera dispor de plano de comunicagado de incidentes, devendo
ela informar imediatamente ao CRECISP todos os incidentes de seguranca da informagéo
ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os eventos
nao previstos ou nao desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo
estabelecidas que tenham ocorrido por sua agao ou omisséo, independentemente de dolo,
que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos
dados do CRECISP.

3.2.25. Deve ainda possuir processo de analise e gestao de riscos de seguranga de informagao
compativel aos dispositivos da Norma Complementar n° 04/INO1/DSIC/GSI/PR, de 15 de
fevereiro de 2013.

3.2.26. O processo de analise e gestdo de riscos deve prever analises com periodicidade minima
trimestral, mantendo-se um plano de gestéo de riscos atualizado e disponivel ao CRECISP,
contendo no minimo:

3.2.26.1. a descrigdo da metodologia utilizada;

3.2.26.2. os riscos identificados;

3.2.26.3. inventario e mapeamento dos ativos de informagéo;

3.2.26.4. estimativa dos riscos levantados;

3.2.26.5. avaliagao, tratamento e monitoramento dos riscos; e,
3.2.26.6. assuncgao ou nao dos riscos e outras informagdes pertinentes.

3.2.27. A Contratada devera possuir, manter e disponibilizar, minimamente ao CRECISP, os
seguintes dados e informacgdes:

3.2.271. Plano de continuidade, contendo as agdes de recuperacao de desastres
e contingéncia de negdcio;

3.2.27.2. Os resultados dos testes trimestrais de avaliagdo dos mecanismos
descritos no plano relacionados a disponibilidade dos dados e servigos em caso de
interrupcéo;

3.2.27.3. Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados

a prevencgao e resposta aos incidentes referentes aos servigos objetos do Projeto Basico.

3.2.27.4. Os resultados respostas a incidentes relacionados com os servigos.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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3.2.28. E prerrogativa do CRECISP a realizagéo de auditorias, incluindo inspegdes da auditoria
interna ou de auditor independente autorizado, visando demonstrar o cumprimento das
obrigacdes estabelecidas, mormente aqueles referentes a seguranga da informacgao.

3.2.29. No caso de cancelamento ou suspensao dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa
do CRECISP, estes serdo considerados parcialmente entregues e cabera ao Contratante
efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entao prestados.

3.2.30. A solicitagdo do cancelamento ou da suspensao dos servigos sera feita pelo CRECISP, por
solicitagcao formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o
referido contrato.

3.2.31.0s servigos serado prestados por demanda, sem garantias de consumo minimo,
remunerados pelos servigos efetivamente prestados mediante avaliagdo de qualidade
mensurada por Niveis Minimos de Servigos — NMS, a ser definido no Projeto Basico.

3.2.32.Tendo em vista as justificativas quanto a urgéncia e importadncia de o CRECISP
incrementar sua presenca no modelo de computagdo em nuvem e do delineamento legal,
tecnolégico e de investimento, ratifica-se a indicagdo da Solucdo 1: Contratagido dos
servigos de tecnologia da informagao em multinuvem (integrador) para prestagao na
modalidade nuvem, como a mais indicada para os requisitos de negécio e demandas
do Conselho.

3.2.33. Alinhamento da Solugao

3.2.33.1. A contratagdo encontra consonancia com as Diretrizes do Departamento
de Tecnologia da Informagéo, com o atendimento dos objetivos:

3.2.33.1.1. Objetivo 1: promover a transformacao digital;
3.2.33.1.2. Objetivo 2: buscar a inovagao de forma colaborativa;
3.2.33.1.3. Objetivo 3: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao;

3.2.33.1.4. Objetivo 4: Aprimorar a Seguranga da Informacéo e a Gestao de
Dados;

3.2.33.1.5. Objetivo 5: promover servicos de infraestrutura e solugbes
corporativas.

3.2.33.2. A presente contag&o busca ainda:

3.2.33.2.1. Promover a disseminagéo das informacgdes, de forma padronizada
e sistémica;

3.2.33.2.2. Fomentar e incrementar a producdo de solugdes tecnoldgicas,
com foco em inovacéo e transformacao digital.

3.2.33.2.3. Aprimorar a governancga e a gestao da tecnologia e comunicagéo
sob a ¢6tica de solugdes colaborativas; e

3.2.33.2.4. Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CRECISP.

3.2.34. A solugao indicada esta alinhada as necessidades de negdcio e também se alinhara, no
que couber, as orientagbes e disposi¢cdes contidas na Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais, Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

3.3. Beneficios Esperados

3.3.1.Proteger a instituicdo em relagdo aos custos e riscos operacionais originados pela
obsolescéncia do modelo de infraestrutura de tecnologia, correlacionada ao uso e
gerenciamento da arquitetura de sistemas de informacgao e ciclo de vida de equipamentos e
solugdes instaladas.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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3.3.2.Atender as demandas internas de evolugao dos sistemas e servigos originados, sustentados
e hospedados mediante o uso de recursos de infraestrutura e plataformas tecnoldgicas,
equacionando a posigao estratégica do CRECISP nos quesitos de disponibilidade e
qualidade dos servigos digitais destinados a sociedade e elevado nivel de continuidade do
negocio.

3.3.3.No aspecto técnico, que redimensionam a capacidade de prestagéo de servigos suportados
pelo Departamento de Tecnologia da Informacgao, e, por consequéncia, otimize a prestacao
de servigos aos cidadaos, tais como:

I.  Auto provisionamento sob demanda (on-demand self-service);

Il.  Acesso amplo pela rede (broad network access);
Ill.  Compartiihamento através de pool de recursos (resource pooling);
IV. Rapida elasticidade (rapid elasticity).

3.3.4.Verifica-se ainda as vantagens que o modelo em nuvem possibilita, como o foco nas fungdes
essenciais da organizagdo. Além dos beneficios esperados pela prestacdo dos servigcos
terceirizagdo em geral, o modelo oferece pontos positivos especificos como: maior
disponibilidade, flexibilidade da oferta do servico em fungédo de variagdes na demanda,
menor dependéncia de pessoal qualificado, nova matriz de riscos com possivel melhoria na
segurancga, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial redugdo de custos.

3.4. Relagdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servigos Contratados

3.4.1.0s estudos, necessarios para definicdo da estimativa de consumo desta contratagao, foram
amparados por processo de trabalho organizado, de maneira para manter e propiciar a
disponibilidade operacional presente e futuro dos sistemas transversais mantidos pelo
CRECISP.

3.4.2.Este processo de trabalho vem convergindo na adogao de solugdes desenvolvidas e
compartiihadas entre o CRECISP e tribunais brasileiros, sem a dependéncia de
fornecedores privados, atentando-se para requisitos de seguranga e de interoperabilidade
e racionalizagdo dos gastos, permitindo o emprego desses valores financeiros e de pessoal
em atividades mais dirigidas a finalidade do Conselho.

3.5. Sustentacgao do Servigo
3.5.1.Adequacgdo do Ambiente

3.5.1.1. A operacionalizagdo e monitoramento da plataforma em nuvem nao requer
aquisicdo de equipamentos especificos. Para realizacdo dessas atividades serao
utilizados os recursos computacionais ja disponiveis no CRECISP.

3.5.1.2. A transferéncia de dados ou migracdo podera requerer a utilizagao de porta
especifica ou link de dados previsto no catalogo e que ndo implica na utilizagdo de
recursos adicionais aos ja utilizados na infraestrutura do CRECISP.

3.5.2.Recursos Materiais e Humanos

3.56.2.1.Nao se identifica a necessidade de recurso materiais além daqueles ja
disponibilizado no ambiente do CRECISP. A infraestrutura tecnoldgica, infraestrutura
elétrica, espaco fisico e mobiliario a serem utilizados, eventualmente, na prestacédo dos
servigos serdo os mesmos comumente utilizados pelos profissionais do Departamento de
Tecnologia da Informag&o, como microcomputador, impressora, acesso a rede corporativa
do CRECISP para acesso as consoles administrativas, bem como acesso a Internet.
Todos esses materiais e recursos estao disponiveis no ambiente atual do CRECISP.

3.5.2.2. As necessidades relacionadas a recursos humanos, por parte do CRECISP,
reservam- se a equipe de Gestdo da Contratagdo. Equipe composta pelo Gestor do
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Contrato, responsavel por gerir a execugao contratual e, sempre que possivel e
necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo, responsaveis por
fiscalizar a execugao contratual.

3.5.2.3. Ao se identificar as necessidades, relacionadas a recursos humanos, por parte da
contratada para esta contratagdo, buscou-se vincular as atividades imprescindiveis a
gestdo e monitoramento dos diversos servigos e seguimentos agregados a nuvem com
recursos aptos e habeis, que possuam conhecimento, treinamento e expertise,
necessarios para se alcangar os beneficios perseguidos.

3.5.2.4. Nesta contratagao é fundamental que o papel desempenhado pelo Cloud Service
Broker disponha de concentracdo de colaboradores com diferentes especialidades e
expertise, sendo obrigatério que tenham recebido treinamentos quanto principios
referentes aos requisitos e condutas para protecdo de dados, bem como quanto a
pertinente legislagéo.

3.5.2.5. Igual responsabilidade devera ser observada pelos cooperadores, de eventuais
provedores, alocados com a finalidade promoverem a adequada prestacao dos servigos,
obrigando-se o contratado a firmar avencas adequadas e conformes com a Lei Geral de
Protecdo de dados, ficando responsavel por implementar e controlar as medidas que
garantam a prote¢ao de dados do CRECISP.

3.5.2.6. Neste sentido, sempre que o Contratado necessitar de prestador de servigos como
cooperados ficara obrigado a notificar o CRECISP da alocagéo de provedores parceiros.

3.5.2.7. A contratada sera responsavel pela prestagdo dos servicos que serao
caracterizados nas ordens de servico ou por formato equivalente, devendo utilizar
profissionais premium (de alto nivel técnico) préprios ou do time do provedor, sempre que
necessario, para prestar o servigo técnico, para garantir a plena qualidade dos servigos
entregues, ficando sob sua definigdo qualquer composigéo de recursos, otimizagao de
rotinas ouprocedimentos.

3.5.2.8. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo
com o impacto no ambiente computacional do CRECISP. Os possiveis niveis de
severidade séo:

Tipo de
Severidade Descricao Atendime
nto

Acionamentos associados a eventos que néo fazem
parte da operagdo normal de um servigo e que
causem ou venham causar uma interrupgao ou
reducdo da qualidade de servigo (indisponibilidade,
Alta intermiténcia, etc.) Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta
sera realizado em periodo ininterrupto, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, pelos Centros de Comando.

A Central de Servigos classificara este acionamento
em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criam
restricdes a operagao do sistema, porém néo afetam
Média a sua funcionalidade. Remoto
O tratamento de acionamento de severidade média
sera realizado em horario comercial, por meio de
solicitagdo de servico, a serem encaminhadas as
areas de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitagao.
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Acionamentos associados a problemas ou duvidas
que nao afetam a operagao do sistema (habilitagdo
Baixa de usuarios, etc.). Remoto
O tratamento de acionamento de severidade baixa
sera realizado em horario comercial, por meio de
solicitacdo de servigo, a serem encaminhadas as
areas de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitagao.

3.5.2.9. Toda e qualquer intervengcdo no ambiente produtivo resultante dos servigos
premium deve ser executada somente mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE,
a partir de informacdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela
CONTRATADA.

3.5.2.10. No final do atendimento e resolugdo da ocorréncia, o técnico da
CONTRATADA realizara, em conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes
para verificagao dos resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade
e/ou resolugao do problema.

3.5.2.11. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a
CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a
resolucao adotada.

3.5.2.12. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a
CONTRATANTE fara reabertura do chamado, mantendo-se as condicbes e prazos do
primeiro chamado.

3.5.3.Descontinuidade do Fornecimento

Item

3.5.3.1. A eventual descontinuidade, por motivos técnicos, dos servigos neste modelo de
prestacado tende a oferecer alto impacto ao CRECISP.

3.5.3.2. Entende-se que o Objeto correra nos termos da obrigagcdo da contratada em
realizar atividades de mitigagdo continuada dos riscos, dentro de prazos especificos
estipulados em acordo de nivel de servigo.

3.5.3.3. A continuidade dos servigos de computagdo em nuvem, nos modelos laaS, PaaS
e SaaS, demonstra alta resiliéncia e estabilidade, oferecendo risco muito baixo de
descontinuidade.

3.5.3.4. Todavia, a continuidade também devera ser garantida com a incluséo de clausulas
que obriguem a eventual substituicdo dos recursos humanos e materiais relacionados aos
servigos prestados, caso apresentem inconsisténcia ou qualidade aquém da esperada ou
ainda, apresente quantitativo de falhas, consideradas comprovadamente sob o dominio
da contratada, superiores aos niveis de servigos adotados como padrao pelo CRECISP e,
respectivamente, definidos em contrato.

3.5.3.5. Além das consideragdes anteriores, traga-se algumas estratégias a serem
conduzidas por parte da equipe de gestdo contratual para mitigagdo de uma possivel
descontinuidade dos servicos com a efetividade de agdes de monitoramento e
consequente minimizagao de riscos.

Responsavel

Evento Acéao de Contingéncia pela agdo
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3.6.

Inexecugao ou nao
cumprimento das
clausulas contratuais

Inexecugao ou néo
cumprimento das
clausulas contratuais

Descontinuidade dos
servigos contratados

Nao renovacao
contratual

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

Estado de Sao Paulo

Acompanhar a execugao do contrato e
cobrar da CONTRATADA o cumprimento
das clausulas.

Deve ser definido e documentado um
método para determinar o impacto de
qualquer indisponibilidade a organizagao,
incluindo de servigos que estdo na nuvem,
que devera, também, estabelecer
prioridades para recuperagdao e periodo
maximo toleravel para a indisponibilidade.

Sensibilizacdo da CONTRATADA quanto a
importancia dos servigos, bem como a
aplicagao de adverténcias e multas.

Manter processo de pesquisa interna de
mercado sobre Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao.

Especialmente no caso de informacdes
criticas para o negdcio, convém considerar
a execugdo de plano de backup
independente do fornecedor, duplicando
dados em intervalos periédicos.

Estabelecer plano de agado a longo prazo
para adogao de modelo de nuvem hibrida
como garantia de posse e controle efetivo
dos dados e de sua disponibilizagédo
continua.

Previsdo de consulta sobre interesse de
renovagao apos *** meses de contrato para
viabilizar eventual planejamento de nova
contratagao.

Transi¢cao Contratual e encerramento do contrato

Gestor do
Contrato efiscais

Gestor do
Contrato efiscais

Unidades de TIC

Area
administrativa do
CRECISP

3.6.1.Como se trata de prestagéo de servigo especializado, vinculado a estrutura fisica complexa
que possibilita hospedagem e acesso as bases de dados, sistemas e servicos institucionais
onde, vislumbram-se as seguintes possibilidades a depender das circunstancias e momento
em que venham a ocorrer:

3.6.1.1.

Continuidade da prestagao

Séao previstas algumas agdes a garantir a continuidade da prestacéo de servigos:

Evento: Faléncia da CONTRATADA ou interrupgao da prestagao dos servigos

Acao Preventiva

Responsavel

Monitorar mensalmente a validade das
certidées negativas de débito do fornecedor
e seus indices cadastrais junto ao SICAF
para acompanhamento da saude financeira
da empresa CONTRATADA.

Fiscal Administrativo
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Acao de Preparagéao

Responsavel

Repasse de conhecimento a equipe técnica
do CRECISP, referente aos meios de acesso,
armazenamento e consumo do Objeto, de
acordo com cronogramas € agendas de
eventos (cursos, reunides, relatérios, etc.)
previamente definida, para sustentacao até a
nova contratacdo.

Contratada

Manutengdo de copias de seguranga
periodicas e de estrutura redundante.

Contratante

Acao de Contingéncia

Responsavel

Ocorrendo antes do inicio dos novos
servigos, continuar utilizando os recursos
atuais, possivelmente limitando e ajustando a
demanda, bem como a velocidade de
ativacdo de novos projetos, de forma a nao
comprometer os recursos tecnolégicos.
Ocorrendo ap6s a disponibilizagao e ativagéo
dos novos servigos, realizar novos estudos
técnicos para identificagdo das solugbes
disponiveis.

Estabelecer processos ageis de contratagao
€ migracao para provedores alternativos, em
casos de falhas do provedor principal.

Departamento de Tecnologia da Informagao

3.6.2.Transigao da prestagao

3.6.2.1. Sao previstas algumas agdes a garantir a transi¢do da prestagéo de servigos:

Acao

Formacgao

Quando

mensais de
técnico-

Relatorios

desempenho
operacional e disponibilidade
dos servicos de laaS -
Infraestrutura como  Servigo,
deverdo ser providenciados,
relatando eventuais problemas
encontrados para analise e
correcdo que deverdo ser

sanados nas ocasides da
presenga do responsavel da
contratada para realizar

avaliacdo e ajustes do servigo

Servidor do DTI

Durante a vigéncia do
contrato

Considerar a alternativa de
utilizar sua prépria infraestrutura
de Tl como contingéncia

Servidor do DTI

Durante a vigéncia do
contrato

Prever solugdes de contingéncia
independentes de provedor
especifico  (portabilidade do
servico para outro fornecedor,
contrato de contingéncia em
caso de falha do fornecedor
principal, espelhamento do

Servidor do DTI

Durante a vigéncia do
contrato
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servico em infraestrutura prépria
etc)

A CONTRATADA tera até 30
(trinta) dias antes do
encerramento do contrato para
entregar a CONTRATANTE
todas as imagens de servidores
virtuais, todos os dados e
informacgdes da Servidor do DTI
CONTRATANTE que estejam
armazenados ou hospedados
no ambiente provido pela
CONTRATADA, no formato
OVF ou outro previamente
acordado

Ao longo do ultimo més de
vigéncia contratual

A  CONTRATADA  devera
certificar que todas as imagens
de servidores virtuais, dados e
informacgdes da
CONTRATANTE, hospedados
no ambiente provido pela
CONTRATADA serao Servidor do DTI
destruidos, sem possibilidade
de recuperagdo, em até 30
(trinta) dias apos o}
encerramento  do  contrato,
mediante autorizagdo expressa
da CONTRATANTE

Ao longo do ultimo més de
vigéncia contratual

3.6.3.Encerramento da prestagao

3.6.3.1.S30 previstas algumas agbes a garantir o encerramento da prestacdo de
Servigos:

Acao Formacao Quando

Consulta ao ambiente de gerenciamento de

P . Servidor do Ao longo do ultimo més de
contrato, verificagdo de pendéncias ou DT viaéncia contratual
servigos passiveis de usufruto pelo CRECISP 9
Verificar se toda a documentagao referente ao
projeto/contrato se encontra em poder do ) . R
CRECISP ) isit lib 50 d Servidor do Ao longo do ultimo més de

(pré-requisito para liberagdo da DTI vigéncia contratual
garantia contratual, atestado de capacidade e
similares).

Revogar todas as credenciais de acesso
eventualmente concedidas a funcionarios da
CONTRATADA, quer sejam vdlidas para Servidor do Ao longo do ultimo més de
acesso fisico as dependéncias do CRECISP, DTI vigéncia contratual
quer sejam validas para acesso légico ao
ambiente adquirido

Solicitar a CONTRATADA a entrega das Servidor do A partir do ateste da
versdes finais dos produtos DTI penultima fatura
Iniciar monitoramento do backup e . A partir do ateste da
i ~ Servidor do e
monitoragao das bases de dados DTI penultima fatura
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Atuar para que o provedor atenda a politica de Servidor do A partir do ateste da
exclusao de dados do cliente DTI penultima fatura

3.6.3.2. Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta
contratacdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico, devera ser
devolvida, mediante formalizagéo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato,
ou por solicitagao do CRECISP.

3.6.4.Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir que toda a
documentacao requerida pelo CRECISP para facilitar a migragédo para outro provedor ou
ambiente (incluindo documentagdo de configuragdo) serd mantida atualizada e sera
entregue ao CRECISP durante o processo de migrag&o para outro provedor ou ambiente.

3.7. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

3.7.1.0s direitos autorais e os direitos de propriedade intelectual da Solugado de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagéo, bases de conhecimento, relatérios, o codigo fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, pertencerdo ao CRECISP, devendo ser
justificado os casos em que isso ndo ocorrer.

3.7.2.A empresa contratada cedera os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solugéo de Tecnologia da Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados do
CRECISP. Ressalte-se que os direitos autorais dos fabricantes dos softwares utilizados na
solugao sao resguardados e garantidos por legislagdo nacional e internacional.

3.7.3.Néo se pode abster que o objeto deste planejamento é voltado para prestagéo de servigos
de computagdo em nuvem. Neste sentido, ndo ha vinculagdo estratégica derivada
diretamente de uma ferramenta ou solugao de TIC.

3.7.4.Deve-se, entretanto, atentar para o surgimento de processos de trabalho vinculados aos
sistemas e servigos hospedados na nuvem, evitando-se o fendmeno de “lock in”, entendido
como dependéncia técnica extrema junto a contratada.

3.7.5.Em vista disso é factivel a estratégia de contratacdo pautada na disponibilizacdo desses
servigos em mais de um ambiente em nuvem e assim, mitigar riscos de nao atendimento da
demanda por um unico provedor. Esta alternativa tende a resultar em maior eficiéncia na
gestdo e execucgao dos servigos, reduzindo o custo derivado da indisponibilidade e perda
de servigos, resultado em entregas mais efetivas a sociedade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A empresa contratada devera possuir experiéncia comprovada na prestacao de servigos de
solucao tecnoldgica, hospedagem de TV corporativa WEB e desenvolvimento de aplicativos méveis.

4.2. A infraestrutura utilizada devera garantir alta disponibilidade, seguranca da informacéo e
conformidade com as normas vigentes de protecao de dados.

4.3. Os servigos de hospedagem devem contemplar suporte técnico 24x7, garantindo a operagao
ininterrupta da TV corporativa WEB.

Obrigagdes da Contratada

4.3.1.0s servigos seréo executados conforme discriminado abaixo:

4.3.2.Para garantir o minimo de recursos que contamos atualmente e adicionar novas tecnologias
necessarias para atingir o objetivo de ampliagdo da acessibilidade e da qualidade da midia.
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4.3.3.ltens Essenciais

4.3.3.1. Deve fornecer atestado de capacidade técnica com descrigdo compativel com o
Objeto, constando Streaming on demand e ao vivo em aplicativos méveis com interface 100%
nativa;

4.3.3.2. Deve permitir Backup Transparente para o Usuario em Tempo Real Ao Vivo e On
Demand (Datacenter redundantes);

4.3.3.3. Deve garantir que a cobranga seja em uma tarifa flat até o limite de 30 TB;
4.3.3.4. Deve permitir a visualizagdo sem Limitagdo por NUumero de usuarios;

4.3.3.5. Deve permitir Transmissdo sem Limitagdo de Horas ou Quantidade de Visualizagéo,
com limite previsto a 30TB de transferéncia mensal. Com possibilidade de incrementos de
pacotes de 5TB de acordo com necessidade;

4.3.3.6. Deve permitir incluir o custo de migragao de 20 TB de videos, incluindo seu conteudo
indexavel (Titulo, descrigbes e género);

4.3.3.7. Deve permitir personalizagéo online do Front End e da Area administrativa de cada
Network sem necessidade de programacgao.

4.3.4.Personalizagao

4.3.4.1. Deve permitir a criagdo personalizada de multiplas Midias com base em um mesmo
arquivo fisico de Midias, com miniaturas e informagodes distintas;

4.3.4.2. Deve permitir a definigdo de Midias destaque para exibigdo em destaque no Portal de
Videos;

4.3.4.3. Deve permitir a personalizacao visual dos e-mails de notificagdo de processos de
atendimento;

4.3.4.4. Deve permitir a utilizagdo de links de compartiihamento especial de midia para
direcionamento para URL de blogs ou sites especificos;

4.3.4.5. Deve permitir disponibilizar a instituicdo um canal de transmissdo ao vivo de
streaming privado;

4.3.4.6. Deve permitir disponibilizar a instituicdo uma WebTv com dominio préprio da
institui¢ao;
4.3.4.7. Deve permitir disponibilizar a instituicdo um canal privado sem publicidades de
terceiros;

4.3.4.8. Deve permitir personalizar os termos de uso e politica de privacidade por instituicao
associada.

4.3.5.Network Corporativa

4.3.5.1.Deve permitir a disponibilizagdo de canais e ambientes administrativos
personalizados para entidades associadas;

4.3.5.2. Deve permitir aplicativo mobile especifico para rede de canais da instituicdo para um
canal da instituicao;

4.3.5.3. Deve permitir o compartilhamento de midias entre canais e mixagem de conteudos;

4.3.5.4. Deve permitir personalizagédo online do front end e da area administrativa de cada
network sem necessidade de programagao.

4.3.6.Automacao

4.3.6.1. Deve permitir a extracdo automatica de miniaturas da midia no formato fixo e
dindmico (gifs animados);
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4.3.6.2. Deve permitir a produgdo automatica de videos em multiplas qualidades de
codificacao;

4.3.6.3. Deve permitir a programacao da grade de midia em agenda online simplificada similar
a Google Agenda TM;

4.3.6.4. Deve permitir a troca do arquivo fisico da midia mantendo todo histérico de acesso
(aprimoramentos);

4.3.6.5. Deve permitir edicdo online de trecho da midia sem necessidade de download, edigao
€ novo upload.

4.3.7.Escalabilidade

4.3.7.1. Deve permitir a criagdo de canais ao vivo sem limitagao;
4.3.7.2. Deve permitir a transmissao em Full HD sem limitagdo na qualidade de transmissao;
4.3.7.3. Deve permitir a visualizagdo sem limitagdo por nimero de usuarios.

4.3.8.Gestéao

4.3.8.1. Deve permitir a configuracdo de Arvore de Géneros (Géneros hierarquicamente
subordinados);

4.3.8.2. Deve permitir a definigdo de Referéncias Pessoais para cada Midia (Personalidades);

4.3.8.3. Deve permitir a Geragéo de Business Inteligence em Relatérios Personalizaveis via
Navegador de internet;

4.3.8.4. Deve permitir a Geragao de Business Inteligence em Visdes Pivotaveis acessiveis via
Navegador de internet;

4.3.8.5. Deve permitir a identificacdo GEO IP dos acessos com personalizacao de enderegos
especiais;

4.3.8.6. Deve permitir cadastrar previamente miniatura e informagdées de Eventos ao Vivo
programados;

4.3.8.7. Deve permitir emiss&o de Relatério de Audiéncia simultanea no Canal ao Vivo;

4.3.8.8. Deve permitir Consultar as Transmissdes ao Vivo por periodo e visualizar
dispositivos, IP s de acesso e tempo de visualizagéo;

4.3.8.9. Deve permitir Emiss&o de Relatério de Exibigdes das Midias On Demand por Dia;

4.3.8.10. Deve permitir Emissédo de Relatério de Exibi¢cdes das Midias On Demand por
Género;

4.3.8.11. Deve permitir ocultar a quantidade de Exibi¢des de Midias especificas;
4.3.8.12. Deve permitir personalizar a Data e Hora de Referéncia da Midia para fins de

ordenacéo e buscas;

4.3.8.13. Deve permitir visualizagado da Audiéncia das Transmissdes em dashboard
responsivo listando paises, cidades e quantidade de dispositivos;

4.3.9.Integragéo (EAD / Outros)

4.3.9.1. Deve permitir a utilizacdo de Embed para integracdo com EAD e Portais de Conteudo
proprios da Instituicao;

4.3.9.2. Deve permitir controle de acesso as Midias via API da Instituicdo evitando
compartilhamento de dados internos;

4.3.9.3. Deve permitir integracao de audiéncia com Google Analytics TM ou similares;
4.3.9.4. Deve permitir integragao do conteudo das Midias com Portais;

4.3.9.5. Deve permitir Login de usuarios via Redes Sociais, Facebook e Google;
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4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.9.6. Deve permitir Médulo para realizagdo de reunides online com compartilhamento de
telas gravadas na Plataforma;

4.3.9.7. Deve permitir fornecimento de API no padrdo JSON para integragéo;
4.3.9.8. Deve permitir visualizagdo das Midias no dispositivo Google Chromecast TM;

Atendimento

4.3.10.1. Deve permitir Avaliagado de pontualidade dos atendimentos aos usuarios da
TV;

4.3.10.2. Deve permitir Avaliagdo de qualidade dos usuarios da TV;

4.3.10.3. Deve permitir facilidades de Workflow de Atendimento para os usuarios da
TV;

4.3.10.4. Deve permitir Gerenciador de Processos de atendimento.

Acessibilidade

4.3.111. Deve permitir a integracao de documentos Pesquisaveis a Videos Publicados
para otimizacao de Busca e Download;

4.3.11.2. Deve permitir Legendagem online em Transmissdes ao Vivo;

4.3.11.3. Deve permitir Localizagcao de Midias com busca nos textos das Legendas;
4.3.11.4. Deve permitir upload de Legendas para Videos on demand.

Facilidades para o Usuario Final

4.3.121. Deve permitir a apresentagcédo de Outros Géneros de Midias ao Acessar um
Género Especifico;

4.3.12.2. Deve permitir acesso rapido em conexdes nacionais e internacionais;
4.3.12.3. Deve permitir a utilizacdo de Chat Responsivo integrado a Transmissdo ao
Vivo;

4.3.12.4. Deve permitir ao Usuario visualizar Multiplas Transmissées ao Vivo no
Mesmo Canal;

4.3.12.5. Deve permitir App Mobile com compartiihamento direto de Midias para
WhatsApp TM e aplicativos Mobile do Dispositivo;

4.3.12.6. Deve permitir App Mobile com Visualizacdo das Transmissdes ao Vivo e
integracdo ao Portal Institucional, Wordpress TM e outros;

4.312.7. Deve permitir disponibilizar Video Ao Vivo e On Demand em Streaming
Adaptativo;

4.3.12.8. Deve permitir disponibilizar Video On Demand para Download via Dropbox
TM ou similares;

4.3.12.9. Deve permitir Download de Midias diretamente do Player;

4.3.12.10. Deve permitir Editor de conteudo HTML com Videos mixados em Central com
Busca Textual,

4.3.12.11. Deve permitir Envio de Notificagbes via Aplicativo Mobile em Geral por
Plataforma Operacional ou Aplicativo Integrado;

4.3.12.12. Deve permitir Filtros aos usuarios por Duragdo, Qualidade, Periodo,
Caracteristicas da Midia e Alteragdo da Ordenagéo de Exibigao;

4.3.12.13. Deve permitir Playlist Especial navegavel diretamente do Player;

4.3.12.14. Deve permitir que usuarios personalizem foto e dados do Perfil;
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4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.12.15. Deve permitir Share Links especiais na Home para compartilhamento mobile
via WhatsApp TM e Telegram TM;
4.3.12.16. Deve permitir Streaming com tecnologia Adaptative Streaming.

Ampliagao da Audiéncia

4.3.13.1. Deve permitir a definicdo de Midias em Modo vinheta para apresentagao
integrada a outras Midias;

4.3.13.2. Deve permitir a insergao de Midias publicadas no YouTube TM;

4.3.13.3. Deve permitir a integracéo de Audiéncia com Midias publicadas no YouTube
T™;

4.3.13.4. Deve permitir disponibilizar ao Usuario compartilhamentos para e-mail e
Redes Sociais diretamente no Player;

4.3.13.5. Deve permitir Envio de Notificagdes via SMS;

4.3.13.6. Deve permitir Transmissao ao Vivo para multiplas contas do Facebook TM e
YouTube.

Seguranga

4.3.14.1. Deve permitir a Criagdo de usuarios para Administragdo com controle de
acesso por Grupo e por usuarios;

4.3.14.2. Deve permitir a gravagéo automatica de todas as transmissdes ao Vivo em
atendimento a Legislagdo para Emissoras;

4.3.14.3. Deve permitir configuragdo de Politica de Acesso por Concessao ou por
Restrigao;

4.3.14.4. Deve permitir envio de Notificagdo aos usuarios no Ambiente Administrativo;
4.3.14.5. Deve permitir integracdo ao Google TM Autenticator (dupla autenticacéo de
usuarios);

4.3.14.6. Deve permitir Procedimento de Seguranga de visualizagao de timeline dos
acessos dos usuarios as ferramentas da Area Administrativa por Data e Horario;

4.3.14.7. Deve permitir Transmissao Criptografada para protegao de conteudos;
4.3.14.8. Deve permitir a adigdo de novos Canais ao Vivo por Network;

4.3.14.9. Deve permitir a transmisséo Full HD sem limitacdo no bitrate de transmisséo;
4.3.14.10. Deve permitir configuracdo de Lives escalaveis com acompanhamento
técnico especial (sob demanda);

4.3.14.11. Deve permitir ativar acesso rapido em conexdes nacionais e internacionais;
4.3.14.12. Deve permitir integrar com API de Envio de Midias via WhatsApp TM;
4.3.14.13. Deve permitir integrar com API de Envio de Midias via Telegram TM;
4.3.14.14. Deve permitir acessar midias em Http Streaming;

4.3.14.15. Deve permitir integragdo com Gateway de Pagamento para recebimentos via
PIX e link.

EAD - Ensino a distancia

4.3.15.1. Deve permitir ambiente para LMS Personalizado (gerenciamento de aulas);
4.3.15.2. Deve permitir Agenda de eventos com envio de links para WhatsApp TM;
4.3.15.3. Deve permitir Enquetes personalizadas;

4.3.15.4. Deve permitir Gamificagédo via Quiz;
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4.3.15.5. Deve permitir ativar um portal para apresentar cursos disponiveis;

4.3.15.6. Deve permitir personalizar o visual do portal;

4.3.15.7. Deve permitir um navegador do curso responsivo (acessivel via Desktop e
Dispositivos mobiles);

4.3.15.8. Deve permitir dividir o curso em médulos;

4.3.15.9. Deve permitir cadastrar instrutores;

4.3.15.10. Deve permitir conteudo do tipo htmi;

4.3.15.11. Deve permitir conteudo do tipo video;

4.3.15.12. Deve permitir conteudo do tipo quiz;

4.3.15.13. Deve permitir anexar arquivos a um conteudo;

4.3.15.14. Deve permitir que o usuario faga o download dos anexos do conteudo;
4.3.15.15. Deve permitir integragado via APl com cursos do Moodle TM;

4.3.15.16. Deve permitir personalizagao do certificado;

4.3.15.17. Deve permitir emissao de certificado ao finalizar o curso;

4.3.15.18. Deve permitir agrupar cursos por categorias;

4.3.15.19. Deve permitir emitir relatério de cursos;

4.3.15.20. Deve permitir emitir relatério de quis;

4.3.15.21. Deve permitir emitir relatério de usuarios;

4.3.15.22. Deve permitir upload de audio ou video para deteccéo de voz, extragdo de
textos e geragao de legendas;

4.3.15.23. Deve permitir extrair automaticamente arquivos no padrao MP3 dos videos
enviados;

4.3.15.24. Deve permitir identificar no texto processado, o nivel de deteccédo das
palavras mencionadas no audio;

4.3.15.25. Deve permitir download do arquivo transcrito em padrdo RTF, utilizavel em
editores de texto online ou multiplataforma (Windows TM , Linux TM ou macOS TM );
4.3.15.26. Deve permitir download do arquivo de legenda no padrao universal SRT;
4.3.15.27. Deve permitir download do arquivo MP3 para simplificar a revisdo do texto
transcrito.;

4.3.16. Servigos Adicionais

44.

4.3.16.1. Deve permitir provisionamento de Armazenamento Flexivel;

4.3.16.2. Deve permitir provisionamento de Horas Técnicas para Treinamentos
especiais;

4.3.16.3. Deve permitir provisionamento de Transferéncia e Visualizagdo de Midia
Flexivel.

Niveis De Servigo

4.4.1. Ficam acordados os niveis de servigco abaixo descritos:

Indicador Servigo Nivel de Servico
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Tempo de Atendimento Tempo de Conclusao
as solicitacdes de Cloud Services Brokerage do Atendimento do ticket
cadastro de usuério <= 72horas

Cloud Architecture Design
Cloud Migration

. Management
Eficiéncia no .
X . . Prazo estabelecido por demanda
cumprimento de prazo Cloud Engineering and
Automation

Cloud Generic
Professional Services

Indicador Servigo Nivel de Servigco

Tempo estabelecido por tipo de
suporte, de acordo com os
planos de Cloud Services
Management contratado:

Basico:
30min - > quando sistema de
producéo fora do ar

2 horas - > quando sistema de

produgao comprometido, mas
n&o indisponivel
Intermediario:
20min - > quando sistema de
Cloud Services producéo fora do ar
Management 2 horas - > quando sistema de
produgao comprometido, mas
nao indisponivel
48 horas - > quando solicitagao
de servigo
Avancado:

10min - > sistema de produgao

fora do ar

1 hora - > sistema de produgéo

comprometido, mas nao
indisponivel (desempenho)
24 horas - > solicitagdes de

Tempo de Reagao

servico

4.5. Os niveis de servigo serdo aferidos conforme grupo de servigo e de acordo com o periodo de
faturamento.

4.6. TEMPO DE ATENDIMENTO (TCA) - Tempo contabilizado para atendimento as solicitagcdes
de cadastro dos usuarios na console do provedor.

4.7. Eficiéncia no cumprimento de prazo tem como finalidade garantir a entrega da demanda no
prazo estabelecido em cada uma delas.

4.8. Tempo de Reacgao € o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto e o
momento em que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante.

4.9. Situagcbes excepcionais que impecam a recuperagao dos niveis de servigo referenciados

serao reportadas aos prepostos indicados pelo CONTRATANTE para a negociagéo de prazo, segundo as
caracteristicas de cada situacao.
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4.10. Os métodos de aferigao dos niveis de servigos e dos descontos aplicados em ocorréncias de
descumprimento s&o dados a seguir:

4.10.1. O indicador de tempo de atendimento as solicitagdes de cadastro de usuario sera aferido,
mensalmente, conforme férmula:

TCA = [ABERTURA DO TICKET]
[TEMPO EM ESPERA POR VALIDAGAO PELO CLIENTE]
[CONCLUSAO DO ATENDIMENTO]
PCM = (QDM/QTT) * 100

onde:
TCA = Tempo de conclusdo do atendimento do ticket

[Abertura do ticket] = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no Ticket, no formato
data/hora, dentro do horario de atendimento estabelecido (ver campo OBSERVACOES abaixo).

[Tempo em espera por validagao pelo cliente] = tempo em que o ticket fica aguardando validagéo
e/ou informagdes complementares pelo cliente.

[conclusdo em] = campo concluido em, registrado no Ticket, no formato data/hora

PCM = % de cumprimento da meta
QDM = Qtde de tickets dentro da meta
QTT = Qtde total de tickets

4.10.2. O indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo, sera aferido, mensalmente, conforme
formula:

ECP = (1 - (DIT)) X 100%
4.10.2.1. onde:

4.10.2.1.1. D = Dias de Atraso, ou seja, Total de dias decorridos entre a data
prevista para entrega da demanda e a data de entrega da demanda;

4.10.2.1.2. T = Total de Dias do Cronograma da Demanda;
4.10.2.1.3. ECP = Eficiéncia no Cumprimento do Prazo, em percentual.
4.10.3. Observacao 1: Se a data de entrega for anterior a data prevista, considerar D = 0 (zero).

4.10.4. O indicador de Tempo de Reacgéo, sera aferido, mensalmente, conforme férmula:

TR = [INICIO DE ATENDIMENTO] - [REPORTADO EM]
PTR = (QDM/QTT) * 100

ONDE: [inicio de atendimento] = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado no Ticket no
formato data/hora [reportado em] = campo reportado em, registrado no Ticket, no formato Data/hora
PTR = % de cumprimento da meta QDM = Qtde de tickets dentro da meta e QTT = Qtde total de tickets

4.11. Desconto por Descumprimento de Nivel de Servigo
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4.11.1. O desconto por descumprimento dos niveis de servigos pactuados sera calculado por
intermédio das regras definidas a seguir.

4.11.1.1. Indicador de tempo de atendimento as solicitagbes de cadastro de usuario
DESC=[1-(IA/IC)] *VS

onde:

Desc= Valor do desconto = Indicador atingido
lc = Indicador contratado
Vt = Valor do servigo no més

411.1.2. Indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo
DESC = (1 - (ECP/100)) X 0,25 X 100%.

4.11.1.2.1. Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento
injustificado do prazo.

4.11.1.2.2. Aplica-se quando Desconto maior que 2,5% e desconto esta
limitado a 10% do valor da demanda.

4.11.1.3. O indicador Tempo deReacéo

DESC=[1-(IA/IC)]*VS
onde:
Desconto = Valor do desconto;
la =Indicador atingido;
lc = Indicador contratado;
VS = Valor do servigo no més.

412. Prazos E Procedimentos
4.12.1. Ativacao (entrega apés a contratagao)

4121.1. Para o Cloud Services Brokerage: A disponibilizagdo de credenciais de
acesso se dara em até 5 dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

4.12.1.2. Para os demais servigos: Serdo estabelecidos negocialmente entre as
PARTES apds a contratagao antes da formalizagdo dos acionamentos (demanda ou
ordem de servico).

4.13. Atendimento Técnico
4.13.1. O atendimento técnico padrao inclui suporte ou gestdo sobre workloads (ativos de nuvem).

4.13.2. Para gestdo sobre as workloads € necessaria a contratagdo do Cloud Service
Management.

4.13.3. Nao serao atendidas questdes relativas aos ativos de nuvem caso nao exista contratacéo
do Cloud Service Management para o respectivo projeto.

4.13.4. A solicitacdo de atendimento técnico, pelo CONTRATANTE para o servico desejado,
podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel
de severidade detalhado no contrato.

4.13.5. Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagéo reportada.

4.13.6. Cada acionamento recebera um numero de identificagdo para comprovagao por parte do
CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.
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4.13.7. Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE devera entrar em contato com a empresa
informando o numero de identificacdo do acionamento e a descrigcdo da ocorréncia.

4.13.8. Ao final do atendimento o CONTRATANTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagéo do servigo prestado.

4.13.9. Os acionamentos terdo as seguintes classificagbes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descrigcao .
Atendimento

Acionamentos associados a eventos que nao fazem
parte da operacao normal de um servico e que causem
ou venham causar uma interrupgao ou reducado da
qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia,
etc.)

O tratamento de acionamento de severidade alta é Remoto
realizado em periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, pelos
Centros de Comando.

A Central de Servigos do classificara este acionamento
em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criam
restricdes a operagéo do sistema, porém nao afetam a
Media sua funcionalidade.

O tratamento de acionamento de severidade média Remoto
sera realizado em horario comercial, por meio de
solicitagao de servigo, a serem encaminhadas as areas
de atendimento, conforme a complexidade técnica da
solicitagao.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que
ndao afetam a operacdo do sistema (habilitacdo de
Baixa usuarios, etc.).

O tratamento de acionamento de severidade baixa sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo

Alta

: . .. Remoto
de servico, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da
solicitagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.15. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.16. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

com funcionamento 12 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7
dias por semana por via telefénica.

4.17. A execugao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguran¢a da Informagao e Privacidade

4.18. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:
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4.19. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD).

Requisitos Legais

4.20. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°®
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD).

Requisitos de Manutengao

4.21. Devido as caracteristicas da solugdo, podera haver necessidade de realizagdo de
manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengao da
disponibilidade da solugao e ao aperfeigopamento de suas funcionalidades;

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.22. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informagédo do Contratante.

Propriedade, Sigilo e Restricoes

4.23. A CONTRATADA fica responsavel pela manutencgéo, sigilo e seguranga dos dados a que tiver
acesso, respondendo civil e criminalmente pela adulteragao, divulgagdo ou ma utilizagdo de dados e
informagdes da CONTRATANTE.

4.24. A CONTRATADA devera manter sigilo quanto as informagdes contidas em documentos,
papéis e arquivos gravados mediante meio magnético, e em qualquer material manipulado para realizagao
dos servicos, dedicando especial atencao a sua guarda, assumindo total responsabilidade sobre o sigilo.

4.25. A CONTRATADA devera zelar pela guarda e conservagao dos documentos que forem
colocados a sua disposi¢cao pela CONTRATANTE, devolvendo-os nas mesmas condigdes em que lhe
foram entregues para a prestacao de seus servicos.

4.26. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", o Processo
de Software do CRECISP e quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas, cédigos, fluxogramas,
diagramas légicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas
para as finalidades previstas neste contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros.

4.27. A CONTRATADA devera assinar o “Termo de Sigilo e Confidencialidade” presente no Anexo
a este Termo de Referéncia.

Direitos de Distribui¢dao, Uso e Propriedade do Software

4.28. Todos os produtos resultantes dos servicos executados pela CONTRATADA deverao ser
entregues 8 CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade sobre os mesmos, inclusive cddigos fonte,
documentacgéo, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no desenvolvimento dos trabalhos.

4.29. A copia, redistribuicdo, engenharia reversa e modificacdo do software proprietario séo
prerrogativas da CONTRATANTE.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.30. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.
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4.31. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantagao

4.32. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.32.1. Qualquer implantagao feita pela CONTRATADA, devera ser comunicada e aprovada
pela CONTRATANTE, instalada no ambiente de desenvolvimento, na sequéncia
implantada pela CONTRADA no ambiente de homologacdo e aprovada pela
CONTRATANTE, e por final implantada pela CONTRADA no ambiente de produgéo,
conforme janela de implantagao definida pela CONTRATANTE e validada com 100% de
aprovacao do roteiro de testes, validado pela CONTRATANTE;

4.32.2. Documentagdao — Qualquer entrega realizada pela CONTRATADA devera ser
acompanhada de uma documentagao de especificagao técnica, conforme modelo indicado,
e que sera avaliada e aprovada pela CONTRATANTE;

4.32.3. Sustentacao corretiva e preventiva — Alteracdes para corregdo de defeitos ou
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento sera
solicitada pela CONTRATANTE para a CONTRATADA;

4.32.4. Melhorias — Implementacdo de novas melhorias nas aplicagées, melhorias funcionais,
técnicas, desempenho, seguranga, layout, dentre outras sugeridas pelo CONTRATANTE e
desenvolvida pelo CONTRATADA, essas melhorias também podem e devem ser sugeridas
pela CONTRATADA e validada pela CONTRATANTE;

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.33. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagées.

Orientagoes Gerais sobre Aceite, Recebimento e Garantia

4.34. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a
qualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios, determinar prazo para
regularizacdo e devolvé-la 8 CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos
requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

4.35. Os custos decorrentes das corregbes das inconformidades de um artefato/produto/servigo
apontadas pela CONTRATANTE correrao por conta da CONTRATADA.

4.36. Mesmo uma Ordem de Servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pela
CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova Ordem de
Servigo, sem remuneragdo a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigcos entregues. Esses
registros serdo realizados em relatério de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servigo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.37. Os servicos de deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servicos;
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Sustentabilidade

4.38. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.38.1. O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de praticas que torna mais sustentavel
e menos prejudicial o uso da tecnologia e esta ligado aos processos de fabricagdo dos
componentes, a administragédo e a utilizagcao dos ativos de TI, bem como o descarte do “lixo
eletrénico”.

4.38.2. Dentro desse contexto, devera ser priorizada a utilizagdo de tecnologias de virtualizagao, as
quais podem ser definidas como solugbes computacionais que permitem a execucao de varios
sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma Unica maquina fisica. Como
beneficios da virtualizagdo podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura
existente, a redugcao no consumo de energia elétrica, diminuicdo na geragao de lixo eletrénico
e menor emissao de carbono.

4.38.3. Igualmente a empresa devera apresentar um plano de descarte ou reuso dos ativos de Tl a
serem contratados, haja vista que na sua fabricagdo sdo usadas substancias que lhes conferem
durabilidade, desempenho e protecdo, contudo, quando chegam ao final do seu ciclo de vida
esses elementos, tais como mercurio, chumbo, fésforo e cadmio, podem representar riscos a
saude da natureza e do homem se nao forem descartados adequadamente.

4.38.4. Também devera ser priorizada a adogdo de processos administrativos na sua forma
eletrénica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverao ser gerados e mantidos
em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes poderéao ser
utilizados recursos tecnoldgicos de seguranga da informagéao.

4.38.5.0s servigos deverdo ser prestados respeitando a sustentabilidade ecoldgica, o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel em sua conservagao do meio ambiente, além
de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto sobre recursos
naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e maior
eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia.”

4.38.6. A solugao e os produtos gerados em funcéo da prestacédo dos servigos, bem como todas as
documentacdes, deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com excecéo
de termos técnicos usuais que poderao ser apresentados em lingua estrangeira.

Subcontratagcao

4.39. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.40. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.41. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.42. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 12 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrbnica e 24 horas por dia e 7
dias por semana por via telefénica.

4.43. A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.
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Requisitos de Seguran¢a da Informagao e Privacidade

4.44.

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgéo e

Privacidade descritos a seguir:

4.44.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°®
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais — LGPD).

4.44.2. Devera respeitar a Politica de Seguranga da Informacéao (POSIC) do Conselho.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

Séo obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecgdes realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, quando aplicavel;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacédo ou alteracao seja objeto da relagcao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer;

Sao0 obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execug¢éo do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
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5.2.5.manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugéo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9.fazer a transigao contratual, quando for o caso;
6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condig¢oes de Execugao
6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.Inicio da execugdo do objeto: O inicio da execugdo do servico ocorrera
imediatamente a partir da assinatura do contrato.

6.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho:

6.2.1.Cronograma de realizagdo dos servigos:

6.2.2.Servigo de acesso a suite de inteligéncias artificiais: a liberacdo do acesso tera
inicio conforme prazos de execug¢ao do objeto contratado, item 6.1.1 acima. Ficara
disponivel durante toda vigéncia contratual nas condi¢cdes contratadas.

Local e horario da prestacao dos servigos

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: devido natureza dos servigos,
essencialmente prestados pela WEB, serao prestados de forma virtual.

6.4. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: devido natureza dos servigos,
essencialmente prestados pela WEB, serdo prestados em horarios conforme a necessidade da
Contratante.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
Mecanismos formais de comunicagao

6.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.6.1.0rdem de Servico;
6.6.2.Ata de Reunio;
6.6.3.0ficio;

6.6.4.Sistema de abertura de chamados;
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6.6.5.E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.7. Os critérios de medigao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.8. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.9. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o Conselho e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O Conselho podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execucéo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Ap06s a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo dos
Servicos.

7.8. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto noinciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n°® 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.9.1.Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.3.esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.9.4.A Carta de apresentagido do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5.Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

7.10. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD
n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n® 94, de 2022, acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, com a descrigao do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.11.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a corregdo da execugado do contrato, determinando prazo
para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11l);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a
situagdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou
a prorrogacéao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

712, O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n°® 94, de 2022, verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
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solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, [V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,

).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, 1.

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com
meng¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestéo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagcdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagéo dos servicos OU o disposto neste
item.

8.1.1.Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1.  n&o produzir os resultados acordados,
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8.1.1.2.  deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.1.1.3.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigao
Finalidade Medl_r o tempo de atraso na prestacao dos servigos constantes na Ordem de
Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medigao outros procedimentos de inspegao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do

acompanhamento prazo em relagao a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Calculo (métrica) >Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no

TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigao.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no Conselho serdo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia HA partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

IAP >=80% e <90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancgodes

8.2, Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.ndo produzir os resultados acordados;
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8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. Cabe ressaltar que o modelo de prestacdo de servigos da Contratada funciona através de
pagamento em parcela Unica antecipada dos servigos antes da disponibilizagdo do acesso ao portal para
o efetivo usufruto do Contratante.

8.4. Logo, os critérios de medi¢cao e pagamento aqui adotados se referem a fiscalizagdo apés o
pagamento dos servigos, onde, conforme item relacionado a antecipagdo de pagamento abaixo, em caso
de inexecucgao total e parcial, a Contratada sofrera penalidade proporcional a indisponibilidade dos
servicos.

Do recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140,1,a,dalLein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

8.5.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagao dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°®
11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucgéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medi¢ao
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

8.11. A fiscalizagédo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)
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8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagao a
fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisdrio, por Empregado designado pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado elaborado pelo
Fiscal Técnico do contrato. Observando-se o que se segue:

8.15.1. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.2. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito
de liquidagao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serao adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. Apds verificados os quantitativos e as vigéncias, caso estejam de acordo com a
quantidade contratada, sera atribuida licenga a pelo menos 1 (um) usuario requisitante
(demandante) e solicitado que este acesse e liste todos os aplicativos disponiveis para
seu uso na objetivando verificar se os aplicativos contratados e servigos minimos do
pacote estdo disponiveis para uso.

8.19.2. Nos termos do art. 19, lll, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.19.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.19.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.
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Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengcado ou glosa no pagamento

8.20. Retengdes ou glosa no pagamento poderéo ser aplicadas em caso de:
8.20.1. Atraso nas entregas:

8.20.1.1. Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitados a 5%
(cinco por cento) sobre o valor total do contrato;

8.20.1.2. Apds o 10° (décimo) dia de atraso, sera aplicada glosa de 1% (um por
cento) por dia de atraso superior ao décimo dia, limitados a 15% (quinze por
cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da glosa prevista no
subitem anterior;

8.20.1.3. Apos o 25° (vigésimo quinto) dia de atraso, caracterizar-se-a o
descumprimento contratual, ensejando, dessa forma, além das retengdes de
pagamento e das sangdes cabiveis, a extingao contratual.

8.21. Entregas em quantidade inferior a contratada:

8.21.1. Além da apuragado de possivel descumprimento contratual e sangdes cabiveis,
entregas em quantidades inferiores estdo sujeitas a glosa proporcional ao valor total
do item que néo foi entregue.

8.22. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada
a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.22.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.22.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.25.1. o prazo de validade;

8.25.2. a data da emisséo;

8.25.3. o0s dados do contrato e do contratante;

8.25.4. o0 periodo respectivo de execugao do contrato;

8.25.5. o valor apagar; e

8.25.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
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as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagao, sem
6nus ao contratante;

8.27. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento

8.28. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do indice ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, nado sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.35. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado.

8.36. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custo da Tecnologia da
Informacgéao (ICTI), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.38. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
téo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.39. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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8.40. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entéo
em vigor.

8.41. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.42. O reajuste sera realizado por apostilamento ou Termo aditivo.

9. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei no 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei no 12.846, de 10 de agosto de 2013.

9.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangodes:

9.2.1.adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

9.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c
e "d" do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

9.2.3.Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas "e", "f', "g" e "h" do subitem acima, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.3. Multa:

9.3.1.Moratéria, para as infragdes descritas no item "d", de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias

9.3.2.Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas "e" a "h" de 01% (um por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratagao.

9.3.3.Compensatéria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea "c", de 01% (um
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

9.3.4.Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea "b", de 01% (um por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratagéo.

9.3.5.Compensatéria, em substituicado a multa moratéria para a infragao descrita acima na alinea "d",
de 01% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.
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9.3.6.Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea "a", de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo.

9.4. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagéo de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.5. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lein ° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.11. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.12. Na aplicagcéo das sanc¢des serao considerados:
9.12.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.12.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.12.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.12.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei no 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei no 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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9.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

9.15.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei no 14.133, de 2021.

9.17. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa elou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME no 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, nos termos do art. 75, inciso VIII, §7°, da Lei n® 14.133/2021.
Regime de execugao

10.2. O regime de execugao do objeto sera de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragao verificara o eventual descumprimento
das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

10.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

10.5. Caso conste na Consulta de Situagao do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

10.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratagao.

10.8. Caso atendidas as condigdes para contratacéo, a habilitagcdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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10.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentag&o constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentagao atualizada.

10.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.11.  Se o interessado for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

Habilitagao juridica

10.13. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.15. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.16. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.17. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

10.18. Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.19. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.20. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniédo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan®1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.21. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.22. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;
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10.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.25. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Técnica

10.28. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratacao.

Qualificagao Técnico-Operacional

10.29. Comprovacéo de aptidao para execugao de servigos similares, de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagcéo, ou do item pertinente, por meio da
apresentagao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.30. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.30.1. Apresentagao de contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos
do fornecedor na prestacdo dos servicos com no minimo 50% do total do objeto a ser
contratado, em periodos sucessivos ou hdo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes;

10.30.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a
apresentagao e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratagéo.

10.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz

ou da filial do fornecedor.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O valor total estimado da contratagdo é de R$ 567.747,35 (quinhentos e sessenta e sete mil

setecentos e quarenta e sete reais e trinta e cinco centavos).
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12. ADEQUA(}AO ORQAMENTARIA

12.1.

Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis

Estado de Sao Paulo

As despesas decorrentes a conta dos recursos especificos consignados no Or¢gamento do

CRECI 22 Regido, Elemento de Despesa 6.3.1.2.07.01.001 - Locacao de equipamentos e softwares - TIC

do orgamento de 2025 e, na mesma rubrica nos exercicios que alcangarem a contratagao.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. As informagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
Integrante
Integrante Integrante L.
. . L. Técnico
Requisitante Técnico

Felipe Martins Rolim de
Arruda
Chefe de Setor TV CRECI
Departamento de Audio
e Video

Walter Cesar Carvalho Ribeiro
Assessor da Presidéncia
Departamento de
Tecnologia da Informacao

Eduardo Rideo Nakayama
Chefe de Departamento
Departamento de Tecnologia
da Informacao
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