Governo do Estado de Séao Paulo
Secretaria de Gestado e Governo Digital
Coordenadoria de Licitacdes e Contratos

TERMO

N° do Processo: 018.00012465/2025-17
Interessado: Diretoria Geral de Pagamento de Pessoal

Assunto: Contratacdo solugéo tecnoldgica especializada

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
(Processo Administrativo n°018.00012465/2025-17)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 073/2025, CELEBRADO ENTRE
O(A) GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO
DO(A) SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL E A
EMPRESA AGNES AG SOLUGCOES TECNOLOGICAS LTDA.

O Estado de Sao Paulo por intermédio do(a) Secretaria de Gestdo e Governo Digital, com sede
no(a) Avenida Rangel Pestana, 300, 14° e 16° andares, Sé, na cidade de S&o Paulo/Estado de
Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 39.467.292/0001-02, neste ato representada pela
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas, Sra. Eva Lorena Alves Ferreira, nomeada pela Resolucéo
, de 25 de marco de 2025, publicado(a) no DOE de 26 de marco de 2025, inscrito no CPF sob o
n° 057.662.294-02, no uso da competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, doravante
denominado(a) CONTRATANTE, e a Agnes AG Solucdes Tecnoldgicas Ltda, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 48.270.172/0001-01, sediada na Av. Trompowsky, 354, sala 702, Centro,
Florian6polis/SC — CEP 88.015-300, doravante designado(a) CONTRATADA, neste ato
representado(a) por Douglas Barros Farah, Administrador, inscrito no CPF sob o n°
071.881.129-16, e por Gabriel Monteiro Fachini, Head de Compliance e Auditoria, inscrito no
CPF sob o n° 385.283.148-20, conforme atos constitutivos da fornecedora, tendo em vista o que
consta no Processo n° 018.00012465/2025-17 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n°® 165/2025, mediante as
condi¢cdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisbes subsequentes na forma de
clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de tem por objeto a aquisi¢do de solucao
tecnoldgica especializada para gestdo e conformidade do eSocial, destinada a assegurar o
envio tempestivo, completo e rastreavel dos eventos obrigatérios da Administracdo Publica
Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de Sao Paulo, com recursos de integracao,
validagéo, retificagdo, monitoramento e auditoria continua, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as
subdivisbes na forma de itens que compdem este instrumento , conforme detalhamento e
especificacdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado
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e demais documentos da contratacao constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
TOTAL

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Implantagéo,
e treinamentos.

integracdes

Servigo

R$ 5.688.150,12

R$5.688.150,12

Utilizacdo de sistemas;
Padronizacéo;
Governanca; Compliance;
Acessos a Plataformas
Saas; Compliance e
Monitoramento Inteligente
da Base do eSocial;
Servicos de prestacao
continuada mensais.

12

R$ 4.792.798,12

R$ 57.513.577,44

Unidade de
Técnicos.

Servigos

UST

48.000

R$ 210,00

R$ 10.080.000,00

Planejamento, Plano de
acdo, transferéncia e
cessao de cadigo-fonte do
sistema de transmisséo.

Servico

R$ 8.245.332,12

R$ 8.245.332,12

Valor total

R$ 81.527.059,68 (Oitenta e um milhdes quinhentos e vinte e sete
mil, cinquenta e nove reais e sessenta e oito centavos)

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacédo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacao de Contratacéo Direta e demais documentos que acompanham a presente
contratacéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por preco unitario..

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133

de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia ser4 automaticamente prorrogado, independentemente de termo

aditivo, quando o objeto nao for

concluido no periodo firmado acima, desde que

justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto, caso em que devera a



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

Administracdo providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.
2.1.2. Quando a néo concluséo do objeto da contratacéo decorrer de culpa do Contratado:

2.1.2.1. O Contratado serd constituido em mora, aplicaveis a ele as respectivas sancdes
administrativas;

2.1.2.2. O Contratante podera optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual, nos termos do paragrafo
anico do artigo 111 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.3. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, quando ultrapassado o exercicio, a
vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracdo do contrato estara sujeita a condicao
resolutiva, consubstanciada esta na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentérias de cada exercicio para atender as respectivas despesas. Ocorrendo a resolugéo
do contrato, com base na condi¢do estipulada nesta subdivisdo, o Contratado néo tera direito a
qualquer espécie de indenizacéao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS ( art. 92
IV, Vil e XVIII

3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0S
prazos e condi¢cdes de inicio, conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e
critérios de medicdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo € de R$ 81.527.059,68 (Oitenta e um milhdes quinhentos e
vinte e sete mil, cinquenta e nove reais e sessenta e oito centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado
por incorrer em alguma das vedacgOes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, nao
poderd deixar de cumprir as obrigac6es avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer
o reequilibrio econdémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em
consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano
contado da data do orgcamento estimado, que corresponde a 14/10/2025.
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7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de
execucao do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da
data do orcamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente
para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e a documentagao que o integra;

8.1.2. Receber 0 objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a
expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obriga¢gbes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso
de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execucdo do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para
adocao das medidas cabiveis quando necesséaria medida judicial diante do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, observado o
prazo de 01 (um) més para decisdo, a contar da conclusdo da instrucdo do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hip6tese de disposi¢cao
legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
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feitos pelo Contratado no prazo maximo de 01 (um) més, contado a partir da conclusdo da
instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual
periodo, e observado o disposto no paragrafo unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. Comunicar ao Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante,
se 0 caso estiver enquadrado na situacao disciplinada pelo art. 93, § 3° da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.1.13. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a
gue se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis,
em especial, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
nao se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacao
solicitada pelo Contratante para adequada instru¢cao do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO ( art. 92, XIV, XVl e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucédo do objeto, observando, ainda, as
obrigagbes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucéao do contrato[ESP8] ;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar
outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgéao por
eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execuc¢ado do contrato,
nao excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha
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reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente
publico que desempenhe(ou) fungdo na contratagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos

termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos habeis de informacdes, o
Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do do
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, 0s seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certides que comprovem regularidade fiscal
perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacédo que integra este
instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certidao Negativa, ou positiva
com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as
obrigacbes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e 0os demais
previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021,

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugéo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do Termo de Referéncia,
observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao direta;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116, da Lei n°
14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e
incorreta ou inadequada utilizacao;
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9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam
previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicoes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucgéo do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Realizar a transigcdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacbes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a
capacitacao dos técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execugao dos
Servicos;

9.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova
autorizacao do Contratado;

9.1.23.1. Considerando que o objeto da contratacdo envolve a elaboracdo de projeto relativo a
obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessdo de todos os direitos
patrimoniais a que se refere a subdivisdo anterior inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagcdo pertinentes a tecnologia de concepgéo,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra, nos

termos do 8 1° do art. 93 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o
Contratado se compromete a conduzir 0os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcédo e
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, 0 que deve
ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacGes previstas na subdivisdo acima poderd submeter o
Contratado a extincéo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacao
das sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo
administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto
estadual n°® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndao admitir a participagao, na execuc¢ao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgéo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a conducédo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e
2° do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado funcdo no certame ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n°
14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133,
de 2021.

9.4. O Contratado deveréa observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD
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10.1. No ambito da execugéo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protecao de
dados pessoais, inclusive regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, e deve observar as instrucdes por escrito do Contratante no tratamento de dados
pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do
tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do artigo
6° dalLei n° 13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relacdo aos dados pessoais,
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de
dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigacdes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de
um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a
que se refere a subdivisédo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a
ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes
suficientes para que o Contratante cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade
nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranca sujeita aLei n°
13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao, mitigacéo e
reparacéo de cada um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracdo de relatérios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n° 13.709, de 2018, no
ambito da execucao deste Contrato.

10.1.8. Na ocasidao do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou,
mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive
eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito,
ao Contratante, o cumprimento desta obrigacao.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda
informac&o necesséaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve
permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecdes, pelo Contratante ou auditor por ele
indicado, em relacdo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
Contratante ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 2018 ou de
instrucbes do Contratante relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com
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fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709, de
2018, deveréo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as
obrigacBes especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de dados pessoais,
conforme instrucdes por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territorio do
Brasil.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢ao prestada pelo Contratado, nos moldes do
art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade Seguro Fianca, no valor de R$ 4.076.352,98
(Quatro milhdes, setenta e seis mil, trezentos e cinquenta e dois reais e noventa e oito
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, observando-se
para a definicdo e aplicacdo desse percentual, quando o caso, o disposto no paragrafo Unico do
artigo 98 do referido diploma legal.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o
periodo de vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opcao pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor
mesmo que o Contratado n&do pague o prémio nas datas convencionadas;

11.3.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora, observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no paragrafo
anico do artigo 97 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3.3. Ser& permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cées e coberturas da apdlice vigente e desde que
nenhum periodo fique descoberto, nas condi¢cdes estabelecidas pelo paragrafo Unico do artigo
97, c/c 0 8§ 2° do artigo 96 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.4. Na hipotese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragéo.

11.5. A garantia assegurara, qualquer gue seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:
11.5.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.5.2. Multas moratorias e compensatorias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

11.5.3. Obrigac¢0@es trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratacédo
nao adimplidas pelo Contratado, quando couber.

11.6. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que néo as
seguintes:

11.6.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigacdes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipoteses de isencdo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou
regulamentar.

11.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada seguindo 0s mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacédo, o Contratado devera efetuar a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 20 (vinte)
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dias uteis, contados da data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.
11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas

contratuais (art. 137, § 4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, néao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662,
de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua
validade, ainda que a notificacdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais (8 4° do artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021) ou a
comunicacao do sinistro pelo Contratante ocorra apos expirada a vigéncia da contratacdo ou a
validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta-fianca, autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate
do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.12. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucao do contrato ou apés
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

11.15. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS ( art.
92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracfes acima
descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando nédo se
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justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 8 5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementacao ou reposicao da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o

inciso | do caput do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

(3) Compensatoria, para as infracfes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5% a
30% do valor do Contrato;

(4) Compensatoria, para a inexecucgdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de
0,5% a 30% do valor do Contrato;

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do
Contrato;

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa seré de 0,5% a 30% do valor do
Contrato;

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do
Contrato.

iv.1) A san¢cdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9° da Lei n°
14.133, de 2021)

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas neste
Contrato (art. 156, 8§ 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra este
instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§ 8°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

12.5. A aplicacdo das sangles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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12.6. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

12.7. As sanc¢Oes sado autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na
Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e soécios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligag&o ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos
0S casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160

da Lein®14.133, de 2021[ESP14]).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.11. As sanc¢@es de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos
nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021 .

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao por
ato unilateral da Administracao, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no
art. 1°, § 2°, item 3, do Decreto estadual n°® 55.938, de 2010, com a redacdo que lhe foi dada
pelo Decreto estadual n® 57.159, de 2011, na hipdtese da configuracdo de trabalho em carater
nao eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia, quando o
Contratado for sociedade cooperativa (se admitida a participacao/contratacdo de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracao social ou modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extincdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societéria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteracdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:
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13.2.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacgbes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacado por meio de

termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execucao contratual, caso ndo seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensao da execucao ou sobre a
declaracdo de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos arts. 147 a 149 da Lei n® 14.133, de
2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacdo e participacdo na
instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIil)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo
discriminada:

I. Gestao/Unidade: 530124

Il. Fonte de Recursos: 150010001

lll. Programa de Trabalho: 04.122.5300.6042.0000
IV. Elemento de Despesa: 39040

V. Nota de Empenho:2025NE00012

14.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cées contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e
disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor[ESP16] — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da
Lein®14.133, de 2021.

16.2. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serao fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°
14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no
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prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 8 2° da Lein®12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer
guestdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa, conforme art. 92, § 1° da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento
digitalmente, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletronica das partes.

assinado digitalmente

EVA LORENA ALVES FERREIRA
Subsecretéaria de Gestao de Pessoas
Secretaria de Gestédo e Governo Digital

assinado digitalmente
DOUGLAS BARROS FARAH
Administrador
Agnes AG Solucdes Tecnoldgicas Ltda

assinado digitalmente
GABRIEL MONTEIRO FACHINI
Head de Compliance e Auditoria
Agnes AG Solucdes Tecnoldgicas Ltda

TESTEMUNHAS:
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assinado digitalmente
RENATA POFFO DE ALMEIDA BARBOSA
Chefe de Divisao de Contratos
CPF n° 324.698.958-39

assinado digitalmente
DANIELLE REIS QUEIROGA DE FRANCA
Coordenadora de Licitacbes e Contratos
CPF n° 320.107.498-55

a Documento assinado eletronicamente por GABRIEL MONTEIRO FACHINI, Usuario
Externo, em 26/11/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
8" o Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por DOUGLAS BARROS FARAH, Usuario
Externo, em 26/11/2025, as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
8" o Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Renata Poffo de Almeida Barbosa, Chefe de
Divisdo, em 26/11/2025, as 15:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
®" o Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Danielle Reis Queiroga de Franca,
Coordenadora, em 26/11/2025, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
®®  fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Eva Lorena Alves Ferreira, Subsecretaria, em
26/11/2025, as 16:06, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
®®  Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Coordenadoria de Licitagcdes e Contratos

TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO

N° do Processo: 018.00012465/2025-17
Interessado: Subsecretaria de Gestao de Pessoas

Assunto: Contratacao solucéo tecnologica especializada

CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
CNPJ N.°: 39.467.292/0001-02

CONTRATADA: AGNES AG SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA
CNPJ N°: 48.270.172/0001-01

CONTRATO n° 73/2025

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrerd pelo sistema eletrnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacfes de interesse,
Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugédo n® 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responséveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugfes n°01/2020,
conforme “Declaragéo(Bes) de Atualizacdo Cadastral” anexa (S);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, Nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

S&do Paulo/SP, na data da assinatura digital.



AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOI/ENTIDADE:
Nome: CAIO MARIO PAES DE ANDRADE

Cargo: Secretario de Gestdo e Governo Digital
CPF: 326.865.105-44

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Eva Lorena Alves Ferreira
Cargo: Subsecretaria

CPF: 057.662.294-02

Assinatura; assinado digitalmente

Pela contratada:

Nome: Douglas Barros Farah
Cargo: Representante Legal
CPF: 071.881.129-16
Assinatura: assinado digitalmente

Pela contratada:

Nome: Gabriel Monteiro Fachini

Cargo: Head de Compliance e Auditoria
CPF: 385.283.148-20

Assinatura: assinado digitalmente

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Maisa Cristina Menezes Cabral

Cargo: Diretora Geral

CPF: 325.114.278-00

Assinatura: assinado digitalmente

GESTOR:

Nome: Mauricio Santos Martins Lopes
Cargo: Coordenador
CPF:219.996.038-26

Assinatura: assinado digitalmente

GESTOR SUBSTITUTO:

Nome: Ruimar Chagas Sales
Cargo: Diretor

CPF: 106.854.578-00
Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL TECNICO

Nome: Paulo Botelho Buch
Cargo: Chefe de Divisao

CPF: 329.174.428-40
Assinatura: assinado digitalmente



(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador
da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por
prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipétese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto
daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacao, sera ele objeto de
notificacdo especifica. (inciso acrescido pela Resolucédo n°® 11/2021).

Externo, em 25/11/2025, as 10:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

seil a Documento assinado eletronicamente por GABRIEL MONTEIRO FACHINI, Usuario
L]
YNNG W™ 10 Decreto Estadual n° 67,641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Eva Lorena Alves Ferreira, Subsecretaria,
em 25/11/2025, as 10:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por DOUGLAS BARROS FARAH, Usuario
Externo, em 25/11/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Coordenadoria de Licitagcdes e Contratos

DECLARACAO

N° do Processo: 018.00012465/2025-17
Interessado: Subsecretaria de Gestao de Pessoas

Assunto: Contratacao solucéo tecnologica especializada

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
CNPJ N.°: 39.467.292/0001-02

CONTRATADA: AGNES AG SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA
CNPJ N°: 48.270.172/0001-01

CONTRATO n° 73/2025

DATA DA ASSINATURA: Na data da ultima assinatura digital

DATA DA VIGENCIA: 12 (doze) meses

VALOR: R$ 81.527.059,68 (Oitenta e um milh&es quinhentos e vinte e sete mil, cinquenta e nove
reais e sessenta e oito centavos)

OBJETO: Contratacdo solucao tecnoldgica especializada

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

S&o Paulo/SP, na data da assinatura digital.



assinado digitalmente
Eva Lorena Alves Ferreira
Subsecretaria
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

seil a Documento assinado eletronicamente por Eva Lorena Alves Ferreira, Subsecretaria,
. em 25/11/2025, as 10:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
WlNZ ™ Docreto Estadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

§iFLxdne A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
o s https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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Proposta Técnica e Comercial

Governanca e Conformidade do eSocial.

no. 202510-GOVSP-v19

] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Proposta no. PTC-202510-GOVSP-v19 — Agnes e Governo do Estado de Sao Paulo



aghes

Sao Paulo, segunda-feira, 13 de outubro de 2025.

Ao Governo do Estado de Sao Paulo - Secretaria de Gestao e Governo Digital -
Subsecretaria de Gestao de Pessoas

Prezado Sr. Marcos Paulo Botelho Buch

Conforme alinhado, apresentamos a proposta técnica e comercial para a
implantacdo da Plataforma Agnes e-Gov e Servigos de Governanga e Conformidade
eSocial.

Com as recentes exigéncias do Grupo 4 do eSocial, novas tecnologias tém
ampliado as possibilidades de cruzamento de informacdes pelos 6rgaos fiscalizadores.
Como sera cobrado de sua, é fundamental estar preparado para essas mudancgas,
evitando multas, divergéncias e o bloqueio da CND.

Com o objetivo de solucionar possiveis inconsisténcias, a Agnes e-Gov oferece
uma solucdo inovadora que realiza a integracdo com o eSocial por meio de tecnologia
proprietaria. Utilizando hiperautomac¢ao e inteligéncia artificial, nossa plataforma
proporciona atualizagdes em tempo real, montamos uma base espelho de XMLs do
eSocial, para garantir seguranca e integridade na gestdao dos dados e otimizagdo da
gestdo publica, promovendo economia e eficiéncia.

O trabalho ao Governo do Estado de Sao Paulo terd inicio com a unificagao dos
dados histéricos da folha de pagamento, seguida da uniformizacao e transmissao das
informacdes ao eSocial. E pds-implantacao, serd realizado o monitoramento continuo
de inconsisténcias na base do eSocial, garantindo a integridade e a conformidade dos
dados enviados.

A Agnes e-Gov centraliza todos os dados relacionados ao compliance na base do
eSocial em uma Unica plataforma. Além disso, transforma esses dados em informacdes
estratégicas, permitindo insights que aumentam economia, governanca e a eficiéncia
dos gestores publicos envolvidos.

Ficamos a disposicdo e conte sempre conosco.

Cordialmente,

DouglasdBarros Farah DOUGLAS  Assinado de forma
Diretor de Operacoes digital por DOUGLAS
perac BARROS e

douglas.farah@agnes.com.br

FARAHO71 FARAH:07188112916
AGNES AG SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA . Dados: 2025.10.13
CNPJ: 48.270.172/0001-01 88112916  17:50:05-0300
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Onde Estamos

O Governo do Estado de Sao Paulo

O Governo do Estado de S3o Paulo possui a maior estrutura administrativa do
pais, com aproximadamente 1.1 milhdo de servidores, entre ativos, inativos e
pensionistas. Esse contingente representa uma folha de pagamentos mensal estimada
entre RS 14 e R$ 17 bilhdes, valor que por si sé evidencia a relevancia e a gestdo precisa
dessas informacdes, pois impactam o 6rgdo, as secretarias e todos os servidores.

A administracdo estadual é composta por 24 secretarias, além de uma secretaria
especial vinculada ao gabinete do governador, cada qual com suas especificidades de
pessoal, regimes juridicos e realidades operacionais.

Essa diversidade amplia a complexidade da gestdo da folha de pagamento, que
envolve multiplos vinculos, regimes previdencidrios (RPPS e RGPS), adicionais
especificos e diferentes regras de carreira.

No contexto do eSocial, essa complexidade exige ainda mais atencdo: a
mensageria correta e a qualidade das informag6es enviadas tornam-se fundamentais
para garantir conformidade legal, evitar autuagdes e multas, preservar a regularidade
fiscal (CNDs) e assegurar que cada servidor tenha seus direitos reconhecidos de forma
integra.

O eSocial, ao consolidar em tempo real as informagdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, eleva a necessidade de governanga digital, confiabilidade de
dados e integracdo sistémica em todo o Estado.
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Posicionamento

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e
Trabalhistas (eSocial) é um sistema online do governo federal que permite as empresas
e pessoas fisicas registrarem eventos e cumprir obrigacGes trabalhistas, fiscais,
previdenciarias. Foi criado em uma ag¢do conjunta da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, Caixa Econdmica Federal, Instituto Nacional do Seguro Social e Ministério do
Trabalho e Emprego.

Em janeiro de 2018 o eSocial entrou em vigor e passou a unificar o envio das
informacgdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas de setores publicos e privados,
organizados em 4 grupos especificos conforme resumido abaixo:

Grupo 1: Empresas com faturamento > RS 78 milhdes;

Grupo 2: Entidades com faturamento de até RS 78 milhdes, exceto Simples
Nacional;

Grupo 3: Empregadores PF, exceto domésticos, e produtores rurais PF;

Grupo 4: Org3os publicos e organizagdes internacionais;

Com sua estrutura complexa, o eSocial exige um alto nivel de atencdo a
configuracdo de parametros e a entrega precisa dos dados, consolidando-se como a
principal base para fiscalizagdes trabalhistas e seus devidos recolhimentos tributarios.

Esse sistema abrange a avaliacdo atual, desde a folha de pagamento até questdes
de saude e seguranca no trabalho, e sua correta implementacdo é fundamental para
mitigar riscos significativos, como falhas em compliance tributdrio, autuacoes, perda de
Certiddes Negativas de Débito (CNDs) e possiveis impactos negativos a imagem da
empresa e de seus gestores.

Para intensificar ainda mais a capacidade de fiscalizacdo, os d&rgaos
governamentais implementaram novas malhas fiscais dentro do eSocial, aumentando a
precisdo e o rigor nas auditorias.

Por fim, a partir de agora, diversas informagdes comegaram a serem enviadas ao
eSocial, assim, tudo o que é informado ao eSocial deve ser revisto. O aumento da
complexidade no cumprimento das obrigacles, exigem a verificagdo constante das
informacgdes efetivamente declaradas, a fim de evitar desconformidades na base do
eSocial.
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Agnes e-Gov

Principais Beneficios

A Agnes e-Gov e seu time de especialistas iniciardo sua atuacdo pela validagao
checagem das informagdes histdricas da folha de pagamento (legado) frente a avaliagao
e transmissdo correta dos eventos ao eSocial (mensageria) que hoje é feita por outra
Secretaria.

Esse trabalho inicial é a base para garantir consisténcia, confiabilidade e
integridade dos dados, eliminando riscos ja na origem, apontando erros, falhas e
auséncia de dados que sdo necessdrios para a completude dos envios ao eSocial frente
as necessidades iminentes da entrega dos dados obrigatérios do eSocial que sdo
necessarios pelo prazo de substituicdo da DIRF PGD que finda em fevereiro de 2026.

A partir dessa etapa fundamental, a Agnes e-Gov entrega beneficios estratégicos
gue vao muito além da conformidade técnica: asseguramos conformidade legal e
seguranca juridica, com foco na mitigacdo de multas previdencidrias e na reducdo de
riscos fiscais possibilitando também o reaproveitamento de oportunidades tributarias
pagas a maior.

Por meio de nossa consultoria estratégica alinhada a legislacdo, fortalecemos a
governanga e o compliance, ao mesmo tempo em que garantimos a aderéncia as
diretrizes de transformacao digital do Governo Federal e as melhores praticas de gestdo
publica.

Nossa tecnologia permite a antecipacdao e correcdo de inconsisténcias, a
identificacdo de oportunidades tributdrias e a otimizacdao de recursos, eliminando
retrabalhos e aumentando a eficiéncia da administragao.

Em sintese, a Agnes e-Gov proporciona seguranga para o gestor e integridade
para a gestao, consolidando bases solidas para decisdes estratégicas e garantindo uma
administra¢do publica mais eficiente, transparente e confiavel.

Consequéncias que a Agnes e-Gov pode evitar

A atuacdo da Agnes e-Gov previne uma série de riscos criticos que impactam
diretamente a saude fiscal, operacional e reputacional do governo estadual. Entre os
principais, destacam-se:

Multas: com a unificacdo do legado e a mensageria correta ao eSocial, que hoje
é desmembrada do sistema atual, reduzem-se falhas de declaracao e inconsisténcias
gue sao gatilhos comuns para autuagdes e penalidades financeiras, hoje automatica.
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Divergéncias: a revisdao e higienizacdo dos dados evitam discrepancias entre
bases, garantindo que o que é informado ao eSocial reflita a realidade da folha e dos
vinculos.

Perda de CND: ao manter a conformidade continua e corrigir proativamente
inconsisténcias, protege-se a regularidade fiscal e previdenciaria, preservando Certiddes
Negativas de Débito.

Falta de compliance: a governan¢a de dados, os controles e a consultoria
alinhada a legislagdo reduzem riscos de ndao conformidade normativa e reforcam
praticas responsaveis.

Prejuizo reputacional: falhas publicas em declaragGes, autua¢des ou questdes
previdenciarias comprometem a confianga nas instituicées; o trabalho da Agnes e-Gov
mitiga esses eventos, preservando a imagem institucional.

Baixa governanga: ao estruturar processos, visibilidade e trilhas de auditoria,
eleva-se o nivel de governanca sobre pessoas, dados e obrigacdes.

Falta de autonomia dos dados enviados ao eSocial: a padronizagao, validagao e
controle interno garantem que o 6rgao tenha dominio e confianca sobre os dados que
trafegam para o ambiente federal, evitando dependéncia cega de sistemas sem
verificacao.

Sobre a Tecnologia Agnes e-Gov

A Agnes e-Gov Plataforma de gerenciamento, monitoramento e andlises das
conformidades trabalhistas, utiliza-se de tecnologias proprietarias Unicas que permitem
diversos cruzamentos de dados do eSocial, além disso fornecemos Consultoria
especializada em eSocial.

Trabalhando no conceito de equipe estendida da Folha de pagamento e SST
(Saude e Seguranca do Trabalho), incluindo nestes servicos de implantacdo da solucdo
tecnoldgica de mensageria integrada para atendimento as obrigacdes legais do eSocial,
bem como a instalacdo, desenvolvimento, configuracdo, homologacdo e suporte técnico
dos eventos exigidos pelo SPED do governo federal.
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Macro Objetivos do Projeto

1. PADRONIZACAO DO ETL

e Mapeamento das fontes de dados relativas a Folha de Pagamento e Obrigagdes
Acessdrias a serem transmitidas ao eSocial

e Extracdo / validacdo dos dados das bases Legais (Sistemas legados)
e Transformacgdo dos dados para atendimento completo ao eSocial

e Criacdo do Repositdrio Central de Dados histéricos

e Disponibilizagao imediata de APIs para consumo dos dados

e Ledger do eSocial, para transmissao, critica, gestdao dos envios e recibos

2. GOVERNANCA DE DADOS DO ESOCIAL

e Planejamento e Gestdo das atividades envolvendo os produtos e servicos
integrantes do escopo desta proposta

e Higienizacdo de bases recorrentes, monitoramento e alteracdo assistida
(operacdo Hands-On)

e Curadoria de dados

e Gestdo e Controle das mudancas nos ambientes computacionais envolvidos
garantindo a correta e integral correlagao dos dados a fim de assegurar os envios
periddicos

3. COMPLIANCE DE DADOS DO ESOCIAL

e Construir a Base Espelho do eSocial
e Verificar a conformidade dos dados ja transmitidos
e Apontar e tratar as inconsisténcias

e Planejamento e Gestdo de todas as atividades envolvendo produtos e Servicos

4. SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA

e Monitoramento na base do eSocial, com foco em Folha de Pagamento e SST em
relacdo a riscos de Compliance, multas e perda de CND;

e Gestdo e Criacdo de Dashboards Personalizados (Indicadores) e Relatérios
Fiscais;

e Monitoramento de Novas Rubricas cadastradas;
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e Monitoramento da base do eSocial migrada para PLATAFORMA e alertas para
eventuais divergéncias e riscos;

e Atualizagdo constante de novos indicadores para Monitoramento da base do
eSocial;

e Rubricas — Monitoramento e analise preditiva em relagdo as entregues para o
eSocial;

e Rubricas — Avaliar as recomendag¢des APRESENTADAS de ajustes na Folha de
Pagamento e ja realizar os ajustes (se for o caso);

e Rubricas — Reconciliagdo da base eSocial x PLATAFORMA;
e Andlise de conformidade dos autébnomos na base do eSocial;
e Andlise de conformidade da Cota de Deficientes e da Cota de Aprendiz

e (CBO - Validacgdo das classificacdes e atualizagdes a cada alteracdo/inclusdo de
novo cargo;

e Monitoramento SST — Agentes Nocivos e Aposentadoria Especial
e Monitoramento dos Servidores Cedidos;

e Revisdao das Bases de Contribuicdes de Encargos sobre Folha de Pagamento
Retroativas;

e Revisdo e Diagndstico das Desigualdades Salariais entre Géneros;

e Revisdo preditiva de Servidores Inativos;
e Revisdo dos Horarios e Jornadas;

e Contestacdo de FAP sob demanda;

e Retificacdao de GFIP sob demanda;

e Disponibilizacdo de CRF’s através das rotinas de hyperautomacdo de acordo com
a periodicidade determinada pelo cliente;

e Disponibilizacdo de CND’s através das rotinas de hyperautomacdo de acordo
com a periodicidade determinada pelo cliente;

e Monitoramento da Caixa Postal eCAC com filtros inteligentes por palavras chaves
(ex. eSocial, DCTFWEB, Folha de Pagamento);

e Direcionamento interno em relacdo a acGes pertinentes a mensagem da Caixa
Postal eCAC;

e Consultoria Tributaria Especializada;
e Suporte em Auditorias e FiscalizacGes;
e Elaboracdo de um Calendario Mensal Integrado — FP e SST;

e Dashboards personalizados (indicadores) — Analises Preditivas;
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e Moddulo DCTF com PERDCOMPS vinculados (mapeamento e detalhamento da
utilizacao de créditos via compensagao);

e RTI (Relatério Técnico Inicial) — Geragdo a cada trimestre para identificar
eventuais oportunidades de recuperacao de crédito previdenciario;
e Auditoria da Folha com foco em eSocial;

Padronizagao, Governang¢a e Compliance

Infraestrutura

Tecnolégica Mensageira Envio e Retorno dos

Validagdo dos Eventos
Dados

eSocial

esocial P

Legada A

Dados A Dados B Dados N... " =
B = : Higienizagéio e
Legado B 5-2200 : Saneamento dos
Cliente Mapeamento Transformagao H Dados

Com Preenchimento de Lacunas Repositério de : i Repositério de
Dados em H H Dados enviados ao
Conformidade com : i eSocial
Legade N... o eSocial : H

Transmissio Retorno

1. Governanga e Planejamento Estratégico do Projeto

Entrega de Valor: Estabelece uma base sdlida para o sucesso do projeto, com
alinhamento claro entre as partes, cronograma validado e mecanismos de controle
efetivos.

Principais Entregas:

e Reunido inicial com alinhamento de expectativas
e Plano de Projeto e Cronograma Detalhado homologados

e Estrutura de governanga e comunicagdo entre as equipes

2. Preparagao do Ambiente

Entrega de Valor: Garante condigbes técnicas e de sequran¢a para a implantagéo
da solugdo, reduzindo riscos e acelerando a operacionalizagdo.

Principais Entregas:

e Mapeamento de bases de dados
e Ambientes de homologacao e producdo validados

e Certificados de seguranca instalados
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e Perfis e permissdes definidos de acordo com melhores praticas

e Conectividade e infraestrutura preparadas

3. Implantagao da Agnes eSocial Ledger Implantagao de Sistemas On-Premisse,
adaptacao para Arquitetura Oracle Open-Shift e Integragdes com ambiente produtivo
e Datalake da PRODESP.

Entrega de Valor: Habilita o ente publico a cumprir suas obriga¢des legais junto
ao eSocial com preciséo, rastreabilidade e sequranca juridica.

Principais Entregas:

e Endpoints desenvolvidos para todos os eventos obrigatérios
o Eventos Iniciais e Tabelas
o Eventos ndo periddicos
o Eventos Periddicos
o Eventos SST

e Fluxos de requisicao implementados e testados

e Envio automatizado de eventos por fases

e Homologacgdo conjunta com os érgaos competentes

4. Suporte Operacional e Estabilizacao

Entrega de Valor: Assegura que a solugdo entre em operagdo com suporte ativo,
reduzindo riscos e promovendo a continuidade sem falhas.

Principais Entregas:

e (Canal de atendimento e suporte técnico liberado
e Acompanhamento da entrada em produc¢ao dos eventos
e Suporte dedicado na resolucdo de incidentes e duvidas operacionais

e Monitoramento técnico dos primeiros envios oficiais

5. Garantia de Conformidade

Entrega de Valor: Confirma a completa aderéncia técnica e legal da solugdo,
encerrando o projeto com exceléncia e sequrancga institucional.

Principais Entregas:

e Homologacdo final de todos os eventos das fases 1 a 4
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o Eventos Iniciais e Tabelas

o Eventos ndo periddicos

o Eventos Periddicos

o Eventos SST

e Documentagdo de encerramento e aceite do cliente

e Relatérios finais de execugao e performance da mensageria

aghes

e Base sélida para auditorias futuras e continuidade do uso da solugao

Servigos Mensais - Tipos de Servigos Agnes e-Gov Tecnologia

Servigos mensais especializados prestados pela solu¢do Agnes e-Gov para érgaos
e entidades do setor publico, com foco na conformidade com a legislagao previdenciaria,
trabalhista e tributaria, em alinhamento com os requisitos.

Compreende o apoio a construcdo dos mecanismos de planejamento e
monitoramento, das conformidades trabalhistas de Folha de Pagamento e SST (Saude e
Andlise preditiva da base eSocial, de forma
complementar as rotinas operacionais da Folha de Pagamento e SST (Saude e Seguranca
do Trabalho) junto ao Departamento Pessoal, com uma visdo de unificar as dreas de RH,
SST e Fiscal, em relacdo a riscos de compliance, multas e perda de CND.

Seguranca do Trabalho) integrados.

Levantamento de dados e
avaliacdo das informacdes

Identificacdo de
Necessidades Especiais

Necessidade Levantamento de

de dados de Cadastros
desenvolvedores Basicos
no projeto
Identificacdo
do Grau de Statement of Work:

Documentacdo de
todos os passos e
recursos utilizados

complexidade e
particularidades
dos érgdos

Formalizagdo do Levantamento através de
livro (Book) inicial do projeto.
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Migracdo
de dados

Extracdoe
Carga de Dados

Extracdo e carga

inicial de dados

(XML eSocial) de
forma automatizada

Migracéo de
dados e
validagdo da
migragao.

Migracéo
complementar em
caso necessario

Configuracao

Parametrizacdo
do sistema

Configuracdo
dos Pardmetros
da ferramenta e

hierarquia de

acessos.

Configuracdo
dos Mddulos e
definicdes de
prioridade de
treinamento

Configuracdo
de Integracao e
acessos
necessarios

Validacao

Checagem e Dupla
checagem eSocial,
FP e SST

Validagdo de todos
0s pardmetros e
Regras

Validagdo, dupla
checagem dos
dados migrados
evalidagao das
atualizacGes em
tempo real

Simulagdo das
visdes de
Dashboard

e demais
funcionalidades
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Testes

Testes Unitarios
e Integrados

Criar cendrios
recorrentes para
garantir as
funcionalidades
do sistema

Entrega formalde
documentacdo
(Book)detestes

contendo cendrios e
aprovacoes feitas
pelo cliente

Enderecamento
das solicitagbes
caso necessario

Treinamento

Frentes
Multiplas de
Treinamento

Férunsde
treinamentos

Ambiente
contendo
materiais dos
treinamentos

Apresentacgdo
de trilhas de
conhecimento
sobre eSocial
para servidores
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1. SUBPROCESSO: Monitoramento Base Migrada para o Agnes

Atividades:

Gestdo, Integracdo e Monitoramento Inteligente da Base do eSocial —
Emissdo de Alertas de Conformidade.

Descrigao:

Monitoramento continuo das informacdes do eSocial organizadas pela
Solucdo Agnes, com emissdo automatica de alertas sobre eventuais
divergéncias e riscos de inconformidade, abrangendo Rubricas,
Hordrios/Jornadas, Descricio de Atividades, Enquadramento de CBO,
Atividades de Pessoas com Deficiéncia e Aprendizes, Treinamentos
Obrigatdrios, entre outros itens criticos. Todo o servico é realizado em
ambiente SaaS (Servico em Nuvem) dedicado, seguro e auditavel.

Produtos:

Relatdrio de Alertas Emitidos.
Relatério de Diagndstico Situacional.

2. SUBPROCESSO: Gestdo e Cria¢do de Dashboards Personalizados (Indicadores)

e Relatorios Fiscais.

Atividades: Andlise dos dados contidos no eSocial e Relatdrios Gerenciais de Projecdo e
Tendéncias, visando ganhos crescentes e revisdo de Indicadores.
Desenvolvimento e disponibilizacdo de painéis de monitoramento
inteligentes, por meio de dashboards personalizados hospedados em

Descricio: ambiente SaaS (Servico em Nuvem) seguro e escaldvel, permitindo a
customizacado de visdes gerenciais, aplicacdo de filtros dinamicos e emissao
de analises preditivas para sugestdes de correcdes e identificacdo de pontos
de controle estratégicos.

Dashboard de Aposentadoria Especial.
Dashboard de Agentes Nocivos.

Produtos: Dashboard de Colaboradores com Riscos de Exposigao.
Dashboard de Colaboradores com Aposentadoria Especial.
Dashboard de Indicadores.

Dashboard de Rubricas.
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3. SUBPROCESSO: Gestdo Automatizada de CRFs

Atividades:

Monitoramento e disponibilizacao de CRF’s - Certiddes de Regularidade do
FGTS, através das rotinas de hiper automacgao.

Descrigao:

Execugdo automatizada e continua de buscas periddicas de CRFs em
conformidade com normativos federais, com integracao dos resultados em
ambiente SaaS (Servico em Nuvem) dedicado, seguro, auditavel e aderente
as exigéncias legais aplicaveis.

Produtos:

Relatério de Conformidade Trabalhista, com foco em Certiddes de CRF -
Certificado Regularidade FGTS

4. SUBPROCESSO: Gestdo Automatizada de CNDs

Atividades:

Monitoramento e disponibilizacdo de CND’s - CertidGes Negativas de
Débito, através das rotinas de hiperautomacao.

Descrigao:

Esta atividade prevé a realizacdo de busca de CNDs através de processo
automatico, integrando no Portal Agnes as CND’s emitidas, assim como,
data de emissdo, data de validade, cédigo de controle para fins de
monitoramento da situacdo das CNDs, oferecendo as organizacées um
melhor gerenciamento de sua situacdo de regularidade junto aos orgaos
governamentais

Produtos:

Relatério de Conformidade Fiscal, com foco em Certiddes Negativas de
Débito (CNDs)
Relatério de Regularidade das CNDs

5. SUBPROCESSO: Monitoramento Compensa¢ées PER/DCOMPs

Atividades:

Gest3o e Monitoramento de Batimentos de DCTFs com PER/DCOMPs —
Moddulo Dedicado e Escalavel

Descrigao:

Realizacdo da extracdo e do monitoramento continuo de informacdes de
PER/DCOMP por meio do Portal da Solucdo Agnes, com mapeamento
detalhado das apurac¢Ges de débitos e créditos tributarios, identificacdo de
inconsisténcias e controle da utilizacdo de créditos via compensacdo
tributaria. Todo o processo é realizado em ambiente SaaS (Servico em
Nuvem) seguro, escalavel e auditavel.

Produtos:

Demonstrativo Situacional do e-CAC — DCTF com Indicadores Gerenciais de
Gestdo Fiscal pela Solucao Agnes.
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6. SUBPROCESSO: Monitoramento Caixa Postal Eletrénica — eCAC

Atividades:

Gestdo e Monitoramento da Caixa Postal e-CAC com filtros por palavras-
chaves.

Descrigao:

Integracdo das mensagens do e-CAC através de APl no portal Agnes,
viabilizando o gerenciamento das notificacdes e configuracdo de Filtros
inteligentes através da insercdo de palavras-chaves, flexibilizando o
direcionamento das mensagens para facilitar a gestdo das intimacgdes,
notificacdes e comunicados da Receita.

Produtos:

Demonstrativo Situacional da Caixa Postal e-CAC

7. SUBPROCESSO: RTI — Relatorio Técnico Inicial *(Contratagdo Sob Demanda)

Atividades:

Emissdo RTI (Relatdrio Técnico Inicial)

Descrigao:

Gestdo e Contextualizacdo embasada através de disponibilizacdo de
maodulo sistémico (RTI) e servicos que prevéem a apuracao e compliance
permitindo a conciliacdo de tributos e rubricas pelas equipes técnicas
especializadas da Agnes. Através do uso deste moddulo e servicos
relacionados, é capaz de se identificar e cruzar as oportunidades com as
mais atuais normas tributdrias especificas vigentes, possibilitando
aproveitar os créditos previdenciarios, e fornecendo, todo o ciclo de
levantamento, apuracdo, validacdo e compensacao sendo executado por
nossa equipe técnica apoiando todo o time interno em todo esse processo.

Produtos:

Moddulo Machine Learning RTI
Relatério Técnico Inicial.

Servicos referente a todo processo de
compensacao / restituicdo.
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8. SUBPROCESSO: Revisdo e Monitoramento de Tabela de Rubricas

Atividades:

Analise da tabela de Rubricas no eSocial.

Descrigao:

Gestdo, Acompanhamento e Extracdo do evento S-1010 do eSocial para fins
de analise preditiva observando a devida classificacdo das Naturezas das
Rubricas e execucdo de estudo das incidéncias e cddigos de incidéncias
tributdrias das Rubricas, levando em consideracao a Legislacdo Tributdria,
Trabalhista e Previdencidria, Exigibilidades Suspensas, Convengdes
Coletivas de Trabalho, Leis Estaduais, Estatutos Préprios, Decretos e
Instru¢des Normativas vigentes.

Produtos:

Desenho e Implantagao do Relatério de Diagndstico das Rubricas.
Juntamente com sugestdo de seu Plano de Acao.

9. SUBPROCESSO: Andlise de conformidade de Contribuintes Individuais na base

do eSocial
Atividades: Anélise de conformidade dos autbnomos na base do eSocial.
Revisdao das informacgdes dos Contribuintes Individuais prestadas ao eSocial,
Descricio: com analise de conformidade das Categorias dos Vinculos, das Rubricas
atribuidas nas remuneracbes e das retencées de ContribuicGes
Previdencidrias dos Contribuintes Individuais.
Produtos: Diagndstico Situacional.
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Monitoramento SST — Agentes Nocivos e Aposentadoria

Atividades:

Monitoramento através de andlises preditivas na base do eSocial, com foco
no SST (Saude e Seguranca do Trabalho), em relacdo a riscos de compliance
e multas.

Descrigao:

Gestao e Monitoramento automatizado dos dados inseridos nos XMLs do
eSocial provida por solu¢gdo de monitoramento, interpretando os riscos de
exposicdo profissional e aposentadoria especial.

Demonstragao dos riscos identificados como ensejadores de aposentadoria
especial, através de Dashboards que possibilitam personalizar as
informagdes com filtros inteligentes.

Produtos:

Dashboard Ensejadores.

Aposentadoria Especial.

Dashboard Agentes Nocivos.

Dashboard Colaboradores com Riscos de Exposigao.
Dashboard Colaboradores com Aposentadoria Especial.
Relatério Diagnéstico Situacional.

11. SUBPROCESSO:

Enquadramento Previdencidrio e Base Encargos

Atividades:

Revisdao do Enquadramento Previdenciario e Base Encargos

Descricao:

Andlise dos dados vinculados ao Cédigo Nacional de Atividades Econbmicas
(CNAE), bem como a reavaliacdo da base de calculo das contribuicGes
incidentes. Para tanto, procede-se a confrontacdo das informacoes
coletadas com os preceitos estabelecidos na legislacdo previdenciaria
vigente, com a finalidade de verificar a regularidade do enquadramento
adotado, da base de calculo apurada e das contribuicdes recolhidas,
assegurando sua conformidade com as normas legais aplicaveis

Produtos:

Relatério do Diagndstico Situacional.
Plano de Acao.
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12. SUBPROCESSO: Consulta CBO

Atividades:

Consulta e Pesquisa de CBO

Descrigao:

Moddulo dedicado a andlise e recomendacdo do Cddigo Brasileiro de
Ocupagdes (CBO) mais aderente a realidade de cada colaborador, utilizando
Inteligéncia Artificial Generativa aplicada sobre bases normativas e dados
operacionais. A solugdo considera a compatibilidade entre a fungao
declarada, o grau de escolaridade exigido e os critérios estabelecidos pelos
o6rgdos de classe profissionais, promovendo a correta classificacdo
ocupacional conforme exigido pelo eSocial e demais obrigacdes legais.

Produtos:

Chat de consulta que apresenta o nivel de aderéncia em grau de
compatibilidade do cargo, através do descritivo da atividade realizada ou
simplesmente parte dela.

13. SUBPROCESSO: Revisdo de CBOs e Atividades Desempenhadas

Atividades:

Revisdo da Descricdao das Atividades Desempenhadas e classificacdo dos
CBOs

Descrigao:

Gestdo, Andlise e apuracdo das descricdes de atividades desempenhadas
observando as instrucdes especificas existentes no leiaute do eSocial e das
normas previdencidrias, assim como, a conciliagdo dos cddigos do CBO,
evitando inconsisténcias relacionadas aos cargos e atividades
desempenhadas, e atividades regulamentadas que exigem Registro
Profissional

Produtos:

Desenho e Implantagao de Relatdrio de Diagndstico Situacional.
Plano de Acdo.
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Revisdo dos Hordrios e Jornadas

Atividades:

Revisdo dos Horarios e Jornadas informados ao eSocial.

Descrigao:

Analise dos dados enviados ao eSocial observando se os horarios, jornadas
e cargas horarias mensais atendem aos requisitos da legislagdao vigente e se
os dados de Tipos de Jornada, Descri¢cdo Jornada, Quantidade de horas da
jornada e indicacdo de trabalho noturno estdo em conformidade com a
legislagdo e requisitos exigidos no MOS — Manual de Orientagao do eSocial.

Produtos:

Relatério Diagnéstico Situacional.
Plano de Acao.

15. SUBPROCESSO:

Andlise de redugéo de encargos previdencidrios

Atividades: Diagndstico das hipdteses de reducao de encargos previdencidrios — CNAE
Preponderante.
Andlise dos calculos das contribuicdes previdencidrias com base na
atividade preponderante cadastrada pelo préoprio empregador no eSocial e

Descrigdo: estudo da possibilidade de reenquadramento do CNAE Preponderante mais
adequado a realidade da Empresa/Ente Publico, com o objetivo de redugdo
da contribuicdo do RAT.

Produtos: Diagndstico das hipdteses de reducdo de encargos previdenciarios.
Dossié Revisdao Previdenciario.
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16. SUBPROCESSO: Revisdo das Bases de Contribui¢ées de Encargos sobre Folha de

Pagamento Retroativas

.. Revisao das Bases de Contribui¢cdes de Encargos sobre Folha de Pagamento e
Atividades: ) )
Totalizadores do eSocial.
Revisdo das Bases de Contribui¢cdes de Encargos sobre Folha de Pagamento e
Totalizadores dos eventos de retorno do eSocial, com o objetivo de garantir a
Descrigao: consisténcia e a conformidade nas declaragdes previdenciarias prestadas ao
Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas.
Produtos: Relatério Diagndstico Situacional.
Plano de Acgdo.

17. SUBPROCESSO: Contestagdo do FAP

Atividades: Contestagao de FAP — Atividade sobre demanda.
Andlise e gestdo de inconsisténcias e/ou divergéncias que habilitam a

Descricdo: contestacdao do FAP, através de processo executado por tecnologia
previdenciaria, revisando todos os pardmetros, competéncias e
estabelecimentos, pela plataforma FAPWEB.

Produtos: Relatério Diagnéstico do FAP.

18. SUBPROCESSO: Retifica¢do GFIP/SEFIP

Atividades: Retificacdo de GFIP/SEFIP — Atividade sobre demanda.
Retificacdo das GFIPs através de tecnologia, considerando todos os
Descric¢ao: parametros da GFIP em massa, usando como insumo a RE do SEFIP ou o
backup do SEFIP. Transmissdo da retificacdo via Conectividade Social.
Produtos: Relatdrio GFIPs Retificadas e arquivos de retificagao transmitidos.
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Consultoria Tributdria

Atividades:

Prestacdo de Servico em Consultoria Tributdria Especializada.

Descrigao:

Prestacdo de servico realizada por consultores especializados, nas areas
Contabil, Tributdria e Fiscal, realizando analise preventiva de apuracdo dos
tributos e identificacdo de possiveis divergéncias de créditos
previdenciarios ou relativos a PIS/COFINS e recuperacdo de créditos,
através de demanda de apuragao especifica solicitada pelo Contratante ou
analise geral de todos os tributos.

Produtos:

Desenho e Implantacdo de Relatdrio Situacional.

20. SUBPROCESSO:

Monitoramento de Débitos e Créditos Tributdrios

*(Contratagdo Sob Demanda)

. Moddulo de monitoramento, e gestdo de Alertas de prescrices de créditos

Atividades: , N .
através da solugdo, e seus Totalizadores.
Extracdo de informacBes dos XMLs do eSocial, realizando a conciliacdo de
apuracdo de tributos e identificando se ha créditos previdenciarios a
recuperar.

Descrigao: . N i .
Demonstracdo na solucdo Totalizadores no Portal da Solucdo dos valores de
créditos identificados na apuracao.
Emissao de alertas de prazos de prescrigdo para a recuperagao.

Produtos: Demonstrativo Situacional
Totalizadores em portal.
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21. SUBPROCESSO: Revisdo e Diagndstico das Desigualdades Salariais entre

Géneros
Atividades: Revisdo das desigualdades salariais entre géneros
Realizada através da revisdo de dados extraidos do eSocial referente aos
L. salarios e remuneragbes dos trabalhadores, analisando a conformidade de
Descricao: A . s -
igualdade salarial e de critérios remuneratérios entre homens e mulheres para
atendimento ao Decreto n? 11.795/2023 que regulamenta a Lei n2 14.611.
Produtos: Diagndstico Situacional.
Plano de Agao.

22. SUBPROCESSO: Monitoramento de conformidade em Cotas de Aprendiz

Atividades: Analise dos cumprimentos de cota de aprendizagem.

Gestdo e andlise das fun¢des que demandam formacdo profissional para
efeitos do calculo do nimero de aprendizes através da revisdo das
Descrigdo: atividades desempenhadas e classificacdo dos CBOs, calculo da cota de
aprendiz e cruzamento com o evento do eSocial a fim de identificar se o
cumprimento da cota esta em conformidade.

Desenho Implantacdo e Relatério Diagndstico Cota Aprendiz.

Produtos: Relatdrio Diagndstico Trabalho Infantil.

Plano de Acdo.
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23. SUBPROCESSO: Monitoramento de conformidade em Cotas de PCD

Atividades: Andlise dos cumprimentos de cota de Deficientes.
Gestdao e Andlise da conformidade das cotas de deficientes conforme o
Descrigio: artigo 93 da Lei n® 8213/91, através do célculo da cota e andlise das
' informacgdes prestadas de trabalhadores com deficiéncia no evento do
eSocial.
Produtos: Desenho Implantacdo e Relatdrio.
Relatério Diagnéstico Cota Deficientes.

24. SUBPROCESSO: Suporte em Auditorias e Fiscalizagoes.

Atividades:

Consultoria via suporte em Auditorias e Fiscalizacdes.

Descricao:

Prestacdo de Servico de Suporte, realizado por consultores especializados
nas areas Contabil, Tributaria e Fiscal, no estudo e interpretacdo da
legislagdo vigente em qualquer ambito governamental, no auxilio para
geracao de informacdes eletronicas solicitadas pela Fiscalizacdo e na andlise
diagnéstica das adequacdes necessdrias dos Sistemas Informatizados para
o atendimento das solicitagdes estabelecidas pelo Fisco.

Produtos:

Relatério Analise Situacional da Auditoria e Fiscaliza¢ao.
Relatério Diagnéstico de Conformidade para Auditoria e Fiscaliza¢3o.
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25. SUBPROCESSO: Monitoramento de Afastamentos

Atividades:

Monitoramento de Afastamentos Tempordrios declarados ao eSocial

Descrigao:

Monitoramento e controle sistemadtico das auséncias temporarias dos
trabalhadores declarados ao eSocial, através da extracdo, registro,
atualizacdo e acompanhamento continuo dos dados de afastamentos,
contribuindo para a garantia do cumprimento das obriga¢des legais e
previdenciarias conforme exigido pela legislacdo vigente, identificacdo dos
padrdes de afastamentos e suas respectivas causas, direcionamento de
medidas corretivas e preventivas, subsidio para aimplementacdo de acdes
voltadas a saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho, favorecendo a
assertividade na tomada de decisdes, reducdao dos riscos operacionais €
fortalecimento da governanga dos processos relacionados a forca de
trabalho.

Produtos:

Dashboards de Afastamentos

Relatério de Afastados

26. SUBPROCESSO: Monitoramento de Cessdo de Servidores Publicos

Atividades:

Monitoramento das informacdes relativas a Cessdo/Exercicio de Servidor
Publico em outro Orgdo declaradas ao eSocial.

Descrigao:

Gestdo da cessao de servidores publicos através da extracdo, consolidacgao,
demonstracdo em dashboard e visGes gerenciais das informagdes
declaradas ao eSocial, com o objetivo de permitir a administracdo publica a
visibilidade e controle sobre o cedente e cessionario, contribuir para a
prestacdao de contas perante 6rgaos de controle interno e externo,
planejamento da forca de trabalho evitando o desfalque de pessoal nas
unidades de origem, controle sobre o 6nus da remuneracgdo, seguranca da
informacdo no eSocial para o cumprimento da legislacdo garantindo a
eficiéncia administrativa e a adequada alocacdo de recursos humanos no
setor publico.

Produtos:

Dashboard de Cessao
Relatdrio de Servidores Cedidos
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27. SUBPROCESSO: Andlise de Conformidade do Regime Previdencidrio, Regime

Trabalhista e Categorias de Servidores

Atividades:

Revisdo e Andlise de Conformidade do Regime Previdencidrio, Regime
Trabalhista e Categorias de Servidores.

Descrigao:

Consiste na verificacdo da compatibilidade do Regime Trabalhista Juridico
de pessoal adotado pelo ente publico com as normas constitucionais e
infraconstitucionais vigentes, abrangendo a adequacdo ao Regime
Previdencidrio (RPPS ou RGPS), regularidade do vinculo funcional
(estatutdrio, celetista ou especial) e Categoria do Servidor Publico com
énfase no enquadramento legal dos servidores e na identificacdo de riscos
e inconsisténcias normativas, propondo solugdes para assegurar a
conformidade com a legislacdo vigente, aderéncia ao MOS (Manual de
Orientacdo do eSocial), reducdo de passivos e seguranca juridica a gestao
publica.

Produtos:

Diagnéstico e Relatério Situacional.
Plano de Acao.

28. SUBPROCESSO: Andlise Estatuto Proprio

Atividades: Andlise de Estatuto Préprio.
Andlise de Estatutos Préprios, realizado por consultores especializados das
areas Contabil, Tributaria, Juridica e Fiscal, interpretando as regras
Descrigao: exclusivas dos estatutos para a realizacdo das consisténcias de dados,
necessarios para as atividades realizadas nos servicos prestados pela
contratada.
Relatério Situacional de Estudo dos Estatutos e seus reflexos nas analises
Produtos: ]
aplicadas.
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29. SUBPROCESSO: Andlise de Previdéncia Propria

Atividades:

Analise de Previdéncia Prépria

Descrigao:

Estudo da Previdéncia Prdpria, realizado por consultores especializados das
areas Contabil, Tributdria, Juridica e Fiscal, interpretando as regras
previdenciarias exclusivas, para a realizacdo da consisténcia de dados
necessdria para as atividades realizadas nos servicos prestados pela
contratada.

Produtos:

Relatério Situacional de Estudo de Previdéncia Prépria e seus reflexos nas
analises aplicadas.

30. SUBPROCESSO:

Capacitagdo Técnica da Solugdo Agnes

Atividades:

Capacitacdo Técnica e Operacional da Solucdo Agnes

Descrigao:

Realizacdo de capacitacdo formal de 30 (trinta) profissionais, abrangendo a
operacao segura, a gestdo eficiente e a aplicacdo de boas praticas no uso da
Solucdo Agnes, em conformidade com os requisitos normativos do eSocial.

Produtos:

Programa estruturado de transferéncia de conhecimento técnico e

operacional assegurando a autonomia e a conformidade na utilizacdo da
solucdo.

31. SUBPROCESSO:

Customer Success e Suporte Especializado

Atividades:

Atendimento Estratégico de Customer Success e Suporte Especializado.

Descricao:

Disponibilizacdo de equipe dedicada de Customer Success, focada na gestao
proativa de duvidas, no fortalecimento do engajamento dos usuarios e na
rapida resolucdo de incidentes, assegurando a continuidade operacional e
a maximizacdo do valor entregue pela Solucao Agnes.

Produtos:

Gestdo Estratégica de Customer Success e Suporte Técnico Especializado
para a Solucdo Agnes.
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32. SUBPROCESSO: Auditoria de Folha orientada ao eSocial

. Analise especializada da folha de pagamento com foco na conformidade das
Atividades: . . .
informacgdes declaradas ao eSocial.
A Auditoria de Folha orientada ao eSocial consiste na analise técnica e
sistematica da folha de pagamento com foco na verificacdo da
Descrigao: conformidade das informagdes prestadas no sistema eSocial, em
alinhamento com a legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributdria e com
0s manuais e layouts oficiais do programa.
Relatério de Auditoria com inconsisténcias detectadas; Plano de Agao para
Produtos: . ) i
corregao e melhoria continua.

Equipe de Sustentacao Exclusiva

Equipe multidisciplinar técnica para atendimento a todas as etapas do Projeto:
e Equipe de Especialistas no Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas;
e Time Negocial e Técnico exclusivo para o cliente.

Governang¢a

1 (um) Arquiteto de Solugdes

3 (trés) Desenvolvedores

1 (um) Analista de Negdcios/Requisito
2 (dois) Analistas de Dados

Compliance
1 (um) PMO
1 (um) Coordenador Especialista em eSocial

6 (seis) Analistas Especialistas em eSocial

Prazo de implantagao: De 90 a 180 dias
Numero de Usudrios: llimitado (acessos a plataforma)

Limite de CNPJs: 1.700 (quantidade atual), podendo ser atendidos até 2.500 CNPJs

(dentro da mesma faixa de valor), desde que ndo exceda a quantidade de 1.100.000

(um milhdo e cem mil) servidores
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Quantidade de Secretarias: 25

Quantidade de servidores: 1.100.000 (um milh3o e cem mil), sendo 550.000

(quinhentos e cinquenta mil) ativos e 550.000 (quinhentos e cinquenta mil) inativos e

pensionistas.

Objeto da Proposta

Contratacdo de Plataforma e Servicos Continuados de Governanga e
Conformidade eSocial. O trabalho terd inicio com a unificacdo dos dados histéricos da
folha de pagamento, seguida da uniformizacdo e transmissdo das informacbes ao
eSocial (mensageria), monitoramento continuo de inconsisténcias na base do eSocial
garantindo a integridade e a conformidade dos dados enviados através de sistemas e
consultores especialistas, incluindo os servigcos de instalagdo, migracao, implantagao,
configuragdo, customizacdo, treinamento e suporte, conforme a necessidade do
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Devido a necessidade de garantir ao GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO que
os dados estdo consistentes, confidveis e integros, para envio para o eSocial a fim de
garantir seguranca para substituicdo da DIRF PGD que finda em fevereiro de 2026,
consideramos o seguinte cronograma, assim como fases e eventos do eSocial como
prioritarios e essenciais para o trabalho, desta forma seguiremos esse posicionamento
para conquistar os objetivos dentro do prazo:

Grupo de atividades do
eSocial priorizadas para
cunmprimento daDIRF Coordenacao das Equipes

Gestdodo Projeto

i Servidores - Valida¢ao cadastral
| 2| Admissdo Dependentes para IRRF
|3 Beneficiarios
4 Categoria vs Regime de Trabalho vs Regime Previdenciario
5 Cessao/Exerciclo em Outro Orgdo Validagao origem vs destino
6 Afastamentos Validagdo periodo e motivo
7 Relntegracao Validagao cadastral e processual
i Desligamento Validagao cadastral (data, motivo)
9 Validagao pagamentos
i Término TSV Validagao cadastral (data, motivo)
11 Validagao pagamentos
12 Cadastro de Beneficlos Validagao geral
13 Rubricas Validagao Tabela de Rubricas
i Remuneracéo de Trabalhador vinculado ao RGPS - Validagao geral
£ Remuneragao Remuneracéo de Trabalhador vinculado ao RPPS - Validagao geral
16 Beneficios - Entes Publicos - Validagao geral
17 Pagamentos Pagamentos de Rendimentos do Trabalho - Validagao geral
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Precificagao
Implantagao
Item Servigo UND Qtde Valor Anual (R$)
01 | Implantagdo de Sistemas On-Premisse,
adaptacao para Arquitetura Oracle Open- Servico 1 5.688.150,12

Shift e Integragbes com ambiente
produtivo e Datalake da PRODESP.

Valor Total

5.688.150,12

Estudo Situacional / Planejamento / Cessdo de Cédigo Fonte

Item

Servico

UND

Qtde. Parcela unica (RS)

02

Planejamento e desenvolvimento de
plano de agdo e transferéncia e cessido de
Cdédigo-fonte do sistema de
Transmissdo/Recepcdo de eSocial.

Servigo

1 8.245.332,12

Valor Total

8.245.332,12

Servigos Mensais

Item

Servico

UND

Qtde. Valor Mensal (RS)

03

Utilizacao de licenciamento de sistemas -
On-Premisse (Agnes eSocial Ledger, Agnes
Trust Center, Agnes e-Gov);

Padronizagao de ETL;

Governanga de dados do eSocial;
Compliance de dados do eSocial;
Compliance e Monitoramento Inteligente
da Base do eSocial;

Servicos de prestacao continuada mensais
Subprocessos de monitoramento e
Gestao.

12 4.792.798,12

Valor Total

57.513.577,44
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UST (Sob Demanda)

Item Servigo UND Qtde Valor Unitario (R$)
04 Unidade de Servigos Técnicos USsT 48.000 210,00
Valor Total 10.080.000,00

Itens 01, 02 e 03 sdo de contratacdo obrigatéria e fazem parte do escopo desta
proposta.

Item 04 pode ser utilizado mediante necessidades adicionais ao escopo desta proposta,
contratagdo sob demanda.

Valor Total da Proposta: RS 81.527.059,68 (oitenta e um milh&es, quinhentos e vinte e
sete mil, cinquenta e nove reais e sessenta e oito centavos).

Impostos

Os precos apresentados nesta proposta contemplam integralmente todos os
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, diretos
ou indiretos.

Caso sobrevenha alteracdo legislativa que impacte substancialmente as bases
econdmicas do presente contrato, em especial aquelas implementadas com a Reforma
Tributaria (Lei Complementar n2 214, de 16 de janeiro de 2025), as partes obrigam-se a
promover a renegociacao dos termos contratuais, buscando preservar a equivaléncia
das prestagdes originalmente pactuadas.

Vigéncia
O contrato decorrente desta Proposta Técnica-Comercial tera vigéncia de 12

(doze) meses, contados do(a) data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
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Como cronograma fisico-financeiro estima-se:

- td.
Etapa Servigo Prazo Maximo Valor Qud Valor Total
Parcelas

Implantagdo de Sistemas
On-Premisse, adaptagdo
para Arquitetura Oracle Em até 30 dias apds | 5.688.150,12
Open-Shift e Integragdes a Ordem de Inicio
com ambiente produtivo e
Datalake da PRODESP.

01 1 5.688.150,12

Planejamento e
desenvolvimento de plano
de agdo e transferéncia e Em até 60 dias apds
02 cessdo de Coédigo-fonte do a Ordem de Inicio 8.245.332,12 1 8.245.332,12
sistema de
Transmissdo/Recepcdo de
eSocial.

Utilizagdo de licenciamento
de sistemas — On-Premisse
(Agnes eSocial Ledger,
Agnes Trust Center, Agnes
e-Gov);
Padronizagdo de ETL;
Governanga de dados do
eSocial;
Compliance de dados do
eSocial;
Compliance e
Monitoramento Inteligente
da Base do eSocial;
Servigos de prestagdo
continuada mensais
Subprocessos de
monitoramento e Gestao.

A partir da ordem
de Inicio até o fim 4.792.798,12 12 57.513.577,44
do contrato

03

A partir da ordem
de Inicio até o fim 840.000,00 12 10.080.000,00
do contrato

Unidade de Servigos

04 .
Técnicos

Forma de cobranga dos Servigos de Implantagao, Integragoes.

O valor total do servico de implantacdo, Integracdes serd cobrado em uma
parcela e sera faturado no més subsequente a assinatura do contrato.

Forma de cobranga dos Servigos Mensais
Os servigos serdo cobrados mensalmente.

A primeira mensalidade referente aos servicos mensais sera faturada no més
subsequente a assinatura do contrato, e as demais nos meses subsequentes.

30

Av. Trompowsky, 354, 72 andar
Centro Executivo Ferreira Lima
Centro — CEP: 88015-300
+55 48 3028-1897
e-mail: agnes@agnes.com.br
Proposta no. 202510-GOVSP-v19 — Agnes e-Gov e Governo do Estado de Sdo Paulo



Qagnes

Modelo de Remuneragao e Regras Comerciais (USTs)

Para esta proposta criamos o documento anexo a esta proposta chamado UST —
Unidade de Servigos Técnicos - MODELO DE REMUNERAGCAO E REGRAS COMERCIAIS,
com todo o detalhamento de uso de USTs destinado a esse processo.

Abaixo disponibilizamos uma lista parcial de perfis que podem ser
disponibilizados para auxilio nas demandas deste projeto.

Metodologla |  Enterprise
Business Rules intra(on

Gerenclamento Andlise de BPM(Business |  Content APIGTW

Perfil esocial o projatos Agllidade processos | ComundaBe | T Managoment MI;:;::;M Management IAVA .Net Node pnnl::.,:;.'

Management) (ECH)

Backend Janior
Backend Pleno 3
Backend Sénior 3

-
-
-

Business Analist
Design Lead

Designer Junior
Designer Pleno
Designer Sénior

Devops .3 |

3

Frontend Janior I
T I R N
Frontend Senior 3

Fullstack Junior | 3 ] 3 3 3
Fullstack Pleno | 3 | 3 | 3 | 3 | 4 4 4

Fullstack Sénior

ProductManagorPleno | 4 | 4 [ a4 | 4 | 3 | 3 |

Product Manager Sénior

Pouctownorpane |4 | 4 | a4 | & [ a | 3 |

Product Owner Sénior

QA Junior

QA Pleno | 3 | |3 |

QA Sénior I
3 | 3 |

alww|w|p|n|m

Quality Lead
Scrum Master

Scrum Master Sénior

3
Software Architect 3 | s | 3 | 3 |

Software Architect Séniar

Al Advisor SR

Techiead | 3 |

Tester Jr

|3 |
| 3 |
eSocial Head
eSocial Especialista | 4 ]
eSocial Sénior
eSocial Pleno |2 ]
| 3 |

Webdesigner Jr

Faturamento

Todas as Notas Fiscais serdo emitidas e encaminhadas para a Contratante entre
o dia 1 e 10 do més corrente.

A Parcela Unica do servico de Implantacdo serd emitida em Nota Fiscal UNICA e
especifica.

A primeira mensalidade referente a utilizacdo de sistema serd faturada apds o
inicio da prestacdo de servicos e, as demais mensalidades serdo faturadas nos meses
subsequentes.

Pagamento

Os pagamentos das Notas Fiscais deverdo ocorrer até o 3° dia util do més
subsequente do més de prestacado de servico

Dados Cadastrais e Bancarios da Proponente
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Razdo Social: AGNES AG SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA.
CNPJ: 48.270.172/0001-01

Endereco: Av. Trompowsky, 354 — 72 andar — Floriandépolis, SC — CEP 88015-300
Telefone: (48) 3028-1897

E-mail: financeiro@agnes.com.br

Responsavel Legal: Douglas Barros Farah

Dados Bancdrios (para fins de pagamento apds a contratacdo):
Banco: Itau

Agéncia: 8560

Conta Corrente: 99624-4

Favorecido: AGNES AG SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA

Cessao de Licenga Perpétua Condicionada

A Contratada concede a Contratante, desde ja, o direito de uso do sistema objeto
deste contrato em carater ndao exclusivo, intransferivel e tempordrio, durante a
vigéncia da contratacdo dos servicos técnicos especializados.

Apds o cumprimento do periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos de
contratacao ininterrupta, serda automaticamente concedida a Contratante uma licenga
de uso perpétua da solucdo, limitada ao ambiente originalmente contratado, sem
custos adicionais, como forma de reconhecer a parceria e evitar qualquer dependéncia
tecnoldgica (“lock-in”) injustificada.

A concessdo da licenca perpétua garante a Contratante o direito de continuidade
do uso da plataforma, mesmo em caso de encerramento contratual futuro, assegurando
a preservacdo dos dados e a autonomia operacional.

A referida licengca ndo abrange servicos adicionais como suporte técnico,
atualizacGes, hospedagem ou manutencbes evolutivas, os quais poderdo ser
contratados separadamente, conforme necessidade da Contratante.

O ndo cumprimento do prazo minimo estipulado implicard na manutencao da
licenca como temporaria, ficando o uso da solucdo condicionado a vigéncia contratual e
a continuidade da prestacdo dos servicos.

Proposta Comercial

A Politica Comercial da Agnes respeita as normas e valores aplicados a todos os
clientes do setor Publico e do setor Privado.
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A precificagao varia de acordo com a volumetria de servidores publicos, grau de
complexidade e fase de entrega do eSocial de cada drgao publico.

Havendo o encerramento do contrato entre as partes, e este ocorrendo antes
dos 12 (doze) meses necessdrios de contratacao ininterrupta para a obtengdao do
licenciamento perpétuo, todas as licencas em uso deverdo ser bloqueadas
impossibilitando qualquer alteragdo, inclusdo ou exclusdao de dados na plataforma, e
serd disponibilizada a CONTRATANTE: 1 (um) usuario de acesso ao sistema Agnes, com
a finalidade de consulta histérica das informacdes contidas no ambiente da
CONTRATANTE no periodo.

Toda e qualquer evolucdo sistémica da solucdao Agnes em tempo de vigéncia de
contrato, serdo disponibilizadas sem custos a CONTRATANTE.

Havendo a necessidade de desenvolvimentos ou servicos especificos para
atender as demandas da CONTRATANTE, serdo utilizadas USTs contidas nesta proposta
para o desenvolvimento das solicitagdes. (Conforme tabela acima).

Condigdes Gerais

As condicGes expressas nesta proposta poderdo sofrer alteragdes de acordo com
as exigéncias do projeto, cronograma fisico-financeiro e informagdes contidas no Termo
de Referéncia e seus anexos.

As despesas com didrias em caso de deslocamentos serdo de responsabilidade
da CONTRATADA, exceto o transporte do profissional até o estabelecimento/érgdo,
ficando a cargo da CONTRATANTE.

Por solicitagdo da CONTRATANTE, todos os sistemas necessarios para executar o
projeto deverdo ser instalados na infraestrutura da PRODESP, assim como todos os
dados obtidos e processados pela Agnes e-Gov deverdao ser integrados ao Datalake
(Databricks) na PRODESP.

Desta forma, e de comum acordo a CONTRATADA ndo precificou nesta proposta
qgualquer custo de infraestrutura externa, devendo a mesma fornecer toda a mao de
obra necessadria para a instalagdao, acompanhamento e sustentacado da Plataforma Agnes
e-Gov instalada na infraestrutura da CONTRATANTE enquanto o contrato estiver ativo e
vigente.

Validade da Proposta

Esta proposta tera validade de 60 (sessenta) dias. As condicGes previstas sdo
sigilosas e intransferiveis.
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DECLARAGAO DE EXCLUSIVIDADE

A empresa AGNES AG SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n?. 48.270.172/0001-01, com sede a Av.
Trompowsky, n2 354, sala 702, Centro Executivo Joao David Ferreira Lima, Centro, CEP:
88015-300, Floriandpolis/SC, por meio de seu representante legal ao final assinado,
vem, com fundamento no Art. 74, Inciso |, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova
Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos), declarar a exclusividade no fornecimento
do produto e servicos associados descritos abaixo.

CONSIDERANDO:

Que a AGNES AG SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA ¢é a unica e legitima
desenvolvedora e proprietaria intelectual do software denominado AGNES, uma
solucdo de software para verificacdo de conformidade do eSocial e gestdo de Saude e
Seguranca do Trabalho (SST), conforme Certificado de Registro de Programa de
Computador expedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) sob o
processo n® BR512024000535-8;

1. Que a referida solugdo possui tecnologia e algoritmos préprios, desenvolvidos
internamente, que garantem a consolidagdo e o cruzamento de dados de
multiplos eventos do eSocial com a legislacdo de SST em tempo real, gerando um
indice de conformidade Unico e relatérios de risco preditivos;

2. Que, em virtude de ser a desenvolvedora e proprietaria da tecnologia, a AGNES
AG SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA é a Unica empresa com capacidade técnica
para licenciar o uso, realizar a implantacdo, prestar o treinamento especializado
e oferecer o suporte e a manuteng¢do necessarios para o pleno funcionamento
do sistema AGNES;

3. Ainexisténcia no mercado nacional de outra solucdo de software que apresente
as mesmas funcionalidades, nivel de integracdao e tecnologia proprietaria,
tornando invidvel a competicdo para o objeto em questao.

DECLARA, para todos os fins de direito, especialmente para fins de contratacado
com a Administracdo Publica por inexigibilidade de licitacdo, que a empresa AGNES AG
SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA é a Uunica e exclusiva fornecedora no Brasil do
licenciamento, implantacdo, treinamento e locacdo do uso do software AGNES.
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Confidencialidade

A empresa manterd a confidencialidade de toda e qualquer informacao e “know-
how” transmitidos pelo Cliente em decorréncia do contrato, independentemente, de
serem identificados como confidenciais ou de propriedade do Cliente, comprometendo-
se a fazer uso de tais informagdes ou “know-how” Unica e exclusivamente para a boa e
fiel execugdo do Contrato.

Colocamo-nos a sua disposicao para dirimir eventuais duvidas quanto ao teor
dessa proposta bem como as relacionadas com as especificagdes dos produtos e
servigos aqui propostos.

Ficamos a disposi¢do e conte sempre conosco.

Cordialmente,

Douglas Barros Farah DOUGLAS ﬁis ;ch:)%?ggoggf AS
Diretor de Operacbes BARROS BARROS
douglas.farah@agnes.com.br FARAH:0718 Eﬁgﬁgigg;ﬁy?gm
AGNES AG SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA 8112916 0 0300"

CNPJ: 48.270.172/0001-01

35

Av. Trompowsky, 354, 72 andar
Centro Executivo Ferreira Lima
Centro — CEP: 88015-300
+55 48 3028-1897
e-mail: agnes@agnes.com.br
Proposta no. 202510-GOVSP-v19 — Agnes e-Gov e Governo do Estado de Sdo Paulo


mailto:douglas.farah@agnes.com.br

aghes

Termo de Aceite

Na condicao de representante da CONTRATANTE declaro ter recebido, analisado
e aprovado integralmente a Proposta Comercial n2 202508-GOVSP-v19, apresentada
pela CONTRATADA em 13/10/2025, incluindo todos os seus anexos, especificagdes
técnicas, valores, prazos, formas de pagamento e condi¢Oes gerais. Reconheco que li
atentamente o conteudo da proposta e concordo expressamente com o escopo dos
servicos/produtos, responsabilidades, obrigacdes e prazos nela descritos, assumindo o
compromisso de cumprir integralmente as condi¢cdes pactuadas.

O aceite formalizado neste documento vincula as partes juridicamente e autoriza
a CONTRATADA a iniciar as atividades conforme previsto na proposta, respeitando os
prazos e etapas estabelecidos. Eventuais solicitacdes de alteracdo de escopo, prazo ou
valor deverdo ser feitas por escrito e somente terdo validade apds a aprovacao formal
de ambas as partes. Alteragdes nao registradas formalmente ndo serdo consideradas
obrigatdérias a CONTRATADA.

A CONTRATANTE declara estar ciente de que o presente contrato envolve
reserva de agenda, alocacdo de equipe, recursos técnicos e investimentos prévios
realizados pela CONTRATADA para a execugao dos servigos contratados. Por esse
motivo, em caso de cancelamento imotivado apds a assinatura deste termo, serd devida
indenizacdo correspondente ao valor proporcional dos servicos ja prestados, acrescida
de multa resciséria equivalente a 30% (trinta por cento) dos valores remanescentes
relativos aos meses faltantes para a conclusdo do contrato, a titulo de compensacao
pelas perdas operacionais e compromissos assumidos.

Da mesma forma, eventuais atrasos ou inadimpléncia nos pagamentos previstos
implicarao na aplicagao de multa, juros e corre¢do monetdria, além da possibilidade de
suspensdo imediata dos servigos até a regularizacdo integral das obrigacdes financeiras.
Essas medidas visam garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato e a
continuidade sustentavel da prestacao.

Este Termo de Aceite entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera
valido até o cumprimento total das obriga¢cdes assumidas, integrando-se a Proposta
Comercial como documento anexo e complementar para todos os fins de direito.

Eu,

CPF:

Cargo:

Data:

Assinatura:
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@ Compras.gov.or UASG 530109

ESP-DIR. DE CARREIRAS E DESENV. PESSOAL

Estudo Técnico Preliminar 1/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 018.00012465/2025-17

2. Descricao da necessidade

O Estado de S&o Paulo enfrenta, atualmente, um cenario de elevada complexidade e criticidade no
cumprimento de suas obrigagBes acessoérias perante o sistema eSocial, instrumento nacional instituido pela
Unido para unificar a prestacdo das informacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais. A centralizacéo
dessas informacdes decorre de imposi¢des legais que tém por finalidade assegurar a conformidade com a
legislacdo vigente, garantir a integridade das bases de dados federais e preservar os direitos dos servidores.

Do Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacgdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)

Em sintese, o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial) € um instrumento instituido pelo Governo Federal, fruto de acdo conjunta da Receita Federal do
Brasil (RFB), da Caixa Econdmica Federal (CEF), do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Sua cria¢do decorre da necessidade de simplificar, unificar e tornar
mais eficiente o cumprimento das obrigagbes acessérias por parte de empregadores publicos e privados,
reduzindo redundéncias e elevando o grau de fiscalizacdo e controle das informacfes prestadas.

O sistema foi formalmente instituido pelo Decreto n°® 8.373, de 11 de dezembro de 2014. Posteriormente, sua
obrigatoriedade foi definida em cronogramas escalonados publicados por meio de resolugdes e instrucdes
normativas, considerando as peculiaridades de cada categoria de entes publico e privado.

O inicio da vigéncia do eSocial ocorreu em janeiro de 2018, com a entrada progressiva de grupos de
empregadores e contribuintes. O cronograma foi estruturado em quatro grupos, de acordo com a natureza
juridica e o porte do declarante:

Grupo 1 - Empresas com faturamento anual superior a R$ 78 milhdes, primeiras obrigadas a adotar o sistema.
Grupo 2 - Entidades empresariais com faturamento de até R$ 78 milhdes, excetuadas as optantes
pelo Simples Nacional.

Grupo 3 - Empregadores pessoas fisicas (exceto domésticos) e produtores rurais pessoa fisica, além das
entidades do Simples Nacional.

Grupo 4 - Orgaos publicos, organismos internacionais e outras instituicbes extraterritoriais.

O Grupo 4, no qual se insere o Governo do Estado de S&o Paulo, abrange os entes da Administragdo Publica
direta e indireta, autarquias e fundacdes publicas. A obrigatoriedade para este grupo foi estabelecida com
prazos mais dilatados, justamente em razdo da complexidade envolvida, do elevado volume de informacgdes,
da diversidade de regimes juridicos e da necessidade de adequacdes sistémicas internas.

De acordo com o cronograma previsto pela Portaria Conjunta SEPRT/RFB n° 71, de 29 de junho de 2021, e
suas atualizagBes posteriores, 0 Grupo 4 passou a ter a obrigacdo de transmitir informacgfes de forma
escalonada conforme seu Anexo Unico:

CONSOLIDACAO DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO ESOCIAL
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FASES (art. 3°)

1 FASE (Eventos

de tabelas)

1° GRUPO

08/01/2018

2° GRUPO

16/07/2018

3° GRUPO -

pessoas

juridicas

10/01/2019

GRUPOS (art. 2°)

3° GRUPO -

pessoas fisicas

10/01/2019

4° GRUPO

21/07/2021 (a partir das 08h). O prazo final para
envio do evento da tabela S- 1010 é até o inicio da

32 fase de implementacao
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22 FASE (Eventos ndo 19/03/2018 10/10/2018 10/04/2019 10/04/2019 22/11/2021 (a partir das 08h)

periédicos)
32 FASE (Eventos 19/05/2018 10/01/2019 10/05/2021 19/07/2021 22/08/2022 (a partir das 08h)
periédicos)
(a partir das (a partir das
08h) 08h)
42 FASE (Eventos de 13/10/2021 10/01/2022 (a 10/01/2022 10/01/2022 19/01/2023 (a partir das 08h)
SST)
(a partir das partir das 08h) (a partir das (a partir das
08h) 08h) 08h)

Com isso, todos os entes publicos, incluindo o Estado de S&o Paulo, ja se encontram ha quase cinco anos,
formalmente obrigados ao envio das informacdes pelo eSocial. Verificou-se, nesses anos, a inexisténcia de fluxos
adequados, exigindo assim inser¢cdes manuais descentralizadas, dispersas e sujeitas a erros, as quais expdem o
Estado a riscos fiscais, previdenciarios e trabalhistas de grande impacto, incluindo multas, san¢des e bloqueios de
transferéncias federais. O que impacta negativamente ao Estado de S&do Paulo, de modo que ha necessidade de
efetiva migracao e consolidacdo do processo, superando fragilidades histéricas e estruturais.

Assim, a posicao atual do Governo do Estado de Sao Paulo, pertencente ao Grupo 4, impde, de forma inadiavel, a
implementacao plena e definitiva do eSocial. Trata-se ndo apenas de uma exigéncia legal, mas também de medida
indispensavel para assegurar a conformidade com a legislacao federal, garantir os direitos aos servidores estaduais
e preservar a regularidade fiscal e previdenciaria do ente federativo, em consonancia com a ordem constitucional.

Da Escrituracdo Fiscal Digital de Retencfes e Outras Informacgdes Fiscais — EFD-Reinf

Anualmente os 6rgaos informam por meio da Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) os valores
pagos aos servidores, todavia, a partir de 2026, ndo serd mais utilizada. As informag6es serdo estruturadas em dois
pilares principais:

* eSocial: sistema responsavel pelo recebimento das informacdes trabalhistas e previdenciarias, inclusive as
relativas a folha de pagamento. Por meio dessa ferramenta, sdo declarados os rendimentos pagos a
empregados, contribuicbes previdenciarias, FGTS, impostos retidos e demais obrigagfes relacionadas aos
vinculos empregaticios. Também devem ser informados no eSocial os rendimentos pagos a pessoas fisicas
sem vinculo empregaticio, quando relacionados a atividades de trabalho, como no caso de prestadores de
servigos autbnomos.

* EFD-Reinf: a Escrituracé@o Fiscal Digital de Retencdes e Outras Informagbes Fiscais (EFD-Reinf) é destinada a
prestacao de informacgfes relativas a pagamentos realizados a pessoas juridicas e a pessoas fisicas e
retencfes de tributos, além de outras informacdes relativas a contribuicdes sociais. A EFD-Reinf e o eSocial
substituem a DIRF.

Quadro-Resumo — Cronograma de Implantacdo da EFD-Reinf

Grupo Descricdao Inicio da Obrigacao (Art. 5° da IN RFB n°
2.043/2021)

Grupo 1 Empresas com faturamento anual superior a R$ 78 milhdes em 2016 A partir das 8h de 1° de maio de 2018

Grupo 2 Entidades empresariais com faturamento anual até R$ 78 milhdes em 2016, A partir das 8h de 10 de janeiro de 2019

exceto optantes pelo Simples Nacional
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Grupo 3 Pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional, empregadores pessoas fisicas A partir das 8h de 10 de maio de 2021

(exceto domésticos), produtor rural PF e entidades sem fins lucrativos

Grupo 4 Orgéos publicos e organizagdes internacionais A partir das 8h de 22 de agosto de 2022

De forma ainda mais relevante, o art. 3°, § 1° da mesma Instrucdo Normativa n® 2.043/2021 estabeleceu a
substituicdo da Declaracédo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) pela EFD-Reinf e eSocial, em relacdo aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2025. Portanto, a partir do ano-calendario 2025, a DIRF (PGD)
deixa de ser utilizada: as informacdes de IRRF de pessoas fisicas pagas via folha passam a ser prestadas
mensalmente pelo eSocial, enquanto as reten¢cdes na fonte relativas a fornecedores/prestadores (PF ou PJ, fora da
folha) passam a ser prestadas mensalmente pela EFD-Reinf. Ou seja, ndo havera entrega anual de DIRF em 27/02
[2026; a partir dos créditos pagos em 2025, o reporte € mensal e distribuido entre eSocial (rendimentos de
servidores/pessoas fisicas na folha) e EFD-Reinf (retencdes de terceiros/fornecedores), com consolidagéo tributaria
na DCTFWeb.

Esse cenario demanda, no curto prazo, a adocdo de medidas de ajuste e saneamento cadastral, considerando que
o prazo final de envio é fevereiro de 2026, sem possibilidade de prorrogacdo em razao da compatibilizacdo com o
Imposto de Renda.

Essa transicdo normativa gera impacto direto sobre os 6rgéos publicos pertencentes ao Grupo 4, como o Estado de
Séo Paulo, e que devem estar plenamente adaptados para a correta escrituracdo e transmissao das informacoes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais por meio do eSocial e EFD-Reinf. O ndo cumprimento dessas obrigagbes, de
forma tempestiva e adequada, pode resultar em sanc¢des administrativas, multas tributarias, perda de regularidade
fiscal e comprometimento da credibilidade institucional.

Contexto do Estado de Sdo Paulo

Por conta da reorganizacdo administrativa promovida no ambito do Estado de S&o Paulo, em especial com a
publicacdo do Decreto n° 69.506, de 30 de abril de 2025, que aprovou a estrutura organizacional da Secretaria de
Gestéo e Governo Digital (SGGD), foi criada, no ambito da Subsecretaria de Gestao de Pessoas (SGP), a Divisédo
do eSocial (Resolucdo SGGD n° 25, de 16 de maio de 2025), com o objetivo de centralizar a governanca das
informagfes prestadas ao ambiente nacional. Além disso, pelo Decreto Estadual n® 69.182, de 18 de dezembro de
2024, a entdo DDPE, atual Diretoria de Gestdo de Pessoas e Previdéncia — DGPP, foi transferida da Secretaria da
Fazenda (SEFAZ) para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD). Com essa transi¢cdo, foram migrados
401 servidores, juntamente com a competéncia regimental de atuar como 6rgéo central de Gestdo de Pessoas da
Administracdo Publica direta e autarquica do Estado de S&o Paulo, responséavel pelas diretrizes e pela prestagdo de
informacdes ao eSocial sobre os servidores publicos estaduais.

Como ato primario relacionado as atribuicdes do eSocial, a atual estrutura administrativa buscou diagnosticar o
cenario das obrigacdes legais relativas aos repasses de tributos federais, em especial nas etapas de extragédo de
dados da folha de pagamento, validagao, correcdo, transmissdo e monitoramento continuo das informaces junto a
RFB.

A situacao foi diagnosticada em vasto historico de falhas apontadas na Nota Técnica ( 0084464866) elaborada pela
Divisdo do eSocial/SGP, que desde a criagdo da unidade, constatou um acumulo significativo de inconsisténcias e
lacunas, sobretudo pela auséncia de transmissdes obrigatérias, como:

i. rescisdes contratuais (S-2299);
ii. registro de trabalhadores sem vinculo (S-2300);
iii. complementacéo de aposentadoria e beneficios (S-2400/2410);
iv. pagamentos em desconformidade com a DIRF (S-1210);
v. abertura e fechamento da folha de pagamento (S-1298/1299); e
vi. eventos relativos & Saude e Seguranca do Trabalho (S-2210, S-2220 e S-2240).
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A omisséo desses envios compromete diretamente a integridade das informacdes prestadas pelo Estado e produz
graves consequéncias juridicas e financeiras. Entre os impactos ja identificados, destacam-se: (i) a impossibilidade
de emissdo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP);(ii) o prejuizo no acesso dos servidores a direitos
previdenciarios e trabalhistas, como o abono salarial do PIS/IPASEP, aposentadoria e beneficios do INSS; e (iii) a
inconsisténcia na substituicdo da Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) pelo eSocial, obrigatéria
a partir de 2026. Conforme a Nota Técnica (0084464866), sob a otica fiscal, a situacao expde o Estado a multas,
sangOes, perda da Certiddo Negativa de Débito (CND), bloqueios em transferéncias federais e riscos de auditoria
por parte da Receita Federal, que atualmente aponta uma divergéncia de aproximadamente R$ 2,2 bilhdes entre
os valores pagos via DARF e os dados constituidos no ambiente do eSocial.

Soma-se a esse quadro a auséncia de uma governanca efetiva e estruturada. As transmissfes vém sendo
realizadas, em grande medida, por ‘tentativa e erro’, sem valida¢gBes prévias ou rastreabilidade adequada, o que
inviabiliza retificacdes posteriores e amplia o risco de autuacdes fiscais e previdenciarias. Erros cadastrais de alta
gravidade, como enquadramentos incorretos de categoria e regime previdenciario, tem resultado em contribuicbes
de servidores estatutarios equivocadamente destinadas ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), em
detrimento do regime proprio do Estado de S&o Paulo, acarretando potenciais perdas financeiras e passivos de
dificil reversao.

A problematica é agravada por um ambiente tecnolégico precario . O “ Portal de Transmissdo” - sistema que
deveria assegurar a transmissao dos dados do eSocial para a RFB - encontra-se em desenvolvimento pela
SEFAZ, desde 2018, e ainda néo foi efetivamente entregue configurando uma solugéo ineficiente e insuficiente. A
aplicacéo esta restrita a ambientes de desenvolvimento e homologacéo, ndo permitindo sequer a extracéo de
relatérios consolidados dos cadastros transmitidos por CNPJ, tampouco oferece interface de programacao de
aplicacdes (API) que viabilize acesso aos dados em tempo real. Além disso, a auséncia de acesso integral aos
arquivos em formato eletrénico (XML), transmitidos desde 2021, impede qualquer retificacdo ou exclusdo de
eventos, uma vez que o numero de recibo, requisito indispensavel para tais operagfes, somente pode ser obtido
nesses arquivos de retorno do eSocial.

As consequéncias da ineficacia do modelo atual séo visiveis:

i. as folhas suplementares, utilizadas para 0 pagamento de obriga¢cdes como o PIN na area da saude, deixarédo
de ser transmitidas, inviabilizando as devidas retificaces;
ii. 0s eventos de Rendimentos Recebidos Acumuladamente (RRA) vém sendo registrados de maneira incorreta, o
gue prejudicara a apuracao do IRRF de 2025; e
iii. a auséncia de dados sobre dependentes e pensionistas nos eventos S-1210 compromete a substituicdo da
DIRF em 2026.

Por decorréncia dessas inconsisténcias e fragilidades, notério que tudo isso expde ndo apenas a Administracao
Publica a riscos fiscais severos, mas também coloca em risco o direito individual dos servidores, que podem ser
prejudicados em sua vida funcional, aposentadoria ou recebimento de beneficios, para além das inconsisténcias na
sua declaracdo anual, sob risco da cair na malha fina da RFB.

Riscos fiscais e sancdes pela inobservancia das obrigacdes do eSocial

O nao cumprimento integral e tempestivo das obrigacdes acessérias perante o eSocial expde o Estado de Séo Paulo
a riscos fiscais, previdenciarios e trabalhistas de grande gravidade, com o potencial de comprometer tanto a
regularidade fiscal do ente federativo quanto os direitos individuais dos servidores publicos.

De acordo com a legislacao vigente e com as normas expedidas pela Receita Federal do Brasil e pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, o envio incorreto, incompleto ou fora do prazo dos eventos obrigatorios pode resultar na
aplicacdo de multas administrativas significativas. A Portaria MTE n°® 1.131/2025, que alterou o art. 81 da Portaria
MTP n® 667/2021, estabelece, por exemplo, que cada infracdo pode resultar em multa minima de R$ 443,97,
acrescida de R$ 104,31 por trabalhador afetado, podendo o valor atingir até R$ 44.396,84 por ocorréncia. Em casos
de reincidéncia, resisténcia a fiscaliza¢do ou oposicéo a autoridade, o valor da penalidade € passivel de duplicacéo.

No eixo da Saude e Seguranca do Trabalho (SST), os riscos séo igualmente expressivos. O ndo envio tempestivo
da Comunicacgédo de Acidente de Trabalho (evento S-2210) ou sua omissédo expde o Estado a multa que varia entre
o valor minimo e o maximo do salario de contribuicdo, com duplicacdo em caso de reincidéncia. O mesmo se aplica
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ao descumprimento do envio do evento S-2240 (Condi¢cdes Ambientais do Trabalho), que pode resultar autuacdes
significativas, sobretudo em casos envolvendo agentes nocivos que fundamentam aposentadorias especiais.

Adicionalmente, a ndo prestacdo correta de informagbes relativas a exames obrigatérios (eventos S-2220 —
Monitoracdo da Saude do Trabalhador), ou de dados trabalhistas e previdenciarios que compdem o Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP), sujeita o Estado a multas que variam entre R$ 1.812,87 e R$ 181.284,63,
dependendo do nimero de trabalhadores prejudicados e da gravidade da infracao.

Do ponto de vista fiscal e previdenciario, a omissao ou incorre¢cao de dados no eSocial compromete diretamente a
apuracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e das contribuicGes previdenciarias e fundiarias (INSS e
FGTS). Tal situacdo acarreta risco de exigéncias adicionais, autuacdes fiscais, aplicacdo de juros e correcao
monetaria sobre valores ndo recolhidos, bem como a possibilidade de bloqueio de transferéncias federais em
decorréncia da perda da Certiddo Negativa de Débito (CND). Essa consequéncia é particularmente grave para
entes publicos, pois inviabiliza a celebracao de convénios, a participacao em licitacdes e 0 acesso a operacgfes de
crédito junto a instituicées financeiras oficiais.

Outro risco iminente consiste na instauracdo de auditoria pela Receita Federal do Brasil, especialmente diante da
divergéncia ja identificada entre os valores efetivamente pagos via Documento de Arrecadacdo de Receitas
Federais (DARF) e os valores declarados no eSocial. Nesse cenario, podem ser lavrados autos de infracdo e
penalidades pecuniarias, além da instauracao de passivos financeiros relevantes.

Por fim, ndo se pode desconsiderar os impactos no plano juridico-administrativo. A ndo conformidade no eSocial
podera ensejar a responsabilizacdo pessoal de gestores publicos por omissdo no dever de prestar contas, bem
como a propositura de acgdes judiciais individuais e coletivas ajuizadas por servidores prejudicados em seus
direitos, como concessao de aposentadoria, beneficios previdenciarios ou célculo do imposto de renda.

Diante desse quadro, a inobservancia das obrigacdes do eSocial ndo representa apenas um risco administrativo,
mas constitui um risco concreto de sanges, prejuizos financeiros relevantes e perda de credibilidade institucional,
reforcando a necessidade de adoc¢do imediata de medidas estruturais que garantam a conformidade do Estado de
Sao Paulo com a legislacéo federal.

Prazo para regularizagéo da situacao

A analise dos prazos legais evidencia um cenario de transicdo extremamente exiguo e de altissimo risco. A DIRF
relativa ao ano- calendario de 2024 (DIRF 2025) teve seu prazo de entrega encerrado em 28 de fevereiro de 2025,
conforme calendario oficial da Receita Federal do Brasil. Com isso, encerrou-se a Ultima obrigacdo de entrega da
DIRF - via PGD, ainda que eventuais retificacdes possam continuar a ser processadas no sistema tradicional.

A partir dos fatos geradores ocorridos em 1° de janeiro de 2025, em conformidade com o disposto no art. 3°, §1°, da
Instrucdo Normativa RFB n°® 2.043/2021, toda a prestacdo de informacfes deve ser realizada exclusivamente por
meio do eSocial e da EFD-Reinf, consolidando a substituicdo definitiva da DIRF.

Dessa forma, a DIRF de 2026 (ano-base 2025) inaugura um novo ciclo, em que ndo mais havera apresentacao de
DIRF, cabendo ao Estado de Sao Paulo assegurar a plena conformidade e integridade das informacfes
transmitidas pelas escrituracdes digitais.

Esse prazo reduzido decorre do cronograma legal que vincula a substituicdo progressiva da DIRF pelas
escrituragbes do eSocial e da EFD-Reinf, bem como do principio de que o Fisco deve receber as informacgdes
dentro do primeiro trimestre do ano seguinte ao ano- base.

Essa urgéncia — o prazo de fevereiro de 2026 para entrega das informacdes de imposto de renda pelo eSocial—
amplia exponencialmente os riscos, incluindo: (i) instauracdo de auditorias federais; (ii) retengées em malha fina
para servidores estaduais; (iii) exigéncias retroativas; e (iv) a multiplicacdo de acdes judiciais individuais e coletivas,
com risco de perdas irreparaveis ao patrimoénio publico e a regularidade fiscal do Estado.

Diante desse cenario, € inequivoca a constatacao de que a situacao atual do Estado de Sao Paulo no cumprimento
de suas obrigacdes com o eSocial € insustentavel. A continuidade do modelo vigente ndo apenas compromete a
credibilidade da gestdo publica, mas também exp8e o Estado a um passivo de consequéncias graves e de dificil
reparacédo. Faz-se, portanto, imprescindivel a adocao de uma solucao estrutural definitiva, apoiada em uma ou
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mais ferramentas tecnolégicas adequadas, que assegure(m) o envio continuo, completo, seguro e rastreavel de
todos 0s eventos exigidos pelo eSocial, eliminando falhas histéricas, garantindo a conformidade legal e
resguardando o interesse publico.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Chefe de Divisdo do Esocial Marcos Paulo Botelho Buch

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdcio consistem nas funcionalidades e processos de gestao que a Administracdo Publica
estadual deve assegurar para atender integralmente as obrigacdes legais, fiscais, previdenciarias e trabalhistas no
ambito do eSocial, corrigindo fragilidades ja diagnosticadas e garantindo governanca, rastreabilidade e
conformidade.

Essas necessidades ndo se confundem com requisitos técnicos de infraestrutura ou arquitetura de sistemas (que
serdo tratados em campo especifico), mas representam os resultados esperados em termos de gestao,
automacdo e compliance, diretamente relacionados ao desempenho institucional da SGP/SGGD e a seguranga
juridica e fiscal do Estado de Sao Paulo.

As descri¢cdes pormenorizadas das funcionalidades necessérias que o sistema deve conter estdo relacionadas no
documento “Requisitos funcionais” Anexo | a esse ETP. De forma resumida, a seguir, apresentam-se as principais
necessidades de negécio em nivel de Macroprocessos, capazes de delimitar a avaliagdo de possivel solugéo a ser
analisada neste estudo:

Macroprocesso Atividade Descricado Produtos Vinculados
Monitoramento Gestéo, integracao Monitoramento continuo das Relatdrios de alertas
da base migrada € monitoramento informacdes do eSocial, com emitidos; Relatério
para o sistema | inteligente da base emisséo automatica de alertas de diagnostico
do eSocial, emissao sobre divergéncias e riscos de situacional
de alertas de inconformidade (rubricas,
conformidade jornadas, CBOs, cotas legais etc.)
Analise de dados e geracéo Desenvolvimento de dashboards Dashboards teméaticos
Gestdo e criacéo de de indicadores personalizados com andlises preditivas e (aposentadoria especial,
dashboards e relatérios relatdrios gerenciais de conformidade, SST, agentes nocivos, rubricas
fiscais rubricas e vinculos etc.); Relatdrios de
indicadores
Gestdo automatizada Monitoramento e Execuc¢do automatizada e periédica de Relatério de conformidade
de CRFs disponibilizagéo de consultas e emisséo de CRFs, integrando trabalhista; Certiddes de
Certiddes de Regularidade resultados em plataforma segura FGTS
do FGTS
Gestdo automatizada Busca automéatica de CNDs, registro de Relatério de conformidade
de CNDs emissdao, validade e cédigos de controle, com fiscal; Relatério de
relatérios de acompanhamento regularidade das CNDs
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Monitoramento e
disponibilizacdo de
Certiddes Negativas de
Débito

Gestao e batimento
entre DCTF e

Monitoramento de
compensac¢oes PER

IDCOMP compensagoes
tributarias
Monitoramento da Gestao de
Caixa Postal e- CAC mensagens e
intimagdes

Emissao de relatorios
técnicos sob demanda

Relatério Técnico
Inicial (RTI)

Analise da tabela de
rubricas e incidéncias
tributarias

Revisdo e
monitoramento da
tabela de rubricas

Revisdo de dados de
autbnomos

Andlise de
conformidade de
contribuintes
individuais

Monitoramento de riscos
ocupacionais

Monitoramento SST -
agentes nocivos e
aposentadoria especial

Enquadramento Revisdo de
previdenciario e base | enquadramento e base de
calculo

de encargos

Pesquisa e reviséo de
classifica¢des de cargos

Consulta e
revisao de CBOs

Revisao de Revisao de
horarios e informacdes de
jornadas jornadas no eSocial

Diagnéstico de hipoteses
de reducéo

Analise de reducdo de
encargos
previdenciarios

Revisao das bases e
totalizadores retroativos

Revisdo de bases
retroativas de
encargos

Monitoramento continuo de
compensacoes, créditos e débitos
tributarios no e-CAC

Integracé@o das mensagens do e-CAC com
filtros inteligentes, permitindo direcionamento
de notifica¢des e intimacdes

Geracao de relatérios sobre oportunidades de
crédito previdenciario e conformidade tributaria

Revisdo do evento S-1010, classificacéo e
incidéncia correta de rubricas conforme
legislacédo

Conferéncia de categorias, vinculos e
retengBes previdenciarias de contribuintes
individuais

Andlise preditiva de dados de SST para
identificar riscos de exposigao e
aposentadoria especial

Analise de CNAEs, bases de contribuicdo e
regularidade do enquadramento previdenciario

Apoio a correta classificacdo ocupacional,
compatibilidade entre fungéo e CBO,
revisdo de atividades desempenhadas

Andlise de conformidade de horérios e
jornadas com legislagédo e leiautes

Estudo de reenquadramento do CNAE
preponderante e reducé@o de RAT

Andlise e retificacdo das bases de
contribuicdo previdenciaria retroativas

Demonstrativo situacional
da DCTF; Indicadores de
gestao fiscal

Relatério situacional da
Caixa Postal e-CAC

Relatério Técnico Inicial;
Relatérios de compensacao
[restituicdo

Relatério de diagnéstico de
rubricas; Plano de acéo

Diagnéstico situacional

Dashboards de SST
(agentes nocivos, riscos,
aposentadoria especial);

Relatério diagndéstico

Relatério diagnostico;
Plano de acao

Relatério de diagnéstico de
CBOs; Plano de acao

Relatério diagnéstico;
Plano de acdo

Relatério previdenciario;
diagndstico de hipéteses
de reducao

Relatério diagndstico;
Plano de acao
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Gestéo de processos
de contestacéo

Contestacdo do
FAP

Retificacao de

Retificacdo de GFIP
declaracdes antigas

ISEFIP
Consultoria Consultoria
tributaria especializada em
tributos

Monitoramento sob
demanda

Monitoramento de
débitos e créditos
tributarios

Revisdo de conformidade
salarial

Diagnéstico de

desigualdades

salariais entre
géneros

Andlise do cumprimento de
cotas

Monitoramento de
cotas de aprendizes

Analise do cumprimento
da cota legal

Monitoramento de
cotas de PCD

Consultoria e apoio
especializado

Suporte em
auditorias e

fiscalizagOes

Revisdo de parametros do FAP e
contestacao em plataforma oficial

Processamento e transmissao de GFIPs
retificadas via Conectividade Social

Apoio na analise de tributos, identificacdo de
divergéncias e recuperacgéo de créditos

Conciliagéo de apuracgdes e alertas de
créditos previdenciérios a recuperar

Analise de igualdade salarial conforme
Decreto n° 11.795/2023

Gestéo e analise da cota de aprendizes

com base em fungBes e CBOs

Gestéo e andlise da cota de pessoas com
deficiéncia conforme Lei n® 8.213/1991

Apoio a auditorias e fiscalizagdes, geracao
de informacdes e relatdrios de conformidade

Relatorio diagnoéstico
do FAP

Relatério de retificagdes;
Arquivos transmitidos

Relatério situacional
tributario

Relatério situacional;
totalizadores em portal

Relatério diagndstico;
Plano de acao

Relatério diagndstico da

cota; Plano de acéo

Relatério diagnéstico da
cota; Plano de acéo

Relatério de conformidade;
Relatério de auditoria

9 de 26



Monitoramento de
afastamentos

Monitoramento de
cessao de servidores

Analise de
conformidade de
regimes e categorias

Analise de estatutos
proprios

Analise de previdéncia
prépria

Capacitacado
técnica

Suporte especializado
e customer success

Auditoria da folha

Monitoramento de auséncias
temporarias

Monitoramento de cessdes
funcionais

Revisao de regimes
trabalhistas e
previdenciarios

Revisdo de estatutos
institucionais

Estudo sobre regras
de RPPS

Capacitacéo de
equipes

Suporte continuo
especializado

Analise sistematica da folha

Registro, acompanhamento e analise de
afastamentos declarados ao eSocial

Extracéo, consolidagdo e analise de
cessOes de servidores declaradas no
eSocial

Conferéncia da compatibilidade de
regimes, vinculos e categorias de
servidores

Analise de estatutos préprios para
adequacédo ao eSocial e normas
previdenciarias

Revisdo de regras previdenciarias proprias e

reflexos na conformidade do eSocial

Treinamento de profissionais para
operacéo e gestdo da plataforma

Atendimento técnico estratégico e
acompanhamento de sucesso do usuario

Dashboards de
afastamentos; Relatério de
afastados

Dashboards de cesséo;
Relatério de servidores
cedidos

Relatério diagndstico;
Plano de acéo

Relatério situacional
de estatutos

Relatério situacional de
previdéncia prépria

Programa de capacitacao;
Material técnico

Relatérios de suporte;
Indicadores de engajamento

Auditoria técnica sobre a folha de pagamento
com foco em conformidade ao eSocial

Relatorio de auditoria;

de pagamento Plano de acéo

orientada ao eSocial

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas compreendem o conjunto de requisitos nao funcionais essenciais para que a
solucdo atenda, com seguranca e eficiéncia, as funcdes de governanca e conformidade do eSocial, assegurando a
aderéncia as diretrizes de transformacao digital do Estado de Sao Paulo e as normas de interoperabilidade
estabelecidas pelo Governo Federal.

Essas necessidades concentram-se em aspectos tecnoldgicos tais como: (i) Integracdo e interoperabilidade; (ii)
Seguranca da informacdo e conformidade (iii) Escalabilidade e alta disponibilidade; (iv) Automacdo e
monitoramento inteligente; (v) Capacidade analitica e geracao de relatdrios; (vi) Acessibilidade, e (vii) Usabilidade,
de forma a garantir continuidade operacional, do ambiente de mensageria e gestao do eSocial. Cada aspecto é
detalhado a seguir:

. Integracéao e interoperabilidade — a solucéo deve viabilizar a integracéo plena entre os sistemas ja utilizados pela
Administracao, especialmente aqueles voltados a folha de pagamento, as obrigacdes acessoérias e a Salde e
Seguranca do Trabalho (SST). E necesséario que disponha de mecanismos modernos de integracédo via APIs
abertas, mensageria auditavel e repositério centralizado de dados histéricos, garantindo ingestédo, transformacéo,
rastreabilidade e consisténcia ponta a ponta.

» Seguranca da informacéo e conformidade — a solugéo deve estar integralmente alinhada aos manuais e layouts do
eSocial e do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), observando rigorosamente a legislagcédo vigente,
inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Deve incorporar recursos de autenticacao forte,
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criptografia, segregacdo de acessos, assinatura digital e trilhas de auditoria, assegurando a integridade, a
confidencialidade e a rastreabilidade das informacdes criticas da Administracéo Publica.

. Escalabilidade e alta disponibilidade — a infraestrutura tecnolégica deve estar preparada para suportar picos de
processamento em periodos criticos, garantindo elasticidade de recursos e continuidade operacional dos servicos.
Recomenda-se que opere em ambiente de nuvem ou hibrido, assegurando disponibilidade minima de 99%, com
mecanismos de redundancia, contingéncia e recuperacdo em caso de falhas.

. Automacgao e monitoramento inteligente - A solucdo deve incorporar recursos de automacao para validagao prévia
de dados, identificacdo de inconsisténcias e emissdo de alertas preditivos, além de oferecer suporte a correcao
tempestiva de divergéncias. O monitoramento continuo deve abranger tanto os dados transmitidos quanto os em
processamento, permitindo analises comparativas e a deteccdo proativa de erros, reduzindo a dependéncia de
intervengBes manuais e mitigando riscos de descumprimento.

. Capacidade analitica e relatérios — a solu¢éo deve disponibilizar relatérios gerenciais, dashboards interativos e
analises preditivas em tempo real, oferecendo visdo detalhada sobre obrigacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas. Esses instrumentos devem ser customizaveis, atender multiplos perfis de usuéarios e subsidiar tanto a
gestao operacional quanto a tomada de decisdo estratégica, além de apoiar auditorias internas e externas.

. Acessibilidade — a solucéo deve estar em conformidade com Padrées WCAG 2.1: deve seguir as diretrizes de
acessibilidade estabelecidas pelo Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 (nivel AA no minimo),
garantindo que todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias, possam utilizar a plataforma de forma eficaz.
Devem ser implementados recursos de acessibilidade integradas, como: navegacao por teclado, ajuste de tamanho
da fonte, modo preto e branco, inversao de cores, destaque de links e traducdo em LIBRAS em todas as péaginas e
funcionalidades da plataforma.

. Usabilidade - Interface Intuitiva — a interface da plataforma deve contemplar, entre outras, as seguintes
caracteristicas: (i) ser intuitiva e de facil navegac¢do, minimizando a necessidade de treinamento extensivo para 0s
usuarios; (ii) conter mecanismos de Feedback imediato para as acdes realizadas pelos usuarios, como
confirmagdes de cadastros, notificacées de erros e mensagens de sucesso; (iii) manter uma consisténcia visual em
todas as paginas e funcionalidades facilitando a aprendizagem e memoriza¢éo das funcionalidades pelos usuarios;
e (iv) disponibilizar documentagéo clara e acessivel, além de canais de suporte para auxiliar os usuarios em caso
de duvidas ou problemas.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além das necessidades tecnolégicas ja descritas, existem requisitos complementares que séo indispensaveis para
garantir ndo apenas o correto funcionamento da solugdo, mas também a sua gestdo de riscos, governanga,
sustentabilidade contratual e continuidade do servico.

Esses requisitos estdo vinculados a necessidade de assegurar que a contratacdo seja conduzida com
aderéncia

normativa, contemple mecanismos de compliance e governanca digital, e que estabeleca condicbes para a
durabilidade da solucdo e do contrato. Também abrangem aspectos relacionados a seguranga da informagéo, ao
controle institucional e a mitigacéo de lock-in tecnolégico, situacdo em que o contratante fica preso a um fornecedor
de tecnologia especifico, tornando a troca por uma alternativa muito dispendiosa, complexa ou demorada. Esses
requisitos buscam preservar a autonomia do Estado sobre seus dados e processos criticos.

Dessa forma, sdo considerados necessarios e suficientes os seguintes requisitos, organizados por
categorias:

* Governanca contratual — estrutura de acompanhamento e indicadores por meio do indice de medicdo de
resultados (IMR): A contratacdo deve prever a definicdo de papéis (6rgao requisitante, contratada, érgaos de
controle), indicadores de resultado (ex.: taxa de sucesso em transmissdes, reducéo de rejeicbes, tempo médio
de retificacéo), relatérios periddicos e a instituicdo de comité de acompanhamento.
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Aderéncia a politica digital estadual — Compatibilidade com Decreto Estadual n° 67.888/2023 (TransformaSP
Digital): a solucdo deve estar alinhada a politica estadual de transformacao digital, com foco em
interoperabilidade, seguranca da informacéo e governanca de dados.

Transparéncia e controle social — Acesso a relatérios e dashboards para 6rgdos de controle: Os 6rgéos de
controle interno (CGE) e externo (TCE-SP) devem ter acesso a relatorios e trilhas de auditoria, assegurando
transparéncia e accountability.

Sustentabilidade contratual - Modelo de servicos continuados e mitigagdo de lock-in: O contrato deve
assegurar a continuidade operacional, com clausulas de transi¢éo tecnoldgica, possibilidade de capacitacdo da
equipe interna e licenca perpétua ou direitos de uso que evitem dependéncia tecnoldgica excessiva.
Capacitacao e transferéncia de conhecimento — Treinamento para equipes técnicas e gestoras: A solugéo
deve prever capacitacdo formal para as equipes da SGGD/DGPP e 6rgdos setoriais, garantindo autonomia na
utilizacdo e acompanhamento da plataforma.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A solucdo a ser contratada deve ser capaz de atender a uma das maiores estruturas administrativas do pais,
garantindo governanca, conformidade e continuidade operacional do eSocial no Estado de S&o Paulo.Considerando

0s elementos institucionais, operacionais e financeiros, a estimativa da demanda abrange:

Item Descricado Quantidade
Servidores Contempla servidores ativos, inativos e pensionistas. 1,1 milhdo
abrangidos Estimativa de aproximadamente 550 mil ativos e de pessoas

550 mil inativos/pensionistas, totalizando a
populagéo atendida.
Volume Folha de pagamento mensal considerando todos os R$ 14 a 17
transacional servidores ativos e inativos, com impacto direto na
bilhdes/més
arrecadagdo previdenciaria, tributaria e no equilibrio
fiscal do Estado.
Estrutura Secretarias e 6rgdos atendidos, incluindo 24 secretarias 25 orgaos
organizacional mais centrais

1 secretaria especial vinculada ao

(secretarias +

secretaria
Gabinete do Governador, além de autarquias e especial)
fundacdes, cada qual com regras especificas de
pessoal e folha.
Regimes A solucéo deve atender a todos os regimes Todos os
previdenciarios previdenciarios exigidos pelo eSocial, incluindo RGPS regimes
contemplados (Regime Geral de Previdéncia Social), RPPS aplicaveis
(Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado)
e regimes especiais (servidores cedidos, pensionistas
etc.).
Entidades A solucéo deve ser capaz de operacionalizar 1.700 CNPJs
juridicas transmissdes para todos os CNPJs vinculados ao
Estado, distintos
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(CNPJs)

abrangendo secretarias, autarquias e fundagoes.

Eventos do Abrangéncia de todos os leiautes e eventos Todos os
eSocial obrigatorios, incluindo iniciais, ndo periédicos, eventos
periédicos, de Satde e Seguranca do Trabalho previstos
(SST) e Processos Trabalhistas, com suporte para
retificacao e
reprocessamento massivo.
Usuarios da Perfis diferenciados de acesso (gestores, fiscais, Usuarios
solucdo analistas técnicos), abrangendo tanto a SGGD/DGPP ilimitados
guanto as unidades setoriais de pessoal e 6rgédos de
controle.
Capacitacao Treinamento formal para profissionais responsaveis 30

inicial

pela gestdo da solugdo, garantindo transferéncia de
conhecimento e autonomia operacional.

profissionais

capacitados
(minimo
inicial)

8. Levantamento de solucoes

No processo de avaliacdo das alternativas disponiveis, foram consideradas diferentes possibilidades de
atendimento as necessidades identificadas para a gestdo e transmissao e compliance dos dados do eSocial. O
levantamento incluiu tanto solugdes internas quanto externas, visando analisar a viabilidade técnica, econémica e
operacional de cada alternativa.

¢ Desenvolvimento Interno pela Administracdo (PRODESP)

Avaliaram-se as condi¢cdes para que a propria Administracdo desenvolvesse uma solucdo personalizada para
atender as demandas de integracdo, monitoramento e auditoria do eSocial. Embora esse modelo possibilite maior
controle sobre os requisitos e maior aderéncia ao ambiente estatal, sua viabilidade é limitada pela alta
complexidade técnica, pela necessidade de profissionais altamente especializados em mensageria do eSocial
ISPED e pelo tempo elevado de desenvolvimento e homologacédo. Além disso, a manutengdo de atualizacdes
normativas constantes exigiria uma estrutura dedicada, onerosa e de dificil sustentabilidade no longo prazo.

Dessa forma, a continuagéo ou reestruturagcdo do Portal de Transmissao em desenvolvimento desde 2018, nao se
mostra uma solucao viavel. O projeto encontra-se incompleto, ndo contempla todos os leiautes exigidos, ndo possui
ambiente de producdo ativo, e apresenta defasagem entre os ambientes de homologacdo e desenvolvimento.
Ademais, caracteriza-se pela auséncia de relatérios consolidados, falta de rastreabilidade, dependéncia de rotinas
manuais, indisponibilidade de APIs de integracdo, equipe reduzida (apenas dois desenvolvedores alocados) e
contrato em vias de expiracao.

® Cess&o ou Compartilhamento de Soluc&o entre Orgdos Publicos

Uma alternativa considerada foi a adocéo de soluc¢des ja implantadas em outros 6rgédos da Administragdo Publica,
por meio de convénios, acordos de cooperagdo ou cessdo de tecnologia. Embora esse modelo possa reduzir
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custos iniciais de implantacdo, apresenta limitacdes significativas quanto & compatibilidade de sistemas, a
escalabilidade necesséria para atender ao porte da folha do Estado de S&o Paulo e a capacidade de atualizacao
tempestiva as mudancgas normativas do eSocial. Adicionalmente, dependéncia de outro ente pode comprometer a
autonomia do Estado e gerar riscos operacionais.

* Contratacdo de Solucédo de Mercado

Existem fornecedores privados que ofertam sistemas de mensageria e transmissao ao eSocial, geralmente voltados
ao setor privado (empresas enquadradas nos Grupos 1 a 3). Essas “solu¢fes de prateleira” de mensageria para o
eSocial tém por objetivo facilitar o envio dos eventos (XML) ao ambiente nacional, oferecendo funcionalidades tais
como validacéo, integracdo, geracado de protocolos, alertas de inconsisténcias e gestdo de lotes. Entretanto, tais
solugbes em geral sdo projetadas para empresas privadas com volumetria e complexidade significativamente
menores, ndo contemplando processos de governanca escalavel, auditoria de massa, regimes distintos e multi-
CNPJs como exigido no caso do Estado de Sdo Paulo. A pesquisa identificou cinco plataformas de maior destaque

atualmente disponiveis no mercado:

mensageria do
eSocial com
automagoes de
envio, integragdo via
API/REST, relatérios
customizados,

importacdo de XML

ONESOURCE Controle de envios
eSOCIAL /recebimentos de

protocolos, alertas

(Thomson de inconsisténcias,
Reuters) integragdo com
multiplos sistemas
de origem
via Webservice/XML
Mensageria Integragdo com
do eSocial ERPs (ex. TOTVS
- RM), automacéo na
Compliance coleta de dados,
Solucdes geracao/emisséo de

lotes XML e

monitoramento de

rejeicées

multiempresas,
automagao de
envio e
consulta de

protocolos

Solugéo
empresarial
consolidada, ja
integra multiplos
sistemas de

folha, RH e SST

Boa
adaptabilidade
para médias
empresas, ja com
experiéncia de

integragao

com sistemas

de mercado

Principais

Plataform. funcionalidades de Limitacges o

ataforma . imita ara .
- mensageria Pontos Fortes soes p Link/URL

/Solugdo - escopo estadual
/transmissao ao
Esocial

eMensageria Sistema de Permite Voltado para médias www.emensageria.com.br

empresas, sem
funcionalidades
especificas de

auditoria em larga

escala, governanga
centralizada e

retificacdo massiva

para
1.700 CNPJs
Pode néo suportar PDF oficial
requisitos de ONESOURCE
volume extremo, eSocial

auditoria estatal,
base espelho ou
integragdo com

Data Lake estadual

N&o atende Compliance
regimes Solugdes —
previdenciarios eSocial
mistos, nem
governanga

centralizada de 1,1
milhdo de

servidores
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Mensageria Transmissdo em Orientada para Falta de camadas Evolui Tecnologia —
eSocial — tempo real de lotes integracdo adicionais de Mensageria eSocial
Evolui de eventos e eficiente e auditoria, retificacéo
Tecnologia recepcéo de controle massiva,
respostas, gestéo transacional dashboards
de lotes de envio estratégicos e
/retorno (eventos controle setorial em
enviados x grande escala
recebidos)
RHMED / Solugéo especifica Especializacéo Cobertura restrita a RHMed — eSocial SST
RHVIDA - para eventos de SST: em eventos de SST, sem
construgéo de XML, Saude e amplitude para
Mensageria envio ao ambiente Seguranca do outros eventos
SsT nacional, Trabalho, (remuneracéo,
reprocessamento de = reprocessamento tabelas,
lotes n&o retornados de desligamento etc.),
corretamente, e sem governanga
suporte técnico para eventos SST multi- CNPJ pesada
corregles

Ainda na busca por solu¢cdes de mercado, foi realizada pesquisa para verificar a existéncia de plataformas especializadas no
atendimento das obrigacbes do eSocial para érgdos publicos do Grupo 4 (Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional).
Diferentemente das solu¢des de mercado anteriores, concebidas majoritariamente para empresas privadas, essas plataformas sao
desenvolvidas especificamente para contemplar as peculiaridades do setor publico, tais como multiplos regimes previdenciarios
(RPPS, RGPS e regimes especiais), estruturas multi-CNPJs, auditoria em larga escala e integra¢do com sistemas estaduais de gestdo.

A andlise técnica identificou uma unica plataforma especializada plenamente aderente a todos os requisitos de negdécio, tecnoldgicos
e contratuais levantados pela Administracdo: a solucdo AGNES EGOV Trata-se de uma solucao que ja vem sendo utilizada por
outros entes federativos estaduais e que foi concebida para atuar como um sistema de governanca, mensageria, auditoria e

monitoramento continuo da base do eSocial, com funcionalidades alinhadas as necessidades do Estado de Sao Paulo.

Entre os principais diferenciais dessa plataforma destacam-se:

Foco no Grupo 4 (Orgédos Publicos): A plataforma foi projetada especificamente para atender as demandas da Administracéio
Publica, acompanhando as diretrizes da Receita Federal e do eSocial para o setor governamental, o que assegura aderéncia
plena as obrigacdes legais e normativas.

Abrangéncia integral: Atende todos os subprocessos de negécio mapeados neste ETP (campo 4), desde o monitoramento
inteligente da base de dados, dashboards preditivos, gestédo de rubricas, auditoria de folha, retificagdo em massa, até a emisséo e
monitoramento automatizado de CNDs, CRFs, PER/DCOMP e cotas legais (PCD e aprendizes).

Escalabilidade comprovada: Suporte a uma base de até 1,1 milhdo de servidores, ativos e inativos, contemplando
simultaneamente mais de 1.700 CNPJs e mdltiplos regimes previdenciarios, sem perda de performance ou confiabilidade.
Integracdo com a infraestrutura estadual: A solugdo é compativel com o Data Lake do Estado de S&o Paulo (Databricks
/PRODESP), assegurando que todos os dados transmitidos sejam integrados ao ecossistema de governanca digital do Estado.
Governanca e Compliance: Inclui mecanismos robustos de trilha de auditoria, relatorios situacionais, indicadores de
conformidade, mecanismos de prevencgdo de riscos fiscais, previdenciarios e trabalhistas, e ferramentas de suporte a auditorias
internas e externas (CGE, TCE-SP, Receita Federal).

Capacitacdo e transferéncia de conhecimento: Prevé treinamento técnico e operacional para servidores estaduais, garantindo
autonomia no uso da solugdo e mitigando riscos de dependéncia tecnoldgica.

Sustentabilidade contratual: A plataforma é ofertada em modelo de servigcos continuados, com clausula de licenga perpétua
condicionada ap6s cinco anos de contratacao ininterrupta, mitigando riscos de lock-in e assegurando a durabilidade da solugao
para a Administracao.

Atestado de exclusividade: A empresa responsavel pela solucdo detém atestado de exclusividade emitido pela Associacédo
Brasileira de Empresas de Software (ABES), confirmando a singularidade da oferta e fundamentando a hipétese legal de
contratacao por inexigibilidade (art. 74, |, da Lei n°® 14.133/2021).

Experiéncia comprovada: A solucéo ja foi implantada em outros estados da federagdo, como Sergipe, Amazonas e Amapa, com
contratos publicos firmados que reforcam a capacidade técnica e a viabilidade de adogao no Estado de Sdo Paulo.
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Desta forma o levantamento realizado demonstra que, entre as alternativas consideradas, a aquisicdo de solugdo de mercado
especializada se mostra a mais viavel para atender as necessidades da Administracdo Publica estadual. Essa alternativa combina
agilidade de implantacdo, atualizacdo normativa continua e recursos tecnoldgicos avangados, assegurando conformidade legal,

eficiéncia operacional e reducgéo de riscos trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

9. Analise comparativa de solucoes

Para consolidar a analise comparativa de solugdes, foi feito um levantamento sobre as alternativas mapeadas no campo 9,
considerando os seguintes critérios objetivos:

® Aderéncia as necessidades de negécio: grau em que a solucéo contempla os macroprocessos, funcionalidades e requisitos
levantados no campo 4 deste ETP.
® Capacidade de atendimento a escala do Estado de Sao Paulo: verificacdo de robustez frente a volumetria de
aproximadamente 1,1 milh&o de servidores, 1.700 CNPJs distintos e 25 secretarias/orgdos atendidos.
® Governanca e auditoria: existéncia de mecanismos de base-espelho, trilhas de auditoria, relatérios de conformidade e retificagdo

em massa.

® Cobertura de eventos: abrangéncia dos leiautes e eventos obrigatorios do eSocial, incluindo os de Saude e Seguranca do

Trabalho (SST).

® Possibilidade de Integracdo com a infraestrutura estadual (PRODESP/Data Lake): capacidade de integrac&o direta ao

ecossistema de dados do Estado de S&o Paulo para a coleta e armazenamento de dados.

® Prazo de implantacao: estimativa de tempo necessério para disponibilizar a solugdo em produg¢éo, considerando riscos de

adaptacéo.

® Risco regulatério: potencial de autuagdes, malhas fiscais, perda de CND ou descumprimento de obrigacdes como a substituicao
da DIRF pela DCTFWeb.
® Risco de lock-in: avaliagdo de dependéncia tecnoldgica e da possibilidade de migracao/transicdo contratual. Tabela comparativa

de solugdes:

Alternativa

Aderéncia

Escala

Governanca
e Auditoria

Cobertura
de
Eventos
(In. SST)

Integracéao
Data lake

Prazo

Risco
Regulatério

Risco de Lock-

n

Observacoes-
chave

(A) Desenvolvimento
interno (Prodesp/Equipe
Proéria)

Parcial

Baixa
(histérico
de entrega
incompleta)

Baixa

Parcial

Parcial

Alto

Alto

Baixo

Portal de
Transmissdo
ndo entrou em
produgéo,
auséncia de
relatérios
consolidados,
equipe
reduzida e
contrato em
encerramento

(B) Solucdes de
prateleira de
mercado (mensageria)

parcial

Baixa

Baixa

Parcial

Baixa

Médio

Médio

Médio/Baixo

Voltadas a
empresas
privadas, ndo
dimensionadas
para multi-
CNPJ em
larga escala,
sem base-
espelho ou
auditoria
massiva

(C) Plataforma
especializada de
governanga e
conformidade (Foco
Grupo 4)

Alta (integral)

Alta

Alta

Completa

Alta

90-
180
dias

baixo

Baixo/Mitigavel
(licenca
perpétua,
clausulas de
transicéo)

Atende
integralmente
requisitos de
negdcio e
tecnoldgicos;
Gnica com
aderéncia
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plena ao
contexto
estadual.

(D) Cesséo
/compartilhamento entre
6rgaos publicos

Parcial

Incerta
(provével
baixa para
a escala
SP)

Incerta

Parcial

Baixa/Média
(Necessita
customizacao)

Alto

Alto

Baixo

Iniciativas
estaduais
/localizadas

(Ex: Rondbnia,
Bahia, AL-CE),

mas exigiriam
adaptacoes
extensas e
demoradas

A comparacdo demonstra que:

® As alternativas (A) Desenvolvimento interno e (B) Solucdes de prateleira de mercado ndo apresentam maturidade ou robustez

necessarias para atender a escala, a governanga e aos requisitos especificos da Administragdo Publica estadual.

® A alternativa (D) Cessao/compartilhamento entre 6rgdos publicos é conceitualmente interessante, mas a necessidade de adaptacdes

profundas, somada ao tempo de homologagao e integracéo, inviabiliza sua adog&o para o cenario critico atual do Estado de Sdo Paulo.

® A alternativa (C) Plataforma especializada de governanga e conformidade do eSocial (foco Grupo 4) é a Unica que atende de forma

integral as necessidades de negdcio, as exigéncias tecnoldgicas e contratuais, demonstrando escalabilidade, cobertura completa dos

eventos, integragdo institucional e governanca adequada, com prazo compativel de implantagdo e mitigacéo de riscos de lock-in.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

O levantamento de alternativas permitiu identificar algumas solu¢des que, embora possiveis em tese, ndo se mostraram viaveis para
atendimento das necessidades da Administracéo Publica estadual no contexto do eSocial e do SPED.

a. Desenvolvimento Interno pela Administracdo - A hipotese de desenvolvimento préprio foi considerada, mas ndo se revelou

viavel. A construcdo de solucéo dessa natureza exigiria tempo prolongado, equipe altamente especializada e estrutura dedicada
para acompanhar as constantes alteragées normativas. Além do alto custo de oportunidade, o risco de atrasos comprometeria o
cumprimento tempestivo das obrigagdes legais, o que afasta essa alternativa.

. Cessdo ou Compartilhamento de Sistemas de Outros Orgéos - A utilizagdo de sistemas j4 em operagdo em outros entes
publicos também foi analisada. Contudo, essa op¢do mostrou-se invidvel devido a dificuldade de compatibilidade com os sistemas
legados da Administracdo paulista, a limitagdo de escalabilidade para atender o porte da folha estadual e a dependéncia de
terceiros para manutencéo e atualizacdo. Esses fatores comprometem a autonomia e a confiabilidade da gestéo estadual.

. Solucdes de Mercado de prateleira - As solucdes de prateleira disponiveis no mercado foram igualmente registradas como
inviaveis, pois ndo atendem de forma integral e combinada aos requisitos técnicos e regulatérios exigidos. Em geral, carecem de
mensageria auditdvel ponta a ponta, integracdo nativa com os sistemas estaduais, governanca e rastreabilidade compativeis,
escalabilidade para grandes volumes e atualizagdo normativa continua. A auséncia cumulativa desses atributos inviabiliza sua

utilizagao.

Dessa forma, registram-se como invidveis as alternativas de desenvolvimento interno, de cessdo ou compartilhamento
de sistemas de outros 6rgaos e de solucBes de prateleira de mercado. A andlise demonstra que tais opcdes nao atendem as
condi¢cdes técnicas, regulatdrias e operacionais necessarias, restando afastadas para efeito de instrucdo do presente Estudo

Técnico Preliminar.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

O conceito de Custo Total de Propriedade ( Total Cost of Ownership — TCO) é utilizado para avaliar, de forma
abrangente, todos os custos envolvidos na aquisi¢do, operacdo, manutencdo e descarte de um bem ou servigo,
indo além do preco inicial de compra.

Para a Administracdo Publica, o TCO é tratado como instrumento de analise de viabilidade econdmica e de gestao
de riscos , permitindo identificar ndo apenas o custo direto de contratacdo, mas também custos indiretos (ex.:
capacitacdo, suporte, adaptacédo, riscos regulatérios, passivos fiscais, retrabalhos) e custos de oportunidade (perda
de beneficios ou eficiéncia por ndo adocao da solucdo mais adequada).
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A Lei n® 14.133 de 2021 incorporou expressamente a no¢ao de avaliagdo de custos globais ao prever, no art. 18,
inciso VIII, que a fase preparatdria deve considerar todo o ciclo de vida do objeto .

O art. 69, inciso LV, define “ciclo de vida do objeto” como o conjunto de fases que compreende desde a concepc¢ao
até a alienacao ou desativacao do bem ou servico, incluindo custos diretos e indiretos.

Portanto, a legislacéo brasileira atual reforca que a Administragdo ndo deve se pautar apenas pelo valor inicial, mas
sim pelo custo total envolvido ao longo do contrato e pelos riscos que podem comprometer o interesse publico. De
forma mais especifica para contratacdes de TIC, a IN SGD n° 94/2022, no art. 11, inciso lll, estabelece que a
andlise de TCO deve se restringir as solucdes técnica e funcionalmente viaveis.

Assim, resta apenas uma solugéo técnica e funcionalmente viavel : a contratacdo de uma plataforma especializada
de governanca e conformidade do eSocial, desenvolvida especificamente para o Grupo 4 (Administracdo Direta,
Autarquica e Fundacional), capaz de atender a volumetria de 1,1 milh&o de servidores, a diversidade de mais de
1.700 CNPJs distintos, e a necessidade de governancga centralizada, auditoria continua e integracdo com a
infraestrutura estadual (PRODESP/Data Lake). A Empresa Agnes apresentou proposta para as necessidades de
Sao Paulo, descrevendo trés etapas principais.

Implantacao inicial ( setup, parametrizacéo e integracdo): R$ 5,68 milhdes (custo Unico).

Servicos mensais continuados (monitoramento, auditoria, retificacdo, suporte e atualizacdo normativa): R$ 4,81
milhdes/més, totalizando cerca de R$ 57,7 milhdes/ano .

Planejamento, Plano de Acédo e transferéncia e cessdo de codigo-fonte do sistema de transmissao : Para
assegurar que o Estado nado fique dependente da empresa contratada, o contrato devera prever o
levantamento de toda a situacdo atual do eSocial, assim como desenhar o plano de acdo para a entrega de
todas as obrigacdes, objetivando a evolucdo e a entrega do legado desde Outubro de 2022 assim como as
necessidades para cumprir com a extingdo da DIRF PGD, incluindo nesse pacote também a cesséo do cadigo-
fonte da solucéo do sistema de transmisséo: R$ 8,24 milh&es (custo Unico).

Apesar do valor expressivo em termos absolutos (aproximadamente R$ 71,6 milhdes para os primeiros 12 meses),
0 Custo Total de Propriedade desta solucdo é o mais eficiente e econbmico para o Estado de Sao Paulo,
considerando:

* Eliminacao de riscos fiscais e previdenciarios: a Receita Federal ja apontou diferencas de R$ 2,2 bilhdes entre
0os DARFs pagos e as informacdes declaradas no eSocial. A mitigacdo desse passivo supera em muitas vezes
0 custo da contratacao.

* Garantia de regularidade institucional: assegura a manutengédo das Certiddes Negativas de Débito (CNDs),
condicdo indispensavel para opera¢des de crédito, transferéncias voluntarias da Unido e participacdo em
convénios.

* Prevencdo de autuacgdes e sanc¢les: evita a aplicagdo de multas, blogueios de repasses e restricfes fiscais que
impactariam diretamente a Administracdo e os servidores.

* Governanca e eficiéncia administrativa: consolida em plataforma Unica processos hoje fragmentados, reduzindo
retrabalho, horas técnicas de servidores e dependéncia de consultorias paralelas.

¢ Durabilidade contratual: a solu¢do contempla modelo de servigcos continuados, clausulas de mitigacdo de lock-
in e transferéncia de conhecimento para as equipes da Administracéo, reduzindo custos de longo prazo.

A anadlise de Custo Total de Propriedade, restrita & solugdo técnica e funcionalmente viavel, evidencia que a
contratagdo da plataforma especializada de governanca e conformidade do eSocial (Grupo 4) representa 0 menor
TCO efetivo para o Estado de Sdo Paulo, ainda que o custo direto seja elevado.

Desta forma, considerando o carater técnico e transitrio da contratacdo, a Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP)
previu, no escopo e nas diretrizes da futura contratacdo, mecanismos de mitigacdo do risco de lock-in contratual,
especialmente quanto a dependéncia de conhecimento técnico especializado na area de auditoria e conformidade
do eSocial, que mantém estreita relacdo com os processos de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento.

Para prevenir a dependéncia tecnoldgica e operacional em relagcdo a empresa contratada, o modelo de execuc¢ao
contemplara medidas estruturadas em quatro dimensdes complementares, a serem formalizadas no instrumento
contratual:
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Transferéncia de conhecimento técnico e funcional:

Previsdo de repasse integral dos fluxos de trabalho, parametrizacbes e metodologias de auditoria aplicadas ao
eSocial, mediante treinamento tedrico e pratico das equipes da SGP, PRODESP e Secretarias setoriais, garantindo
absorcéo efetiva do conhecimento técnico e metodoldgico.

Cesséo definitiva do codigo-fonte e documentacéo técnica:

Inclusdo de clausula determinando a entrega formal do cddigo-fonte integral do sistema de transmisséo e de seus
componentes, acompanhada da documentagdo de arquitetura, scripts de integracdo, manuais e diagramas técnicos,
assegurando plena reprodutibilidade e manutencao da solucdo pelo Estado.

Plano de transicdo e encerramento contratual:

Elaboracédo obrigatéria de plano de transi¢do assistida, com cronograma, responsabilidades e transferéncia de ativos
de conhecimento antes do término da vigéncia contratual, permitindo que o Estado assuma a operacdo sem
descontinuidade.

Suporte a internalizacé@o e independéncia operacional:

Implementacéo de programa estruturado de capacitacdo técnica voltado as equipes da SGP e dos 6rgdos setoriais de
RH, com foco em auditoria eletrbnica, reconciliacdo de eventos, conformidade legal e administracdo do ambiente
eSocial, assegurando que a operacao se torne plenamente sustentavel em ambiente interno apés o encerramento do
contrato.

Essas medidas tém por objetivo assegurar que, ao término da execucao contratual, o Estado disponha de autonomia
plena para operacdo, auditoria e manutencdo da solucdo, sem necessidade de prorrogacdo contratual ou
dependéncia do fornecedor.

Trata-se de uma estratégia preventiva de mitigacdo de riscos contratuais, em consonancia com o principio da
eficiéncia administrativa (art. 37, caput, da Constituicdo Federal) e com as diretrizes de sustentabilidade tecnoldgica e
reducdo de custos a longo prazo, previstas no art. 18, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

Por fim, a execucdo da futura contratacdo, apoiada nas medidas de mitigacdo aqui descritas, assegura que o
investimento publico ndo gere vinculo de dependéncia tecnoldgica ou operacional, permitindo a Administragédo Publica
operar de forma independente, internalizar competéncias técnicas e evitar prorrogacdes desnecessarias.

A mitigacdo do lock-in contratual, portanto, constitui um eixo estruturante da estratégia de encerramento e de
consolidacdo da capacidade técnica interna, preservando a economicidade, a continuidade dos servigcos e a
governanca digital no ambito do Governo do Estado de S&o Paulo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucédo de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (TIC) a ser contratada consiste em plataforma
integrada de governanca, transmissao e recepc¢ao com conformidade do eSocial, desenvolvida
especificamente para o Grupo 4 da Administracdo Publica (6rgéos e entidades da administracéo direta,
autarquica e fundacional), voltada a gestao automatizada, validagéo, transmissao, auditoria e
monitoramento continuo das informacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais do Estado de Séo
Paulo.

A governanca funcional e institucional da solucdo sera exercida pela Subsecretaria de Gestao de
Pessoas (SGP), vinculada a Secretaria de Gestao e Governo Digital (SGGD), por intermédio da
Diretoria de Gestédo de Pessoas e Previdéncia (DGPP) e da Divisdo do eSocial, responséaveis pela
coordenacao, supervisao e validacao das atividades técnicas e gerenciais relacionadas ao
cumprimento das obrigagdes legais perante o eSocial e a EFD-Reinf.

A Prodesp atuara como orgao de sustentacao tecnologica e infraestrutura, assegurando a
disponibilidade dos recursos de nuvem, conectividade, interoperabilidade e hospedagem segura da
plataforma em conformidade com as politicas estaduais de seguranca da informacéo.
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A solugdo devera operar em ambiente nativo em nuvem (SaaS) ou hibrido, garantindo alta
disponibilidade, escalabilidade e interoperabilidade com os sistemas legados da Administracao
Estadual, especialmente com o Data Lake Estadual (Databricks/Prodesp) e os sistemas de folha de
pagamento e gestao de pessoas.

O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes caracteristicas funcionais e tecnolégicas:

Transmisséo e Recepcao inteligente para envio, recepgéo e reprocessamento de eventos do eSocial
(tabelas, periddicos, ndo periédicos, SST e Processos Trabalhistas);

Base-espelho e trilhas de auditoria completas, permitindo compliance e rastreabilidade ponta a ponta e
retificacdo em massa,

Mecanismos de automacao inteligente e machine learning para diagndéstico de inconsisténcias,
geracao de relatérios preditivos e emisséo de alertas de risco;

Dashboards interativos e relatorios gerenciais de conformidade, obrigacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas, acessiveis por perfis diferenciados (gestores, analistas, controle interno e externo);

Recursos de seguranca da informacao, incluindo autenticagao forte, criptografia, assinatura digital,
segregacao de acessos, conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
mecanismos de auditoria integrada;

Servigcos continuados de sustentagdo, suporte técnico, atualizacdo normativa, capacitacéo e
transferéncia de conhecimento, garantindo autonomia da SGGD/SGP/DGPP e mitigacao de lock-in
tecnoldgico;

Compatibilidade com padrdes de acessibilidade (WCAG 2.1 nivel AA) e usabilidade moderna, em
conformidade com o Decreto Estadual n® 67.888/2023 (TransformaSP Digital).

A solucédo tecnoldgica contratada devera ainda prever licenca perpétua condicionada apds o primeiro
ano de vigéncia ininterrupta e permitir integracéo plena com o ecossistema estadual de governanca
digital, viabilizando a conformidade integral do Estado de S&o Paulo as obrigacdes do eSocial e da
EFD-Reinf.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 81.527.059,68
A estimativa de custos foi elaborada a partir de informag¢des de mercado, proposta técnica analisada e em contratagfes similares ja realizadas

por outros entes federativos. O calculo contempla custos diretos de implantagéo e operacdo da solugdo, além da projecdo anual de servigcos
continuados.

IMPLANTAGAO

ITEM SERVICO UND QTDE VALOR

ANUAL (R$)

1 Implantacao, Servigos 1 5.688.150,12
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integragdes

treinamentos

VALOR TOTAL: R$ 5.688.150,12

SERVICOS MENSAIS

ITEM

SERVICO

UND

QTDE

VALOR ANUAL (R$)
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Utilizacéo de sistemas; Padronizagédo; Governanga; Compliance; Acessos a plataforma Saas; Compliance
e Monitoramento Inteligente da Base do eSocial; Servicos de presta¢@o continuada mensais
2 Més 12 4.792.798,12
VALOR TOTAL: R$ 57.513.577,44
ITEM SERVICO UND QTDE VALOR ANUAL (R$)
03 Unidade de Servigos Técnicos UST 48.000 210,00
VALOR TOTAL 10.080.000,00
MODULO DE COMPENSAGCAO
ITEM SERVICO UND QTDE VALOR ANUAL (R$)
Planejamento, plano de agéo e transferéncia e cessao de codigo-fonte do sistema de
transmissé@o
04 Servigo 1 8.245.332,12
VALOR TOTAL 8.245.332,12

O valor anual da contratagdo representa cerca de 0,03% da folha de pagamento estadual , que varia entre R$ 14 bilhdes e R$ 17
bilhdes/més. A relacéo custo/beneficio é favoravel, considerando que a solugdo mitiga riscos fiscais ja mensurados em R$ 2,2 bilhGes

pela Receita Federal (diferenca entre DARFs pagos e valores declarados no eSocial).

Os custos sdo compativeis com contratagdes ja realizadas por outros estados (Sergipe, Amazonas e Amapa), que adotaram solugéo
semelhante de governanca e conformidade do eSocial. Trata-se de servigo continuado, o que garante previsibilidade orcamentéria e

estabilidade operacional ao longo da vigéncia contratual.

14. Justificativa técnica da escolha da soluc¢ao

Do ponto de vista técnico, a solugdo especializada de governanca e conformidade do eSocial é a Unica alternativa viavel para o
Estado de Sdo Paulo. Atende integralmente as necessidades de negdécio e tecnoldgicas, garante conformidade normativa e operacional
em larga escala, e oferece governanga, seguranca e rastreabilidade compativeis com a complexidade da Administragdo Publica.
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15. Justificativa economica da escolha da solugao
Sob a dtica econbmica, a adogdo da solucéo representa a alternativa mais vantajosa para a Administracédo, pois representa custo
marginal frente ao montante da folha de pagamento (0,03%), evita riscos de passivos bilionarios ja identificados, preserva receitas

estratégicas ao assegurar regularidade fiscal, aumenta a eficiéncia administrativa e reduz dependéncia de consultorias, e proporciona
previsibilidade orgamentaria e sustentabilidade contratual.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacao da solugdo tecnolédgica especializada para gestdo do eSocial possibilitara a Administragdo Publica
estadual alcancar beneficios estratégicos, operacionais e institucionais, diretamente alinhados com os principios da
economicidade, eficiéncia e transparéncia previstos na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n° 68.185/2023.

Entre os principais beneficios, destacam-se:
16. 1 Conformidade Legal e Regulatoria

Garantia de aderéncia integral aos leiautes, manuais e notas orientativas do eSocial e do SPED, prevenindo
autuacdes e glosas.

Preservacdo dos direitos previdenciarios, trabalhistas e fiscais dos servidores publicos, assegurando
recolhimentos corretos e tempestivos.

Reducéo de Riscos Financeiros e Operacionais

Mitigacdo de riscos de passivos fiscais e previdenciarios decorrentes de inconsisténcias ou atrasos no envio de
informacgdes.

Diminuicdo da dependéncia de inser¢bes manuais, reduzindo falhas humanas, retrabalho e custos associados.

16.2 Fortalecimento da Governanca Digital

Consolidacdo de um repositério centralizado de dados e mensageria auditavel, proporcionando rastreabilidade
e transparéncia em todos 0s envios.

Apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias, com dashboards, relatérios gerenciais e andlises preditivas.

16.3 Eficiéncia Operacional e Otimizacao de Recursos

Automatizacdo de processos de integracdo, validagdo, transmissdo e monitoramento das informagdes, liberando
equipes para atividades estratégicas.

Escalabilidade para atender multiplos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta, com governancga centralizada e
custos otimizados.

16.4 Modernizacao e Inovacéo Tecnoldgica

Adocédo de plataforma moderna, compativel com padrdes nacionais e internacionais de usabilidade, acessibilidade
e seguranca da informacao.

Capacidade de atualizagcdo continua, garantindo aderéncia imediata a mudangas normativas sem comprometer a
continuidade dos servicos.

16.5 Transparéncia e Controle Social
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Maior visibilidade e rastreabilidade das informacgdes relacionadas a folha de pagamento e obrigacdes acessoérias,
fortalecendo a prestacéo de contas e a confianga da sociedade.

Disponibilizacdo de relatérios e informacdes auditaveis que podem subsidiar 6rgdos de controle interno e externo.

16.6 Sustentabilidade Institucional

Estruturacdo de processos digitais que reduzem o uso de papel, melhoram a eficiéncia energética e estdo alinhados
as diretrizes de sustentabilidade governamental.

Transferéncia de conhecimento e capacitacdo dos servidores, assegurando autonomia e continuidade apés o término
da vigéncia contratual.

17. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a plena execucdo da solucdo de governanca e conformidade do eSocial, a Administracdo devera
adotar providéncias especificas relacionadas a disponibilizacdo de infraestrutura e insumos indispensaveis ao
trabalho da futura contratada.

A primeira providéncia consiste em assegurar 0 acesso e a disponibilizacdo das informagfes contidas nos bancos
de dados dos sistemas estaduais, permitindo que a plataforma se integre de forma transparente ao Data Lake da
Prodesp, de modo a consolidar as informacdes de folha de pagamento e eventos trabalhistas em ambiente
unificado de governanca digital.

Y

A segunda providéncia refere-se a provisdo do ambiente de sustentacdo da solugdo no ambito da Prodesp,
considerando que a instalacdo da plataforma sera realizada nos datacenters da empresa de tecnologia do Estado,
em conformidade com as politicas de seguranca e interoperabilidade. Essa medida representa, inclusive, um dos
mecanismos para mitigar riscos de lock-in tecnoldgico, garantindo que o ambiente de hospedagem e sustentacéo
permaneca sob governanca do Estado.

Para tanto, cabera a Administracdo verificar se j4 existe capacidade contratada suficiente na Prodesp para suportar
a implantacédo da solucdo ou, caso contrario, adotar as providéncias necessarias para a ampliacdo ou contratacao
de capacidade adicional de infraestrutura, assegurando a plena disponibilidade e continuidade do servico.

18. Parcelamento ou nao do objeto

Nos termos do art. 40, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, e do art. 11, inciso lll, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94
/2022, a decisdo pelo ndo parcelamento do objeto decorre de razdes de ordem técnica, funcional e operacional,
devidamente demonstradas neste Estudo Técnico Preliminar.

A contratacdo em referéncia visa a aquisicdo de solucdo integrada de governanga, mensageria, auditoria e
conformidade do eSocial, desenvolvida especificamente para o Grupo 4 da Administracdo Publica (6rgaos e
entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional), com o objetivo de assegurar a transmissao, validacéo,
monitoramento e retificagdo automatizada de eventos fiscais, previdenciérios e trabalhistas do Estado de S&o Paulo.
Trata-se, portanto, de um sistema Unico e indivisivel, cuja eficacia depende da atuagéo sinérgica e simultanea de
multiplos componentes tecnolégicos (base-espelho, mensageria certificada, trilhas de auditoria, mddulos de
conformidade e dashboards preditivos), integrados sob um mesmo nucleo de governanca e sustentagao.

O parcelamento deste objeto — fracionando, por exemplo, moédulos de auditoria, mensageria, monitoramento ou
suporte — inviabilizaria a interoperabilidade, criaria riscos de descontinuidade operacional e quebraria a
rastreabilidade ponta a ponta exigida pelo ambiente nacional do eSocial, contrariando os principios de eficiéncia e
economicidade. Cada componente da solucdo depende de arquitetura proprietaria e de interdependéncia funcional,
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razdo pela qual a divisdo comprometeria a conformidade técnica e a seguranca das informacdes sensiveis da folha de
pagamento, em afronta a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e aos padrdes de interoperabilidade do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital (SPED).

Além disso, a IN SGD/ME n° 94/2022, em seu art. 9°, § 3°, estabelece que o parcelamento em contrata¢g8es de TIC
somente é recomendavel quando as partes puderem ser executadas de forma independente, sem prejuizo da
integracdo ou da continuidade do servico. No presente caso, a fragmentacdo do objeto geraria sobreposicdo de
responsabilidades, multiplicacdo de interfaces, e risco de lock-in cruzado, o que se opde a boa governanca digital e a
mitigacao de dependéncia tecnoldgica previstas nos arts. 11 e 15 do mesmo diploma.

Portanto, o ndo parcelamento do objeto mostra-se técnica e economicamente justificado, uma vez que a solugao
demanda implantacdo unificada, gestéo integrada, suporte continuo e mensageria auditavel em conformidade com os
leiautes oficiais do eSocial e da EFD-Reinf, constituindo um servico Unico de natureza tecnolégica complexa e
interdependente. Essa opcdo garante maior eficiéncia administrativa, seguranca juridica, e integridade operacional,
em consonancia com 0s principios previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Apo6s a andlise técnica, econdmica e juridica realizada no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo de uma plataforma
especializada de governanga e conformidade do eSocial, voltada ao Grupo 4 da Administracdo Publica (6rgdos da Administragdo Direta,
Autarquica e Fundacional), é tecnicamente viavel, economicamente vantajosa e juridicamente adequada.

A solucdo descrita atende integralmente as necessidades de negocio e aos requisitos tecnoldgicos levantados, possui escalabilidade
comprovada para suportar a realidade do Estado de Sao Paulo (1,1 milhdo de servidores, mais de 1.700 CNPJs e folha mensal superior a R$
14 bilhdes, assegura a integragdo com a infraestrutura da Prodesp e mitiga riscos regulatérios ja identificados, incluindo passivos fiscais da
ordem de bilhes de reais.

Do ponto de vista econdmico, o custo total da contratacdo mostra-se proporcional ao beneficio gerado, representando apenas uma fragdo
marginal do valor da folha de pagamento estadual, ao mesmo tempo em que elimina riscos de autuagdes, bloqueios de CND e perda de

transferéncias voluntarias da Unido.

Sob o aspecto juridico, a contratagcdo encontra amparo no art. 74, inciso I, c/c 0 §1° da Lei n°® 14.133 de 2021. Art. 74.
E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servigos que s6 possam ser fornecidos
por produtor,

empresa ou representante comercial exclusivos; [...]
§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administragdo devera demonstrar a inviabilidade de

competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento iddneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca
especifica.

Assim, em atencdo ao disposto no art. 74 subscrito, a inviabilidade de competicdo sera comprovada por meio de atestado de exclusividade
(0085747128) emitido pela Associagao Brasileira das Empresas de Software (ABES) e pela Associagdo Catarinense de Tecnologia (ACATE)
bem como pela demonstracdo de que alternativas de desenvolvimento interno, solu¢des de prateleira de mercado ou cessé@o entre 6rgaos
publicos ndo atendem as exigéncias técnicas e funcionais deste projeto.

Dessa forma, declara-se viavel a contratacdo da solugdo apresentada, assegurando que o Estado de Sdo Paulo disponha de uma ferramenta

robusta, segura e sustentavel para garantir a governancga digital, a conformidade fiscal e previdenciaria e a preservacdo dos direitos
trabalhistas de seus servidores.
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20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCOS PAULO BOTELHO BUCH

Membro de banca avaliadora

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/11/2025 as 10:18:35.

26 de 26


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

@ Compra
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ESP-DIR. DE CARREIRAS E DESENV. PESSOAL

Termo de Referéncia 1/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

UASG 530109

1.1 A presente contratacdo tem por objeto a aquisicdo de solucdo tecnoldgica especializada para
gestdo e conformidade do eSocial, destinada a assegurar o envio tempestivo, completo e rastreavel
dos eventos obrigatdrios da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de S&o
Paulo, com recursos de integracdo, validacao, retificacdo, monitoramento e auditoria continua., nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia,
de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

GRUPO

1

ITEM

DESCRICAO

QUANT

UNID

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Implantacéo,
integracdes e
treinamentos

Servicos

R$ 5.688.150,12

R$ 5.688.150,12

Utilizacao de
sistemas;
Padronizacéo;
Governanca;
Compliance; Acessos
a plataforma Saas;
Compliance e
Monitoramento
Inteligente da Base
do eSocial; Servicos
de prestacao
continuada mensais

12

R$ 4.472.798,12

R$ 57.513.577,44

Unidade de Servicos
Técnicos

48.000

UST

R$ 210,00

R$ 10.080.000,00

Planejamento, plano
de acédo e
transferéncia e
cesséao de caodigo-
fonte do sistema de

transmissao

Servico

R$ 8.245.332,12

R$ 8.245.332,12

VALOR TOTAL: R$ 81.527.059,68 (Oitenta e um milhdes quinhentos e vinte e sete mil cinquenta e
nova reais e sessenta e oito centavos)

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.
br e as disposi¢cdOes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.
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1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de
11 de dezembro de 2023.

1.1.3 O objeto desta contratacdo nédo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023 .

1.2.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1 O servigo é enquadrado como servi¢co continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra, e sem predominancia de mao de obra, tendo em vista que a ado¢édo de uma solucéo estrutural
definitiva, apoiada em uma ou mais ferramentas tecnoldgicas adequadas, que assegure(m) 0 envio
continuo, completo, seguro e rastredvel de todos os eventos exigidos pelo eSocial, tem carater
permanente para a Administracdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

1.3 O instrumento de celebracao da contratacéo (definido pela documentacdo que compde a presente
contratacao) estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacéo

1.4 O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentacédo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11
de outubro de 2023, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo estéd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, nos termos do
Decreto estadual n® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: [39467292000102-0-000001/2025];

2. Data de publicacédo no PNCP: [30/09/2025];

3. Id do item no PCA: [165383];

4. Classe/Grupo: [111];

5. ldentificador da Futura Contratacéo: [530102—-165/2025].

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricado da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos da contratacdo encontram-se subdivididos em requisitos de negoécio, requisitos
tecnoldgicos e demais requisitos pormenorizados em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

Garantia da contratacao

4.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do instrumento de celebracdo da contratacdo
(definido pela documentacdo que compde a presente contratacao).
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4.2 No prazo de convocacdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacao, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

i. Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em
favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetaria do valor
depositado;

ii. Caucao em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
competente;

iii. Fianca bancaria. Feita a op¢do pela fianca bancéria, no instrumento devera constar a renuncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil. Sera admitida fianca bancaria emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil;

iv. Seguro-garantia. A apolice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apolice, o fornecedor vencedor podera apresentar
declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o0 seguro-garantia apresentado é
suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo
posterior, observada a legislacdo que rege a matéria,

v. Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagcdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislacédo que rege a matéria.

4.2.1 A nao prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacéo,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as
sancdes previstas nas normas pertinentes.

4.3 O instrumento de celebragédo da contratacéo (definido pela documentacdo que compde a presente
contratacao) estabelece a disciplina que sera aplicada em relacédo a garantia da contratacao.

Vistoria

4.4 Nao h& necessidade de realizagéo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execuc¢éo do objeto: 10 dias dias a contar da assinatura do contrato;

5.1.2 Descricdo  detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

i. A contratada devera disponibilizar a solucdo em ambiente de producéo, devidamente homologada
pela Administracdo, assegurando o pleno funcionamento das funcionalidades pormenorizadas no
Estudo técnico preliminar, no termo de referéncia e nos documentos técnicos que integram a
contratacao;
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ii. A implantacdo da solucdo compreenderd as etapas de instalacdo, parametrizacao, integracdo com
0s sistemas existentes, migracdo de dados necessarios e validacdo em conjunto com a &rea técnica da
Administracao;

iii. A execucdo dos servigos sera realizada de forma remota ou presencial, conforme a natureza da
demanda, ndo implicando em dedicacédo exclusiva de méo de obra, a permanéncia de funcionario ou
representante da contratada nas dependéncias da Administracao;

iv. Os chamados, incidentes, solicitacdes de suporte e demandas de evolucédo deverao ser registrados
em sistema de gestdo disponibilizado pela contratada, com controle de prazos de atendimento e
solucédo, em conformidade com os Acordos de Nivel de Servico — ANS definidos no contrato;

v. As atualizacdes corretivas, evolutivas e de seguranca deverdo ser disponibilizadas pela contratada
sempre que necessarias, sem onus adicional para a Administracdo, observando-se o0s prazos
acordados e a manutencao da integridade do ambiente;

vi. A contratada devera garantir suporte técnico especializado durante a vigéncia contratual,
contemplando esclarecimentos, orientacdo e apoio as equipes da Administracao, inclusive por meio de
canais digitais;

vi. As atividades de monitoramento, auditoria continua, geracdo de relatorios e disponibilizacdo de
dashboards deverdo ser executadas de forma automatizada pela solugcdo, permitindo o
acompanhamento em tempo real das transmissdes ao eSocial e a conformidade com as obrigacdes
legais;

vii. A contratada devera realizar a capacitacéo e a transferéncia de conhecimento as equipes indicadas
pela Administracdo, de modo a assegurar autonomia operacional e sustentabilidade da solucéao
implantada;

viii. Toda a execucado devera observar a legislagdo vigente, as normas técnicas aplicaveis, as diretrizes
de seguranca da informacao e os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

5.1.3 Cronograma de realiza¢do dos servigos:

A execucao do objeto devera observar o seguinte cronograma de realizacdo de servigos, contado a
partir da assinatura do contrato:

Etapa Atividades Principais Prazo Maximo

® Reunido de kick-off com a Administracéo;

®* Elaboracdo do plano de implantacdo e
cronograma detalhado;

_ N _ o Até 30 dias apos a Ordem de Inicio
® Disponibilizacdo do ambiente inicial da

Planejamento e soluc&o (setup técnico e infraestrutura);
Instalacao Inicial * Configuracéo de acessos e perfis de
usuarios.

® Parametrizagdo da solugdo conforme
regras do eSocial;
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Parametrizacdo e
Integracéo

inte

* Integracdo com sistemas estaduais de
gestao de pessoal e folha de

pagamento;

* Migracdo e carga inicial de dados;e
Testes de conectividade e

roperabilidade.

Até 60 dias apos a Ordem de Inicio

Homolog
ambiente

Validag¢édo Conjunta ® Correcde

acdo funcional e técnica em
produtivo assistido;

® Execucdo de casos de teste de
Homologacéao e eventos obrigatorios;

s e ajustes decorrentes da fase

de homologacéo;

* Aprovacao formal pela Administracéo.

Até 180 dias apés a Ordem de
Inicio

producao

Operacéo Assistida

dashboar

Acompanhamento do funcionamento em

* Monitoramento em tempo real dos
envios ao eSocial;
® Apoio as equipes da Administracao;
Entrega de relatdrios de conformidade e

ds de auditoria.

Até 210 dias ap6és a Ordem de
Inicio

Suporte
conforme

Servigos Continuados

técnico remoto e/ou presencial
demanda;

* Monitoramento continuo, relatérios

e auditorias;
® Atualizagbes corretivas, evolutivas e de
seguranca;
® Capacitacdo e transferéncia de

conhecimento;

* Atendimento a retificagbes e
reprocessamentos em massa,

® Cumprimento dos ANS contratados.

Durante toda a vigéncia contratual,
apos a homologacéo

Rotinas a serem cumpridas

5.2 A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.2.1 Rotinas de Operacéao:

a. Garantir a plena disponibilidade da solucdo em ambientes de homologacao, producédo e
contingéncia, assegurando alta disponibilidade (uptime minimo de 99,5%), escalabilidade e seguranca

da informacao;
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b. Monitorar continuamente as transmissdes ao eSocial, incluindo eventos iniciais, ndo periédicos,
periodicos e de SST, com emissdo de alertas inteligentes para inconsisténcias, falhas de envio ou
atrasos;

c. Implementar mecanismos de validagdo prévia dos dados antes da transmisséo, identificando erros
cadastrais e financeiros, com geracao automatica de relatérios de inconsisténcias e orientacdes para
correcao;

d. Manter histérico completo e rastreavel de todas as transmissdes, armazenando logs, recibos, XMLs
e evidéncias de envio, garantindo integridade e auditabilidade;

e. Disponibilizar dashboards de acompanhamento em tempo real para gestores da Administracéao,
contendo indicadores de conformidade, volumetria, prazos de transmisséo e status das obrigacdes
acessorias.

5.2.2 Rotinas de Suporte e Atendimento

a. Disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados, integrado a relatérios de SLA,
permitindo classificagéo de criticidade, priorizacdo e acompanhamento de solugéo;

b. Garantir atendimento remoto 24x7 e presencial, quando necessario, para situacfes criticas que
comprometam a conformidade legal do Estado;

c. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servico — ANS: tempo de
resposta, tempo de atendimento e tempo de solucéao;

d. Disponibilizar relatérios mensais de chamados abertos, resolvidos, reincidentes e pendentes,
permitindo analise de recorréncia e gestao proativa de incidentes;

e. Prever escalonamento automatico para niveis superiores de suporte em caso de descumprimento
dos prazos acordados.

5.2.3 Rotinas de Atualizagéo e Evolugao

a. Implementar de forma continua e proativa todas as alteracdes legais e normativas publicadas pela
Receita Federal e pelo Governo Federal, com prazos compativeis as exigéncias legais e sem 6nus
adicional a Administracao;

b. Realizar manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas, garantindo aderéncia da solugédo aos
manuais técnicos, leiautes e notas orientativas do eSocial;

c. Disponibilizar releases, patches e novas versées em ambiente de homologacdo previamente a
entrada em producéo, com documentacao detalhada e plano de reversdo em caso de falhas;

d. Garantir que todas as atualizacdes sejam testadas em conjunto com a equipe técnica da
Administracdo, assegurando que ndo haja impacto negativo nos sistemas legados ou nas transmissoées
em andamento;

e. Apresentar relatérios trimestrais de evolugcdo da solugcdo, contendo melhorias implementadas,
mudancgas normativas atendidas e funcionalidades em desenvolvimento.

5.2.4 Rotinas de Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento

a. Realizar treinamentos presenciais e remotos periddicos para as equipes da Administracdo,
contemplando novas funcionalidades, boas praticas de uso, auditoria de dados e retificacdo de eventos;

b. Produzir e atualizar manuais de operacéo, guias rapidos, FAQs, videos instrutivos e documentacéo
técnica acessivel, assegurando clareza e aplicabilidade;
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c. Promover workshops praticos de analise de inconsisténcias, uso de relatérios de conformidade,
rastreabilidade e gestdo de auditorias do eSocial;

d. Transferir integralmente o conhecimento técnico para os gestores indicados pela Administracéo, de
modo a reduzir riscos de dependéncia tecnoldgica e assegurar autonomia operacional,

e. Prestar apoio técnico em processos de auditoria interna, externa ou junto a érgados de controle,
disponibilizando relatérios e evidéncias necessarias.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1 O objeto da contratacdo visa atender aproximadamente 1,1 milhdo de vinculos entre servidores
ativos, inativos e pensionistas da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de Sé&o
Paulo, distribuidos em aproximadamente 1.700 CNPJs distintos;

5.3.2 A solucao devera contemplar a transmissao, validacao, retificacdo e monitoramento de todos os
eventos obrigatorios do eSocial (iniciais, ndo periddicos, periddicos e da 42 fase — Salude e Seguranca
do Trabalho), de forma automatizada, rastreavel e integrada;

5.3.3 Os sistemas estaduais de gestao de pessoas e folha de pagamento apresentam alta volumetria e
complexidade, exigindo integracao plena, interoperabilidade e mecanismos de auditoria continua;

5.3.4 A solucdo deverd disponibilizar ambiente de producdo, homologacdo e contingéncia,
assegurando alta disponibilidade, escalabilidade, continuidade operacional e conformidade com a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD);

5.3.5 Os servigcos deverdo incluir suporte técnico especializado, capacitacdo e transferéncia de
conhecimento, assegurando autonomia operacional das equipes da Administragao;

5.3.6 O modelo de contratacdo ndo prevé dedicacdo exclusiva de méao de obra, devendo os servi¢os
ser prestados de forma remota e/ou presencial, conforme a natureza da demanda e a criticidade do
atendimento;

5.3.7 Deverdo ser observados os Acordos de Nivel de Servico — ANS a serem definidos no contrato,
com prazos especificos para resposta, atendimento e solucédo das demandas registradas;

5.3.8 A execucgdo dos servigos deverd prever atualizacBes corretivas, evolutivas e de segurancga,
sempre que necessarias, sem 0Onus adicional para a Administracdo, garantindo a conformidade
permanente da solu¢cdo com as atualizagBes normativas e tecnoldgicas do eSocial.

Especificagdo da garantia do servi¢o

5.4 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 90
(noventa) dias, contado a partir do 1° (primeiro) dia Util subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.5 Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a. Planejamento de Encerramento — elaboragdo, pela contratada, de plano de transicdo contendo
cronograma detalhado das atividades de finalizacdo do contrato, contemplando prazos, responsaveis e
procedimentos para transferéncia ordenada das informacdes e servicos;
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b. Transferéncia de Conhecimento — realizacdo de capacitacbes, workshops e entrega de
documentacdo técnica atualizada, garantindo que as equipes da Administracdo detenham pleno
dominio sobre 0s processos operacionais e de gestédo da solucéo;

c. Entrega de Documentacdo — disponibilizacdo integral de manuais, diagramas de arquitetura,
relatorios de auditoria, histéricos de logs, registros de chamados, parametros de configuracédo e demais
artefatos produzidos durante a execugéo contratual;

d. Transferéncia de Dados — entrega de todos os dados armazenados ou processados pela solucéo,
em formato estruturado, integro e interoperavel, assegurando o pleno acesso pela Administracdo e
observando os requisitos de seguranca da informacéo e da LGPD;

e. Execucao de Testes de Validacdo — realizac&o de testes finais em conjunto com a Administragéo, a
fim de comprovar a integridade das informacdes, a rastreabilidade das transmissdes e a capacidade de
continuidade operacional apds o término do contrato;

f. Suporte Pds-Encerramento — prestacdo de suporte técnico pela contratada, por periodo a ser
definido no contrato, para atendimento de eventuais demandas residuais e apoio a estabilizacdo da
transicao;

g. Relatdrio Final de Encerramento — entrega de relatério conclusivo pela contratada, atestando as
atividades realizadas na fase de transicdo, com registro de pendéncias solucionadas, evidéncias de
entrega e termo de ciéncia da Administracao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5 ApOs a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do
preposto do Contratado, hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo
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6.8 A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo
(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo (Decreto estadual n® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

6.10 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto

estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11 O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cées dos
servigos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17, inciso III).

6.12 O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspenséao da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso
V).

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e 1lI).

6.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023 ,
art. 18, IV).

6.17 Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art.
116 da Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18 O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrucdo processual visando, entre outros, a
prorrogacao, a alteragcdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢fes e extingdo
do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°)
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6.19 O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condicdes de habilitagdo do Contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 16, inciso I1X).

6.20 O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucado dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso
VIl e paragrafo unico).

6.23 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |, elaborado em consonancia com o disposto no artigo 144, § 2° da Lei
Federal n°® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n°® 68.185/2023.

7.1.2 O pagamento estara condicionado ao alcance dos indicadores estabelecidos no IMR, com
aplicacao de descontos proporcionais em caso de descumprimento parcial e glosas em caso de nao
atendimento das metas minimas.

7.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.2.2 tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou nao as tenha executado com a
gualidade minima exigida; ou

7.2.3 tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacao dos servicos.

7.4 A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Do recebimento
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7.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a‘, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do
Decreto estadual n° 68.220, de 2023 ).

7.6 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda
do Contratado com a comprovacéo da prestacéo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.7 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, inciso X,
Decreto estadual n° 68.220, de 2023 ).

7.8 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art.
18, inciso VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a
periodicidade mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagcdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.11 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.13 A fiscalizacdo néo efetuarad o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (
Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.14 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.15 Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.16 Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andalise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:
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7.18 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao
seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.19 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.20 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas;

7.21 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

7.22 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

7.23 No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

by

com a comunicagdo ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

7.24 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.25 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

Liguidacéo

7.26 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidag&o, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023 ).

7.27 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a. 0 prazo de validade;

b. a data da emisséo;

c. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d. o periodo respectivo de execucao do contrato;

e. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.28 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao Contratante.
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7.29 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.30 A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencédo das condi¢cdes
de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

7.31 Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.32 N&o havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.33 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingcao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.34 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extincdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.35 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal
ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacédo da despesa,
conforme sec¢éao anterior, nos termos do art. 29, I, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023 .

7.36 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacéo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°® 67.608, de
2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990 ), bem como incidirdo juros moratorios, a
razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagcéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.37. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente
bancéaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.38 Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros
estao suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008 .

7.39 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.40 O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por
lei, ainda que n&o haja indicacdo de retencédo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes
nao realizadas em meses anteriores.
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7.41 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, ......... , I, da Lei n°® 14.133, de 2021, observando-se o
disposto no Decreto estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024 .

Regime de execucéo

8.2 O regime de execucao do contrato serd de fornecimento e prestacdo de servico continuo, nos
termos do inciso XXXIV do art. 6° da Lei n°® 14.133 de 2021 — Art. 6°. XXXIV - fornecimento e prestacao
de servigco continuo: regime de contratacdo em que, além do fornecimento do objeto, o contratado
responsabiliza-se por sua operacdo, manutencdo ou ambas, por tempo determinado;

Exigéncias de habilitacédo

8.3 Previamente a celebracdo da contratagdo, a Administracdo verificara o eventual descumprimento
das condicOes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante
a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a. Sicaf;

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria- Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br
/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e. Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sanc¢des (http://www.
esancoes.sp.gov.br); e

f. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.
tce.sp.gov.br/apenados).

8.4 Em relagdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da
subdivisdo anterior sera realizada também quanto a seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992 , que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsével pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6 Também constitui condi¢cdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta
condicdo serd considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008 .

8.7 A habilitacdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele
abrangidos.
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8.8 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do Sicaf, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacao atualizada.

8.9 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.10 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes a CND e a CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas obrigacdes.

8.12 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos das secodes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.13 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional; Empresario individual: inscricdo no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.14 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.15 Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.16 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugcdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.17 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.18 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

8.19 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n°
12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante
a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971 ;

8.20 Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade, expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

8.21 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagéo respectiva.
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Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

8.22 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.23 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniéo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014 , do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.24 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.25 Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos,
na condicado de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal;

8.26 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.27 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.28 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacfes de Servicos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicacdo - ICMS, e/ou] de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital
guanto ao Imposto sobre Servicos de Qualguer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.29 Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual,
em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condigéo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.30 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.31 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges
/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023 ), ou de sociedade simples;

8.32 Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresario individual ou sociedade empresaria;

8.33 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um).
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8.34 As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura (
Lei n®14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.35 Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.36 Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissédo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso,
ou outro limite estabelecido pela legislagéo aplicavel.

8.37 O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.38 Declaracéo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacdo, assegurado a ele o direito de
realizacdo de vistoria prévia;

8.39 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao;

8.40 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo acima por
meio da apresentacdo, no momento da celebracdo da contratacdo, da solicitacdo de registro perante a
entidade profissional competente no Brasil,

8.41 A licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional para a execucdo de servicos de
natureza semelhante, com complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto
desta contratacdo, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem a experiéncia
prévia em:

a. Implantacdo ou operacédo de solugcdes tecnologicas de mensageria e integracdo de dados em larga
escala, no ambito da Administracdo Publica;

b. Processamento, validacéo e transmissédo de eventos digitais trabalhistas, ou previdenciarios junto ao
eSocial;

c. Execucédo de rotinas automatizadas de auditoria, retificagcdo e reprocessamento de dados, com
geracao de relatorios de conformidade e rastreabilidade;

d. Integracédo de sistemas de gestdo de pessoas ou folha de pagamento com plataformas externas,
envolvendo volumetria minima equivalente a 250.000 vinculos ativos (25% do volume total do objeto,
conforme art. 67, 82° da Lei 14.133 de 2021.

e. Os atestados ou certidbes apresentados deverdo conter, no minimo, a descricdo detalhada do
servi¢co executado, a identificagdo do contratante, o periodo de execuc¢édo e a indicacdo de responséavel
técnico, quando aplicavel.

f. Serdo aceitos atestados que comprovem a execucdo de servigos similares em 6rgdos ou entidades
publicas, bem como em empresas privadas de grande porte, desde que guardem pertinéncia com a
complexidade exigida para o cumprimento das obrigacdes do eSocial pelo Estado de Sao Paulo.
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8.43 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes certidées ou atestados de servicos executados de forma
concomitante;

8.44 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

8.45 O fornecedor disponibilizara todas as informacgfes necessarias a comprovacao da legitimidade do
(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

Outras comprovacoes
8.46 Declaracéo subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do artigo 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

b. cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo
Unico, da Constituicdo Estadual,

c. atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redagao
dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado total da contratacao € de R$ 81.527.059,68 (Oitenta e um milhdes quinhentos e
vinte e sete mil cinquenta e nova reais e sessenta e oito centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela constante do 1.1. O valor estimado da contratacao foi definido com observancia do
disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023 .

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Estado.

10.2 No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

. Gestao/Unidade: 530124.

2. Fonte de Recursos: 150.010.001.

3. Programa de Trabalho: 04122530060420000.
4. Elemento de Despesa: 33.90.40.

5. Plano Interno: n&o se aplica.

—_

10.3 Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacéo da Lei Orcamentaria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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[MINUTA] ANEXO |

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

O presente instrumento tem por finalidade aferir o desempenho da contratada quanto ao cumprimento
dos prazos de implantagdo, customizacdo da solugcdo e manutencdo em ambiente de producéo,
assegurando niveis adequados de qualidade e continuidade dos servigos. O IMR constituira parametro
para controle de qualidade e base para pagamento, devendo o Termo de Apuracéo de Resultados ser
emitido e anexado ao processo a cada ciclo de faturamento.

O resultado da medicéo vinculard o pagamento do contratado, e ndo podera ser dissociado deste.

Periodo de apuracgéo: __/

/

Etapa 1 — Customizacao do Software (Fase de Implantagao) Indicadores de Cumprimento de Prazos e
Qualidade das Entregas

Homologacao e
Validacao

homologadas sem retrabalho.

+ total homologado) x 100

indice Descri¢éao Férmula de Calculo Meta Penalidade
IC1 - Prazo Tempo médio de atraso (Soma dos dias de atraso | 3 1% do valor da
de Entrega nas entregas previstas. + total de entregas) dias etapa por dia de
atraso, até 10%
IC2 — Rejeicao Percentual de entregas (Entregas rejeitadas + 1% do valor por
de Entregas rejeitadas por néo total de entregas) x 100 506 entrega rejeitada,
0
conformidade. até 10%
IC3 - Percentual de (Funcionalidades 2% por ponto
funcionalidades homologadas sem retrabalho 95% percentual abaixo, até
0

10%
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A alteracdo de requisitos por parte da contratada, implicara em revisdo do cronograma, que sera
novamente acordado entre as partes, durante o curso de customizacao da solugao.

Caso algum dos indices da fase de Implantacdo ultrapasse o limite previsto, devera ser aberto
processo de apuragao de responsabilidade para fins de aplicagdo de sancao.

Etapa 2 — Manutencédo da Solucdo em Producéo Indicadores de Disponibilidade e Desempenho

indice Descricao Formula de Calculo Meta Penalidade
Percentual de ((Tempo total — tempo 99,5% Desconto
. - uptime da indisponivel) + tempo roporcional na
ID1 — Disponibilidade P ~ P ) P prop
solucéo.
total) x 100 fatura
ID2 — Tempo Médio de Tempo médio para (Soma dos tempos + n° 1% por hora
Recuperacgéo (TMR) restabelecimento apés incidentes criticos)
4h adicional, até 10%
incidente critico.
ID3 — Taxa de Percentual de eventos (Eventos aceitos + total 1% por ponto
Sucesso nas enviados sem rejeicao. enviados) x 100 8% percentual abaixo,
0
Transmissdes eSocial até 10%
ID4 — Atualizacdes legais e leiautes (Atualizacdes 5% de glosa por
Conformidade implementados tempestivas ~+ total atualizacdo em
. 100%
Normativa _
dentro do prazo. atualizagbes) x 100 atraso
ID5 — Percentual de chamados (Chamados atendidos 1% por ponto
Cumprimento dos atendidos dentro do prazo no prazo =+ total) x 100 percentual abaixo,
95%
ANS
do SLA. até 10%
ID6 — Relatorios e Entrega de relatérios de (Relatorios entregues no 5% por relatério
Dashboards conformidade e auditoria no | prazo + total) x 100 100% em atraso
0
prazo contratual.
ID7 — Capacitacao e (Treinamentos
Transferéncia de . realizados + .
. Percentual de rotinas de . 100% 5% por rotina
Conhecimento o . treinamentos -
capacitacdo realizadas. nao executada
previstos) x 100

Para fins de contagem de prazo de indisponibilidade, tempo de recuperacdo e performance, a
contratada devera disponibilizar relatorio produzido por software de monitoramento de infraestrutura
independente a ser compartilhado com os gestores e fiscais do contrato.
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Caso algum dos indices da fase de manutencdo da Solu¢cdo em Producgéo ultrapasse o limite previsto,
devera ser aberto processo de apuracéo de responsabilidade para fins de aplicacdo de sancéo.

Dinamica de Apuracédo

Instrumentos de Prova: relatérios de software de monitoramento, registros do sistema de chamados,
dashboards do eSocial, atas de capacitacao.

Periodicidade: mensal, com consolidacdo anual para analise de performance. Limite Maximo de Glosa:
20% do valor mensal da fatura.

Escalonamento: em caso de reincidéncia ou descumprimento grave, abertura de processo de apuracao
de responsabilidade e aplicacao de sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

Informaco6es Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

1/2025 530109-ESP-DIR. DE CARREIRAS E DESENV. PESSOAL MARCOS PAULO BOTELHO BUCH 04/11/2025 15:51 (v 0.11)
Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 018.00012465/2025-17

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCOS PAULO BOTELHO BUCH

Membro de banca avaliadora
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